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Indiquer les sommes dépensées pour 2019-2020 par votre ministere pour
I’informatique et les technologies de I’information. Préciser s’il s’agit d’achats de
logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

Par programme, donner le niveau des credits demandés au Conseil du Trésor pour
I’année 2019-2020 et 2020-2021.

Pour le ministere et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres
qui en relévent, indiquer pour 2019-2020 :
a) le nombre d’employés et le nom des employés affectés aux affaires
publiques ;
b) le montant dépensé par le département des affaires publiques ;
c) le nombre et le détail des rencontres des employés affectés aux
affaires publiques avec d’autres instances ou organismes publics,
ventilés par instance ou par organisme.

Evolution, au cours des dix derniéres années, des sommes dédiées aux services
sociaux comparativement aux sommes dédiées aux services et soins de sante.

Pour chaque direction du ministére et des organismes relevant du ministére,
indiquer le nombre et le pourcentage d’employés occasionnels en 2019-2020 et
pour les cing derniéres annees, ainsi que le nombre et le pourcentage d’entre eux
qui ont obtenu un poste permanent.

Mandats donnés a la Société immobiliere du Québec pour la location, I’achat,
I’aménagement, la décoration et les travaux divers en régie et/ou par contrat ou
sous-contrat, en 2019-2020.

Nombre de postes laissés vacants pour tous les titres d’emploi pour lesquels cette
information est disponible au cours de la derniere année, par région et par
établissement.

Campagnes de publicité et de sensibilisation réalisées en 2019-2020, incluant les
colts et le nom des firmes ayant réalisé le mandat.

Liste de tous les sondages effectués en 2019-2020, incluant les codts, les sujets et
le nom des firmes les ayant réalisés.

Pour le ministere et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres
qui en relévent, indiquer pour 2019-2020 :
a) la liste de tous les concours et tirages effectués ;
b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la
valeur de ces prix ;
c) I’objectif visé par la tenue de chacun des concours ;
d) la liste des concours qui ont pris fin.
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c) echéancier pour 2019-2020.

Etat de situation du projet Optilab, incluant les sommes investies et I’échéancier
de réalisation des mesures associées, par établissement.

Depuis le 1°" avril 2019, toute demande, analyse ou consigne envoyée concernant
le paiement des traitements contre I’infertilité ou la fécondation in vitro.

Depuis le 1°" avril 2019, toutes les actions entreprises afin de revoir I’organisation
administrative des CISSS et des CIUSSS.

En 2019-2020, fournir les dépenses totales des établissements de santé en matiere
de médicaments.

Etat de situation et plan au sujet des pénuries de médicaments dans le réseau de la
santé et des services sociaux.

Codts ventilés et factures détaillées de chacune des campagnes publicitaires
du MSSS lancées depuis le 1°" avril 2019.
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I’objet de condamnation a la suite d’une enquéte.

La plus récente version des délais d’acces, par programme, incluant possiblement,
mais pas exclusivement, les programmes suivants :

a) SIPPE ;

b) services généraux psychosociaux ;

C) perte d’autonomie et vieillissement ;

d) déficience physique, déficience intellectuelle ou trouble du spectre

de ’autisme ;
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de loi 130, Loi modifiant certaines dispositions relatives a I’organisation clinique
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I’application de P-38.

Tout document, analyse, avis, rapport, étude ou liste de consultation concernant
des modifications a la Loi P-38, depuis le 1°" avril 2019.
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I’Hopital Le Gardeur.
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Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d’activités auxquels ont
participé les employés du ministere et du cabinet. Indiquer le lieu, la date, le co(t,
le nombre de participants et le nom de la personne ou de I’entreprise qui a offert
I’activité.

Liste et détail des initiatives interprovinciales en matiére de santé découlant des
conférences des premiers ministres ou des ministres provinciaux de la Santé et
description de la participation du Québec a ces initiatives. Inclure la liste et le
détail des initiatives auxquelles le Québec participe, ne participe pas ou participe
en partie seulement.

Concernant le don d’organe :
a) Etat de situation du registre au Québec ;
b) Etat de situation sur la consultation publique évoquée par la ministre
sur le consentement présumé ;
c) Etat de situation sur le centre de prélévement Sacré-Cceur.

Etat de situation concernant le programme d’accés aux pompes & insuline.

Tout document ou autre communication écrite entre I’INESSS et le MSSS au
sujet de la couverture du programme d’accés aux pompes a insuline
en 2019-2020.

Etat de situation relativement & la mise en place d’une ligne «info-
médicaments ».

Depuis le ler avril 2019, liste des actes medicaux qui ont été revus pour la
tarification.

Outre le programme OPUS, les actions prisent depuis ler avril 2019 pour
s’attaquer au surdiagnostic et a la surconsommation des medicaments.

Depuis le ler avril 2019, les actions prises pour accélérer I’approbation des
nouveaux médicaments.

Tous les échanges avec le gouvernement fédéral concernant le projet de régime
d’assurance medicament pancanadien.

Actions entreprises depuis le ler avril 2019 pour s’assurer d’un suivi et d’une
clinique pour les implants cochléaires a Montréal.

Etat de situation et échéancier concernant la mise en ceuvre d’une politique sur les
biosimilaires ainsi que les économies prévues. Spécifiez également si le transfert
vers le biosimilaire se fera de fagon obligatoire ou de fagon transitoire pour le
patient.

Tous les échanges avec le gouvernement fédéral concernant les modifications au
Reglement sur les médicaments brevetés.

Détail des effectifs et budget d’opération au 31 mars 2020 de I’INESSS.
Délai moyen d’évaluation d’un médicament.

Concernant les nouveaux médicaments, le nombre et le pourcentage de demandes
d’inscription acceptées en 2019-2020.

Concernant les nouveaux médicaments contre le cancer, le nombre et le
pourcentage de demandes d’inscription acceptées en 2019-2020.

Nombre et détail des postes vacants.

Situation financiere des établissements du réseau de la santé et des services
sociaux, par établissement et par région (cibles visées, déficit annuel, deficit
accumulé, intéréts payés par les établissements, etc.) ainsi que les prévisions
pour 2019-2020. Indiquer le total par région et le total national.
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a) détail de la croissance du service de la dette pour les cing derniéres
années ;
b) par année ;
c) par programme (ministére) ainsi que celui du gouvernement

Nombre de cas et de déces, par établissement, liés a une maladie nosocomiale
en 2019-2020, par année et au total. Méme question pour les EPC.
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les prévisions pour 2020-2021. Indiquer les sommes par établissement, par région
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services sociaux concernant I’instauration et I’application du plan
relatif a la maladie de Lyme
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causées par le meningocoque de sérogroupe B ?
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Bilan du Programme national de santé publique.

Total des sommes investies en santé publique pour 2019-2020 ainsi que les
prévisions pour 2020-2021.

Evaluation des codts directs et indirects liés au tabagisme pour I’Etat québécois et
le réseau de la santé.

Financement du programme gouvernemental de lutte contre le tabac 2019-2020 et
prévisions pour 2020-2021. Evaluation des besoins d’indexer ce programme.
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94.  Etat de situation, concernant la mise en place d’une réglementation en ce qui 280
concerne la cigarette électronique, incluant le nombre de constats d’infraction

émis.
95.  Etat de situation sur le resserrement de la réglementation du vapotage. 281
96.  Etat de situation, au 31 mars 2020, de la mise en place d’un affichage nutritionnel 282

obligatoire dans les établissements de restauration rapide. Prévisions budgétaires
et échéancier pour 2020-2021.

97.  Liste des établissements de santé qui ont des machines distributrices alimentaires, 283
le nombre et leurs inventaires.

98.  Etat de situation des actions du gouvernement en matiére de prévention afin de 284
réduire la consommation de boissons sucrées. Prévisions budgeétaires et
échéanciers pour 2020-2021.

99.  Etat de situation sur la possibilité pour le MSSS de reconnaitre I’obésité comme 286
une maladie.
100. Etat de situation en matiére d’écart de financement interrégional, en dollars et en 287

pourcentage, par région sociosanitaire et par programme.

101. Etat d’avancement des travaux liés au plan d’action pour la santé des populations 289
nordiques.
102. Nombre d’interventions de la ministre de la Santé et des Services sociaux en vertu 291

de I’article 54 de la Loi sur la santé publique. Spécifier les dossiers dans lesquels
elle est intervenue, les dates et les avis fournis.

103. Etat de situation concernant les blessures causées par des bandelettes 292
d’incontinence au Québec et actions entreprises par le ministere pour réguler la
situation.

104. Etat de situation au sujet de la ligne 1 866 APPELLE (nombre d’appels regus, 294

nombre d’appels demeurés sans réponse, codts engendrés, etc.) :

a) Nombre de régions ou les appels au 1 866 APPELLE sont transférés
au service 811. Prévisions a court, a moyen et a long terme ;

b) nombre de régions ou le transfert au service 811 permet de parler
directement a un intervenant ;

c) economies anticipées a I’échelle du Québec par cette mesure ;

d) procédure transmise par le MSSS aux CISSS et aux CIUSSS dans le
cadre de cette mesure.

105. Etat de situation quant au développement de la stratégie numérique en prévention 296
du suicide.

106. FEtat de situation sur I’élaboration d’une stratégie nationale en prévention du 298
suicide.

107. Subventions octroyées aux centres de prévention du suicide (au national et par 300

région) en 2019-2020.

108. Concernant le suicide, fournir : 301
a)les sommes investies dans la prévention du suicide chez les 50 a
64 ans ;
b) le nombre de sentinelles pour la prévention du suicide qui ont été
formées afin de venir en aide aux personnes de 50 a 64 ans ;
c)les sommes investies spécifiguement pour la mise en place du
programme des Sentinelles par année depuis sa création;
notamment pour les ainés.

109. Evaluation de colts, d’économies, et analyse d’impact sur la possibilité de 304
permettre la vaccination grippale administrée par les pharmaciens.
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110. Codt total de la campagne de vaccination : 305
a) publicité ;
b) location de salles ;
c) personnel infirmier ;
d) temps supplémentaire ;
e) cliniques de grippe ;
f) etc.

111. Nombre de cliniques d’hiver, par région et par établissement, et date de mise en 306
place pour 2018-2019 et 2019-2020.

112. Nombre de personnes et pourcentage de personnes s’etant fait vacciner contre la 307
grippe.

113. Nombre de médecins qui ont facturé pour une vaccination et les codts relies, s’il y 308
a lieu

114. Montant versé en honoraires aux médecins pour la vaccination. 309

115. Ventilation des sommes investies pour la prévention du cannabis (25 M$) 310

pour 2019-2020 et projection 2020-2021.
116. Effectif (en ETC) et budget consacré a I’enjeu de I’encadrement du cannabis. 311

117. En vertu de la Loi encadrant le cannabis au Québec : 312
a) Pour I’année 2019-2020, liste de tout étude, analyse ou document
concernant la réglementation du cannabis chez les différentes
communautés autochtones du Québec ;
b) le nombre de communautés ayant instauré des regles et quelles sont
les régles pour chacune ;
c) les ressources disponibles pour les communautés pour controler le
produit.

118. Toute étude, note ou évaluation concernant I’évolution de la consommation du 313
cannabis dans la population depuis sa leégalisation.

119. Copie de tous études, rapports ou analyses des systemes comparant la situation 315
québécoise a celle des autres provinces pour la vente de cannabis.

120. Nombre d’infirmieres, d’infirmiéres auxiliaires, d’IPS et de préposés aux 319
bénéficiaires a temps plein et a temps partiel dans le réseau de la santé et des
services sociaux, au total ainsi que par région et par établissement,
au 31 mars 2019 et au 31 mars 2020 :
a) ventilé par région ;
b) prévision du nombre d’embauches pour 2020-2021 et sommes
réservées pour les embauches.

121. Sommes dépensées pour la rémunération du personnel soignant autre que des 320
médecins, par catégorie d’emploi, en 2019-2020. Prévisions pour 2020-2021.

122. Ventilation des primes octroyées aux professionnels de la santé autres que des 321
médecins en 2019-2020, par catégorie d’emploi.

123. Nombre d’infirmieres formées et recrutées a I’étranger en 2019-2020. 322

124. Echelle salariale d’un préposé aux bénéficiaires en CHSLD public et prévision 323
des augmentations.

125. Le nombre d’infirmieres qui ont pris leur retraite en 2019-2020. 324

126. Nombre d’infirmiéres praticiennes spécialisées en pratique, par spécialité et par 325
établissement.

127. Nombre de postes, d’infirmiéres praticiennes spécialisées, qui ne sont 327
présentement pas comblés, par spécialité et par établissement.

OPPOSITION OFFICIELLE - VOLUME 1



128. Nombre d’infirmiéres praticiennes spécialisées en formation, par spécialité, par 329
annee de début de leur formation et par institution d’enseignement supeérieur.

129. Nombre d’infirmieres praticiennes spécialisées qui ont gradué et commencé leur 330
pratique au cours de I’année 2019-2020.

130. Indiquer, par région et par établissement : 331
a) le nombre total d’infirmicres nécessaires pour combler les besoins ;
b) le nombre total d’infirmieres praticiennes spécialisées nécessaires
pour combler les besoins ;

c) le nombre total de médecins omnipraticiens nécessaires pour
combler les besoins ;

d) le nombre total de médecins spécialistes nécessaires pour combler
les besoins ;

e) le nombre total d’infirmiéres auxiliaires nécessaires pour combler
les besoins ;

f) le nombre total de préposés aux bénéficiaires nécessaires pour
combler les besoins ;

g) le nombre total d’inhalothérapeutes nécessaires pour combler les
besoins ;

h) mesures mises en place depuis le ler avril 2019 pour recruter des
préposés aux bénéficiaires.

131. Au total, et pour chaque région, chaque établissement et chaque installation de 332
santé et de services sociaux, les informations suivantes :

a) nombre d’employés, au total ainsi que pour chaque domaine
d’emploi, ayant eu a faire du temps supplémentaire ;

b) nombre d’heures supplémentaires travaillées, au total ainsi que pour
chaque domaine d’emploi ;

c) nombre de quarts de travail de plus de 12 heures consécutives, au
total ainsi que pour chaque domaine d’emploi ;

d) nombre de quarts de travail de plus de 16 heures consécutives, au
total ainsi que pour chaque domaine d’emploi ;

e) nombre de quarts de travail de plus de 20 heures consécutives, au
total ainsi que pour chaque domaine d’emploi ;

f) nombre de quarts de travail de plus de 24 heures consécutives, au
total ainsi que pour chaque domaine d’emploi.

132. Tableau indiquant les heures travaillées par les préposés aux béneéficiaires par 333
établissement de santé en ETC pour 2019-2020, par année civile.

133. Echéancier prévu pour accorder de nouvelles responsabilités aux infirmiéres et 335
échéancier.
134. Montant investi dans le réseau de la santé et des services sociaux pour la main- 336

d’ceuvre indépendante (agences privées de personnel) en 2019-2020, par catégorie
d’emploi, par région et par établissement.

135. Le nombre d’heures travaillées par la main-d’ceuvre indépendante, par catégorie 339
d’emploi, par région et par établissement.

136. Montants et heures travaillées par la main-d’ceuvre indépendante en 2019-2020, 342
toutes les catégories d’emploi de la loi 30 confondues, et ventilation par région et
par établissement.

137. Pour chacune des catégories d’emploi de la loi 30, les heures travaillées en temps 345
supplémentaire, detaillées par catégorie d’emploi pour les dix derniéres années.

138. Pour chacune des catégories d’emploi de la loi 30, le colt des heures travaillées 346
en temps supplémentaire, détaillées par catégorie d’emploi.

139. Pourcentage des heures travaillées par la main-d’ceuvre indépendante sur 347
I’ensemble des heures travaillées (heures régulieres et heures supplémentaires),
toutes les catégories d’emploi de la loi 30 confondues.
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140. Montant et heures travaillées par centre d’activité, pour les catégories d’emploi 348
détailléees de la  catégoriel  (infirmieres, infirmiéres  auxiliaires,
inhalothérapeutes), par établissement et par région.

141. Nombre d’heures supplémentaires travaillées, par catégorie d’emploi et par 349
région.
142. Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la sante et des 350

services sociaux, par catégorie d’emploi, par région et par établissement.

143. Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santeé et des 355
services sociaux, par appellation d’emploi, par région et par établissement.

144. Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des 361
services sociaux, par région et par établissement :
a) infirmicres ;
b) infirmiéres praticiennes spécialisées ;
) infirmiéres auxiliaires ;
d) inhalothérapeutes ;
e) pharmaciens d’établissement ;
f) autres.

145. Le nombre d’admissions en pharmacie et dans les sciences infirmiéres 367
en 2019-2020 par institution d’enseignement supérieur.

146. Nombre de préposés aux bénéficiaires par type d’établissement, incluant 368
en CHSLD, au 31 mars 2019 et au 31 mars 2020
a) ventilé par région ;
b) prévision du nombre d’embauches pour 2019-2020 et sommes
réservées pour les embauches.

147. Sommes versées ou prévues pour étendre les projets ratios a travers le Québec et 369
nombre d’embauches nécessaire.

148. Etat de situation sur la négociation de la rémunération des chirurgiens-dentistes. 370
149. Nombre de médecins de famille formés et recrutés a I’étranger en 2019-2020. 371
150. Plan des admissions dans les facultés de médecine en 2020 et pour les prochaines 372
années.
151.  Nombre de médecins spécialistes formés et recrutés a I’étranger en 2019-2020. OF;?p?itIilon
orriciellie
volume 2
152. Nombre de medecins formés a I’étranger, mais résidant au Québec ayant obtenu Opposition
un permis d’exercice restrictif ou un permis régulier en 2019-2020. \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;';
153. Le nombre de postes de résidence (autorisés, comblés et non comblés) en Opposition
médecine familiale et en spécialité, par année, en 2019-2020 et les estimations \‘/’(f)fl'ucrfé'g

pour 2020-2021.

154. Le nombre de médecins et d’infirmieres qui ont pris leur retraite en 2019-2020. OK;?p?itIilon
orriciellie

volume 2

155. En date du 31 mars 2020, I’objectif ministériel de prise en charge par un médecin Opposition
de famille. officielle
volume 2

156. Nombre de patients inscrits aupres d’un medecin de famille, et taux d’inscription, Opposition
au 31 mars 2020, par tranche d’age et par catégorie de patient (A a E), pour \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;';

chaque région et pour chaque RLS.

157. Délai moyen d’attente avant qu’une personne prise en charge obtienne une Opposition
premiére consultation avec un médecin de famille, par région et par catégorie de ngl'cr':é'g
patient (A a E). Vol
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158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

Nombre et proportion de personnes n’ayant pas de médecin de famille par région,
par réseau local de santé (RLS) au 31 mars 2020.

Nombre de médecins omnipraticiens qui utilisent le GAMF pour obtenir des
patients.

Nombre et pourcentage des spécialistes qui utilisent au Centre de répartition des
demandes de services (CRDS), par région. Nombre de rendez-vous présentement
en attente d’étre répartis a un spécialiste, par région. Nombre de rendez-vous
référés par ce centre de répartition depuis sa mise en place.

Nombre de médecins répondants ayant apporté un soutien clinique aux CRDS, au
total et par spécialité médicale; nombre d’actes facturés par les médecins
répondants ayant apporté un soutien clinique aux CRDS, au total et par spécialité
médicale, ainsi que le montant versé aux médecins répondants nommeés pour
apporter un soutien clinique aux CRDS, au total et par spécialité médicale.

Nombre de psychologues équivalent ETC, par type d’établissement et par région
pour 2018-2019 et 2019-2020.

Liste des primes aux medecins qui ont été abolies depuis le 1er avril 20109.

Pour la FMSQ et la FMOAQ), les résultats des études commandées a I’ICIS en vertu
des ententes.

Copie de toute entente intervenue entre le ministere et la FMOQ depuis
le 18 octobre 2018.

Copie de toute entente intervenue entre le ministere et la FMSQ depuis
le 18 octobre 2018.

Pour les chirurgies, colts par région et par type d’intervention :
a) hanche ;
b) genou;
C) cataracte ;
d) bariatrique ;
e) autre.

Nombre de chirurgies réalisées, par type de chirurgie, par établissement
pour 2019-2020

Nombre de chirurgies pratiquées dans le privé au service du public sans frais pour
les patients en 2019-2020 :

a) bilan du projet pilote ;

b) analyse;

c) colts;

d) bénéfices.

Pour chaque type de chirurgie, incluant notamment la chirurgie de la cataracte et
la neurochirurgie, par région et par établissement, en 2019-2020 :

a) colt moyen ;

b) durée moyenne de séjour ;

¢) nombre de chirurgies effectuées.

Liste d’attente pour une chirurgie d’un jour, par région et par établissement.

Liste d’attente pour une chirurgie bariatrique, par région et par établissement.
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Délais pour les chirurgies, par région :
a) cancer colorectal ;
b) cancer du sein ;
c) cancer de la prostate ;
d) cancer du poumon ;
e) cancer de la peau ;
f) cancer des glandes salivaires.

Nombre de patients en attente hors des délais médicalement acceptables par mois,
par type de chirurgie et au total en 2019-2020 par région et par établissement.

Listes d’attente en imagerie médicale et en échographie, par région et par
établissement.

Concernant le bilan du plan de replacement provincial en anesthésiologie,
chirurgie et obstétrique, depuis mars 2019, par région :

a) le nombre de découvertures ;

b) la liste de découvertures ;

) la date des découvertures ;

d) les amendes imposées en lien avec les découvertures.

Tout document, avis ou bilan concernant le Plan de réouverture de services a
I’unité de natalité et d’obstétrique de I’Hopital de Pontiac.

Mesures ou plan visant a assurer qu’il n’y ait plus de rupture de service a I’unité
de natalité et d’obstétrique de I’Hopital de Pontiac

Budget accordé pour le soutien a domicile, lié au postopératoire : montant
réellement dépense en 2019-2020 et prévisions pour 2020-2021, par clientéle :

a) ventilation par région pour les mémes années ;

b) ventilation par CSSS pour les mémes années ;

c) liste d’attente par établissement.

Concernant I’offre alimentaire pour les ainés en CHSLD: montant
supplémentaire octroyé pour améliorer I’offre alimentaire en 2019-2020 et
prévision pour 2020-2021.

Concernent les places en CHSLD, par région et au total, fournir :

a) le colt moyen par année pour une place dans un CHSLD ;

b) I’évaluation des sommes nécessaires pour octroyer une place pour
toutes les personnes en attente d’une place en CHSLD ;

c) les colts moyens engendrés par une personne en attente d’une place
en CHSLD qui requiert des soins particuliers a domicile ;

d) prévision de nouvelles places de longue durée pour personnes agées
en 2019-2020 par région et au total.

Le nombre de personnes en attente d’une place dans un CHSLD public, ventilé
par région, avec le délai d’attente moyen par région et au Québec.

Tableau indiquant le nombre de nouvelles ressources embauchées en CHSLD
dans les établissements depuis le ler avril 2019, ventilé par établissement, en
indiquant le nombre total de ressources, le nombre de nouvelles ressources
embaucheées et le nombre de postes en affichage ou en dotation.

Sommes octroyées pour le soutien a domicile lié a la perte d’autonomie
en 2019-2020, par région, par établissement et par clientéle, ainsi que les
prévisions pour 2020-2021.

Budget de dépenses pour I’ensemble du gouvernement du Québec ainsi que par
région, par personne, pour le soutien a domicile, pour 2019-2020 ainsi que les
prévisions pour 2020-2021.

Budget par région pour le soutien a domicile pour 2019-2020.
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187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

Reépartition des personnes agées de 65 ans et plus, selon leur région de résidence.

Nombre d’adultes agés de 18 a 65 ans qui attendent une parlemente en CHSLD
au 31 mars 2020.

Plan d’élaboration de maisons adaptées pour personnes handicapées de moins
de 65 ans placées dans des CHSLD.

Nombre d’ainés recevant des services selon le milieu de vie, en 20192-2020, ainsi
que les prévisions pour 2020-2021.

Prévisions de la population agée de 65 ans et plus atteinte de démence, par région
sociosanitaire.

Nombre de personnes de moins de 65 ans et de 65 ans et plus ayant recours au
soutien a domicile, par région.

Nombre de personnes en attente d’un service de soutien & domicile, par région.

Développement des services de soutien a domicile pour 2019-2020 et prévisions
pour 2020-2021, pour chaque région.

Budgets accordés pour le soutien a domicile lié a la perte d’autonomie, excluant
les credits d’impdt, et montants réellement dépensés en 2018-2019 et 2019-2020
ainsi que les prévisions pour 2020-2021 :

a) par clientele ;

b) par région ;

c) par CSSS;

d) au total ;

e) listes d’attente par établissement.

Sommes investies dans le PEFSAD, les heures et services rendus ainsi que les
montants alloués par entreprise, par région, en précisant le profil de la clientele.

Budgets accordés en 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021, pour les
services a domicile, excluant les crédits d’imp6t.

Sommes octroyées pour le soutien aux proches aidants en 2019-2020 et prévisions
pour 2020-2021. Si I’information n’est pas disponible, préciser pourquoi.

Nombre de proches aidants ayant recu un soutien en 2019-2020 et prévisions
pour 2020-2021. Si I’information n’est pas disponible, préciser pourquoi.

Nombre de proches aidants en attente de soutien, au 31 mars 2020.

Nombre de personnes de moins de 65 ans et de 65 ans et plus, recevant des
services dans une ressource intermédiaire par région, en 2019-2020 et les
prévisions pour 2020-2021.

Nombre de lits en ressource de type familial, par région, par établissement et
par RLS, pour les cing derniéres années.

Nombre de personnes en attente d’une place permanente en ressources de type
familial au 31 mars 2020, par établissement, par région et au total.

Nombre de lits de courte durée occupés par des personnes en attente d’un lit de
longue durée, par région et par établissement, au 31 mars 2020.

Nombre de lits disponibles en ressource intermédiaire en 2019-2020, ainsi que les
prévisions pour 2020-2021 :

a) par région ;

b) par territoire de CISSS-CIUSSS ;

c) au total.
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206. Nombre de lits en ressources intermédiaires, par clientele, par région et prévisions Opposition

pour 2020-2021. officielle
volume 2

207. Besoins en nombre de lits (courte durée, longue durée, en RI-RTF) pour chacune Opposition
des régions, ainsi que le nombre de lits disponibles. officielle
volume 2

208. Au 31 mars 2020, par région : Opposition
a) delai moyen d’attente par région et par établissement avant d’obtenir \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;';

une place permanente en CHSLD ;

b)ynombre de lits d’hébergement transitoire par région et par
établissement ;

c) séjour moyen en lits d’hébergement transitoire avant d’obtenir une
place permanente en CHSLD par région et par établissement.

209. Concernant I’installation de gicleurs dans les résidences privees et CHSLD : Opposition
a) nombre de résidences privées et CHSLD qui sont actuellement \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;'z

dotés d’un systéme de gicleurs ;

b) nombre de résidences privées et CHSLD a gicler en date
du 31 mars 2020 ;

C) colts estimés de I’installation des gicleurs ;

d) budget prévu pour I’ensemble du programme d’aide ;

e) exceptions prévues pour les cas particuliers.

210. Budgets alloués pour le développement de services en ressources intermédiaires Opposition
pour 2019-2020 : officielle
a) par région ; volume 2
b) par CISSS-CIUSSS.
211. Au total, nombre de places en ressources intermédiaires par region Opposition
administrative : officielle
a) nombre créé en 2019-2020 ; volume 2
b) prévisions pour 2020-2021 ;
C) étapes de réalisation de chaque projet ;
d) codts associés pour la création des places.
212. Nombre de ressources intermédiaires et de ressources de type familial ayant fermé Opposition
leurs portes depuis le 1er avril 2019. officielle
volume 2
213. Nombre de personnes de moins de 65 ans et de 65 ans et plus, recevant des Opposition
services dans un CHSLD, par région, en 2019-2020, ainsi que les prévisions officielle
pour 2020-2021 - volume 2
a) par région ;
b) par territoire de CISSS-CIUSSS ;
c) au total.
214. Nombre de places dans les résidences privées pour ainés au 31 mars 2020 Opposition
au Québec et par région. officielle
volume 2
215. Pour 2019-2020, indiquer, par région, les projets relatifs a : Opposition
a) I’ouverture de nouveaux CHSLD ; officielle
b) la fermeture de CHSLD ; volume 2
¢) latransformation de CHSLD.
216. Au 31 mars 2020, par région, par territoire de CISSS-CIUSSS, fournir : Opposition
a) le nombre de CHSLD ; officielle
b) le nombre de lits ; volume 2
c) le nombre de personnes en attente d’une place en CHSLD
au 31 mars 2019 ;
d) le délai moyen pour obtenir une place en CHSLD ;
e) le nombre de places occupées ;
f) le nombre de places vacantes
g) le portrait de la clientéle hébergée en CHSLD.
217. Le nombre de places en CHSLD fermées en 2019-2020. Op;?.o§it|ilon
orriciellie
volume 2
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218. Au 31 mars 2020, par région et au total : Opposition
a) nombre de nouveaux CHSLD ; officielle
b) nombre de nouvelles places ; volume 2
c) prévisions pour 2019-2020 :
I. ouverture de nouveaux CHSLD ;
ii. fermeture et/ou transformation de CHSLD.
d) Etapes de réalisation pour chacun des projets.

219. Liste des visites d’appréciation et des rapports de visite des installations Opposition
de CHSLD et de ressources intermédiaires pour ainés en 2019-2020, et \‘/’(‘;‘;'ucr'ﬁé'g

planification des visites prévues pour 2020-2021.

220. La liste des visites surprises effectuées par la ministre responsable des ainés Opposition
depuis le Ler avril 2019 Of‘;'c'e”g
a) établissements visités ; volume
b) date et heure de la visite ;
C) personnes rencontrées ;
d) personnel de cabinet qui accompagnait la ministre ;
e) personnel du ministére qui accompagnait la ministre ;
f) frais de déplacement de la ministre et des membres de son personnel
de cabinet ;
g) observations effectuées par la ministre et son personnel ;
h) correctifs apportés par I’établissement a la suite de la visite surprise
de la ministre.
221. Sommes allouées au maintien d’actifs dans les CHSLD, par région, Opposition
en 2019-2020, et prévisions pour 2020-2021. officielle
volume 2
222. Nombre de résidences privées pour ainés, par région et au total, et nombre de lits Opposition
dans chacune. officielle
volume 2
223. Nombre de résidences privées pour ainés ayant obtenu leur certification par Opposition
rapport au nombre total de résidences inscrites au registre des résidences pour ngl'cr':é'g
personnes ageées, et ce, par region. Vol
224. Nombre de résidences ayant perdu leur certification en 2019-2020, demandeé leur Opposition
retrait, ou n’ayant pas fait de demande de renouvellement. officielle
volume 2
225. Etat de situation & propos des résidences privées pour ainés qui n’ont pas encore Opposition
recu leur certification. officielle
volume 2
226. Plan de services intégrés pour les personnes ainées : état de situation par catégorie Opposition
d’action, travaux effectués, mesures mises en place et dépenses engagées ngl'cr':é'g
en 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021. Vol
227. Nombre et proportion des RPA munies de gicleurs (en totalité et en partie). Or;?p?itlilon
orriciellie
volume 2
228. Nombre et proportion des CHSLD munis de gicleurs (en totalité et en partie). Opposition
officielle
volume 2
229. Nombre et proportion des RI/RTF munis de gicleurs (en totalité et en partie). Opposition
officielle
volume 2
230. Sommes octroyees aux residences, aux CHSLD et aux RI-RTF pour I’installation Opposition
de gicleurs, en 2019-2020, et prévisions pour 2020-2021. officielle
volume 2
231. Détail du programme d’aide financiére pour les gicleurs dans les résidences Opposition
privées pour ainés. officielle
volume 2
232. Codts d’immobilisation et d’opération moyens estimés par jour : Opposition
a) d’un liten CHSLD ; officielle
volume 2

b) d’un lit de courte durée ;

) d’un lit en ressource intermédiaire ;
d) d’un lit en ressource de type familial ;
e) d’un lit en centre de réadaptation ;

f) d’un bloc opératoire, par heure.
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233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

Nombre d’hospitalisations de courtes durées chez les personnes agées Opposition

en 2018-2019 et 2019-2020, sur la base de diagnostics principaux et secondaires. \‘;(f)fliucriﬁ;';
Nombre de lits (courte et longue durée) permis pour chacun des Centres Opposition
hospitaliers de soins généraux et spécialisés par région et au total Offl'c'e”g
au 31 mars 2020. volume
Répartition des sommes allouées au programme « Soutien a 1’autonomie des Opposition
personnes agées » pour 2019-2020. officielle
volume 2
Organismes communautaires soutenus dans les catégories du Programme-service Opposition
« Perte d’autonomie liée au vieillissement » (PALV) en 2019-2020. \?(f)fllucrlr?élz
Evolution du nombre d’heures en Soutien a domicile pour les ainés Opposition
depuis 2016-2017, par année, par région et pour I’ensemble du Québec. \‘/’(‘;‘;'ucr'ﬁé'g
Tableau indiquant le nombre d’usagers, le nombre d’interventions et le nombre Opposition
d’heures de service en soutien & domicile, pour les ainés, par établissement Offl'c'e”;
pour 2017-2018, 2018-2019 et 2019-2020. volume
Evolution des heures travaillées en Soutien a domicile pour les ainés depuis 2018, Opposition
ventilée par année civile. officielle
volume 2
Tableau indiquant I’évolution des ETC en Soutien & domicile pour les ainés Opposition
depuis 2017, ventilé par année civile. officielle
volume 2
Tableau indiquant le nombre de nouvelles ressources embauchées en soutien a Opposition
domicile dans les établissements depuis le 18 octobre 2018, ventilé par Offl'c'e”‘;
établissement, en indiquant le nombre total de ressources, le nombre de nouvelles volume
ressources embauchées et le nombre de postes en affichage ou en dotation.
Concernant les services d’aide a domicile : Opposition
a) sommes réservées pour I’embauche de personnel supplémentaire Of‘;'c'e”g
dans les CLSC pour offrir des services d’aide a la vie domestique volume
pour les ainés (repas, soins d’hygiéne, ménage, etc.) en 2020-2021;
b) nombre de personnel engagé en CLSC depuis le 18 octobre 2018
pour offrir des services d’aide a la vie domestique pour les ainés.
Tableau indiquant le nombre d’usagers, le nombre d’interventions et le nombre Opposition
d’heures de service en soutien & domicile pour les années 2017-2018, 2018-2019 Offl'c'e”‘;
et 2019-2020 — Soutien a I’autonomie des personnes agées (SAPA), ventilé par volume
établissement.
Concernant les Entreprises d’économie sociale en aide a domicile (EESAD) : Opposition
a) le budget total en 2019-2020; Of‘;'c'e”g
b) le budget ventilé par région en 2019-2020; volume
c) le nombre d’interventions au Québec en 2019-2020;
d) le nombre d’interventions ventilé par région en 2019-2020.
Liste des mesures de gériatrie sociale mises en place depuis le 18 octobre 2018 et Opposition
sommes accordées pour 2019-2020. officielle
volume 2
Nombre et pourcentage d’établissements qui maintiennent et bonifient Opposition
I’accessibilité aux personnes recevant des soins palliatifs & domicile aux services Offl'c'e”;
de base, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, ainsi que le panier de services suivant volume
pour 2018-2019 et 2019-2020 :
a) un service téléphonique (avec mise a profit d’Info-Santé) ;
b) les services médicaux ;
c) les services infirmiers ;
d) la couverture pharmaceutique avec trousse d’urgence ;
e) les services de répit et de dépannage ;
f) le matériel et les fournitures pour I’aide a domicile.
Nombre de lits en soins palliatifs par région sociosanitaire, par établissement et Opposition
ratio (1 lit pour 10 000 habitants) par région sociosanitaire. \‘/’(‘;‘;'ucrfé';
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249.
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253.

254,
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256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

Développement de lits en soins palliatifs en 2019-2020 ainsi que les prévisions
pour 2020-2021.

Concernant les  équipes médicales intensives a domicile (SIAD),
au 31 mars 2020 :
d) nombre d’équipes déployées par région ;
e) toute correspondance entre le MSSS et la FMOQ ;
f) rémunération prévue des médecins qui font partie des équipes
SIAD.

Sommes dédiées a la formation du personnel en soins palliatifs pour 2019-2020
ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Tous les rapports produits en 2019-2020 concernant les soins de fin de vie, et la
possibilité d’étendre I’aide médicale a mourir.

Bilan complet de I’implantation des GMF au 31 mars 2020 (hombre de GMF
accrédité par région et au total, nombre de demandes en attente, objectifs
d’accréditation d’ici le 31 mars 2021, codts récurrents et non récurrents,
évaluation de la formule, etc.).

Nombre et pourcentage de GMF qui respectent leur entente au 31 mars 2020 :
a) quant aux heures d’ouverture ;
b)quant au nombre de patients inscrits.

Nombre et pourcentage de GMF qui ont, au 31 mars 2020, un taux d’assiduité de :
a) 80 % et plus;
b) 794799 %;
c) 78a78,9 %;
d) 774779 %;
e) 76a76,9 %;
f) 75a759 %;
g) 702749 %;
h) moins de 70 %.

Nombre de lits de longue durée, par région et par établissement, en 2019-2020.

Nombre de lits de courte durée, par région et par établissement, ainsi que
par 1000 habitants par région en 2019-2020.

Taux d’occupation des lits dans chacun des établissements du réseau de la santé et
des services sociaux par établissement, par région et au total.

Codt par jour pour chacun des types de lits (ou places) du réseau de la santé et des
services sociaux (lits de courte durée dans un CH, places en RI, places en RTF,
lits en réadaptation, places en Centre jeunesse, etc.) en 2019-2020.

Montant payé par des centres hospitaliers a des cliniques privées avec médecins
non participants pour des soins donnés a des clients de ces cliniques privees :

a) montant total pour le Québec ;

b) montant paye par établissement.

Liste des établissements ayant signé des ententes avec des cliniques privées de
chirurgie ou d’ophtalmologie et le nom des cliniques concernées, ainsi que les
sommes versées aux cliniques. Sommes spécifiques pour les frais
d’administration.

Nombre et liste détaillée des nouveaux permis de cliniques de radiologie octroyés
en 2019-2020.

Le nombre de demandes recues de nouveaux permis de clinique de radiologie
en 2019-2020.

Le nombre de renouvellements de permis emis et la liste des cliniques de
radiologie ayant obtenu un renouvellement de permis en 2019-2020.
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265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

2717.

278.

279.

Nombre de personnes ayant été prises en charge par un médecin de famille par le Opposition

biais du GAMF en 2019-2020, par région et par catégorie de patient (A & E) et OffIiCie”‘;
par age. volume

Nombre de patients inscrits au GAMF depuis moins de 3 mois, entre 3 et 6 mois, Opposition
entre 6 et 9 mois, entre 9 et 12 mois, et depuis plus d’un an — fusionner : Délai \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;';

moyen d’attente avant qu’une personne enregistrée au GAMF soit prise en
charge, par région et par catégorie de patient (A a E).

Reépartition des GMF et des cliniques réseaux par territoire de CISSS et CIUSSS. OF;?p?itlilon
ofrricielle
) volume 2
Etat de déploiement de RDV Santé Québec ainsi que le nombre de cliniques, Opposition
de GMF et de super-clinique qui I’utilise. officielle
volume 2
Bilan et état de situation concernant le projet Archimede. Opposition
officielle
volume 2
Liste des GMF qui ne respectent pas les critéres de super-clinique, mais qui Opposition
regoivent tout de méme une bonification du soutien financier par rapport au Of‘;'c'e”g
financement généralement accordé au GMF de méme niveau. volume
Subvention moyenne versée a une super-clinique pour commencer ses activites, Opposition
subvention moyenne pour les années suivantes et total des subventions versées. Of‘;'c'e”g
Ventilation par type de financement. volume
Depuis le 1er avril 2019, toute demande de modification du cadre de gestion pour Opposition
les super-cliniques. officielle
volume 2
Le nombre de super-cliniques, ventilation des subventions versees et le nombre de Opposition
patients accueillis par établissement, par région. officielle
volume 2
Répartition des cliniques d’hiver par territoire de CISSS et de CIUSSS. Opposition
officielle
volume 2
Plages horaires des cliniques d’hiver qui ont offert des services, ventilées par Opposition
mois, pour 2018-2019 et 2019-2020. officielle
volume 2
Rapport quinquennal de la situation dans les salles d’urgence (incluant le nombre Opposition
de visites a I’urgence, le délai moyen de séjour et le pourcentage de patients par O(f)fl'cr'ﬁé'g
clientéle, par région et par établissement). Vol
Délai moyen entre le moment ou un patient entre a I’urgence et celui ou il voit un Opposition
médecin, par région et par établissement. officielle
volume 2
Patients ayant quitté les urgences sans avoir vu un médecin par région et par Opposition
établissement. officielle
volume 2
Etat de situation concernant les unités de débordement existantes dans le réseau Opposition
de la santé et des services sociaux : ngllcr';fyg
a) Liste des unités ; Vol
b) statistiques de fréquentation et de délai moyen de séjour, par unité
et par établissement.
Etat de situation concernant les unités d’hospitalisation bréve (UHB) existantes Opposition
dans le réseau de la santé et des services sociaux : S(f)fl'ucr'ﬁé'g

a) Liste des unités ;

b) nombre de patients admis ;

€) durée moyenne de séjour (DMS) ;

d) nombre et pourcentage de patients ayant dépassé les 48 heures de
présence ;

e) nombre et pourcentage de patients avec retour a domicile ;

f) nombre et pourcentage de patients transférés dans un |lit
d’hospitalisation ;

g) temps de réponse aux consultations ;

h) temps de réponse aux examens diagnostiques ;

i) taux de réadmission aprés congé.
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297.

298.

Depuis le ler avril 2019, I’état de situation de la révision de I’organisation de Opposition

travail dans les urgences. officielle
volume 2

Grille des tarifs pour le stationnement de chacun des établissements de santé et de Opposition
services sociaux, tarifs moyens et médians, et profits engendrés par établissement. \‘/’(f)fl'ucr'ﬁé'g
Depuis le 1er avril 2019, copie de toute directive envoyée aux établissements de Opposition
santé concernant la tarification de leurs stationnements. officielle
volume 2

Etat de situation sur la vaccination contre le zona. Opposition
officielle

volume 2

Sommes provisionnees associées au déploiement de la vaccination gratuite contre Opposition
le zona pour les personnes &gées en 2019-2020. officielle
volume 2

Etat de situation sur la mise en place de la Direction générale de cancérologie Opposition
(DGC), incluant I’effectif et le budget d’opération. officielle
volume 2

Liste d’attente pour une chirurgie oncologique, par région et par établissement et Opposition
état de situation des cibles. officielle
volume 2

Etat de situation sur la mise en place des équipes interdisciplinaires fonctionnelles Opposition
dans chaque établissement impliqué dans la lutte contre le cancer. nglhcr'ﬁélg
Etat de situation sur la mise en place du programme de dépistage du cancer Opposition
colorectal ainsi que les prévisions pour 2019-2020. officielle
volume 2

Etat de situation sur la mise en place d’un programme d’assurance qualité dans les Opposition
laboratoires québécois. officielle
volume 2

Etat de situation du Plan d’action en cancérologie, ainsi que les prévisions Opposition
pour 2019-2020. officielle
volume 2

Delai moyen pour un traitement de radiothérapie par clientele, par région et par Opposition
établissement. officielle
volume 2

Liste des permis emis a des cliniques médicales spécialisées (CMS) comprenant Opposition
le nom, le statut, I’adresse et le type de chirurgies autorisées. officielle
volume 2

Liste des CMS ayant obtenu un permis de CMS, mais n’ayant pas encore obtenu Opposition
d’agrément officielle
' volume 2

Liste des demandes de permis de CMS déposées au 31 mars 2020, en spécifiant la Opposition
région et le type de chirurgies qui font I’objet de chacune des demandes. \‘;(f)fl'ucr'ﬁ;";
Liste des CMS qui ne répondaient pas aux normes, mais qui ont obtenu un Opposition
permis officielle
. volume 2

Liste des contrats entre les CMS-A et les contractants publics. Opposition
officielle

volume 2

Sommes totales allouées pour les services préhospitaliers d’urgence par région Opposition
pour 2019-2020. officielle
volume 2

Moyenne des délais de réponse de la Corporation Urgences-Santé en 2019-2020. Opposition
Ventilation des budgets alloués en précisant, notamment : Sglucrlﬁé'g

a) le nombre de postes et les détails (infirmiéres, chauffeurs,
répartiteurs, etc.) ;

b) le nombre de déplacements d’un établissement & un autre, de
transports, de détournements, etc. ;

) le maintien d’appels regus (répartition urgents et non urgents) ;

d) le nombre d’unités d’ambulance ;

e) la moyenne des délais de réponse, selon la priorité d’appel, par
région et au total, pour les trois dernieres années ;

f) nombre de véhicules redirigés en raison du débordement d’une
urgence.
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300.

301.

302.

303.

Pour chacun des avions-ambulances et avions-hopitaux :

a) le nombre de transports de patients, par lieu d’embarquement des
patients ;

b) les coits d’utilisation, ventilés ;

c) le nombre de transports de patients mineurs accompagnés d’un
proche ;

d) le nombre de transports de patients mineurs sans accompagnateur.

Bilan, état de situation, et toute action entreprise depuis le 1° avril 2019
concernant le projet Airmédic.

Concernant les services prehospitaliers d’urgence :

a) liste des entreprises, corporations ou coopératives ayant le mandat
d’assurer les transports préhospitaliers d’urgence, par région ;

b) moyenne des délais de réponse, selon la priorité d’appel, par région
et au total, pour les trois dernieres années ;

c) budget accordé, par région et per capita, et total pour les trois
derniéres années. Indiquer également le budget consenti par titre
d’emploi ;

d) nombre de techniciens ambulanciers et d’unités d’ambulance, par
région et au total, pour les trois dernieres années ;

e) nombre de transports ambulanciers, par région et au total, en
indiquant le type de transport (urgence ou interétablissements) et le
type de soins (de base ou médicaux avancés), pour les trois
derniéres années ;

f) couverture horaire assurée, selon la zone ambulanciére, pour les
trois derniéres années ;

g) budgets consentis a la formation des techniciens ambulanciers, par
région et au total, pour les trois dernieres années ;

h) nombre d’ambulances et de quarts de travail ajoutés en 2019-2020,
par zone ambulanciére ;

i) nombre d’horaires de faction convertis en horaires a I’heure
en 2019-2020, par zone ambulanciere ;

J) nombre de demandes, d’ajout d’ambulances, d’ajout de quarts de
travail et de conversions d’horaires de faction en horaires a I’heure,
formulées par les établissements de santé aupres du MSSS
en 2019-2020;

k) pour chaque zone ambulanciére, liste des MRC et des municipalités
locales desservies et carte du territoire couvert ;

I) nombre d’appels recus, nombre d’affectations transmises aux
ressources préhospitalieres, nombre de transports effectués par les
ressources préhospitalieres, nombre d’affectations qui ont été
réaffectées avant le transport, nombre de transports annulés ainsi
que taux d’utilisation clinique (TUC), par zone ambulanciere,
en 2019-2020.

Pour les maisons de naissance au Québec, fournir, pour 2019-2020 :

a) le nom, la date d’ouverture et I’emplacement de toutes les maisons
de naissance au Québec ;

b) le financement gouvernemental accordé a ces maisons ;

) le nombre de nouvelles maisons ;

d) les prévisions pour 2020-2021 ;

e) le nombre de naissances dans les maisons de naissance ;

f) le codt moyen par accouchement pour toutes les maisons de
naissance.

Pour les sages-femmes au Québec, fournir, le nombre de sages-femmes par
catégorie d’emploi (poste permanent, a temps partiel ou occasionnel), le nombre
de graduations en 2019-2020 par institution d’enseignement supérieur, et le
nombre d’inscriptions au programme de formation en 2019-2020, par institution
d’enseignement supeérieur.

304. Ventilation du budget dévolu au projet Dossier santé Québec (DSQ).
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316.

317.

318.

319.

Ventilation des colts hors portée du projet.

Ventilation des dépenses totales réalisées au 31 mars 2020, et ventilation par
projet et par organisme ou ministeére :

a) CISSS et CIUSSS ;

b) Etablissements non fusionnés ;

c) Corporation d’hébergement du Québec ;

d) RAMQ;

e) MSSS.

Etat d’avancement de chacun des projets et leur échéancier.

Montants regus d’Inforoute Santé du Canada, par année, depuis la signature de
I’entente.

Montants déboursés, par projet, pour le DSQ au 31 mars 2020.

Evaluation des dépassements de colts totaux au 31 mars 2020 pour le
déploiement complet du DSQ.

Nombre d’utilisateurs du DSQ au 31 mars 2020.
Etat de situation sur le développement du DCI dans les établissements.

Concernant Cristal-Net :
a) copie de I’appel d’offres #1230114 publi¢ au SEAO ;
b) explications de I’annulation de I’appel d’offres ;
c) analyses commandées depuis le ler avril 2019 ;
d) codts prévus.

Concernant OACIS :
a) analyses commandées depuis le ler avril 2019 ;
b) codts prévus.

Détail du montant prévu pour I’informatisation (DSQ/DCI/DME).

Pour le Programme d’allocation directe — cheque emploi-service :

a) ventilation détaillée du budget pour les trois dernieres années, par
région et par établissement ;

b) nombre de demandes recues au cours des trois derniéres années et le
total au 31 mars 2020 ;

c) nombre de bénéficiaires du programme au cours des trois derniéres
années et le total au 31 mars 2020 ;

d) montant octroyé en moyenne pour chaque heure de service, par
région ;

e) nombre d’heures de services payees, par région.

Montants facturés aux usagers des centres de jour pour le transport et les repas,
en 2019-2020, ventilés par région.

Ventilation du financement des maisons de jeunes, par maison, par région et au
total, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Bilan du plan d’action pour le bien-étre et la santé des hommes.
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324.

325.

326.

327.

328.

329.

Ressources d’accueil (nombre de ressources, nombre de places, nombre
d’usagers, nombre de personnes en attente), selon les types de clientéle suivants,
ainsi que les prévisions pour 2020-2021 :

a) les jeunes;

b) les adultes ;

c) les personnes agées ;

d) les personnes ayant une déficience physique ;

e) les personnes ayant une déficience intellectuelle ;

f) les personnes alcooliques et toxicomanes, ainsi que les joueurs

pathologiques.

Liste des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale et
budget alloué, par maison, par région et au total, pour 2019-2020, ainsi que les
prévisions pour 2020-2021.

Stratégie  gouvernementale pour prévenir et contrer les violences
sexuelles 2016-2021 : bilan détaillé et ventilé par région, par catégorie d’action,
des mesures mises en place, des organismes financés et des dépenses engagées
ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Etat de situation quant au suivi des conclusions du Forum sur les agressions et le
harcélement sexuels et ventilation des sommes utilisées, par mesure.

Ventilation détaillée du financement des centres d’aide et de lutte contre les
agressions a caractere sexuel (CALACS), par CALACS, par région et au total,
ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Ventilation détaillée des sommes accordées en 2019-2020 pour des mesures
servant a soutenir les femmes et les enfants victimes de violence, excluant les
CALACS et les CAVAC. Mesures engagées ou a prévoir et ventilation des
sommes prévues pour 2020-2021.

Ventilation détaillée du financement des centres de femmes ainsi que les
prévisions pour 2020-2021. La ventilation demandée comprend la répartition
interrégionale et régionale, de méme que la liste de tous les centres financés et le
détail de leur financement, ainsi que les criteres de financement.

Montant dévolu, par région, au programme de santé mentale en 2018-2019
et 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021 :
a) Clientele adulte :
i. lre ligne ;
ii. 2°ligne;
iii.  autres.
b) Clientéle jeune :
i. 1re ligne ;
ii. 2%ligne;
iii. autres.

Montant dévolu par les établissements au programme de santé mentale en 2018-
2019 et 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021 :
a) Clientele adulte (par région et au total) :
i. 1religne;
ii. 2eligne;
iii. autres.
b) Clientéle jeune (par région et au total) :
i1 ligne
ii. 2°ligne;
iii. autres.

Nombre de personnes en attente pour des services en santé mentale, par tranche
d’age et par région (1" et 2° ligne).
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336.

337.

338.
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341.

342.

343.

Tout document, étude ou liste de consultation sur I’élaboration d’un nouveau Plan
d’action en santé mentale et les sommes prévues pour la mise en ceuvre des
mesures.

Tout document, étude ou liste de consultation sur le renouvellement du Plan
d’action en santé mentale.

Déclinaison des 20 M$ annoncés dans le cadre du forum jeunes et santé mentale.

Portrait de I'implication des patients partenaires et pairs aidants et pairs aidants
famille partout au Québec tel qu’annonce par la ministre lors du forum adultes et
santé mentale.

Plan d’action en santé mentale 2015-2020 : tableau de bord/bilan détaillé, par
catégorie d’action, des travaux effectués, des mesures mises en place et des
dépenses engagées, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Evolution et ventilation des sommes investies dans le secteur de la santé mentale
en comparaison des dépenses consacrees a I’ensemble des programmes et les
prévisions pour 2020-2021.

Etat de situation per capita régional pondéré, basé sur I’estimation des codts de
production de services en santé mentale, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Bilan du déploiement de I’ajout de 100 postes de psychologues jeunesse et
d’autres professionnels annoncé en décembre 2017 afin de compléter les équipes
multidisciplinaires jeunesse des CISSS et des CIUSSS et fournir la liste des
centres jeunesse ayant bénéficié de cette mesure.

Bilan du projet pilote, Aire ouverte, et prévisions du déploiement.

Bilan deétaillé des mesures mises en place et des dépenses engagées en 2019-2020
dans la mise en ceuvre du Programme québécois de psychothérapie pour les
troubles mentaux. Suivi des phases de déploiement et indiquer si les actions sont
dans les délais.

Nombre de personnes en attente, délais d’attente moyens et codts estimés pour
améliorer I’accessibilité aux services pour chacun des services spécialisés de
réadaptation en déficience physique, selon la région sociosanitaire,
au 31 mars 2020 :

a) adultes ;

b) ainés ;

c) enfants.

Nombre de personnes en attente, délais d’attente moyens et codts estimés pour
améliorer I’accessibilité aux services pour chacun des services spécialisés de
réadaptation en déficience intellectuelle, selon la région sociosanitaire et
au 31 mars 2020 :

a) adultes ;

b) ainés ;

c) enfants.

Nombre de personnes en attente, délais d’attente moyens et codts estimés pour
améliorer I’accessibilité aux services spécialisés pour chacun des services
spécialisés de réadaptation pour les TSA, selon la région sociosanitaire et
au 31 mars 2020 :

a) adultes ;

b) ainés ;

c) enfants.

Liste d’attente pour un premier service de réadaptation DI, DP et TSA (ventilation
par région).
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355.

356.

357.

358.

359.

360.

Délai moyen d’attente pour une demande d’évaluation diagnostique de trouble du
spectre de I’autisme et pour une demande d’évaluation globale des besoins, par
région.

Etat de situation quant & la mesure « Soutien aux enfants handicapés nécessitant
des soins exceptionnels », incluant les ¢léments suivants :

a) nombre d’enfants admis ;

b) nombre d’enfants refusés ;

c) total des sommes versées.

Etat de situation et ventilation des sommes de 29 M$ et de 1,25 M$ annoncées
le 21 mars 2017 en lien avec le Plan d’action sur le trouble du spectre de
I’autisme 2017-2022 ainsi que de la somme de 11 M$ annoncée afin de réduire
les listes d’attente.

Etat de situation détaillé par mesure et par région, de la mise ceuvre du Plan
d’action sur le trouble du spectre de I’autisme 2017-2022 et son impact sur les
temps d’attente et la prise en charge.

Listes d’attente par région et au total pour obtenir des services de répit, par
catégorie (ainés, handicapés, etc.)

Sommes reservées en 2020-2021 pour développer des services de répit
supplémentaires.

Liste des organismes communautaires, par région, qui agissent auprés des
personnes handicapées, et qui ont obtenu ou a qui I’on a donné, des subventions
du ministere de la Santé et des Services sociaux (par le biais du PSOC) ainsi que
les prévisions pour 2020-2021.

Ventilation des places dans les centres d’hébergement publics, dans les centres de
réadaptation et dans les centres de jour pour 2019-2020 ainsi que les prévisions
pour 2020-2021, par région.

Liste des centres de jour par région et liste d’attente pour les centres de jour, par
catégorie (ainés, handicapés, etc.)

Nombre de centres de jour ayant fermé leurs portes depuis le ler avril 2019.
Sommes réservées en 2020-2021 pour I’ajout de services de centres de jour.

Listes d’attente pour les programmes d’aide matérielle, par catégorie de
programme, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Etat de situation et échéancier concernant I’adoption d’un réglement visant la
mise en accessibilité des edifices construits avant 1976 par le ministre du Travail.
Actions posées en 2019-2020 pour faire avancer ce dossier.

Etat de situation concernant les mesures favorisant I’accessibilité universelle des
commerces, incluant le nombre de demandes d’aide financiére recues et les
sommes Versees, par region.

Etat de situation concernant les différents travaux entamés par le MSSS pour la
transition des enfants autistes a I’age de 18 ans.

Etat de situation, liste des rencontres, études, correspondances et analyses
concernant la mise a niveau de I’aide financiere aux familles naturelles d’enfants
handicapés a celle des familles d’accueil.

Liste des organismes communautaires subventionnés par le MSSS par le biais
du PSOC (organismes a rayonnement national et organismes a rayonnement
régional) et montant des subventions octroyées par organisme, par région, par
mois et au total, en 2019-2020.
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361.

362.

363.

364.

365.

366.

367.

368.

369.

370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

377.

Ventilation des nouvelles sommes (supplémentaires) octroyées par le PSOC
en 2019-2020 et préevisions pour 2020-2021.

Liste des organismes qui sont reconnus au PSOC, mais qui sont en attente de
financement, par région. Indiquer aussi le nombre de demandes de
reconnaissances regues, par région.

Subventions accordées a des organismes communautaires ceuvrant aupres des
hommes, ainsi que les prévisions pour 2020-2021

Subventions accordées aux organismes communautaires en santé mentale dans
chacune des régions, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Nombre d’adoptions en cours et complétées en 2019-2020 selon le pays d’origine
de I’enfant.

Nombre de parents ayant eu acces a une formation préadoption en 2019-2020.
Nombre de parents ayant eu acces a une formation post-adoption en 2019-2020.

Liste des établissements du réseau de la santé et des services sociaux offrant un
suivi post-adoption.

A la suite des modifications apportées par la Loi modifiant le Code civil et
d’autres dispositions législatives en matiére d’adoption et de communication de
renseignements (113), indiquer le nombre de refus de communication de
I’identité, ou de contacts inscrits, ventilés selon s’il s’agit d’une adoption
antérieure au 16 juin 2018 ou non.

Etat de situation et bilan d’implantation des modifications apportées a la Loi sur
la protection de la jeunesse sanctionnée le 5 octobre 2017.

Tout document, analyse, rapport, étude ou liste de consultation concernant des
modifications ou améliorations de la Direction de la protection de la jeunesse
depuis le ler avril 2019.

Concernant la Loi modifiant la Loi sur I’instruction publique et d’autres
dispositions législatives concernant principalement la gratuité des services
éducatifs et I’obligation de fréquentation scolaire :

a) etat de situation sur la modification de la LPJ afin que la non-
fréquentation scolaire devienne un motif d’intervention pour
laDPJ;

b) état de situation sur [I’entente-cadre qui devait guider les
établissements et les commissions scolaires en collaboration avec le
ministére de I’Education et de I’Enseignement supérieur.

Etat de situation au sujet du financement, de I’Age moyen des enfants et du
nombre de familles d’accueil, au 31 mars 2020, ainsi que les previsions
pour 2020.

Etat de situation des travaux en cours visant a rétablir I’écart entre I’aide
financiere versée aux familles naturelles et aux familles d’accueil de personnes
handicapées d’age mineur et majeur.

Etat de situation, par région administrative, du nombre de dossiers de protection
de la jeunesse confiés a chaque intervenant, ainsi que les prévisions
pour 2020-2021.

Etat de situation pour 2019-2020, par région administrative, du nombre de
signalements regus et retenus en protection de la jeunesse.

Etat de situation pour 2019-2020 des différentes mesures mises en place en
protection de la jeunesse dans le Grand Nord quéebécois.
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378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

Ventilation des sommes dévolues en développement pour chaque année ainsi que
les prévisions pour 2020-2021, pour les jeunes en difficulté, par région et par
établissement.

Liste des sommes dues par le gouvernement fédéral aux centres jeunesse
desservant les communautés autochtones.

Listes d’attente, par région, en évaluation, en acces a I’hébergement et en
application des mesures pour les personnes ayant une déficience intellectuelle, par
groupe d’age, ainsi que les prévisions pour 2019-2020.

Pour chaque année par région du Québec, la moyenne de dossiers, de protection
de la jeunesse, confiés a chaque intervenant, ventilé selon le type d’intervention
(évaluation/application des mesures).

Pour chaque année par région du Québec, la moyenne de dossiers, de protection
de la jeunesse, confiés a chaque intervenant, ventilé selon le type d’intervention
(évaluation/application des mesures).

Etat de situation et actions prises par la ministre pour donner suite
aux 5 recommandations de la commission Laurent annoncées
le 18 décembre 2019.

Nombre de fugues des centres jeunesse, par centre jeunesse en 2019-2020.

Budgets octroyés aux centres jeunesse (CISSS et CIUSSS - direction responsable
des programmes préalablement administrés par les centres jeunesse)
en 2019-2020.

Etat de situation quant au déploiement du programme d’intervention en
négligence dans chacune des régions du Québec ; ventilation des sommes qui y
sont consacrées.

Etat de situation et bilan concernant les mesures d’isolement en centre jeunesse
ouvert en lien avec la loi 99, Loi modifiant la Loi sur la protection de la jeunesse
et d’autres dispositions, par établissement et par installation.

Copie des rapports et échanges concernant Camil Picard depuis le 1" avril 2019.

Crédits budgétaires alloués en 2019-2020 et prévus en 2020-2021 afin de mettre
en ceuvre les recommandations du Rapport de la Commission d’enquéte sur les
relations entre les Autochtones et certains services publics au Québec (Rapport
Viens) ainsi que les recommandations de I’Enquéte nationale sur les femmes et
les filles autochtones disparues et assassinées (ENFFADA).

Ventilation du financement des ressources pour personnes itinérantes, par maison,
par région et au total, ainsi que les prévisions pour 2020-2021.

Taux d’occupation des refuges pour itinérants pour 2018-2019 et 2019-2020, par
région et par refuge.

Etat de situation sur le renouvellement de la SPLI et sur les conditions imposées
par le gouvernement fédéral.

Etude ou analyse des impacts de la nouvelle SPLI sur les organismes québécois
qui luttent contre I’itinérance.

Ventilation des sommes affectées a I’itinérance par le MSSS et par le
gouvernement.

Etat de situation sur les travaux visant a renouveler le Plan d’action en itinérance.

Budget investi en prévention et en traitement du jeu pathologique et en
cyberdépendance ainsi que les prévisions pour 2020-2021, par région et au total.
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397. Nombre et liste des organismes financés pour la lutte contre la toxicomanie, par Opposition
région, ainsi que le montant versé & chacun. officielle

volume 3
398. Liste d’attente en matiére de lutte contre la toxicomanie. Opposition
officielle
volume 3
399. Bilan des ressources d’hébergement en toxicomanie ayant regu leur certification. Or;?_ositlilon
ofrTicielle
volume 3
400. Liste des ressources d’hébergement en processus de certification, par region, Opposition
pour 2019-2020. officielle
volume 3
401. Liste des organismes qui offrent des traitements de lutte contre la toxicomanie, Opposition
par région. officielle
volume 3
402. Listes d’attente en désintoxication. Opposition
officielle
volume 3
403. Etat de situation concernant I’encadrement et le financement des centres de lutte Opposition
contre la dépendance, notamment la toxicomanie. officielle
volume 3
404. Etat de situation, au 31 mars 2020, de la mise en ceuvre du Plan d’action Opposition
interministériel en dépendance 2018-2028. Fournir tout rapport ou document officielle
produit et ventilé par : volume 3
a) actions complétées en 2019-2020 ;
b) actions en cours et dans les délais en 2019-2020 ;
C) actions en cours et hors délais en 2019-2020 ;
d) actions réévaluées/hors délais/impossibles a déterminer ;
e) actions a venir en 2020-2021 ;
f) budget investi jusqu’a maintenant pour chaque action.
405. Etat de situation au 31 mars 2020, concernant le financement de la résidence Opposition
I’ Appart. officielle
volume 3
406. Montant prévu pour la lutte contre la toxicomanie par région et par établissement, et Opposition
prévisions pour 2020-2021. officielle
volume 3
407. En septembre 2019, le ministre délegué a la Santé et des Services sociaux Opposition
annoncait 7,5 M$ afin que toutes les écoles secondaires publiques et privées aient officielle
droit a la présence d’un intervenant en dépendance (drogues, cigarettes, alcool, volume 3
cyberdépendance) un minimum de 18 h par semaine d’ici la fin de I’année
scolaire 2019-2020. Veuillez indiquer :
a) La liste des écoles qui ont un intervenant en dépendance, par
commission scolaire/centre de service en indiquant le nombre
d’heures par semaine ;
b) La liste des écoles privées qui ont un intervenant en dépendance,
par région en indiquant le nombre d’heures par semaine ;
c) La liste des écoles qui n’ont toujours pas d’intervenants en
dépendance, par commission scolaire ;
d) La liste des écoles privées qui n’ont toujours pas d’intervenants en
dépendance, par région.
408. Dans le cadre de I’aide financiére de 300 000$ octroyée a I’organisme Au cceur Opposition
des familles agricoles, fournir : \‘;gflhcr:fé'g

a. Le nombre d’agriculteur aider par I’organisme annuellement;

b. Le nombre d’agriculteurs supplémentaires qui pourront bénéficier
de I’aide grace a I’aide financiére;

c. Analyse, note ou document afin d’aller potentiellement plus loin
dans I’accompagnement des agriculteurs en matiere de santé
mentale;

d. Le nombre de dépression ou de cas déclarer de probleme de santé
mentale au Québec pour les agriculteurs;

e. Les pertes agricoles associes aux problemes de santé mentale;

f. Tout suivi fait par le MSSS afin d’outiller davantage les agriculteurs
en matiere de santé mentale.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 1

Indiquer les sommes dépensées pour 2019-2020 par votre ministere pour I'informatique et
les technologies de I'information. Préciser s'il s'agit d'achats de logiciels, de matériel ou
de services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

REPONSE NO 1
MSSSS + FRISSSS
Dépenses en informatique 2019-2020
FRISSSS et

Provenance CSPQ Externe RAMQ Interne Total général
Logiciels 971881%| 30342197% 4679% 31318757 %
Matériels 24 564 037 $ 24564 037 $
Services informatiques 1680000%| 105818122%| 76226742%| 28382089 $ 212106 953 $
Services professionnels 571981 % 5719819%
Autres 42992331$% 5315215 % 1540 % 19827 % 48 328913 $
Total général 45644212 $| 166611552%| 76232961%| 28401916 $ 316890641 %
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 2

Par programme, donner le niveau des credits demandés au Conseil du Trésor pour I’année
2019-2020 et 2020-2021.

REPONSE NO 2

La reponse a cette question est fournie dans le volume Crédits des ministéres et organismes du
Budget de dépenses 2019-2020 ainsi que 2020-2021.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 3

Pour le ministére et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autre qui en relévent,
indiquer pour 2019-2020 :
a) le nombre d’employés et le nom des employés affectés aux affaires publiques;
b) le montant dépensé par le département des affaires publiques;
c) le nombre et le détail des rencontres des employés affectés aux affaires publiques avec
d’autres instances ou organismes publics, ventilés par instance ou organisme.

REPONSE NO 3

a) Le nombre d’employés et le nom des employés affectés aux affaires publiques :
11 personnes.
Nous ne fournissons pas de données nominatives.

Prendre note que ces personnes relévent du ministére du Conseil exécutif et non du ministere de
la Santé et des Services sociaux.

b) Le montant dépensé par le département des affaires publiques :

Les principales dépenses pour ce département sont reliées aux conferences de presse et aux
communiqués de presse (ces dépenses se retrouvent a la question 3 (communiqués de presse) et a
la question 5 (conférences de presse) des questions genérales). Outre ces montants, les dépenses
des affaires publiques sont imputées dans le centre de responsabilité de la Direction des
communications.

c) Le nombre et le détail des rencontres des employés affectes aux affaires publiques avec
d’autres instances ou organismes publics, ventilés par instance ou organisme :

Cas de rougeole au Québec

Rencontre par téléphone : 2 rencontres téléphoniques.

Membres : équipe des communications du MSSS, représentants de la Direction générale de la santé
publique du MSSS, représentants en santé publique du CISSS de Laval, du CISSS de Lanaudiére,
du CISSS des Laurentides et du CIUSSS du Centre-Sud-de-1Tle-de-Montréal.

Date : 15 et 21 juillet 20109.

Bilan des DPJ

Rencontre en personne et par visioconférence : 1 rencontre.

Membres : équipe des communications du MSSS, représentants de la Direction générale des
programmes dediés aux personnes, aux familles et aux communautés du MSSS et les DPJ du
Québec.

Date : 6 septembre 2019.
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Rencontres sur le regroupement d’achats pour le service de revue de presse

Rencontre en personne : 3 rencontres.

Membres : équipe des communications du MSSS, représentants du Centre de services partagés du
Québec, du ministere du Conseil exéecutif, du ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité
sociale, du CHU de Québec et de I’Assemble nationale.

Date : 11 septembre, 8 et 9 octobre 20109.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 04

Evolution, au cours des dix derniéres années, des sommes dédiées aux services sociaux
comparativement aux sommes dédiées aux services et soins de sante.

REPONSE NO 04

Evolution des dépenses de santé et de services sociaux

Programme

2018-2019

Santé physique
Santé mentale
Santé publique
Sous-total SANTE

Services généraux

Soutien a I'autonomie des personnes agées
Déficience intellectuelle et TSA

Déficience physique

Dépendances

Jeunes en difficulté

Sous-total SOCIAL

Administration générale

Informatique

Soutien aux services a la clientele

Alimentation, buanderie et lingerie

Sous-total Administration et soutien aux services

Gestion des batiments

9012745701 S
1444 488 465
349 841 943
10807 076 108

v n n

1008 072 362
3965909 324
1100457974

711216 992

134913 832
1408 340 286
8328910770

v unununononon

1220040876
341 549 300
917 203 584
846 408 439

3325202199

v nununon

1854577798 S

TOTAL

24315766 875 $

Source : Contour financier.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 5

Pour chaque direction du ministéere et des organismes relevant du ministére, indiquer le nombre
et le pourcentage d’employés occasionnels en 2019-2020 et pour les cing derniéres années,
ainsi que le nombre et le pourcentage d’entre eux qui ont obtenu un poste permanent.

REPONSE NO 5

Voir tableaux Excel ci-apres.
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ETUDE DES CREDITS 2019-2020
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
Réponses aux questions particuliéres de I'Opposition officielle

QUESTION 5

Nombre et pourcentage d'employés occasionnels par secteur au ministere en 2019-2020*

- o 2019-2020
Direction générale
Nombre %
1000 Directions superieures 2 2,27%
3000 Direction générale de la santé publique 12 13,64%
4000 Direction gen(_erale des programmes d,edles aux 12 13.64%
personnes, aux familles et aux communautes
5099 DII’EC'FIOI:] ggqerale des affaires l_mlversualres, 19 21.59%
médicales, infirmiéres et pharmaceutiques
6000 Direction genérale du personnel réseau et ministériel 10 11,36%
6700 Direction genérale de I'analyse stratégique et de I'appui
N e 0 0,00%
a la décision gouvernementale
7000 Direction générale du financement, de I'allocation des
7 7,95%
ressources et du budget
7300 Direction genérale des infrastructures, de la logistique,
L , . 1 1,14%

des équipements et de I'approvisionnement
750Q I_Dlre_ctlon générale de la coordination, d_e’la 9 10,23%
planification, de la performance et de la qualité
8000 Direction générale des technologies de I'information 12 13,64%
9400 Direction genérale des ainés et des proches aidants 4 4,55%
CSBE 0 0,00%

Total 88 100,0%

Source : Rapport de nomination SAGIR période du ler avril 2019 au 31 mars 2020

1. Pour les années précédentes, veuillez consulter les cahiers précédents des études des
crédits. Pour I'année 2019-2020, tous les occasionnels en cours d'année ont été inscrits
contrairement aux années précédentes ol le nombre d'occasionnels était a une date
donnée. Nous sommes d'avis que la nouvelle interprétation de cette question est plus juste.
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ETUDE DES CREDITS 2019-2020
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
Réponses aux questions particuliéres de I'Opposition officielle

QUESTIONS
Nombre et pourcentage d'employés devenus permanents par secteur au ministere

pour 2019-2020.*

2019-2020
Direction générale
Nombre %
1000 Directions supérieures 0 0,0%
3000 Direction générale de la santé publique 7 24,1%
4000 Direction générale des programmes dediés aux
: . 3 10,3%
personnes, aux familles et aux communautés
5000 Direction geénérale des affaires universitaires,
o R . 4 13,8%
médicales, infirmiéres et pharmaceutiques
6000 Direction générale du personnel réseau et ministériel 1 3,5%
6700 Direction générale de I'analyse stratégique et de I'appui 0 0.0%
a la décision gouvernementale '
7000 Direction générale du financement, de I'allocation des
2 6,9%
ressources et du budget
7300 Direction genérale des infrastructures, de la logistique,
. , . 0 0,0%
des équipements et de I'approvisionnement
7500 Direction générale de la coordination, de la
i "y 5 17,2%
planification, de la performance et de la qualité
8000 Direction générale des technologies de I'information 5 17,2%
9400 Direction générale des ainés et des proches aidants 2 6,9%
CSBE 0 0,0%
Total 29 100,0%

Source : Rapport de nomination SAGIR période du ler avril 2019 au 31 mars 2020 et Rapport de
nomination occasionnel SAGIR période du ler avril 2015 au 31 mars 2020

1. Pour les années précédentes, veuillez consulter les cahiers précédents des études des
crédits.




ETUDE DES CREDITS 2020-2021

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 6

Mandats donnés a la Société immobiliere du Québec pour la location, I’achat, I’aménagement, la
décoration et les travaux divers en régie et/ou par contrat ou sous-contrat, en 2019-2020.

REPONSE NO 6

LIEU

DESCRIPTION

1075, chemin Sainte-Foy, Québec

= Demande de proposition ouverte

= Raccordement du systeme téléphonique a I’UPS,
10° étage

= Réparation du systeme TotalPack dans la salle
des serveurs au 10° étage

= Branchement de la chambre froide de la cafétéria
sur la génératrice

= Vérification de I’ampérage dans les coins
cuisines des cabinets sous-ministériels

= Modification des poignées de porte des cabinets

1005, chemin Sainte-Foy, Québec

= Systeme d’alarme déclenché - Salle des serveurs
= Service de la centrale de surveillance
= Demande de rétrocession du 6° étage

1645, boulevard Wilfrid-Hamel, Québec

= Demande d'espace supplémentaire pour
I'entreposage de mobilier

555, boulevard Wilfrid-Hamel, Québec

= Aucun mandat n’a été émis

3000, avenue Saint-Jean-Baptiste,
Québec

= Aucun mandat n’a été émis

201, boulevard Crémazie Est, Montréal

Signalisation de coulisses aux rez-de-chaussée,
1°" et 2° étages
Demande d’expansion a I’entente d’occupation

405, avenue Ogilvy, Montréal

Repeindre les murs du bureau 031

2021, avenue Union

Nettoyage du bureau 12.20
Service de la centrale de surveillance
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LIEU

DESCRIPTION

200, chemin Sainte-Foy, Québec

= Entente d’occupation pour le 200, chemin
Sainte-Foy pour transfert du Secrétariat aux ainés
au ministere de la Santé et des Services sociaux

= Demande de rétrocession d’espace au sous-sol

Autres adresses

= Demande de nouvel espace pour les Services
prehospitaliers

= Demande de nouvel espace pour répondre aux
besoins d’accroissement a Québec

= Demande de nouvel espace pour répondre aux
besoins de la CSBE a Montréal
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 7

Nombre de postes laissés vacants pour tous les titres d’emploi pour lesquels cette information est
disponible au cours de la derniere année, par région et par établissement.

REPONSE NO 7

Les postes vacants dans les registres des postes des établissements ne sont pas nécessairement des
postes non pourvus pour lesquels il y a un besoin de main-d’ceuvre. La fréquence des affichages
de postes et la priorité accordée a I’ancienneté pour combler les nouveaux postes créés ou libérés
peuvent générer des délais dans la mise a jour du registre des postes et donc augmenter le nombre
de postes vacants. La fusion des systéemes d’information supportant les nouvelles structures
administratives peut également avoir un impact sur le nombre de postes vacants. Par conséquent,
pour le moment, les postes vacants ne sont pas considérés comme une mesure représentant le
besoin réel de main-d’ceuvre.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 8

Campagnes de publicité et de sensibilisation réalisées en 2019-2020, incluant les co(ts et le nom
des firmes ayant réalisé le mandat.

REPONSE NO 8

La réponse est fournie ci-apres.
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Nom Année Codts Firme
Campagne de promotion des métiers de .
la santé et des services sociaux 2019-2020 | 453 173,34 $ |Cossette Communication inc.
Campagne d’information et de L
sensibilisation liée A la santé mentale 2019-2020 | 391 360,15% |Cossette Communication inc.
Campagne d'information et de
sensibilisation visant a prévenir, chez
les jeunes, les risques et les
conséquences associés a la 2019-2020 | 1278 162,13 $ | Cossette Communication inc.
consommation d'alcool ou d'autres
drogues et a la pratique des jeux de
hasard et d'argent
Activités de communication sur
I’encadrement des nouveaux produits
de cannabis et campagne de 2019-2020 | 1775 847,85 $ | Cossette Communication inc.
sensibilisation liée a I’usage du
cannabis, incluant ses nouveaux
produits
Campagne d'information sur le
resserrement de I’encadrement du 2019-2020 | 1438 802,49 $ | Cossette Communication inc.
cannabis
Campagne sur la vaccination contre la o
grippe 2019-2020 | 490329,61$ |Cossette Communication inc.
Campagne de prévention des maladies a .
transmission vectorielle 2019-2020 | 244 401,24 $ |Cossette Communication inc.
Placements publicitaires concernant la _
vaccination (Semaines de la vaccination | 019.0020 | 3556422¢ | #ucunefirme (campagne
et vaccination contre le pneumocoque realisee a l'interne)
Campagne d’information concernant les
nouvelles regles législatives entourant
la recherche d’antécédents 2019-2020 | 149095,86 $ |Cossette Communication inc.
sociobiologiques et les retrouvailles
Campagne d'information et de
sensibilisation liée a I’usage des 2019-2020 [ 1291 620,79 $ | Cossette Communication inc.
opioides
Campagne de sensibilisation et de .
prévention du vapotage chez les jeunes 2019-2020 | 199 204,80 $ |Cossette Communication inc.
Activités de promotion pour le Aucune firme (campagne
recrutement sur les familles d’accueil 2019-2020 | 182 536,37 $ réalisée a l'interne)
Campagne d'information et de A
sensibilisation sur la saine alimentation | 2019-2020 | 415431,00$ |Cossette Communication inc.
Activités de communication en lien Aucune firme (campagne
avec la santé environnementale 2019-2020 38749,03% réalisée a l'interne)
Activités de communication en lien ]
avec le Guide des bonnes pratiquesen | 2019-2020 | 9895545 $ Aucune fllrrr\le'_(campagne
prévention clinique réalisée a l'interne)
Campagne sur I’acces aux soins de
santé et aux services sociaux de 2019-2020 | 425215,04$ |[Cossette Communication inc.
premiére ligne
Campagne de sensibilisation pour )
valoriser la contribution des ainés dans | 2019-2020 | 6114093¢ | #ucunefirme (campagne
la société ’ réalisée a l'interne)
Placements en lien avec la COVID-19 | 2019-2020 | 3792 593,70 $ | Cossette Communication inc.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 9

Liste de tous les sondages effectués en 2019-2020, incluant les colts, les sujets et le nom des firmes
les ayant réalisés.

REPONSE NO 9

La réponse est fournie ci-apres.
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Titre Firme Colt Sujet
Evaluation de la campagne Sondage post-campagne en ligne
2018-2019 de sensibilisation a SOM : 10 001,00 $ | Portant sur la campagne de
la consommation d'eau non SOM CSPQ : 1 000,10 $ * | sensibilisation & la consommation
embouteillée ' d'eau non embouteillée 2018-2019
Evaluation de la campagne Evaluation de la campagne
2018-2019 d'information et de d'information et de sensibilisation
sensibilisation liée a l'usage SOM sur I’usage des opioides 2018-2019
d'opioides (phase 2) SOM : 13 453,00 $ (phase 2)
Sondage omnibus post- CSPQ:134530%*
campagne 2018-2019 sur le
niveau de connaissance des SOM
opioides (phase 2)
Evaluation de la campagne Sondages post-campagne de la
2019-2020 d'information et de campagne d'information et de
sensibilisation liée a I'usage SOM sensibilisation liée & I’usage des
d'opioides (phase 1) SOM : 13 115,00 $ opioides 2019-2020 (phase 1)
Sondage omnibus de la CSPQ:131150%~*
campagne 2019-2020 sur le
niveau de connaissance des SOM
opioides (phase 1)
Evaluation de la campagne Sondages post-campagne de la
2019-2020 d'information et de campagne d'information et de
sensibilisation liée a I'usage SOM sensibilisation liée a I’usage des
d'opioides (phase 2) SOM : 13 115,00 $ opioides 2019-2020 (phase 2)
Sondage omnibus de la CSPQ:1311,50 $ *
campagne 2019-2020 sur le
niveau de connaissance des SOM
opioides (phase 2)
Evaluation de la campagne Sondage post-campagne de la
2019-2020 sur la prévention des SOM : 11 361.00$ |Ccampagne de prévention des
pigdres de moustiques et de SOM CSPQ: 1136 1’0 ¢ * | maladies a transmission vectorielle
tiques ' '
Evaluation de la campagne Sondage omnibus Web de la
cliniques d'hiver 2019-2020 campagne sur l'accés aux soins de
SOM SOM :4000,00$ [santé et aux services sociaux de
CSPQ : 400,00 $ * [ premiére ligne (volet cliniques
d'hiver) (aupres des 18 ans et plus)
Evaluation post-campagne Sondage post-campagne de la
"métiers en santé" 2019-2020 SOM SOM =15 627,50 $ campagne de promotion des métiers
CSPQ :1562,75$ ™ | ge |4 santé et des services sociaux
Evaluation de la campagne de Sondage post-campagne de la
sensibilisation a la campagne d'information et de
consommation d'eau non SOM:928600¢ |sensibilisation sur la saine
embouteillée 2019-2020 SOM CSPQ : 928 60+ |alimentation (volet promotion de la
o consommation d'eau non
embouteillée) (jeunes 13-17 ans)
Evaluation de la campagne Sondages post-campagne de la
d'information sur le campagne d'information sur le
resserrement de I'encadrement resserrement de I'encadrement du
du cannabis SOM cannabis ainsi que pour les activités
de communication sur I'encadrement
SOM : 14 778,00 $ | des nouveaux produits de cannabis
Evaluation de la campagne de CSPQ: 1477,80 $ * | (auprés des 18 ans et plus)
sensibilisation liée a I'usage des
nouveaux produits de cannabis SOM
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Titre Firme Codt Sujet
Evaluation de la campagne Sondage post-campagne de la
201952'?'20{(1 mlf.o,rrr]aitllon et ((jje oM SOM : 22 704,75 $ ﬁampagge de ser;)glblllsatlon lice a
sensibilisation liée a l'usage du CSPQ: 227048 $ * usage de cannabis
cannabis
Evaluation de la campagne Sondage post-campagne de la
publicitaire 2019-2020 sur les campagne d'information et de
dépendances aupres des 17-24 sensibilisation visant & prévenir,
ans chez les jeunes, les risques et les
SOM SOM :10521,00$ | conséquences associés a la
CSPQ:1052,10 $* | consommation d'alcool ou d'autres
drogues et a la pratique des jeux de
hasard et d'argent (auprés des jeunes
de 17-24 ans)
Evaluation de la campagne Sondage Web de la campagne
dépendances 2019-2020 volet d'information et de sensibilisation
parents d'adolescents de 13 a 17 visant a prévenir, chez les jeunes, les
ans SOM SOM : 11 365,00 $ | risques et les conséquences associés
CSPQ :1136,50 $ * | & la consommation d'alcool ou
d'autres drogues et a la pratique des
jeux de hasard et d'argent (auprés de
parents d'adolescents de 13-17 ans)
Sondage en personne dans les Evaluation de l'activité terrain de la
cégeps sur l'activité de campagne d'information et de
sensibilisation de la campagne sensibilisation visant & prévenir,
de prévention des dépendances . chez les jeunes, les risques et les
2019-2020 SOM SOM '_7 765,00 $; conséquences associés a la
CSPQ : 776,50 $ o ,
consommation d'alcool ou d'autres
drogues et a la pratique des jeux de
hasard et d'argent
Evaluation de la campagne sur ) Sondage post-campagne de la
la vaccination contre la grippe SOM SOM ' 11 479,00 $* campagne sur la vaccination contre
2019-2020 CSPQ:1147,90 8 | |3 grippe
Evaluation de la campagne Sondage post-campagne de la
publicitaire 2019-2020 sur les SOM SOM :9848,00$ |campagne d'information et de
troubles anxieux CSPQ : 984,80 $* |sensibilisation liée a la santé mentale
Sondage sur les troubles Questions omnibus sur les troubles
psychotigques SOM SOM : 8 000,00 $ psychoti(t]]ugs (en préparation Ipour ,
CSPQ : 800,00 $ * umneengltg aine campagne sur la santé
Sondage Omnibus Web sur la Questions omnibus pré-campagne de
valorisation des ainés au : la campagne de sensibilisation pour
Québec SOM cs:gpl\g " 1128%8%{ valoriser la contribution des ainés
I dans la société
Evaluation de la campagne Questions omnibus post-campagne
d'information sur lI'importance , concernant les activités de
des familles d'accueil 2019- SOM cs:gpl\g " ij’g%g%i promotion pour le recrutement sur
2020 ' ’ les familles d’accueil
Etude sur la COVID-19 , Sondage omnibus sur les placements
SOM SOM :2000,003 en lien avec la COVID-19

CSPQ : 200,00 $ *

* Le CSPQ ajoute une commission de 10 % sur chaque facture de recherche et d'évaluation avec la firme

SOM.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 10

Pour le ministere et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres qui en relevent,
indiquer pour 2019-2020 :

a) la liste de tous les concours et tirages effectués;

b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur de ces prix;

c) I’objectif visé par la tenue de chacun des concours;

d) la liste des concours qui ont pris fin.

REPONSE NO 10

Prix d’excellence du réseau de la Santé et des services sociaux

a) La liste de tous les concours et tirages effectués

La cérémonie de remise des prix de I’édition 2019 des Prix d’excellence du réseau de la sante et
des services a eu lieu le 31 mai 2019 au Séminaire de Québec.

b) Les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur de ces prix
Les Prix d'excellence sont regroupés dans trois grandes catégories.

Catégorie réservée aux établissements

Cette catégorie vise a reconnaitre les initiatives des établissements publics et privés du réseau de
la santé et des services sociaux en décernant un Prix d’excellence (7 000 $) et une Mention
d’honneur (3 500 $) dans chacun des domaines suivants :

Personnalisation des soins et des services;

Accessibilité aux soins et aux services;

Intégration des services;

Prix Isabel-et-Michele-Beauchemin-Perreault (sécurité des soins et des services);
Valorisation et mobilisation des ressources humaines;

Développement durable.

Catéqgorie réservée aux organismes communautaires

Cette catégorie vise a reconnaitre les initiatives des organismes communautaires du domaine de la
santé et des services sociaux en décernant un Prix d’excellence (13 000 $) et une Mention
d’honneur (6 500 $) dans chacun des domaines suivants :

e Prévention, promotion et protection de la santé et du bien-étre;
e Soutien aux personnes et aux groupes vulnerables;
e Impact sur la communauté.
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Initiatives des organismes communautaires et des établissements

Cette catégorie vise a reconnaitre les initiatives portées soit par les établissements publics et privés
du réseau, soit par les organismes communautaires en santé et services sociaux en décernant un
Prix d’excellence et une Mention d’honneur dans chacun des domaines suivants :

e Partenariat (Prix d’excellence : 16 000 $, Mention d’honneur : 11 000 $).
e Soutien a domicile — Partenariat avec I’usager et ses proches (Prix d’excellence : 7 000 $,
Mention d’honneur : 3 500 $).
D’autres prix sont également décernés.

Prix Reconnaissance de carriére Persillier-Lachapelle

Ces prix (17 000 $ chacun) sont décernés a deux personnes qui, au cours de leur brillante carriére,
se sont consacrées au développement et a I’amélioration des services offerts dans le domaine de la
sante et des services sociaux. L’un des prix est remis a une personne ayant ceuvré en établissement
du réseau de la santé et des services sociaux, et I’autre a une personne ayant ceuvré dans le milieu
des organismes communautaires.

Les mentions spéciales Coups de cceur des ministres

Dans le cadre des Prix d'excellence, sont remis deux prix « Coup de cceur des ministres ». Ces prix
visent a démontrer I’appréciation des efforts consacrés par les établissements et les organismes
communautaires dans la recherche de I’excellence. Ces « Coups de cceur » sont choisis parmi les
candidatures déposées dans les domaines de prix du concours. Un prix et une bourse sont remis a
un établissement public ou privé (10000 $), et un second prix est remis a un organisme
communautaire (17 000 $).

c) L’objectif visé par la tenue de chacun des concours

Les Prix d'excellence existent depuis 1980. L'instauration de cet événement répond a la volonté de
reconnaitre officiellement et de souligner, de facon tangible, la contribution exceptionnelle des
établissements et organismes communautaires du réseau a I'amélioration de la qualité des soins et
des services offerts. La remise des prix permet, d'une part, d'apprécier la créativité, la vitalité et la
ténacité des établissements et des organismes communautaires a répondre aux besoins de la
population, et d'autre part, d'agir comme stimulant aupreés des autres ressources du milieu dans leur
recherche de I'excellence. L'attribution des Prix se veut donc un moyen de mettre en lumiére les
actions novatrices afin que les actions des uns puissent inspirer les autres dans la poursuite de leur
démarche.

Ainsi, en plus de lI'importante reconnaissance qu'il engendre, I'événement des Prix d'excellence
vise egalement deux sous-objectifs :

e Susciter I'emulation afin que d'autres excellentes initiatives soient entreprises pour
améliorer le systeme de santé et de services sociaux. En effet, I'émulation qu'une telle
reconnaissance engendre devient une source d'inspiration permettant d'aller plus loin.

e Soutenir de facon supplémentaire les établissements et organismes communautaires dans
leur projet ou leur permettre d'en créer d'autres.

d) La liste des concours qui ont pris fin
Les Prix d’excellence reviennent sur une base annuelle. 11 n’a pas pris fin en 2019-2020.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 11

Credits engagés, montants dépensés, actions menées, échéancier, état et suivi des
recommandations des différents comités mis en place par le ministre de la Santé et des Services
sociaux et relevant de celui-ci en 2019-2020.

REPONSE NO 11

La réponse a cette question est fournie dans le tableau ci-apres.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 12

Codt total par région, par établissement et pour le Québec, de I’assurance salaire 2019-2020 ainsi
que les projections pour 2020-2021.

REPONSE NO 12

La réponse a cette question est fournie dans le tableau ci-joint.

52



ETUDES DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
Réponses aux questions particuliéres de I'Opposition officielle

REPONSE NO 12

Les données de 2019-2020 seront disponibles a 'automne 2020

Montant versé en assurance salaire, par établissement en 2018-2019

Montant versé en

Région Etablissements assurance salaire
01 - Bas-Saint-Laurent CISSS du Bas-Saint-Laurent 14127540 $
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 28112060 $
03 - Capitale-Nationale CHU de Québec 20932084 $
03 - Capitale-Nationale CIUSSS de la Capitale-Nationale 37499806 $
03 - Capitale-Nationale Inst. univ. cardio. et pneumo. de Québec 4423147 $
04 - Mauricie et Centre-du-Québec CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec 39042253 $
05 - Estrie CIUSSS de I'Estrie - CHUS 38226391 $
06 - Montréal CHU Sainte-Justine 8395540 $
06 - Montréal CHUM 16554 238 $
06 - Montréal CIUSSS de I'Est-de-Ile-de-Montréal 31028425 $
06 - Montréal CIUSSS de 'Ouest-de-Ile-de-Montréal 21086617 $
06 - Montréal CIUSSS du Centre-Ouest-de-lTle-de-Montréal 15750811 $
06 - Montréal CIUSSS du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal 31757376 $
06 - Montréal CIUSSS du Nord-de-I1le-de-Montréal 19179171 $
06 - Montréal CUSM 19449147 $
06 - Montréal Institut de cardiologie de Montréal 2798611 $
06 - Montréal Institut national de psychiatrie légale Philippe-Pinel 1536844 $
07 - Outaouais CISSS de I'Outaouais 25341322 $
08 - Abitibi-Témiscamingue CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue 14629901 $
09 - Céte-Nord CISSS de la Cote-Nord 8140892 $
09 - Céte-Nord CLSC Naskapi 108 759 $
10 - Nord-du-Québec CRSSS de la Baie-James 1288655 $
11 - Gaspésie - lles-de-la-Madeleine CISSS de la Gaspésie 8771292 $
11 - Gaspésie - lles-de-la-Madeleine CISSS des lles 1080303 $
12 - Chaudiére-Appalaches CISSS de Chaudiére-Appalaches 22919958 $
13 - Laval CISSS de Laval 20032753 $
14 - Lanaudiere CISSS de Lanaudiére 25305636 $
15 - Laurentides CISSS des Laurentides 36170644 $
16 - Montérégie CISSS de la Montérégie-Centre 23696747 $
16 - Montérégie CISSS de la Montérégie-Est 28004834 $
16 - Montérégie CISSS de la Montérégie-Ouest 20422780 $
17 - Nunavik CS Inuulitsivik 1154065 $
17 - Nunavik CS Tulattavik de I'Ungava 2255833 $
17 - Nunavik Régie régionale du Nunavik 289434 $
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James Conseil Cri de SSS de la Baie-James 5113566 $

Etablissements privés conventionnés 18744036 $

613371471 $

Les données proviennent de la banque de données sur les cadres et salariés du réseau (R25) 2018-2019.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 13

Taux d’absentéisme par type d’emploi, par établissement du réseau de la santé et des services
sociaux, par région et au total pour 2019-2020

REPONSE NO 13

La réponse a cette question est fournie dans le document ci-joint.
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ETUDES DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
Réponses aux questions particuliéres de I'Opposition officielle

REPONSE NO 13
Les données de 2019-2020 seront disponibles a I'automne 2020

Ratio d'heures de congés selon le motif de I'absence - 2018-2019

Ratio congé Ratio congé Ratio autres

Catégorie de personnel conventionné parental absences
1 Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 16,1% 8,1% 19,8%
2 Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 14,6% 3,5% 22,6%
3 Personnel de bureau, techniciens et professionnels de I'administration 16,4% 4,2% 14,0%
4 Techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux 17,7% 9,4% 16,6%
5 Personnel non visé par la loi 30 16,6% 9,2% 10,4%
6 Personnel d'encadrement 22,5% 1,8% 7,4%

Total général 16,3% 6,2% 18,5%

Ratio congé Ratio congé Ratio autres

RSSS Etablissement conventionné parental absences

1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 15,8% 6,9% 14,5%
2 CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 16,8% 6,6% 17,4%
3 CHU de Québec 17,2% 7,6% 14,8%
3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 16,6% 6,0% 20,1%
3 Inst. univ. cardio. et pneumo. de Québec 16,7% 6,7% 17,9%
4 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 15,8% 6,8% 19,4%
5 CIUSSS de I'Estrie - CHUS 15,9% 6,9% 18,7%
6 CHU Sainte-Justine 16,0% 8,1% 17,2%
6 CHUM 14,0% 6,2% 13,6%
6 CIUSSS de I'Est-de-Ile-de-Montréal 15,8% 5,8% 21,8%
6 CIUSSS de 'Ouest-de-ITle-de-Montréal 16,9% 5,4% 18,0%
6 CIUSSS du Centre-Ouest-de-ITle-de-Montréal 16,7% 5,6% 13,6%
6 CIUSSS du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal 17,5% 5,8% 19,4%
6 CIUSSS du Nord-de-Ile-de-Montréal 15,7% 5,1% 17,8%
6 CUSM 17,2% 5,6% 15,9%
6 Institut de cardiologie de Montréal 16,4% 57% 16,4%
6 Institut national de psychiatrie Iégale Philippe-Pinel 18,3% 6,6% 23,3%
7 CISSS de I'Outaouais 16,7% 5,0% 20,4%
8 CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue 16,6% 7,0% 19,3%
9 CISSS de la Cote-Nord 16,9% 4,6% 16,0%
9 CLSC Naskapi 21,6% 6,2% 36,0%
10 CRSSS de la Baie-James 18,7% 6,5% 13,2%
11 CISSS de la Gaspésie 15,4% 4,2% 17,8%
11 CISSS des lles 16,1% 2,5% 15,6%
12 CISSS de Chaudiére-Appalaches 16,6% 6,9% 16,9%
13 CISSS de Laval 16,7% 6,8% 18,8%
14 CISSS de Lanaudiére 16,2% 6,9% 20,5%
15 CISSS des Laurentides 16,2% 6,7% 23,9%
16 CISSS de la Montérégie-Centre 15,8% 6,4% 19,5%
16 CISSS de la Montérégie-Est 15,6% 6,3% 17,9%
16 CISSS de la Montérégie-Ouest 16,4% 7,6% 19,3%
17 CS Inuulitsivik 26,9% 2,1% 20,2%
17 CS Tulattavik de I'Ungava 20,0% 5,0% 28,8%
17 Régie régionale du Nunavik 34,7% 6,7% 20,7%
18 Conseil Cri de SSS de la Baie-James 16,5% 2,9% 22,3%
Etablissement Privé Conventionné 14,9% 4,4% 20,3%
Total général 16,3% 6,2% 18,5%

Congé conventionné : heure de congé férié, vacance, maladie et autres congés sociaux (décés, mariage etc.).

Congé parental : heure d'absence pour congé parental rémunéré ou non.

Autres absences : heure d'absence en assurance salaire, accident de travail et maladies professionnelles, retrait préventif, congé sans
solde avec ou sans marge de manceuvre (études, congés avec traitement différé etc.).

Le dénominateur utilisé pour le calcul du ratio d'absentéisme est les heures travaillées.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 14

Codts de planification et de gestion pour les travaux effectués par les équipes de planification des
CHU, par les gestionnaires de projets et par I'équipe du Bureau du directeur exécutif.

REPONSE NO 14

Les travaux effectués par :

* les équipes de planification des CHU;
* les équipes de gestion de projets;
et par I’équipe du Bureau du directeur exécutif;

constituent I’essentiel du travail de planification et de gestion.

Les budgets cumulatifs jusqu’a la fin des projets pour ces trois postes budgétaires sont
de 252 M$, soit 3,6 % du budget total de 7,033 milliards du Plan québécois des
infrastructures (PQI).
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 15

Dépenses du réseau de la santé et des services sociaux par programme-clientéle (programme-
service), et ce, par région et par établissement pour 2019-2020 ainsi que les prévisions
pour 2020-2021. Indiquer le total par région, par établissement, et le total national.

REPONSE NO 15

La réponse a cette question est fournie en annexe pour I’exercice financier 2018-2019.

Les données 2019-2020 et les prévisions 2020-2021 ne sont pas disponibles.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 16

Nombre de titulaires d’emplois supérieurs et de cadres du MSSS (et leur rémunération totale), par

catégorie d’emploi :

a) sous-ministres;
b) sous-ministres associés ou adjoints;

c) autres titulaires d’emplois supérieurs;

d) cadres autres que les titulaires d’emplois supérieurs.

REPONSE NO 16

supérieurs

Catégorie d'emploi Nombre! Rémunération totale ($)
. 1 311383
Sous-ministre
Sous-ministre associés ou
10
adjoints 2 084 926
Autres titulaires d’emplois 4
supérieurs 761819
Cadres autre que les
titulaires d’emplois 107 12 152 448

1 Le nombre inclut le personnel du ministére de la Santé et des Services sociaux, le personnel du
Commissaire a la santé et au bien-étre assujetti ainsi que le personnel non assujetti a Loi sur la
fonction publique, ce qui explique I'écart entre les données de cette question et celles inscrites a la

question générale numéro 15.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 17

Nombre de postes de cadres abolis 2019-2020, par établissement et par région, et les montants
verses en indemnités de départ.

REPONSE NO 17

La gestion et la création de postes relévent de chaque établissement.
Selon les rapports financiers 2018-2019, les établissements ont versé 2,5 M $ en indemnité de fin
d’emploi.
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MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 18

Effectifs en prét de services : nombre de ETC et sources de financement.

REPONSE NO 18

Le nombre d’effectifs en prét de services s’éleve a 90, et ils entrent dans les depenses de
fonctionnement du ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS).

64



ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 19

Plans régionaux d’effectifs médicaux (PREM) en médecine de famille et plans d’effectifs
médicaux (PEM) en spécialité pour chaque spécialité, par région, par établissement et par réseau
local de services (RLS).

REPONSE NO 19

Médecine de famille

En médecine de famille, le plan régional des effectifs medicaux (PREM) d’une région se traduit
par I’objectif de croissance régionale signifié annuellement par la ministre, c’est-a-dire le nombre
de recrutements de médecins de famille autorisés dans chaque région du Québec durant I’année
d’application du PREM (du 1°" décembre au 30 novembre).

Pour I’année 2020, le PREM se divise en sous-territoires, de sorte que les médecins doivent
s’engager a exercer, pour la majorité de leurs journées de facturation, dans un sous-territoire ou
des places sont autorisées. La répartition sous-territoriale des effectifs médicaux est basée d’une
part sur I’estimation du nombre de nouveaux médecins attendus et, d’autre part, sur une évaluation
du besoin de médecins de famille dans chaque région selon une approche populationnelle. Des
modifications a la répartition sous-territoriale peuvent étre autorisées, sur demande justifiée du
Département régional de médecine générale.

Voir le tableau de I’annexe A.

Meédecine spécialisee

En date du 26 mai 2020, on compte 9 963 postes autorisés aux plans des effectifs médicaux (PEM)
en spécialité, dont 601 sont vacants.

Voir les deux tableaux de I’annexe B pour le détail par région et par établissement.
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Question 19

Annexe A
Annexe A - Plans régionaux d'effectifs médicaux (PREM) en médecine de famille par territoire
. Cible de
Cible de recrut‘emenF de PREM
L. L Code recrutement de | médecins déjaen
Région Territoire . sous-
CLSC et RLS nouveaux pratique en .
facturants provenance d'une | territorial
autre région
01 Bas-Saint-Laurent RLS de Kamouraska 111 2
RLS de Riviére-du-Loup 112 2
RLS de Témiscouata 113 3
RLS des Basques 114 1
RLS de Rimouski 115 4
RLS de La Mitis 116 1
RLS de Matane 117 1
RLS de La Matapédia 118 2
Recrutement total autorisé Bas-Saint-Laurent: 14 2 16
02 Saguenay - Lac-Saint-Jean RLS du Domaine-du-Roy 211 2
RLS de Maria-Chapdelaine 212 2
RLS de Lac-Saint-Jean-Est 213 4
RLS de Jonquiére 214 2
RLS de Chicoutimi 215 5
RLS de La Baie 216 0
Recrutement total autorisé Saguenay — Lac-Saint-Jean: 12 3 15
03 Capitale-Nationale Territoire de Portneuf Nord-ouest 311 (NO) 1 0 1
Territoire de Portneuf Sud-est 311 (SE) 0 0 0
Regroupement des territoires de CLSC Laurentien et 3121 et 3131 3 6 9
Loretteville - Val-Bélair
Territoire de CLSC Duberger-Les Saules-Lebourgneuf 3122 0 1 1
Territoire de CLSC de Charlesbourg 3132 0 4 4
Regroupement des territoires de CLSC Sainte-Foy - 3123 et 3124 2 2 4
Sillery et Québec - Haute-Ville
Territoire de CLSC Québec - Basse-Ville 3125 0 2 2
Territoire de CLSC Limoilou-Vanier 3126 1 1 2
Territoire de CLSC Beauport 3133 1 2 3
Territoire de CLSC Orléans 3134 0 2 2
Territoire de CLSC de Charlevoix-Ouest 3141 1 1 2
Territoire de CLSC de Charlevoix-Est 3142 2 0 2
Marge de manceuvre régionale 0 2 2
Recrutement total autorisé Capitale-Nationale: 11 23 34
04 Mauricie et Centre-du-Québec  |RLS du Haut-Saint-Maurice 411 2
RLS de la Vallée de la Batiscan 412 1
RLS de Maskinongé 413 4
RLS du Centre-de-la-Mauricie 414 7
RLS de Trois-Riviéres 415 4
RLS de Bécancour - Nicolet-Yamaska 416 2
RLS de Drummond 417 6
RLS d'Arthabaska - de I'Erable 418 7
Recrutement total autorisé Saguenay — Lac-Saint-Jean: 29 4 33
05 Estrie RLS de la Pommeraie 511 1 2 3
RLS de la Haute-Yamaska 512 1 1 2
RLS de Memphrémagog 513 1 2 3
RLS de Coaticook 514 2 0 2
RLS de Sherbrooke 515 3 4 7
RLS de Val Saint-Frangois 516 1 0 1
RLS d'Asbestos 517 2 0 2
RLS du Haut-Saint-Frangois 518 0 1 1
RLS du Granit 519 2 0 2
Recrutement total autorisé Estrie: 13 10 23
06 Montréal RLS de Pierrefonds - Lac Saint-Louis 611 10 1 11
RLS de Dorval - Lachine - Lasalle 612 14 0 14
RLS de Céte-Saint-Luc - NDG - Montréal-Ouest 621 3 4 7
RLS de Cote-des-Neiges - Métro - Parc-Extension 622 8 4 12
RLS de Verdun - Cbte St-Paul - St-Henri - Pointe-St- 631 4 3 7
Charles
RLS des Faubourgs - Plateau-Mont-Royal - St-Louis-du- 632 6 4 10
Parc
RLS du Nord de Ille - Saint-Laurent 641 7 2 9
RLS d'Ahuntsic - Montréal-Nord 642 10 2 12
RLS de la Petite Patrie - Villeray 643 6 3 9
RLS de Saint-Léonard - Saint-Michel 651 8 1 9
RLS de Riviere-des-Prairies - Anjou - Montréal-Est 652 14 0 14
Regroupement de territoires de CLSC Mercier-Ouest - 6532 et 6531 4 4 8
Rosement
Territoire de CLSC de Hochelaga 6533 5 1 6
Recrutement total autorisé Montréal: 99 29 128
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Annexe A
Annexe A - Plans régionaux d'effectifs médicaux (PREM) en médecine de famille par territoire
. Cible de
Cible de recrut‘emenF de PREM
L. L Code recrutement de | médecins déjaen
Région Territoire . sous-
CLSC et RLS nouveaux pratique en .
facturants provenance d'une | territorial
autre région
07 Outaouais RLS du Pontiac 711 3
RLS de la Vallée-de-la-Gatineau 712 3
RLS des Collines-de-I'Outaouais 713 2
RLS de Grande-Riviére - Hull - Gatineau 714 12
RLS de la Vallée-de-la-Liévre et de la Petite-Nation 715 4
Recrutement total autorisé Outaouais: 20 4 24
08 Abitibi-Témiscamingue RLS de I'Abitibi-Ouest 811 3
RLS de I'Abitibi 812 2
RLS de Rouyn-Noranda 813 4
RLS de la Vallée-de-|'Or 814 5
Territoire de CLSC Ville-Marie 8151 4
Territoire de CLSC Témiscaming 8152 1
Recrutement total autorisé Abitibi-Témiscamingue: 17 2 19
09 Cote-Nord RLS de Caniapiscau 911 1
Territoire de CLSC Les Escoumins 9121 3
Territoire de CLSC Forestville 9122 3
Territoire de CLSC Manicouagan 9123 2
RLS de Port-Cartier 913 3
RLS de Sept-iles 914 3
RLS de la Minganie 915 3
RLS de la Basse-Cote-Nord 916 2
RLS de Kawawachikamach 917 0
Recrutement total autorisé Cote-Nord: 18 2 20
10 Nord-du-Québec Nord-du-Québec 1001 3
Total Nord-du-Québec | 1 2 3
11 Gaspésie —iles-de-la-Madeleine |RLS de la Baie-des-Chaleurs 1111 6
RLS de la Haute-Gaspésie 1112 2
RLS de La Cbte-de-Gaspé 1113 2
RLS du Rocher-Percé 1114 2
RLS des fles-de-la-Madeleine 1121 3
Recrutement total autorisé Gaspésie — lles-de-la-Madeleine: 12 3 15
12 Chaudiere-Appalaches Territoire de CLSC Lotbiniere 12111 1 0 1
Regroupement des territoires de CLSC Les Chutes-de- | 12112 et 12113 1 4 5
la-Chaudiere et Desjardins
Territoire de CLSC Bellechasse 12114 1 1 2
Territoire de CLSC La Nouvelle-Beauce 12115 1 1 2
RLS de la région de Thetford 1212 3 0 3
RLS de Beauce 1213 4 1 5
RLS des Etchemins 1214 0 0 0
RLS de Montmagny-L'lslet 1215 2 0 2
Recrutement total autorisé Chaudiére-Appalaches: 13 7 20
13  Laval Regroupement des territoires de CLSC Sainte-Rose-de-| 13111 et 13114 13 3 16
Laval et Chomedey
Regroupement des territoires de CLSC Duvernay et 13112 et 13113 10 3 13
Pont-Viau
Recrutement total autorisé Laval: 23 6 29
14 Lanaudiére Territoire de CLSC Matawinie 14111 3 1 4
Regroupement des territoires de CLSC Montcalm et 14112 et 14121 9 2 11
Les Moulins
Regroupement des territoires de CLSC Joliette et 14113 et 14114 6 1 7
D'Autray
Territoire de CLSC L'Assomption 14122 5 1 6
Recrutement total autorisé Lanaudiére: 23 5 28
15 Laurentides RLS d'Antoine-Labelle 1511 2 0 2
RLS des Laurentides 1512 3 1 4
RLS des Pays-d'en-Haut 1513 2 1 3
RLS d'Argenteuil 1514 3 0 3
RLS de Deux-Montagnes - Mirabel-Sud 1515 5 2 7
RLS de la Riviere-du-Nord - Mirabel-Nord 1516 7 3 10
RLS de Thérése-De Blainville 1517 2 2 4
Recrutement total autorisé Laurentides: 24 9 33
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Annexe A
Annexe A - Plans régionaux d'effectifs médicaux (PREM) en médecine de famille par territoire
. Cible de
Cible de recrut‘emerﬁ de PREM
L. L Code recrutement de | médecins déjaen
Région Territoire . sous-
CLSC et RLS nouveaux pratique en .
facturants provenance d'une | territorial
autre région
16 Montérégie RLS de Champlain 1611 7 1 8
RLS du Haut-Richelieu - Rouville 1612 8 1 9
RLS Pierre-Boucher 1621 10 1 11
Regroupement des territoires de CLSC Saint-Bruno - 16221 et 16222 8 2 10
Beloeil - Saint-Hilaire et Les Maskoutains
Territoire de CLSC Acton 16223 1 1 2
RLS Pierre-De Saurel 1623 4 1 5
RLS de Vaudreuil-Soulanges 1631 9 1 10
RLS du Suroit 1632 5 1 6
RLS du Haut-Saint-Laurent 1633 3 1 4
RLS de Jardins-Roussillon 1634 10 1 11
Marge de manceuvre régionale 0 5 5
Recrutement total autorisé Montérégie: 65 16 81
17  Nunavik Nunavik 1701 4
Total Nunavik 2 2 4
18 Terres-Cries-de-la-Baie-James Terres-Cries-de-la-Baie-James 1801 7
Total Terres-Cries-de-la-Baie-James 3 4 7
Dépannage exclusif
Total Dépannage exclusif 18 18
Total provincial 417 133 550
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 20

Titres d’emploi en veille ou jugés vulnérables dans le réseau de la santé, déficit projeté de main-
d’ceuvre et effectif requis — ventilés par région.

REPONSE NO 20

Les titres d’emploi en veille en 2019-2020 sont les suivants :

Infirmiere

Infirmiere praticienne spécialisée (IPS)
Pharmacien d’établissement

Psychologue

Travailleur social

Préposé aux bénéficiaires (PAB)

e Auxiliaire aux services de santé et sociaux

Le recrutement projeté sur 5 ans représente notre meilleur estimé du nombre d’embauches
nécessaires pour remplacer les départs projetés du réseau et combler des besoins additionnels. Ces
derniers sont basés sur une hypothése de taux de croissance ainsi que sur les futurs développements
de nouveaux services si ceux-ci sont connus. Les embauches futures incluent celles de personnes qui
ont déja occupé la fonction concernée auparavant, donc elles ne représentent pas uniquement des
individus distincts et des diplémés récents. Généralement, les réembauches représentent environ
20 % des embauches totales. Le recrutement projeté dans le tableau suivant débute a partir de
I’année financiere 2019-2020.

Titre d’emploi Recrutement Taux hypothétique | Résultat
projeté sur 5 ans | de croissance attendu
Infirmiére 26 379 1,35 % composé | Probable
Infirmiére praticienne spécialisée (IPS) 1677 (sur 6 ans) | Objectif de 2000 | Probable
Pharmacien d’établissement 651 2,1 % simple Probable
Psychologue 957 0% Difficile
Travailleur social 5015 3 % simple Probable
Prépose aux beneficiaires (PAB) 36191 0,5 % composé Difficile
Auxiliaire aux services de santé et sociaux | 4 518 0% Difficile

A cause des mouvements entre titres d’emploi, le recrutement projeté de différents titres d’emploi
ne s’additionne pas. Par exemple, le recrutement projete de la combinaison de tous les PAB et ASSS
est de 39 186 embauches sur 5 ans dans un scénario de croissance de 0,5 % par an. Pour I’ensemble
des salariés du RSSS, le recrutement projeté est de 153 879 embauches sur 5 ans dans un scenario
de croissance de 1 % par an.
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Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 21

Budget d’opération et effectif, par catégorie d’emploi et par établissement, des CISSS, des
CIUSSS et des établissements non fusionnés.

REPONSE NO 21

La réponse est fournie en annexe.
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REPONSE NO 21

Budget final 2019-2020

MINISTERE DE A SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
ETUDE DES CREDITS 2020-2021 — QUESTIONS PARTICULIERES DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Financement du

Etablissements publics MSSS
(K$)
CISSS du Bas-St-Laurent 674 137
CIUSSS du Saguenay-Lac-St-Jean 849 756
CIUSSS - Capitale-Nationale 1308 088
CHU de Québec - Université Laval 1059 804
Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec - Université Laval 242 247
CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 1406 315
CIUSSS de I'Estrie - Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 1366 003
Centre hospitalier de I'Université de Montréal / CHUM 854 744
CIUSSS de I'Ouest-de-ITle-de-Montréal 819 992
CIUSSS du Centre-Ouest-de-ITle-de-Montréal 777037
CIUSSS du Centre-Sud-de-LTle-Montréal 1293771
CIUSSS du Nord-de-ITle-de-Montréal 885 331
CIUSSS de I'Est-de-ITle-de-Montréal 1130 237
Institut de Cardiologie de Montréal 168 435
Centre universitaire de santé McGill / CUSM 1013 246
Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 383044
Institut Philippe-Pinel de Montréal 62 556
CISSS de I'Outaouais 855 967
CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue 454 103
CISSS de la Cote-Nord 339 647
CISSS des lles 61 469
CISSS de la Gaspésie 322071
CISSS de Chaudiére-Appalaches 974 384
CISSS de Laval 844 485
CISSS de Lanaudiere 931 068
CISSS des Laurentides 1230182
CISSS de la Montérégie-Centre 1031630
CISSS de la Montérégie-Est 1002 664
CISSS de la Montérégie-Ouest 806 837
Effectifs des CISSS, CIUSSS et établissements non fusionnés en ETC en 2018-2019 *
Personnel Personnel de Techniciens et
Personnel en . bureau, .
P paratechnique, L professionnels | Personnel Personnel
soins infirmiers . techniciens et . - .
. services . de lasanté et |non visé par| d'encadrement Total
et cardio- e professionnels . .
. auxiliaires et des services la loi 30 et autres

respiratoires - de Rt
Etablissement metiers I'administration soclaux
CISSS et CIUSSS 52 381 53 233 27783 45 559 1314 7377 187 647
Etablissements non fusionnés 9310 7393 6 660 6 383 473 1356 31575
Etablissements non visés par la Loi 2814 922 579 895 35 220 5 465
Total général 64 505 61548 35 022 52 837 1822 8 953 224 687

! Les données 2019-2020 ne sont pas disponibles
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Réponses aux questions particuliéres de I’Opposition officielle

QUESTION NO 22

Codt de gestion du réseau de la santé et des services sociaux :
a) montant total;
b) MSSS;
c) CISSS et CIUSSS par mission/direction/programme-service;
d) établissements non fusionnés par mission/direction/programme-service.

REPONSE NO 22

Coiits de gestion du réseau de la santé et des services sociaux
2018-2019

Catégorie d"établissements Montant
C1S5S incluant CJ 5319097925
CIUSSS incluant CJ 6389822305
Etablissements non fusionnés 229773990 5
Etablissements publics hors du projet de loi n® 10 711389825
Etablissements privés conventionnés 66 088 996 5
Total 15378939905

Evolution % 4, 08%

Source : Contour financier, ¢fa et s-cfa 6766, 7158, 7300, 7320 et 7340.

Voir la réponse par établissement en annexe.




MINISTERE DE A SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
ETUDE DES CREDITS 2020-2021 — QUESTIONS PARTICULIERES DE L’'OPPOSITION OFFICIELLE

Colits de I'administration des établissements du réseau de la santé et des services sociaux

2018-2019

Région Corpo Nom Colts
6 12652384 Havre-Jeunesse 2785208
6 13000732 Les Cédres - Centre d’accueil pour personnes agées 418084 S
6 13506472 Hopital Shriners pour enfants 38924018
6 15103658 Centre d’accueil Le programme de Portage 1465567 S
6 29530060 CHSLD Bourget 658952 S
6 29530078  CHSLD Bussey 333081$
6 29732187 Villa Médica 3498413 S
6 51218162 CHSLD Le Royer 365629 S
6 51225407 CHSLD Vigi Reine-Elizabeth 9124805
6 51227957 CHSLD St-Georges 2610627 $
6 51232627 CHSLD Vigi Marie-Claret 402798 S
6 51234003 CHSLD Saint-Vincent-Marie 399355$
6 51234300 Centre d'hébergement Champlain-de-Gouin 941877 $
6 54583208 CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux 950486 $
6 54583232 CHSLD Vigi Pierrefonds 412749 S
6 54982822 Centre d'hébergement Champlain Marie-Victorin 2383670$
6 55477988  CHSLD Vigi Mont-Royal 14313085
7 51223311 Centre d'hébergement Champlain Gatineau 884875 S
7 51223329 CHSLD Vigi de I'Outaouais 656 574 $
12 13317037 Pavillon Bellevue 401453$
12 26370254 Centre accueil St-Joseph Lévis 1158967 S
12 51224921 Centre d'hébergement Champlain-Chanoine-Audet 8223235$
12 51232122 Centre d'hébergement Champlain-de-L'Assomption 834567 S
12 51232619 Centre d’accueil Le programme de Portage 207 864 $
12 54601018 CHSLD Vigi Notre-Dame de Lourdes 3516418
13 12825188 Résidence Riviera 904738 $
13 13625587  Manoir St-Patrice 684077 $
13 51223204 CHSLD Vigi I'Orchidée blanche 8111205
13 51230183 Centre d'hébergement Champlain-de-Saint-Frangois 445564 S
13 51233997 CHSLD St-Jude 1339006 S
13 53956983  Santé Courville de Laval 755983 S
14 11043791 CHSLD de la Cote Boisée 1317194
14 12653192 CHSLD Heather 8175305
14 51223337 CHSLD Vigi Yves-Blais 658201 $
14 51230217 Centre d'hébergement Champlain Le Chateau 622434 S
15 51223303 Centre d'hébergement Champlain-de-la-Villa-Soleil 14839225
15 51231215 CHSLD Vigi Deux-Montagnes 4695118
16 13578448  Accueil du Rivage 362602 S
16 27368703 Centre d’accueil Marcelle Ferron 26142308
16 28609360 Résidence Sorel-Tracy 475703 S
16 51223345 CHSLD Vigi Brossard 5211705
16 51225993 Santé Courville de Waterloo 216048 $
16 51230209 Centre d'hébergement Champlain Jean-Louis-Lapierre 706919 S
16 51232635 Centre d'hébergement Champlain-des-Pommetiers 12695905
16 54661442 CHSLD Vigi Montérégie 500553 $
16 54780366 CH Kateri Memorial - Tehsakotitsen: Tha 10528455
16 54982830 CHSLD Champlain-de-Chateauguay 867584 S

TOTAL des établissements privés conventionnés 66 088 996 $
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Réponse no 22

MINISTERE DE A SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Colits de I'administration des établissements du réseau de la santé et des services sociaux

2018-2019
Région Corpo Nom Colts
1 11045119 CISSS du Bas-Saint-Laurent 44386 874 S
7 11045218 CISSS de L'Outaouais 47 506 006 $
8 11045226 CISSS de L'Abitibi-Témiscamingue 332545185
9 11045234 CISSS de la Céte-Nord 24004972 S
11 11044088 CISSS des lles 3387295$
11 11045242 CISSS de la Gaspésie 17970236 $
12 11045333 CISSS de Chaudiére-Appalaches 64 748618 S
13 11045267 CISSS de Laval 34920013 S
14 11045275 CISSS de Lanaudiere 573123115
15 11045283 CISSS des Laurentides 54409 728 S
16 11045291 CISSS de la Montérégie-Centre 63380535$
16 11045309 CISSS de la Montérégie-Est 482104635
16 11045317 CISSS de la Montérégie-Ouest 38418223S
TOTAL DES CISSS 531909792 $
2 11045127 CIUSSS du Saguenay Lac Saint-Jean 47 876803 S
3 11045135 CIUSSS de la Capitale Nationale 77 242 207 S
4 11045143 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 850518225
5 11045150 CIUSSS de L'Estrie-Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 84504892 S
6 11045168 CIUSSS de I'Ouest-de-I'fle-de-Montréal 55017634 S
6 11045176 CIUSSS du Centre-Ouest-de-Ile-de-Montréal 47296 010$
6 11045184 CIUSSS du Centre-Sud-de-I'fle-de-Montréal 125708 137 $
6 11045192 CIUSSS du Nord-de-I'fle-de-Montréal 50261078 S
6 11045200 CIUSSS de L'Est-de-IMle-de-Montréal 66 023647 S
TOTAL DES CIUSSS 638982230$
3 11045051 CHU de Québec - Université Laval 63764973 S
3 13623616 Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec 110753558$
6 11042918 Centre hospitalier de I'Université de Montréal 53056345 S
6 12431656 Institut de cardiologie de Montréal 12 008 999 S
6 12599213 Centre universitaire de santé McGill 56 815205 $
6 12694659 Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 278757118
6 12797577 Institut Philippe-Pinel de Montréal 4429729S
9 11043866 CLSC Naskapi 747673 S
TOTAL des établissements non fusionnés 229773990 $
10 11042686 Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James 7236642$
17 12730628 Centre de santé Tulattavik de I'Ungava 8042075$
17 14665293 Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik 12556670 $
17 18456327 Centre de santé Inuulitsivik - Inuulitsivik Health Center 8527 757$
18 16258899 Conseil Cri de la santé et des services sociaux de la Baie-James 34 7758388S
TOTAL des établissements publics hors du projet de loi n° 10 71138982 S
2 23182884  Foyer St-Francois 442 843 S
3 13027073 Centre d'hébergement du Boisé 798 681 $
3 25457094  Hbpital Ste-Monique 656832 S
3 27508456 Centre d'hébergement St-Jean-Eudes 1781203S
3 28694321 Centre hospitalier St-Frangois 157430 S
3 51230175 Centre d'hébergement Champlain-des-Montagnes 868 898 $
3 54583091 CHSLD Vigi Saint-Augustin 478 711$
4 29490414 Foyer St-Anges de Ham-Nord 270820 S
4 51225563 CHSLD Vigi Les Chutes 406212 S
5 51230506 CHSLD Vigi Shermont 385487 S
5 51233104 Centre d'hébergement Champlain-Maison-Rose-Blanche 5329305
6 11042280 Centre Le Cardinal 1126660S
6 11044823 Centre de d'hébergement de la Maison-Saint-Joseph 988502 $
6 11755501 CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes 1968961 S
6 12114922 Atelier Le Fil d'Ariane 194369 S
6 12326849 Résidence Angélica 2239298$
6 12366043 CHSLD Bayview inc. 626101 $
6 12383907 Résidence Berthiaume-Dutremblay 21865518
6 12452645 Hopital Marie-Clarac 2752469 $
6 12453676 Cliniqgue communautaire de Pointe-St-Charles 1186408 S
6 12562179  Maison Elizabeth 468 845 $
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QUESTION NO 23

Revenus provenant d’autres organismes :

a) contribution de Loto-Québec pour les joueurs pathologiques et les PAPA ;
b) paiement de la CSST a la RAMQ pour les accidentés du travail.

REPONSE NO 23

a. Contribution de Loto-Québec :
e pour les joueurs pathologiques : 22 M$;
e pour les personnes agées en perte d’autonomie (PAPA) : Depuis le 1°" avril 2015, Loto-
Québec a cessé de verser la somme de 30 M$. En contrepartie, les crédits du ministére de
la Santé et des Services sociaux ont été augmentés en conséquence.

b. Paiement de la CSST a la RAMQ pour les accidentés du travail :

Le montant payé par la CNESST a la RAMQ pour les accidentés du travail est de 140,9 M$.
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QUESTION NO 24

Transferts fédéraux pour la santé en 2020-2021.

REPONSE NO 24

Transfert canadien en matiére de santé?!
2020-2021 : 9,424 G$

Transfert pour le financement des services de soins a domicile et de santé mentale

Soins a domicile
2020-2021 : 146,72 M$

Santé mentale
2020-2021 : 135,44 M$

1 https://www.fin.gc.ca/fedprov/mtp-fra.asp
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QUESTION NO 25

Liste de chaque consultation menée par le ministere et les organismes auprés des communautés
autochtones en 2019-2020 :

a) I’objet des consultations;

b)  le moyen utilisé;

c) les dates des rencontres;

d) les communautés et les personnes consultées;
e) les résultats des consultations;

f)  les montants afférents.

REPONSE NO 25

Le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) échange régulierement avec les
représentants des Premiéres Nations et des Inuits, notamment pour I’adaptation des services et des
programmes qui peuvent toucher les Autochtones.

A titre d'exemple, vous trouverez ci-dessous les dossiers récents qui ont fait I’objet de discussion
avec les partenaires des Premieres Nations ou des Inuits :

Ressources intermédiaires et de type familial;

Conditions de travail de la main-d’ceuvre inuite;

Projet Saqgijug;

Programme des services de santé non assurés du MSSS dans les communautés
conventionnées crie, inuite et naskapie;

Amélioration de I’accessibilité aux services en milieu urbain pour les Autochtones;
Programme national de santé publique 2015-2025;

Dossiers de la Protection de la jeunesse;

Initiative de I’enfant d’abord (Principe de Jordan);

Certification des ressources pour personnes agées dans les communautés autochtones non
conventionnées;

Comite aviseur pour I’élaboration d’un guide sur la sécurisation culturelle a I’intention des
gestionnaires des établissements du réseau de la santé et des services sociaux du Québec;
Processus de gouvernance en santé et services sociaux de la Commission de santé et de
services sociaux des Premiéres Nations du Québec et du Labrador (CSSSPNQL);

Processus de gouvernance en santé et en services sociaux des Premieres Nations au Québec;
Offre de services optimisés destinés aux ainés des Premiéres Nations;

Acces aux services de sages-femmes dans les communautés autochtones non
conventionnées;

Prix hommage ainés;

Utilisation des écrans;

Plan d’action interministériel en santé mentale;
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e Plan d’action interministériel en itinérance 2020-2025;
e Stratégie nationale en prévention du suicide.

De plus, les représentants du MSSS rencontrent régulierement des représentants des communautés
autochtones non conventionnées dans le cadre de dossiers spécifiques, comme la mise en place de
services jeunesse de premiere ligne.

Le MSSS rencontre également la CSSSPNQL en ce qui concerne des dossiers de santé publique, de
technologies de I’information, et de santé physique. A ce propos, mentionnons notamment le plan
de surveillance de I’état de santé des Premiéres Nations, la télésanté, le systeme d’information en
protection des maladies infectieuses, le module immunisation, le registre national de vaccination,
I’évaluation du branchement au réseau intégré de télécommunication multimédia, et I’évaluation
d’acces au réseau de services intégrés aux personnes agées pour les communautés des Premieres
Nations.
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QUESTION NO 26

Etat de situation concernant I’implantation du financement a I’activité :
a) Etat d’avancement du projet;
b) Montants versés a PowerHealth Solutions et & ses sous-traitants;
¢) Echéancier pour 2019-2020.

REPONSE NO 26
a) Le projet du codt par parcours de soins et de services respecte le budget établi. Le
pourcentage de réalisation du projet est de 90 % au 31 mars 2020.

b) Les montants verses a PowerHealth Solutions et a ses sous-traitants jusqu’au 31 mars 2020
sont de 36 164 668 $.

c) L’implantation du systéme a été déployée a I’ensemble des établissements du réseau de
réseau de la santé et des services sociaux.
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QUESTION NO 27

Etat de situation du projet Optilab, incluant les sommes investies et I’échéancier de réalisation des
mesures associées, par établissement.

REPONSE NO 27

OPTILAB est un projet qui doit s’autofinancer.

La phase d’implantation des conditions requises a la redirection des analyses est en cours : chacune
des grappes de laboratoires ceuvre au déploiement des outils qui assureront une réorganisation
sécuritaire et efficiente des analyses. Il est crucial que les conditions de sécurité soient atteintes pour
qu’une grappe procede a quelques transferts importants. Le ministere de la Santé et des Services
sociaux (MSSS) assure un suivi étroit de I’avancement des travaux dans chacune des grappes afin
d’assurer la mise en place de ces conditions essentielles :

e Systeme informatique interopérable, testé et valide : I’interopérabilité informatique est au
ceeur de la réorganisation des laboratoires. L’appel d’offres pour un systeme informatique de
laboratoires unique est complété et les travaux visant son implantation ont débuteé.

e Systéme de transport avec tracabilite, teste et valide : I’orientation du MSSS est de sécuriser
le transport des échantillons avant méme la réorganisation des analyses. Une somme de
200 000 $ a été investie pour permettre le rehaussement d’un systéme de tracabilité qui a été
offert gratuitement aux grappes de laboratoires. Ce systéme permet de sécuriser le transport des
échantillons qui étaient déja transférés pour analyse a un autre établissement.

e Plan clinique approuvé par le MSSS : des lignes directrices ministérielles ont été officialisées
pour I’hématologie et la biochimie en 2019, alors que celles de la microbiologie avaient déja été
rendues accessibles aux grappes en 2017. Chaque grappe doit maintenant définir ses menus
d’analyses transférables en cohérence avec la réalité qui lui est propre.

e Plan de main-d’ceuvre (PMO) approuvé par le MSSS : un PMO actualisé a été élaboré par
les grappes a I’automne 2019 afin de brosser un portrait juste et actuel de la main-d’ceuvre des
laboratoires du réseau de la santé et des services sociaux.

e Plan de gestion du changement et de communication pour le personnel concerné : les
grappes de laboratoires ont élaboré, au cours de I’été 2019, une stratégie de gestion du
changement. Elles ont également procédé a une actualisation de leur plan de communication.

La phase d’opérationnalisation, qui se concrétisera par les principaux transferts d’analyses, permettra
par la suite I’atteinte des objectifs de performance du projet dont les économies pourront servir, entre
autres, a soutenir les travaux de rehaussement de la qualité.

Le déploiement d’OPTILAB se fera a géométrie variable selon I’avancement des grappes et en
respect de la réalité de chacune. Certaines grappes, ayant déja mis en place les conditions requises,
ont déja opéré des grands transferts. Par exemple, la grappe de la Mauricie — Centre-du-Québec a
procédé a la centralisation de certaines analyses au laboratoire serveur. La grappe de
Chaudiere-Appalaches a quant a elle rapatrié la pathologie de la Beauce au laboratoire serveur. Le
déploiement du projet sera a terme d’ici cing ans, a I’exception des grappes pour lesquelles des
projets de construction sont requis, par exemple la grappe de la Montérégie et de
Laval-Lanaudiere-Laurentides.
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QUESTION NO 28

Depuis le 1°" avril 2019, toute demande, analyse ou consigne envoyée concernant le paiement
des traitements contre I’infertilité ou la fécondation in vitro.

REPONSE NO 28

Aucune analyse n'a été rendue publique et aucune correspondance officielle n'a été transmise a
ce sujet.
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QUESTION NO 29

Depuis le 1% avril 2019, toutes les actions entreprises afin de revoir I’organisation administrative
des CISSS et des CIUSSS.

REPONSE NO 29

Aucune action n’a été entreprise par le ministére de la Santé et des Services sociaux pour revoir
I’organisation administrative des CISSS et des CIUSSS.
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QUESTION NO 30

En 2019-2020, fournir les dépenses totales des établissements de santé en matiere de medicaments.

REPONSE NO 30

Dépenses de médicaments
Exercice financier 2018-2019

Etablissement Région Montant
CISSS du Bas-Saint-Laurent 1 18 196 252
CIUSSS du Saguenay Lac Saint-Jean 2 28 805 275
CHU de Québec - Université Laval 3 73 469 671
CIUSSS de la Capitale Nationale 3 8646 811
Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec 3 14 063 757
CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 4 40 804 586
CIUSSS de L'Estrie-Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 5 47 507 553
Centre hospitalier de I'Université de Montréal 6 42 303 004
CIUSSS de I'Ouest-de-I"Tle-de-Montréal 6 21522206
CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'Tle-de-Montréal 6 28 881525
CIUSSS du Centre-Sud-de-Ile-de-Montréal 6 15677772
CIUSSS du Nord-de-Ile-de-Montréal 6 34274 448
CIUSSS de L'Est-de-1'Tle-de-Montréal 6 45750272
Institut de cardiologie de Montréal 6 2945 259
Centre universitaire de santé McGill 6 55979 203
Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 6 24 325630
Institut Philippe-Pinel de Montréal 6 822702
CISSS de L'Outaouais 7 29 583 663
CISSS de L'Abitibi-Témiscamingue 8 14 835910
CLSC Naskapi 9 867 747
CISSS de la Cote-Nord 9 9176033
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James 10 1358153
CISSS des lles 11 1691799
CISSS de la Gaspésie 11 8975129
CISSS de Chaudiére-Appalaches 12 28417 944
CISSS de Laval 13 29876390
CISSS de Lanaudiére 14 31465317
CISSS des Laurentides 15 43492 894
CISSS de la Montérégie-Centre 16 35 405 608
CISSS de la Montérégie-Est 16 30848979
CISSS de la Montérégie-Ouest 16 23 686 049
Centre de santé Tulattavik de I'Ungava 17 3113437
Centre de santé Inuulitsivik - Inuulitsivik Health Center 17 3126472
Conseil Cri de la santé et des services sociaux de la Baie-James 18 13151992
TOTAL 813 049 442
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QUESTION NO 31

Etat de situation et plan au sujet des pénuries de médicaments dans le réseau de la santé et des
services sociaux.

REPONSE NO 31

Soulignons que la législation et la réglementation qui encadrent les activités des fabricants au
Canada relevent, au premier chef, du gouvernement fédéral. En 2011, la ministre fédéerale de la
Santé a enjoint I’industrie du médicament a prendre les mesures nécessai