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MESSAGE
DU MINISTRE

Monsieur Francois Paradis
Président de 'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Comme prévu par la Loi sur I'administration publique, j'ai le plaisir de vous transmettre
le Rapport annuel de gestion 2019-2020 de 'Office des personnes handicapées
du Québec.

Ce rapport constitue la sixieme reddition de comptes portant sur l'atteinte des cibles
et des objectifs fixés dans le cadre du Plan stratégique 2014-2019 de I'Office, lequel
a été prolongé par le Plan de transition 2019-2020. Il présente les résultats obtenus,
explique les efforts organisationnels consacrés a sa mise en ceuvre et démontre

le respect de I'organisation quant aux exigences législatives et gouvernementales

en vigueur.

Le présent Rapport met en valeur les réalisations de I'Office qui visent a favoriser
I'accés a I'information et la coordination des services aux personnes handicapées
et a leur famille. Il atteste aussi les nombreuses actions menées par 'organisme

afin d’agir sur la réduction des obstacles a la participation sociale des personnes
handicapées.

En effet, I'Office contribue activement a favoriser la participation sociale des
personnes handicapées au Québec. Il le fait en mettant a profit son expertise et son
leadership, portés tant par son conseil d'administration que par I'ensemble de son
personnel. L'Office conjugue également ses forces avec celles de I'ensemble de ses
partenaires, dans une seule et méme visée commune : faire du Québec une société
plus inclusive, pour toutes les citoyennes et tous les citoyens.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, 'expression de mes sentiments
les meilleurs.

Le ministre délégué a la Santé
et aux Services sociaux,

Lionel Carmant

Québec, septembre 2020






MESSAGE
DU DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Lionel Carmant
Ministre délégué a la Santé
et aux Services sociaux

Hotel du Parlement
Québec

Monsieur le Ministre,

C'est avec plaisir que je vous transmets le Rapport annuel de gestion de |'Office des
personnes handicapées du Québec pour 'exercice qui a pris fin le 31 mars 2020.

L'Office a déployé durant cette période tous les efforts requis pour s'assurer de

la réalisation de son plan stratégique 2014-2019, lequel a été prolongé par le Plan
de transition 2019-2020. Ce plan de transition visait a positionner favorablement
I'Office au moment ou il entreprend la réalisation d'un plan stratégique 2020-2024.

Parmi les résultats atteints en lien avec le premier enjeu de son plan stratégique,
I'Office a accentué ses actions en vue de favoriser l'accés a l'information et

la coordination des services destinés aux personnes handicapées et a leur famille.

Il s'est grandement mobilisé dans la préparation du dossier d'affaires relatif au projet
d’'optimisation visant la simplification des démarches d'accés aux programmes

et mesures destinés aux personnes handicapées et a leur famille.

Je suis fier de vous mentionner que I'Office a maintenu un tres haut taux de
satisfaction a I'égard de ses services directs. Ce sont en tout 5 902 personnes qui
ont fait appel aux services directs de I'Office en 2019-2020, soit 4 341 personnes
handicapées ou proches de celles-ci et 1 561 partenaires.

Relativement au deuxiéme enjeu de son plan stratégique, 'Office a poursuivi ses
interventions visant a agir sur la réduction des obstacles a la participation sociale

des personnes handicapées. L'Office I'a notamment fait par la réalisation de ses
actions prévues dans le Plan 2015-2019 des engagements gouvernementaux visant

a favoriser la mise en ceuvre de la politique A part entiére : pour un véritable exercice
du droit a I'égalité. Il a aussi poursuivi I'évaluation de cette politique. Un bilan annuel
de sa mise en ceuvre a été diffusé, et les travaux visant a évaluer son efficacité ont
poursuivi leur seconde phase.



L'Office offre aussi son soutien-conseil aux organisations ayant des responsabilités
en vertu de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de
leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. Une des dispositions de cette loi
vise la production de plans d'action annuels a I'égard des personnes handicapées.
L'Office intervient aussi a I'occasion d'initiatives publiques pouvant avoir une
incidence sur la participation sociale des personnes handicapées.

Misant sur plus de quarante années d'actions en faveur de la participation sociale
des personnes handicapées, 'Office met ainsi au service de ses partenaires

et de la population du Québec son expertise unique, résultant d'une combinaison
unique de fonctions.

A cet égard, je profite de l'occasion pour souligner la contribution soutenue des
membres du conseil d'administration de 'Office ainsi que de tous les membres
du personnel, sans qui les réalisations exposées dans ce rapport n‘auraient pu

étre possibles.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Ministre, 'expression de mes sentiments
les meilleurs.

Le directeur général,
Daniel Jean

Drummondville, septembre 2020
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DECLARATION ATTESTANT
LA FIABILITE DES DONNEES

L'information contenue dans le présent Rapport releve de ma responsabilité, laquelle
porte sur la fiabilité des données présentées et sur les contréles afférents a celles-ci.

Ce rapport décrit fidelement la mission de I'Office, ses valeurs, ses orientations
stratégiques et ses mandats. Il expose les objectifs, les indicateurs, les cibles
a atteindre ainsi que les résultats obtenus et présente des données précises.

Je déclare que les données présentées dans le présent Rapport annuel ainsi que
les contrbles afférents a ces données sont fiables. Ainsi, I'information qu'il contient
correspond a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2020.

Le directeur général,
Daniel Jean

Drummondville, septembre 2020
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RAPPORT DE LAUDIT INTERNE

Monsieur Daniel Jean
Directeur général
Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ)

Samson & Associés CPA/Consultation Inc. a procédé a I'examen de lI'information
présentée dans le Rapport annuel de gestion 2019-2020 de |'Office des personnes
handicapées du Québec (OPHQ) couvrant la période du 1¢" avril 2019

au 31 mars 2020. La responsabilité de la fiabilité de cette information incombe
a la direction de I'Office des personnes handicapées du Québec.

Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible et la cohérence
de linformation et, par conséquent, nous n'émettons pas une opinion
de vérificateur.

Notre examen a été effectué en s'appuyant sur les normes internationales
de I'Institut des vérificateurs internes. Les travaux ont consisté a obtenir des
renseignements et des piéces justificatives, a mettre en oeuvre des procédeés
analytiques, a réviser des calculs et a discuter de l'information fournie.

Au terme de notre examen, nous concluons que l'information contenue dans
le Rapport annuel de gestion 2019-2020 de I'Office des personnes handicapées
du Québec nous paratit, a tous les égards importants, plausible et cohérente.

Le responsable du mandat de validation
du Rapport annuel de gestion 2019-2020,

Mathieu Farley

CPA Auditeur, CA, CIA, CISA, CPA (lllinois),
Associé
Vérification, évaluation et services-conseils

Gatineau, septembre 2020
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1. FORGANISATION

1.1 L'organisation en bref

Mission

L'Office des personnes handicapées du Québec est un organisme gouvernemental
qui veille au respect de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées
en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (la Loi) et s'assure que

les organisations poursuivent leurs efforts a I'égard de la participation sociale

des personnes handicapées. Il exerce ainsi des responsabilités de promotion,

de coordination, de conseil et d'évaluation. De plus, I'Office informe, conseille

et assiste les personnes handicapées et leur famille, et fait des représentations

en leur faveur, tant sur une base individuelle que collective.

Vision
La vision de 'Office est celle d'une organisation qui contribue par son leadership

et son expertise a faire du Québec une société plus inclusive, solidaire
et respectueuse des besoins des personnes handicapées et de leur famille.

Fonctions

L'Office exerce une combinaison unique de fonctions pour réaliser sa mission :

« conduire des travaux d'évaluation et de recherche sur la participation
sociale des personnes handicapées au Québec donnant lieu a des
recommandations basées sur I'analyse de données fiables;

+ conseiller le gouvernement, les ministeres, les organismes publics
et privés ainsi que les municipalités sur toute initiative publique pouvant
avoir un impact sur la participation sociale des personnes handicapées;

+ concerter les partenaires et collaborer avec les organisations
concernées dans la recherche de solutions efficaces et applicables
pour réduire les obstacles a la participation sociale des personnes
handicapées;

* offrir des services directs aux personnes handicapées, a leur famille
et leurs proches.
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Valeurs

L'Office suscite I'adhésion de son personnel a certaines valeurs qui représentent
bien sa mission d'accroitre la participation sociale des personnes handicapées.
Ainsi, la déclaration de valeurs de I'Office guide les membres de son personnel

en leur indiquant les valeurs a privilégier dans I'exercice de leurs fonctions, tant
entre eux qu'avec la clientele et les partenaires. Les valeurs de I'Office, adoptées par
sa direction générale en 2009-2010, sont la compétence, le respect et la solidarité.
Elles se veulent complémentaires a celles de 'administration publique québécoise
et sont décrites a I'annexe Ill.

Structure organisationnelle

En vertu de sa loi constitutive, I'Office est appuyé par un conseil d'administration
composé de seize membres ayant droit de vote, incluant la directrice générale,
nommeés par le gouvernement. La majorité sont des personnes handicapées ou des
membres de leur famille. Quatre autres personnes sont nommées apres consultation
des syndicats, du patronat, des ordres professionnels directement impliqués dans
les services aux personnes handicapées et des organismes de promotion les plus
représentatifs. Sont aussi membres, sans droit de vote, les sous-ministres des
principaux ministeres impliqués dans les services aux personnes handicapées.
La liste des membres est présentée a 'annexe Il.
De plus, I'Office est composé d'une direction générale et des six directions suivantes :

« Direction des services aux personnes handicapées et a leur famille;

+ Direction de I'évaluation et du soutien a la mise en ceuvre de la Loi;

« Direction des interventions sectorielles stratégiques;

« Direction des projets interministériels et des mandats spéciaux;

« Secrétariat général;

+ Direction des services de soutien a la gestion.

L'organigramme en vigueur au 31 mars 2020 est présenté a I'annexe II.
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Chiffres clés

CHIFFRES CLES

DESCRIPTION

129 Nombre d'employés
13678759 % Budget total
5902 Personnes ayant eu recours aux services directs de I'Office

67,9 % pour les
recommandations
et propositions

de solutions

81,2 %
pour les offres
de collaboration

Taux d'influence 2015-2020

Taux de production des plans d’action annuels a I'égard des

96,2 % o

personnes handicapées

Personnes de 15 ans et plus ayant une incapacité au Québec,
1053350 . :

soit 16,1 % de la population

Mesures annuellement prévues dans les plans d'action
Plus de 4 000 a I'égard des personnes handicapées des ministéres,

organismes publics et municipalités

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 9



1.2 Faits saillants

En 2019-2020, I'Office a concentré ses efforts sur la mise en ceuvre des deux grandes
orientations de son plan stratégique 2014-2019, en cohérence avec le Plan de
transition 2019-2020 adopté par son conseil d'administration. Celui-ci reconduit les
objectifs stratégiques 2014-2019 en plus de prévoir sept résultats visés et livrables
attendus durant cette année de transition. Les résultats de ce plan de transition sont
présentés a I'annexe IV.

Les principaux résultats obtenus en 2019-2020 pour la mise en ceuvre du Plan
stratégique sont les suivants.

La mise a jour et |la diffusion des guides d’information

Le Guide des mesures fiscales provinciales et fédérales a l'intention des personnes
handicapées, de leur famille et de leurs proches - Année d'imposition 2019 a été mis
a jour, tandis que 18 nouvelles organisations ont diffusé les guides de I'Office
en 2019-2020.

(Voir section 2.2, objectif 1.1.1)

Les collaborations avec des dispensateurs de services

Presque toutes les actions imputables a I'Office dans le cadre du partenariat établi
avec le Centre de relations avec la clientéle de Services Québec ont été réalisées
(C'est-a-dire 20 actions sur 21). De plus, 285 appels ont été transférés directement
de Services Québec vers I'Office.

Deux nouvelles ententes de collaboration avec des partenaires impliqués dans l'offre
de services aux personnes handicapées et a leur famille ont également été signées
en 2019-2020. Une troisieme entente n'a pas été finalisée, en raison de la pandémie
de COVID-19. Plusieurs des actions prévues dans les cinq ententes de collaboration
en vigueur ont été réalisées, pour un total de 15 actions sur 17 (88 %).

(Voir section 2.2, objectifs 1.1.2 et 1.1.3)

10 | Office des personnes handicapées du Québec



’acces au plan de services

En 2019-2020, le personnel de I'Office a entrepris 33 démarches de plans de
services pour des personnes handicapées. Le personnel a également participé
a 209 rencontres portant sur les plans de services.

(Voir section 2.2, objectif 1.1.4)

La qualité des services offerts aux personnes handicapées
et a leur famille

Les résultats obtenus par sondage en 2019-2020 indiquent que les taux

de satisfaction des personnes handicapées et de leur famille a I'égard des services
a la population de I'Office sont de 88 % pour les services d'accueil, d'information
et de référence (AIR) et de 92 % pour les services de soutien, de conseil

et d'accompagnement (SCA).

(Voir section 2.2, objectif 1.2.1)

La mise en ceuvre et I'évaluation de la politique
A part entiere

L'Office est impliqué dans un total de 53 engagements pour la mise en ceuvre

de la politique A part entiére, soit 29 engagements inscrits dans le Plan 2015-2019
des engagements gouvernementaux et 24 engagements spécifiques pris dans ses
plans d'action annuels a I'égard des personnes handicapées. Au 31 mars 2020,
92,5 % des engagements de I'Office étaient entierement réalisés ou réalisés

en continu.

L'Office a également poursuivi la production de ses bilans annuels de mise en ceuvre
de la politique A part entiére. Le bilan annuel pour 'année 2017-2018 a été produit
et approuvé par le conseil d'administration de 'Office a sa séance de juin 2019.

Le bilan et son résumé ont été déposés sur le site Web de I'Office.

(Voir section 2.2, objectifs 2.1.1 et 2.1.2, et annexe V)
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’'amélioration du soutien-conseil offert aux organisations
responsables de produire un plan d’action annuel a I'égard
des personnes handicapées

Le taux de production des plans d’action annuels a I'égard des personnes
handicapées pour I'année 2019-2020 par les organisations assujetties est de 96,2 %.
Le taux d'influence des propositions de I'Office en 2019-2020 a été de 46,7 %, C'est-
a-dire que 70 plans d'action analysés contenaient au moins une mesure tenant
compte des propositions émises par I'Office sur les 150 plans d'action qui ont fait
I'objet de telles propositions.

(Voir section 2.2, objectif 2.2.1)

La formulation de recommandations, de propositions de
solution ou d’offres de collaboration relatives aux initiatives
publigues

L'Office s'est donné comme objectif de saisir les occasions offertes lors de la
présentation d'initiatives publiques afin de formuler des recommandations,
des propositions de solution ou des offres de collaboration visant la réduction
des obstacles a la participation sociale des personnes handicapées.

Le taux d'influence de I'Office est mesuré pour les étapes d'initiatives publiques

qui se sont terminées durant I'année 2019-2020. Pour les recommandations et les
propositions de solution formulées par 'Office, 10 étapes sur les 16 complétées

en 2019-2020 ont été influencées positivement par I'Office, pour un taux d'influence
de 62,5 %. Quant au taux d'influence des offres de collaboration de I'Office, 4 offres
sur une possibilité de 10 ont été acceptées en 2019-2020, pour un taux d'influence
de 66,7 %.

(Voir section 2.2, objectif 2.2.2)
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2. LES RESULTATS

2.1 Plan stratégique

Résultats relatifs au plan stratégique

Sommaire des résultats 2019-2020 relatifs aux engagements du Plan
stratégique 2014-2019, lequel a été prolongé par le Plan de transition 2019-2020"

Orientation 1 : Favoriser l'acces a I'information et la coordination des services
destinés aux personnes handicapées et a leur famille

OBJECTIFS INDICATEURS CIBLES 2014-2019 RESULTATS 2019-2020 | PAGE
Objectif 1.1 Pourcentage 100 % 33,3 % 19
Améliorer d(_es gwdes.
lacces & d'information
linformation de I'Office mis
sur les a jour selon
programmes le calendrier
et services etabli
offerts aux
personnes

handicapées
et a leur famille

Augmentation  Ecart positif avec 18 nouvelles 20
du nombre 'année précédente organisations
d’'organisations
qui rendent les
outils produits

par 'Office 2018-2019::
disponibles 83 nouvelles
aux personnes organisations

handicapées
et a leur famille

1 Les résultats du Plan de transition 2019-2020 se trouvent a I'annexe IV
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OBJECTIFS INDICATEURS CIBLES 2014-2019 | RESULTATS 2019-2020
Objectif 1.1.2  Taux 100 % des actions 95 % des actions 21
Assurer de réalisation d,evan,t étre i\mputable§ ,
rapplication des actions réalisées d'ici a I'Office réalisées
des actions i\mputables le 31 mars 2019 (20/21)
de partenariat 2@ 'Office
convenues prevues
avec le Centre  dansle cadrg
de relations du partenariat
avec la clientele avecle Centre
de Services de relations
Québec avec la clientele

de Services

Québec

Augmentation  Ecart positif avec 285 appels 22

du nombre 'année précédente transférés

de personnes

référées

a I'Office par

le Centre 2018-2019 :

de relations 257 appels

avec la clientéle transférés

de Services

Québec pour

I'obtention

de services

de soutien

personnalisés
Objectif 1.1.3  Taux 100 % des actions | Selon les ententes, 23
Etablir des de réalisation  devant étre entre 50 % et 100 %
collaborations  des actions réalisées d'ici des actions prévues
entre le Service Imputables le 31 mars 2019, réalisées
de soutien 3 a I'Office pour chacune des
la personne de prévues dans  collaborations
IOffice et des 1€ cadre dgs
partenaires collaborations 88 % des actions
impliqués etablies avec réalisées parmi
dans l'offre les partenaires celles prévues
de services par toutes les

aux personnes
handicapées
et a leur famille

collaborations
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OBJECTIFS INDICATEURS CIBLES 2014-2019 | RESULTATS 2019-2020 | PAGE
Objectif 1.1.4 Augmentation  Ecart positif avec 33 personnes 24
Accroftre du nombre I'année précédente
I'accées au plan de personnes
de services handicapees
pour les pour lesquelles 2018-2019:
personnes I'Office a initié 37 personnes
handicapées une démarche

de plan
de services
Objectif 1.2.1  Taux 86 % pour les 88 % pour les 26

Maintenir

la qualité

des services
de soutien

a la personne
de I'Office

en visant
I'excellence sur
I'ensemble des
engagements
de la déclara-
tion de services
aux citoyens

de satisfaction
des personnes
handicapées
et des familles
a l'égard

des services
de soutien

ala personne

services d'accuell,
d'information

et de référence
(AIR)

93 % pour les
services

de soutien,

de conseil et
d'accompagne-
ment (SCA)

services AIR
(marge d’erreur
de 2,6 % a un
intervalle

de confiance
de 95 %)

92 % pour les
services SCA
(marge d'erreur
de 2,6 % a un
intervalle

de confiance
de 95 %)
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Orientation 2 : Agir sur la réduction des obstacles a la participation sociale des
personnes handicapées

OBJECTIFS

INDICATEURS

CIBLES 2014-2019

RESULTATS 2019-2020

PAGE

Objectif 211  Taux de 100 % des Taux de réalisation 28
Réaliser les réalisation des engagements des engagements
engagements engagements  de I'Office réalisés  de I'Office
de I'Office gie I’Office (53 engagements):
a la mise a la mise 35,9 %
en ceuvre en ceuvre entiérement
de la politique  9€ 1 politique réalisés
gouvernemen- gouvernemen- (19 sur 53)
tale A part tale A part 0
P entiére *56,7 %
entiere réalisés
en continu
(30 sur 53)
*5,7%
en cours de
réalisation
(3 sur 53)
*1,9%
abandonnés
(1 sur 53)
Objectif 2.1.2  Bilan annuel Annuel Le bilan annuel 30
Evaluer la de mise en de mise en ceuvre
politique gou- ceuvre, incluant 2017-2018
vernementale | €tatde a été approuvé par
A part entiére réalisation des le CA de I'Office
engagements a sa séance des
gouvernemen- 18 et 19 juin 2019.
taux (PEG) Le bilan et son
résumé ont été
déposés sur le site
Web de I'Office.
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OBJECTIFS INDICATEURS CIBLES 2014-2019 | RESULTATS 2019-2020 | PAGE
Objectif 2.2.1 Taux 95 % 96,2 % des 32
Améliorer de production organisations
le soutien- des plans assujetties
conseil d’action (176/183) ayant
offert aux gnr)uels produit un plan
organisations @ I'égard des d’actlph en 2,019
responsables persqnne§ (municipalités)
de produire handicapées et en 2019-2020
un plan (ministéres
d'action annuel et Organismes
3 I'égard des publics)

Eggsdoi?;peésres Taux Augmentation 46,7 % (70 plans 33
d'influence des de 66 % parrapport d'action dont
propositions au taux d'influence les mesures
émises par de I'Office surles  tiennent compte
I'Office dans plans d’action des propositions
I'élaboration 2015-2016, soit émises par 'Office /
des mesures 51,5 % 150 plans d’action
des plans qui ont fait I'objet
d’action de propositions
annuels de la part
a I'égard des de I'Office)
personnes
handicapées
34

Taux de
satisfaction
des organisa-
tions a I'égard
des services
de soutien
offerts par
I'Office en ce
qui concerne
les plans
d’action
annuels

a l'égard des
personnes
handicapées

90 % pour chaque
type de services

92,7 % a I'égard

du soutien-conseil
recu par téléphone,
par courriel

Ou en personne

94,6 % a I'égard
des documents

de référence
consultés

2 Les données sur les plans d'action sont provisoires et sujettes a changement.
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OBJECTIFS

Objectif 2.2.2

Emettre des
recomman-
dations, des
propositions
de solution ou
des offres de
collaboration
visant la
réduction des
obstacles a la
participation
sociale des
personnes
handicapées

INDICATEURS

Taux
d'influence des
interventions
de soutien-
conseil

de I'Office

a I'égard des
initiatives
publiques

CIBLES 2014-2019 ‘ RESULTATS 2019-2020

Moyenne de 65 %
en 2019 pour la
considération des
recommandations
et des propositions
de solution

Moyenne de 85 %
en 2019 pour la
considération
des offres

de collaboration

2019-2020:

Taux d'influence des
recommandations
ou des propositions
de solution : 62,5 %.

Taux d'influence
des offres

de collaboration :
66,7 %

PAGE

36
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Résultats détaillés 2019-2020
relatifs aux engagements du Plan stratégique 2014-2019

ENJEU 1:
UN MEILLEUR ACCES ET DES SERVICES MIEUX COORDONNES POUR LES
PERSONNES HANDICAPEES ET LEUR FAMILLE

Orientation 1 : Favoriser I'accés a Iinformation et la coordination des services
destinés aux personnes handicapées et a leur famille

OBJECTIF 1.1.1:
Améliorer l'accés a l'information sur les programmes et services offerts aux
personnes handicapées et a leur famille

Contexte lié a I'objectif : L'Office a développé des outils d'information conviviaux
simplifiant 'acces a l'information sur les nombreux programmes, mesures et services
destinés aux personnes handicapées et a leur famille. Avant le Plan stratégique
actuel, des guides portant sur les mesures fiscales, les programmes d'aide

et le soutien aux familles avaient ainsi été produits et diffusés. L'Office s'est donné
comme cible de mettre a jour ces guides pour que les informations qu’ils contiennent
demeurent pertinentes et exactes. Afin que ces guides atteignent un plus grand
nombre d’'organisations? et de personnes intéressées, 'Office accentue également
ses efforts de diffusion et de promotion.

Indicateur : Pourcentage des guides d'information de I'Office mis a jour selon
le calendrier établi

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Cible 100 %
333 % 100 % 75 % 66,7 % 333%
: (1 guide (2 guides (3 guides (2 guides (1 guide
ACBUEIRE mis 3 jour/ misajour/ misajour/ misajour/ | misajour/
3 guides 2 guides 4 guides 3 guides 3 guides
prévus) prévus) prévus) prévus) prévus)

3 Par organisation, on entend aussi tout point de services rattaché a elle, comme un établissement
d’'un réseau ou un bureau régional d'un ministere ou d'un organisme public.
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Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Le Guide des mesures fiscales provinciales et fédérales a l'intention des personnes
handicapées, de leur famille et de leurs proches - Année d'imposition 2019 a été mis
a jour en version numérique avec la collaboration de Revenu Québec, de Retraite
Québec et de I'Agence du revenu du Canada et publié sur le site Web de |'Office
le 22 janvier 2020.

Le Guide des programmes destinés aux personnes handicapées, a leur famille et a leurs
proches n'a toutefois pas fait I'objet d'une mise a jour, en raison du regroupement
de l'information prévu par le projet de simplification des démarches d’'acces aux
programmes et aux mesures gouvernementaux, lequel est sous la responsabilité
de I'Office et du Secrétariat du Conseil du trésor. Par ailleurs, une page Web sur les
principaux programmes, mesures et services destinés aux personnes handicapées
et a leur famille a été mise en ligne le 23 mars 2020.

La publication numérique de la partie 2 du Guide en soutien a la famille pour les
parents d'un enfant ou d'un adulte handicapé a été suspendue, car I'Office a formé
une alliance avec le site Web L'Accompagnateur, lequel fournira I'information
précédemment incluse dans ce guide.

Indicateur : Augmentation du nombre d'organisations qui rendent les outils produits
par I'Office disponibles aux personnes handicapées et a leur famille

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Cible Ecart positif
Résultats 18 nouvelles 83 nouvelles 136 nouvelles 172 nouvelles 24 nouvelles
organisations organisations organisations organisations organisations

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Cet indicateur mesure l'accroissement du réseau de distribution des guides
d'information produits par I'Office a l'intention des personnes handicapées et de leur
famille. La cible d'un écart positif annuel n'a pas été atteinte, puisque 18 nouvelles
organisations ont diffusé les guides de I'Office, contrairement a 83 en 2018-2019.

Le résultat peut notamment s'expliquer par une certaine atteinte de la limite
d’expansion du réseau de distribution de I'Office, particulierement quand

on considere la prolongation du Plan stratégique 2014-2019.
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OBJECTIF 1.1.2:
Assurer l'application des actions de partenariat convenues avec le Centre
de relations avec la clientéle de Services Québec

Contexte lié a I'objectif : Un partenariat a été mis en place entre I'Office

et la mission de Services Québec du ministere du Travail, de 'Emploi

et de la Solidarité sociale afin de faire de ces deux organisations des portes
d'entrée complémentaires de I'acces a I'information pour I'ensemble des personnes
handicapées. Pour concrétiser ce partenariat, I'Office s'est donné comme

cible de réaliser toutes les actions dont il est responsable. La mise en ceuvre

du partenariat devrait également se traduire par une augmentation du nombre

de personnes dirigées vers I'Office pour 'obtention de services de soutien
personnalisés.

Indicateur : Taux de réalisation des actions imputables a I'Office prévues dans
le cadre du partenariat avec le Centre de relations avec la clientéle de Services
Québec

‘ 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Cible 100 % des actions devant étre réalisées d'ici le 31 mars 2019
95 % 100 % 100 % 100 % 85,7 %

des actions des actions des actions des actions des actions

Résultats imputables  imputables  imputables  imputables  imputables

a I'Office a I'Office a I'Office a I'Office a I'Office
réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées
(20/21) (19/19) (14/14) (13/13) (12/14)

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Les actions imputables a I'Office sont celles auxquelles il s'est engagé formellement
aupreés de Services Québec, ainsi que celles qui se sont ajoutées par la suite,

d'un commun accord. Pour la période 2014-2019, I'Office a réalisé toutes les actions
dont il était responsable, soit 19 actions au total.

Pour I'année 2019-2020, deux nouvelles actions se sont ajoutées. La collaboration
visant la bonification du Guide personnes handicapées de Services Québec a été
réalisée, tandis que I'application de la lettre d’entente signée le 17 mars 2019 a été
reportée en raison d'un manque de disponibilité de la part de Services Québec.
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Indicateur : Augmentation du nombre de personnes référées a I'Office par le Centre
de relations avec la clientéle de Services Québec pour I'obtention de services
de soutien personnalisés

2019-2020 2018-2019 ‘ 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Cible Ecart positif avec 'année précédente

285 appels 257 appels 242 appels 296 appels 217 appels

Résultats ) ) R ), .
transférés transférés transférés transférés transférés

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Une interconnexion est effective depuis avril 2013 entre le Centre de relations avec
la clientéle de Services Québec et les services de soutien a la personne de I'Office.
Les personnes handicapées et les membres de leur famille qui s'adressent au Centre
de relations avec la clientele de Services Québec peuvent, au besoin, étre dirigées
directement vers le personnel des services de soutien a la personne de I'Office pour
obtenir de 'aide, des conseils et de 'accompagnement dans leurs démarches.

En 2019-2020, 285 appels ont été transférés vers I'Office, pour une augmentation

de 28 appels par rapport a 'année 2018-2019. Il s'agit également du deuxieme

total en importance pour ce qui est du nombre d'appels transférés depuis le début
du fonctionnement de l'interconnexion, en 2013-2014. Le plus haut total a été obtenu
en 2016-2017, alors que 296 appels ont été transférés.

OBJECTIF 1.1.3:

Etablir des collaborations avec le Service de soutien & la personne de I'Office

et des partenaires impliqués dans I'offre de services aux personnes handicapées
et a leur famille

Contexte lié a I'objectif : Les besoins des personnes handicapées et de leur famille
peuvent impliquer de nombreuses démarches aupres de différentes organisations
qui ne sont pas toujours coordonnées entre elles. Pour améliorer cette coordination,
I'Office se donne comme objectif d’établir des collaborations avec des partenaires
impliqués dans l'offre de services aux personnes handicapées et a leur famille. Cela
permet d’accroitre la complémentarité des services a la population de I'Office avec
ceux de ses partenaires et de faciliter les références.
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Indicateur : Taux de réalisation des actions imputables a I'Office prévues dans

le cadre des collaborations établies avec les partenaires

Résultats

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
100 % des actions devant étre réalisées d'ici le 31 mars 2019,
pour chacune des collaborations
Selon les 3 nouvelles 3 nouvelles @ Entente de Aucune
ententes, ententes de  ententes de  collaboration nouvelle
entre 50 % collaboration ' collaboration signée avec  collaboration
et 100 % signées signées la Fédération établie en
des actions des centres  2015-2016
prévues d’assistance
réalisées et d'accom-
Au total, 100 % Selon les pagnement
15 actions des actions ententes, aux plaintes
réalisées / prévues entre40%  62,5%
17 actions réalisées et 100 % des actions
prévues des actions  prévues
(88 %) prévues réalisées
réalisées (5 actions

réalisées /

8 actions

prévues)

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

En 2019-2020, 15 des 17 actions prévues dans les 5 ententes de collaboration en
vigueur ont été réalisées, ce qui correspond a 88 %. L'Office a également poursuivi

ses efforts afin de développer de nouvelles ententes de collaboration.

Des ententes ont été conclues avec la Fédération québécoise de I'autisme
et la Confédération des organismes de personnes handicapées du Québec.

Une troisieme entente a été conclue avec 'Alliance québécoise des regroupements
régionaux pour l'intégration des personnes handicapées. Il a cependant été
impossible, en raison de la pandémie de COVID-19, de finaliser la derniere étape,
soit la signature de I'entente par les deux parties.
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OBJECTIF 1.1.4:
Accroitre 'acces au plan de services pour les personnes handicapées

Contexte lié a I'objectif : Puisque les personnes handicapées doivent souvent faire
appel a différents intervenants pour répondre a 'ensemble de leurs besoins, elles
doivent bénéficier d'une approche respectant leur caractére unique et leur globalité,
ce que permet la planification individualisée et coordonnée des services. L'Office
détient des pouvoirs a cet effet, et il compte étre plus proactif tout en respectant

le principe de responsabilisation qui a toujours orienté ses actions. L'Office se donne
ainsi comme cible d'augmenter le nombre de personnes handicapées pour lesquelles
il a entrepris une démarche de plan de services.

Indicateur : Augmentation du nombre de personnes handicapées pour lesquelles
I'Office a initié une démarche de plan de services

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Cible Ecart positif avec 'année précédente

REHIEIS 33 personnes 37 personnes 15 personnes 35 personnes 21 personnes

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Le nombre de démarches de plans de services amorcées par le personnel offrant
des services de soutien a la personne a légerement diminué en 2019-2020.

De telles démarches ont été mises en ceuvre aupres de 33 nouvelles personnes,
soit 4 de moins que l'année précédente (37 personnes) et 18 de plus qu'en
2017-2018 (15 personnes). Par ailleurs, le personnel de I'Office a participé a

209 rencontres de plans de services en 2019-2020, ce qui est plus élevé que
'année précédente (208 rencontres en 2018-2019).
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OBJECTIF 1.2.1:
Maintenir la qualité des services de soutien a la personne de I'Office en visant
I'excellence sur I'ensemble des engagements de la déclaration de services citoyens

Contexte lié a I'objectif : L'Office offre différents services afin d’'aider les personnes
handicapées, leur famille et leurs proches dans leurs démarches pour accéder
a linformation et aux services qui leur sont destinés.

Les services d’'accueil, d'information et de référence

Une équipe d'agentes et d'agents d’aide a la clientele offre a la personne handicapée,
a sa famille, a ses proches ou a des partenaires du soutien dans la résolution

de certains problemes. Son travail consiste a répondre aux demandes d'information,
a diriger vers les instances appropriées, a explorer les besoins de la personne,

a documenter sa situation et a lui porter assistance, par exemple pour remplir des
formulaires d'admissibilité a différents programmes et mesures.

Les services de soutien, de conseil et daccompagnement

Une équipe de conseilléres et de conseillers a l'intégration des personnes
handicapées offre du soutien dans la résolution de problémes nécessitant de
I'expertise et de 'accompagnement. Les principales fonctions des conseilleres

et des conseillers a l'intégration des personnes handicapées consistent a soutenir,
a conseiller, a accompagner et a représenter la personne handicapée dans ses
démarches en vue d'obtenir une réponse a ses besoins. Leurs interventions
prennent notamment la forme d'un accompagnement de la personne pour
I'élaboration et le suivi d'un plan d'intervention ou d'un plan de services.

En 2019-2020, 5 902 personnes ont fait appel a I'Office. Parmi elles, la majorité était
des personnes handicapées ou des proches (4 341 personnes), et 1 561 étaient des
partenaires. En comparant ce résultat avec celui de 'année précédente, on constate
une diminution de 265 personnes (4,3 %). En 2019-2020, les cing domaines pour
lesquels le plus d'interventions du personnel ont été réalisées ont été les suivants :

+ Services éducatifs et formation continue (47,7 %);

« Conditions de vie (7,8 %);

*  Droits (7,4 %);

+ Transport (5,6 %);

* Ressources résidentielles (5,5 %).
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Le maintien de la qualité de ses services

L'Office mesure le taux de satisfaction de sa clientéle depuis plusieurs années,

et le Plan stratégique prévoit des cibles précises a cet égard. L'Office poursuit ses
efforts de développement, de mise a jour et de transfert des connaissances de son
personnel afin de maintenir la qualité de ses services.

Indicateur : Taux de satisfaction des personnes handicapées et des familles a I'égard
des services de soutien a la personne

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

Cibles

Résultats

86 % pour les services d'accueil, d'information et de référence (AIR)

93 % pour les services de soutien, de conseil et daccompagnement (SCA)

88 % pour
les services
d’AIR (marge
d'erreur

de 2,6 % a
un intervalle
de confiance
de 95 %)

92 % pour les
services de
SCA (marge
d'erreur

de 2,6 % a

un intervalle
de confiance
de 95 %)

87 % pour

les services
d’AIR (marge
d'erreur

de 2,6 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

95 % pour les
services de
SCA (marge
d'erreur

de 2,7 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

83 % pour

les services
d’AIR (marge
d'erreur

de 2,5%
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

97 % pour les
services de
SCA (marge
d'erreur

de 2,7 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

87 % pour

les services
d’AIR (marge
d'erreur

de 4,1 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

95 % pour les
services de
SCA (marge
d'erreur

de 2,7 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

86 % pour

les services
d’AIR (marge
d'erreur

de 2,6 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

92 % pour les
services de
SCA (marge
d'erreur

de 2,4 %
aunintervalle
de confiance
de 95 %)

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Le sondage sur la satisfaction de la clientele a I'égard des services directs

a la population de I'Office pour 'année 2019-2020 présente généralement de bons
résultats. Le taux de satisfaction global relatif aux services d’AIR de I'Office s'est établi
a 88 %, ce qui représente une augmentation de 1 % par rapport a 'année 2018-2019.
Quant au taux de satisfaction global relatif aux services de SCA, il s'est établi a 92 %,
soit une diminution de 3 % par rapport a 2018-2019.

La cible du Plan stratégique de 86 % pour les services d’AIR et de 93 % pour
les services de SCA a été atteinte, compte tenu de la marge d’erreur, pour
I'année 2019-2020.
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ENJEU 2:
UNE ACTION GOUVERNEMENTALE FORTE ET COORDONNEE EN FAVEUR
DE LA PARTICIPATION SOCIALE DES PERSONNES HANDICAPEES

Orientation :
Agir sur la réduction des obstacles a la participation sociale des
personnes handicapées

OBJECTIF 2.1.1:
Réaliser les engagements de 'Office a la mise en ceuvre de la politique
gouvernementale A part entiére

Contexte lié a I'objectif : Afin de poursuivre la mise en ceuvre de la politique
gouvernementale A part entiére adoptée en 2009, I'Office a coordonné I'élaboration
du Plan 2015-2019 des engagements gouvernementaux (PEG) pour la seconde
période d'application de la politique. Adopté le 26 mai 2015, ce plan compte

63 engagements relevant de 24 ministeéres et organismes publics. L'Office est
impliqué dans 29 engagements inscrits au PEG : 7 a titre de responsable,

8 comme coresponsable et 14 comme collaborateur.

De plus, le premier engagement de ce plan stipule que les ministeres et organismes
publics doivent « rendre public annuellement, tel que le prévoit la Loi assurant
I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale, un plan d'action a I'égard des personnes handicapées
identifiant des mesures qui contribueront significativement a l'atteinte des défis

et résultats de la politique A part entiére ». Ces mesures que prend I'Office dans
son plan d'action annuel a I'égard des personnes handicapées, dans le cadre

de la politique A part entiére, s'ajoutent aux engagements inscrits au PEG.

Depuis 2014-2015, I'Office a ainsi ajouté 24 engagements spécifiques au sein

de ses plans d’action annuels.
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Indicateur : Taux de réalisation des engagements de I'Office a la mise en ceuvre
de la politique gouvernementale A part entiére

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

Cible

Résultats

100 % des engagements de I'Office réalisés

Taux de
réalisation des
engagements
de I'Office
(29 engage-
ments au PEG
dans lesquels
I'Office est
impliqué et
24 engage-
ments inscrits
dans le
plan d'action
annuel de
I'Office) :
*359%
entierement
réalisés
(19 sur 53)
*56,7 %
réalisés
en continu
(30 sur 53)
*57%
en cours de
réalisation
(3 sur 53)
*1,9%
abandonnés
(1 sur 53)

Taux de
réalisation des
engagements
de I'Office
(29 engage-
ments au PEG
dans lesquels
I'Office est
impliqué et
23 engage-
ments inscrits
dans le

plan d'action
annuel de
I'Office) :
*21.2%
entierement
réalisés

(11 sur 52)
*42,3%
réalisés

en continu
(22 sur 52)
*34,6 %

en cours de
réalisation
(18 sur 52)
*1,9%
abandonnés
(1 sur 52)

Taux de
réalisation des
engagements
de I'Office

(29 engage-

ments au PEG

dans lesquels

I'Office est

impliqué et

22 engage-

ments inscrits

dans le

plan d'action

annuel de

I'Office) :

*11,8%
entierement
réalisés
(6 sur 51)

*43,1 % des
engagements
réalisés
en continu
(22 sur 51)

«45,1 %
en cours de
réalisation
(23 sur 51)

* Aucun
engagement
dont la
réalisation
n'est pas
commencée
(0 sur 51)

Taux de
réalisation des
engagements
de I'Office

(29 engage-

ments au PEG

dans lesquels

I'Office est

impliqué et

18 engage-

ments inscrits

dans le

plan d'action

annuel de

I'Office) :

*6,4 % des
engagements
entierement
réalisés
(3surd?)

*25,5%
réalisés
en continu
(12 sur 47)

*68,1 %
en cours
de réalisation
(32 sur 47)

* Aucun
engagement
dont la
réalisation
n'est pas
commencée

(0 sur 47)

PEG
adopté le
26 mai 2015

Taux de
réalisation des
engagements
de I'Office

(29 engage-

ments au PEG

dans lesquels

I'Office est

impliqué et

17 engage-

ments inscrits

dans le

plan d'action

annuel de

I'Office) :

* Aucun
engagement
réalisé
(0 sur 46)

*80,4 %
en cours de
réalisation
ou réalisés
de facon
continue
(37 sur 46)

*19,6 % dont
la réalisation
n'est pas
commencée
(9 sur 46)
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Explication du résultat obtenu en 2019-2020

En 2019-2020, I'Office était impliqué dans un total de 53 engagements pour la mise
en ceuvre de la politique A part entiére. Au total, 92,5 % des engagements de I'Office
sont maintenant entierement réalisés ou réalisés en continu, comparativement
a63,5% en 2018-2019 et a 54,9 % en 2017-2018.

En ce qui concerne plus particulierement les 29 engagements au PEG dans lesquels
I'Office est impliqué, 55,2 % (16 sur 29) sont entierement réalisés, 31,0 % (9 sur 29)
sont réalisés en continu, 10,3 % (3 sur 29) sont en cours de réalisation et 3,4 %

(1 sur 29) sont abandonnés.

Quant aux 24 engagements spécifiques pris dans les plans d'action annuels

a I'égard des personnes handicapées de I'Office, dont un nouveau au cours
de 2019-2020, 12,5 % (3 sur 24) sont entierement réalisés et 87,5 % (21 sur 24)
sont réalisés en continu.

Au total, I'Office était ainsi impliqué dans 4 engagements a la politique

A part entiére qui n’étaient pas entiérement réalisés ou réalisés en continu

au 31 mars 2020. Parmi ceux-ci, 3 engagements étaient toujours en cours

de réalisation, soit deux engagements au PEG dont 'Office était coresponsable
(engagements 8 et 13) et un engagement pour lequel I'Office était inscrit

en collaboration (engagement 10). Enfin, I'Office était inscrit comme collaborateur
d'un engagement dont la mise en ceuvre a été abandonnée, soit 'engagement 50

au PEG. Les résultats détaillés obtenus pour tous ces engagements au 31 mars 2020
sont présentés a I'annexe V.

OBJECTIF 2.1.2: .
Evaluer la politique gouvernementale A part entiére

Contexte lié a I'objectif : Le mandat d'évaluer la politique A part entiére a été
confié a I'Office, conformément a son devoir d’effectuer des travaux d'évaluation
sur I'évolution de la participation sociale des personnes handicapées et de faire
des recommandations au ministre responsable de 'application de la Loi.

Un cadre d'évaluation fixe les objectifs et détermine les questions d'évaluation
tout en décrivant 'approche conceptuelle et les méthodes d'évaluation utilisées.

Depuis I'adoption de la politique, I'Office produit annuellement un bilan de sa

mise en ceuvre. A partir de 2015-2016, celui-ci comprend I'état de réalisation des
engagements des ministeres et organismes publics publics au PEG visant a favoriser
la mise en ceuvre de la politique A part entiére, en plus du suivi de la production

des plans d'action annuels a I'égard des personnes handicapées des ministéres

et organismes publics publics et des municipalités assujetties.

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 29



Indicateur : Bilan annuel de mise en ceuvre, incluant I'état de réalisation des

engagements gouvernementaux (PEG)

Cible

Résultats

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016

Annuel

Le bilan Le bilan Le bilan Le bilan Le bilan

annuel annuel annuel annuel annuel

de mise de mise de mise de mise de mise

en ceuvre en ceuvre en ceuvre en ceuvre en oeuvre

2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014

a été a été a été a été a été

approuve approuve approuvé approuve approuve

par le CA par le CA par le CA par le CA par le CA

de I'Office de I'Office de I'Office de I'Office de I'Office

a sa séance a sa séance a sa séance a sa séance a sa séance

des 18 et des 14 et des 15 et des 16 et des 1¢" et

19juin 2019. 15juin 2018. 16 juin 2017. 17 juin 2016. 2 avril 2015.

Le bilan et Le bilan et Le bilan et Le bilan et Le bilan et

sonrésumé sonrésumé  sonrésumé  sonrésumé  sonrésumé

ont été ont été ont été ont été ont été

déposés sur | déposéssur  déposéssur | déposéssur | rendus

le site Web le site Web le site Web le site Web publics et

de I'Office. de I'Office. de I'Office. de I'Office. déposés sur
le site Web
de I'Office.

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Le bilan 2017-2018 a été approuvé par le conseil d'administration a sa séance des
18 et 19 juin 2019, ce qui a permis de le rendre public au cours de I'année. Ce bilan
présente également les résultats de la troisieme année de suivi de la mise en ceuvre

du PEG.
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Les premiers rapports d’évaluation de I'efficacité de la politique A part entiére

qui portent sur les quatre résultats attendus visant une réponse complete aux
besoins essentiels des personnes handicapées, soit les activités permettant de vivre
a domicile, I'habitation, les communications et les déplacements (accés au transport
et accessibilité des batiments et des lieux publics), ont été adoptés par le conseil
d’administration de I'Office en 2017, puis diffusés sur le site Web de I'Office.

En 2019-2020, I'Office a poursuivi ses travaux d’évaluation de la politique A part
entiere. Cette deuxiéme phase porte sur |'évaluation de I'efficacité de la politique
dans l'atteinte des résultats attendus relatifs a la parité entre les personnes
handicapées et les autres citoyens dans I'exercice des réles sociaux, lesquels
touchent les services de garde, I'éducation, I'emploi ainsi que le loisir, le sport,

le tourisme et la culture.

OBJECTIF 2.2.1:
Améliorer le soutien-conseil offert aux organisations responsables de produire
un plan d'action annuel a I'égard des personnes handicapées

Contexte lié a I'objectif : En vertu de l'article 61.1 de la Lo/, les ministeres

et organismes publics comptant au moins 50 employés et les municipalités

de 15 000 habitants et plus doivent adopter et rendre public annuellement un
plan d'action a I'égard des personnes handicapées. Ce plan d’action doit identifier
les obstacles a I'intégration des personnes handicapées dans le secteur d’activité
de l'organisation, prévoir des mesures visant a réduire ces obstacles ainsi que
présenter un bilan des mesures prises I'année précédente.

D'ici la fin du présent Plan stratégique, I'Office compte obtenir un taux

de production des plans d'action de 95 % pour les organisations assujetties.
Pour ce faire, il compte poursuivre ses efforts afin que les plans d’action a I'égard
des personnes handicapées soient utilisés comme un levier privilégié de mise

en ceuvre de la politique A part entiére et des autres politiques et obligations
gouvernementales.
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Indicateur : Taux de production des plans d'action annuels a I'égard des personnes
handicapées

Cible

Résultats

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
95 %
96,2 % des 96,7 % des 95,6 % des 88,3 % des 88,3 % des

organisations
assujetties
(176/183)
ayant

produit un
plan d'action
en 2019
(municipalités)
eten
2019-2020
(ministéres

et organismes
publics)*

organisations
assujetties
(177/183)
ayant

produit un
plan d'action
en 2018
(municipalités)
eten
2018-2019
(ministeres

et organismes
publics)

organisations
assujetties
(172/180)
ayant

produit un
plan d'action
en 2017
(municipalités)
eten
2017-2018
(ministeres

et organismes
publics)

organisations
assujetties
(159/180)
ayant

produit un
plan d'action
en 2016
(municipalités)
eten
2016-2017
(ministeres

et organismes
publics)

organisations
assujetties
ayant

produit un
plan d'action
en 2015
(municipalités)
eten
2015-2016
(ministéeres

et organismes
publics)

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Le taux global de production des plans d'action annuels a I'égard des personnes
handicapées pour I'année 2019-2020 est de 96,2 %>. Plus précisément, le taux

de production des ministéeres et des organismes publics est de 95,5 % (apres

un record de 99,1 % en 2018-2019). Cette diminution peut s'expliquer partiellement
par I'état d'urgence sanitaire déclaré le 14 mars 2020. Toutefois, la cible globale
de 95 % du Plan stratégique a été atteinte une troisieme année consécutive,
notamment en raison du taux de production record des plans d'action des
municipalités en 2019. En effet, 97,2 % des municipalités assujetties ont produit
un plan d'action en 2019, ce qui signifie que seulement 2 municipalités assujetties
n‘ont pas produit de plan d'action. Notons que le précédent record pour le taux
de production des municipalités était de 94,4 % pour 'année 2016-2017.

4 Les données sur les plans d'action sont provisoires et sujettes a changement.

5 Idem.
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Indicateur : Taux d'influence des propositions émises par I'Office dans I'élaboration
des mesures des plans d'action annuels a I'égard des personnes handicapées

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

Augmentation de 66 % par rapport au taux d'influence de 'Office sur les

plans d'action 2015-2016, c'est-a-dire atteinte d'un taux de 51,5 %

46,7 %

(70 plans
d'action dont
les mesures
tiennent
compte des
propositions
émises par
I'Office /

150 plans
d’action

qui ont fait
'objet de
propositions
de la part
de I'Office)

Résultats

38 %

(57 plans
d’action dont
les mesures
tiennent
compte des
propositions
émises par
I'Office /

150 plans
d’action

qui ont fait
'objet de
propositions
de la part
de I'Office)

48,1 %

(63 plans
d’action dont
les mesures
tiennent
compte des
propositions
émises par
I'Office /

131 plans
d’action

qui ont fait
I'objet de
propositions
de la part
de I'Office)

44,5 %

(53 plans
d’action dont
les mesures
tiennent
compte des
propositions
émises par
I'Office /

119 plans
d’action

qui ont fait
'objet de
propositions
de la part
de I'Office)

31 %

(20 plans
d’action dont
les mesures
tiennent
compte des
propositions
émises par
I'Office /

65 plans
d'action

qui ont fait
'objet de
propositions
de la part
de I'Office)

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

Dans son soutien-conseil aux organisations devant produire un plan d'action annuel
a I'égard des personnes handicapées, I'Office émet des propositions portant sur

des mesures visant a réduire les obstacles en lien avec les secteurs d'activité des
organisations. Ainsi, linfluence se définit comme une contribution significative

et structurante a I'élaboration des plans d’action annuels a I'égard des personnes
handicapées. Elle se manifeste lorsqu’une organisation considére favorablement les

propositions de I'Office.

Pour 'année 2019-2020, le taux d'influence de I'Office a été de 46,7 %, C'est-a-dire
que 70 plans d'action en 2019 et en 2019-2020 contenaient au moins une mesure
tenant compte des propositions émises par 'Office, sur les 150 plans d’action
ayant fait I'objet de telles propositions. Le taux global d'influence, qui avait fléchi

en 2018-2019 (38 %), est revenu pres du niveau de I'année 2017-2018 (48,1 %), mais
se situe toujours en deca de la cible de 51,5 % (soit le taux d'influence 2015-2016
augmenté de 66 %). Le taux d'influence est plus élevé auprés des municipalités
(59,4 %) qu'aupres des ministeres et organismes publics (35,8 %).
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Indicateur : Taux de satisfaction des organisations a I'égard des services de soutien
offerts par I'Office en ce qui concerne les plans d'action annuels a I'égard des
personnes handicapées

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Cible 90 % pour chaque type de service
92,7 % Travaux mé-  Travaux mé- | Non mesuré  Non mesuré
a l'égard thodologiques thodologiques en 2016-2017 en 2015-2016
du soutien- réalisés réalisés
conseil recu  envue de
par téléphone, mesurer
. par courriel ou le taux en
SSPUEE o\ personne  2019-2020
94,6 %
a l'égard des
documents
de référence
consultés

Explication du résultat obtenu en 2019-2020

En 2019-2020, une consultation a été réalisée aupreés des responsables

de la production d'un plan d'action annuel a I'égard des personnes handicapées

afin de connaitre le niveau de satisfaction touchant différents aspects des services
de soutien-conseil offerts par I'Office. La collecte des données a été effectuée a l'aide
d’'un questionnaire en ligne a 'automne 2019. Sur 226 personnes admissibles,

138 ont participé a la consultation.

Le taux de satisfaction a I'égard du soutien-conseil recu par téléphone, par courriel
ou en personne est de 92,7 %. Plus particulierement, la courtoisie du personnel
(98 %), la clarté du langage dans les communications (98 %) et la clarté du contenu
des documents de référence (97 %) contribuent a ce taux de satisfaction. Le taux
de satisfaction a I'égard des documents de référence consultés est pour sa part

de 94,6 %.

Les résultats de la consultation situent le taux de satisfaction global a 90,2 % vis-a-vis
de I'ensemble des services de soutien-conseil. Le taux de satisfaction général est plus
élevé pour les ministeres (94 %) et les organismes gouvernementaux (98 %), et plus
bas chez les municipalités (84 %) et les établissements du réseau de la santé et des
services sociaux (80 %).
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OBJECTIF 2.2.2:

Emettre des recommandations, des propositions de solution ou des offres

de collaboration visant la réduction des obstacles a la participation sociale des
personnes handicapées

Contexte lié a I'objectif : L'Office s'est donné pour objectif de saisir les occasions
offertes lors de la présentation d'initiatives publiques afin de formuler des
recommandations, des propositions de solution ou des offres de collaboration visant
la réduction des obstacles a la participation sociale des personnes handicapées.

Une méthode a été développée pour mesurer l'influence de I'Office dans le cadre
de ces interventions. L'influence est d'abord mesurée pour les recommandations
et les propositions de solution effectuées. Pour que |'Office soit considéré comme
ayant eu de l'influence, l'organisation responsable de l'initiative doit avoir retenu
au moins une recommandation ou une proposition de solution de I'Office.
Celle-ci doit étre considérée comme structurante quant a ses retombées potentielles
sur la réponse aux besoins des personnes handicapées et de leur famille, et sur
la réduction des obstacles a leur participation sociale. Quant au taux d'influence
des offres de collaboration de I'Office, il est calculé en tenant compte des offres
de collaboration pour lesquelles 'Office a obtenu une réponse en 2019-2020.
Pour étre considérée comme ayant accepté |'offre de collaboration de 'Office,
I'organisation doit s'étre entendue avec ce dernier, de facon formelle, sur I'objet
et les modalités de cette collaboration.

Il faut également préciser que certaines initiatives publiques peuvent se déployer sur
plusieurs années et comporter plusieurs grandes étapes de développement. Afin que
I'influence de I'Office puisse étre évaluée sur une plus grande variété d'interventions,

le taux d'influence est mesuré par étape d'initiative publique.
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Indicateur : Taux d'influence des interventions de soutien-conseil de I'Office a I'égard
des initiatives publiques

Cible

Résultats

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

Moyenne de 65 % en 2019 pour la considération des recommandations

et des propositions de solution

Moyenne de 85 % en 2019 pour la considération des offres de collaboration

Taux d'in-
fluence des
recommanda-
tions ou des
propositions
de solution :

62,5 %, soit
10 étapes
d'initiatives
publiques
influencées
positivement
par les
interventions
de soutien-
conseil de
I'Office sur
16 étapes
complétées
en 2019-2020

Taux
d'influence
des offres de

collaboration :

66,7 %, soit

4 offres de
collaboration
acceptées sur
6 offres de
collaboration
ayant obtenu
une réponse
en 2019-2020

Taux d'in-
fluence des
recommanda-
tions ou des
propositions
de solution :

77,8 %, soit

7 étapes
d'initiatives
publiques
influencées
positivement
par les
interventions
de soutien-
conseil de
I'Office sur

9 étapes
complétées
en 2018-2019

Taux
d'influence
des offres de
collaboration :
85,7 %, soit

6 offres de
collaboration
acceptées sur
7 offres de
collaboration
ayant obtenu
une réponse
en 2018-2019

Taux d'in-
fluence des
recommanda-
tions ou des
propositions
de solution :

71,4 %, soit
15 étapes
d'initiatives
publiques
influencées
positivement
par les
interventions
de soutien-
conseil de
I'Office sur
21 étapes
d'initiative
publiques
complétées
en 2017-2018

Taux
d'influence
des offres de

collaboration:

88,2 %, soit
15 offres de
collaboration
acceptées sur
17 offres de
collaboration
ayant obtenu
une réponse
en 2017-2018

Taux d'in-
fluence des
recommanda-
tions ou des
propositions
de solution :

69,6 %, soit
16 étapes
d'initiatives
publiques
influencées
positivement
par les
interventions
de soutien-
conseil de
I'Office sur
23 étapes
d'initiative
publiques
complétées
en 2016-2017

Taux
d'influence
des offres de

collaboration :

83,3 %, soit
15 offres de
collaboration
acceptées sur
18 offres de
collaboration
ayant obtenu
une réponse
en 2016-2017

Taux d'in-
fluence des
recommanda-
tions ou des
propositions
de solution :

55,6 %, soit

5 étapes
d'initiatives
publiques
influencées
positivement
par les
interventions
de soutien-
conseil de
I'Office sur

9 étapes
d'initiative
publiques
complétées
en 2015-2016

Taux
d'influence
des offres de
collaboration :
71,4 %, soit

5 offres de
collaboration
acceptées sur
7 offres de
collaboration
ayant obtenu
une réponse
en 2015-2016
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Explication du résultat obtenu en 2019-2020

En ce qui a trait aux recommandations ou aux propositions de solution, le taux
d'influence de I'Office a été établi sur la base des 16 étapes d'initiatives publiques
complétées en 2019-2020. Notons que les interventions réalisées par I'Office pour
influencer ces initiatives publiques ont pu étre effectuées en 2019-2020 ou lors
des années précédentes. Sur les 16 étapes complétées, 10 ont été influencées
positivement par I'Office, pour un taux d'influence de 62,5 %.

Quant au taux d'influence des offres de collaboration de I'Office, il est calculé sur
la base des 6 offres de collaboration pour lesquelles I'Office a obtenu une réponse
en 2019-2020. Sur ces 6 offres de collaboration, 4 ont été acceptées, pour un taux
d'influence de 66,7 %.

Les cibles du Plan stratégique n'ont donc pas été atteintes en 2019-2020.

Les résultats détaillés permettent aussi de constater que les taux d'influence de
I'Office ont connu d'importantes variations annuelles durant la période 2015-2020.
Ces variations peuvent s'expliquer par le nombre relativement faible de grandes
étapes d'initiatives publiques qui se terminent annuellement. En calculant le total
des résultats obtenus durant la période 2015-2020, on peut constater que I'Office
a obtenu un taux d'influence global de 67,9 % (53 /78) pour ses recommandations
ou ses propositions de solution, alors que la cible inscrite au Plan stratégique

était de 65 %. Quant aux offres de collaboration, le taux d'influence global s'établi
a 81,2 % (45/55), alors que la cible était de 85 %.

Finalement, mentionnons que cet indicateur ne mesure qu’'une partie de l'influence
de I'Office, soit celle qui concerne les initiatives prises par ses partenaires et qui

ne font pas partie de travaux de collaboration menés a plus long terme, comme
ceux réalisés dans le cadre de ses engagements au PEG (objectif 2.1.1).
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2.2 Résultats relatifs a la Déclaration de services
aux citoyennes et aux citoyens

Dans sa déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens, 'Office a pris
certains engagements liés a l'accessibilité, a la courtoisie et au respect, a la fiabilité
et a la rapidité des services. Ces engagements sont notamment en lien avec les
services directs a la population offerts par I'Office, en I'occurrence ses services
d'accueil, d'information et de référence (AIR) ainsi que ses services de soutien,

de conseil et d'accompagnement (SCA) destinés aux personnes handicapées, a leur
famille et a leurs proches. Ces services contribuent a l'atteinte de résultats associés
au premier enjeu du Plan stratégique, qui vise un meilleur accés et des services
mieux coordonnés pour les personnes handicapées et leur famille. L'ensemble des
engagements de I'Office peut étre consulté a 'annexe VI de ce rapport.

De nombreux résultats liés aux engagements de I'Office proviennent de I'évaluation
annuelle de la satisfaction de sa clientéle a I'égard des engagements pris dans

la Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens. Cette évaluation est confiée
a une firme externe spécialisée dans les sondages aupres des clienteles et des
organisations.

Acceés aux services

Nous utilisons un langage simple et adaptons nos communications
selon les incapacités des personnes handicapées en utilisant, par

ENGAGEMENT S . ’: 5
exemple, le téléscripteur ou les services d'interprétes gestuels et

oralistes (sur rendez-vous).

Indicateur Taux de satisfaction a I'égard de la clarté du langage

95 % pour les services d'AIR

Cibles 95 % pour les services de SCA

95 % pour les services d’AIR

Resultats 99 % pour les services de SCA
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Notre personnel assure une réponse téléphonique durant les

ENGAGEMENT | heures d'ouverture. Vous pouvez aussi hous joindre par courrier
électronique, par télécopieur ou par la poste.

Taux de réponse aux appels pendant les heures d'ouverture

Indicateur
de nos bureaux.

Cible 100 %

L'Office a requ 9 771 appels au cours de I'année 2019-2020.
Résultat De ce nombre, un appel n'a pas regu de réponse directe pendant
les heures d’ouverture.

ENGAGEMENT | Nos locaux sont accessibles aux personnes ayant des incapacités.

. Taux d'accueil dans un local accessible a la clientele qui se présente
Indicateur s .
sans rendez-vous au siége social.
Cible 100 %
" Tous les visiteurs (100 %) ont bénéficié d'un local accessible
Résultat , ,
pour 'année 2019-2020.

ENGAGEMENT | Nous rendons disponibles des documents en médias adaptés.

. Taux de nouveaux documents publiés sur le site Web de I'Office
Indicateur . :
qui sont accessibles.
Cible 100 %
Résultat 100 %
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ENGAGEMENT | Nos sites Web répondent aux standards d'accessibilité.
. Taux de nouvelles pages du site Web institutionnel de I'Office qui

Indicateur .
répondent aux standards.

Cible 100 %
100 %

Résultat Les dispositions du Standard sur I'accessibilité des sites Web
(SGQRI 008 2.0) sont respectées par I'Office, conformément aux
directives du Secrétariat du Conseil du trésor.

Courtoisie et respect

ENGAGEMENT

Nous vous recevons dans un lieu qui permet d’'assurer la

confidentialité des échanges.

Taux de rencontres au siége social qui se font dans un local fermé

Indicateur et accessible, permettant d'assurer la confidentialité des échanges
et de l'information.

Cible 100 %

Résultat Tous les visiteurs (100 %) ont eu acces a un local fermé et accessible
pour maintenir la confidentialité des échanges en 2019-2020.

1. Notre personnel s'identifie clairement;

ENGAGEMENTS | 2 Nous communiquons avec vous de facon courtoise et
respectueuse, avec une attitude d'écoute et de compréhension.
. Taux de satisfaction des personnes handicapées, de leur famille
Indicateur < s .
et de leurs proches a I'égard de la courtoisie du personnel.
Cibles 95 % pour les services d’AIR
95 % pour les services de SCA
Résultats 97 % pour les services d'AIR
98 % pour les services de SCA
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Fiabilité

1. Notre personnel vous fournit de I'information fiable et
des conseils de qualité;

ENGAGEMENTS | 2 Dans un souci d'amélioration continue de nos services,
les connaissances de notre personnel sont constamment
maintenues a jour.

Nombre d'activités de formation sur les mesures, programmes
Indicateur et services au bénéfice des personnes handicapées et de leur
famille offertes au personnel des services directs a la population.

Cing activités de formation par année au personnel des services

Cible directs a la population.

Résultat Quatre formations ont été offertes au personnel des services directs
a la population.

Rapidité

Lors d'une communication téléphonique, notre personnel s'efforce
de vous offrir l'aide requise dés le premier appel. Si la situation
requiert une recherche ou d’'autres démarches, nous vous

ENGAGEMENT | . e : ;
informerons du délai nécessaire pour traiter votre demande et nous

vous préciserons le nom de la personne qui y donnera suite, et ce,
dans un délai d'un jour ouvrable.

Indicateur Taux de satisfaction a I'égard de la rapidité.

95 % pour les services d’AIR

Cibles 95 % pour les services de SCA

94 % pour les services d’AIR

Résultats 97 % pour les services de SCA
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Traitement des plaintes

ENGAGEMENT Nous traiterons votre plainte a I'égard des services de I'Office dans

un délai de 20 jours ouvrables suivant la date de réception.

. Taux de plaintes recues et traitées dans le délai de 20 jours
Indicateur
ouvrables.
Cible 100 %
Résultat S. 0. (aucune plainte recue).
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3. LES RESSOURCES UTILISEES

3.1 Utilisation des ressources humaines

Répartition de I'effectif par secteur d’activité

Au 31 mars 2020, 129 personnes étaient en poste, soit 85 travaillant dans les
régions (y compris a Drummondville, emplacement du siege social), 33 a Montréal
et 11 a Québec.

Le tableau 1 présente la situation des effectifs en poste au 31 mars 2020,
en comparaison avec celle de 'année précédente, par secteur d'activité.

TABLEAU 1 - Effectif au 31 mars incluant le nombre de personnes occupant
un poste régulier ou occasionnel, a I'exclusion des étudiants et des stagiaires

SECTEUR D'ACTIVITE' 2019-2020 2018-2019

Direction générale 11 11 0
Administration 21 22 -1
Communications
et relations 13 10 +3
publiques

Intervgnnon 37 34 +3
collective
!ntgryentlon 35 40 _5
individuelle

Evaluation
et recherche 1 10 *
Programmes 1 1 0
de subventions
Total 129 128 +1

1. La notion de secteur d'activité se rapporte a la fonction occupée par les effectifs en poste et non a la direction
a laquelle ils appartiennent.
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En 2019-2020, I'effectif de I'Office a augmenté au total d'une personne. Les secteurs

« Communications et relations publiques » et « Intervention collective » ont tous deux
connu une augmentation de trois personnes en poste. Au 31 mars 2020, I'Office avait
un contrat de 55 jours avec quatre personnes et un contrat occasionnel de moins
d'un an avec une personne retraitée de la fonction publique, en remplacement

d’'une personne désignée sur un autre poste, ce qui explique cette augmentation.

Le secteur « Intervention individuelle » a, quant a lui, diminué de cing personnes,
notamment en raison de départs non remplacés.

Formation et perfectionnement du personnel

La politique de développement des ressources humaines de I'Office offre I'occasion
au personnel d'acquérir des connaissances, des habiletés et des aptitudes liées

a I'emploi occupé. Dans le cadre de 'application de la Loi favorisant le développement
et la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, 'Office a investi 2,1 %

de sa masse salariale admissible en formation. Pour I'année 2019, une somme
globale (incluant les salaires et autres dépenses) de 179 329,83 $ y a été consacrée.
La répartition de ces dépenses est présentée dans le tableau 3 par champ d'activité
et par année civile. En cours d'année, 139 personnes ont participé a des séances

de formation, qui ont totalisé 505 jours. Le nombre moyen de jours de formation
par personne a été de 3,6.

TABLEAU 2 - Répartition des dépenses totales destinées a la formation
et au perfectionnement du personnel par champ d’activité

CHAMP D'ACTIVITE 2019 ($) 2018 ($)
Favoriser le perfectionnement des compétences 96 394 109 065
Soutenir l'acquisition des habiletés de gestion 6 658 24 628
Acquérir c{e nouvelles connaissances 49 334 12 488
technologiques
Favoriser I‘|ntegrat|on du pgrsonnel 21679 6 375
et le cheminement de carriéere
Amellorelr Igs capacités de communication 5 264 3635
orale et écrite
Total 179 329 156 191
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TABLEAU 3 - Evolution des dépenses en formation

REPARTITION DES DEPENSES EN FORMATION

Proportion de la masse salariale (%) 2,1 1,9

Nombre moyen de jours de formation par

3,7 3,6
personne

Somme allouée par personne ($) 1299 1531

TABLEAU 4 - Jours de formation selon les catégories d’emploi

CATEGORIE D’EMPLOI

Cadres 20,6 51,0
Professionnels 349,6 221,0
Fonctionnaires 135,3 95,0

Trois volets distincts du plan de développement des ressources humaines

ont été mis en ceuvre. Le premier regroupe les activités de développement liées
aux orientations gouvernementales, le deuxieme soutient le développement
des compétences associées aux orientations stratégiques de I'Office et le
troisieme appuie le développement individuel des membres du personnel.

Taux de départ volontaire (taux de roulement)
du personnel régulier

Le taux de départ volontaire de la fonction publique est le rapport, exprimé

en pourcentage, entre le nombre d'employés réguliers (temporaires et permanents),
qui ont volontairement quitté l'organisation (démissions ou retraites) durant

une période de référence, généralement 'année financiere, et le nombre moyen
d'employés au cours de cette méme période. Pour sa part, le taux de départ
volontaire ministériel comprend aussi les mouvements de sortie de type mutation.
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Quant aux départs involontaires, ils comprennent toutes les situations indépendantes
de la volonté de I'employé, notamment les situations ou il se voit imposer une
décision. Cela comprend, par exemple, les mises a pied et les déces.

Le taux de départ volontaire de la fonction publique ne comprend pas les
mouvements de type mutation et n'est donc pas comparable au taux de départ
volontaire ministériel. Toutefois, le taux de départ volontaire ministériel serait
comparable a la moyenne de 'ensemble des taux de départ volontaire de chaque
organisation, puisqu'il comprendrait alors les mouvements de type mutation.

Données accessibles concernant le taux de départ volontaire

TABLEAU 5 - Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel
régulier

2019-2020 2018-2019 2017-2018

Taux de départ
volontaire (%) 12,82 14,48 9,86

On constate une baisse du taux de départ volontaire en 2019-2020 par rapport
a 'année précédente.

Taux d’employés ayant recu des attentes et taux d’employés

dont la performance a été évaluée
En début d'année, les attentes a I'égard des employés leur sont signifiées par leur
supérieur immédiat. Une évaluation de la performance est réalisée en fin d'année,

puis remise aux employés. Le tableau suivant présente les données a cet effet pour
2019-2020.
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TABLEAU 6 - Taux d’'employés ayant recu des attentes et taux d’'employés dont
la performance a été évaluée

‘ 2019-2020

Taux d'employés ayant recu des attentes (%) 54,9 %
(56/102)

Taux d'employés dont la performance a été évaluée (%) 23,9 %
(22/92)

On constate que plus d'une personne sur deux a re¢u des attentes durant
I'année. Toutefois, moins du quart des personnes ont recu une évaluation de
leur performance. Cela s'explique notamment par I'absence de deux supérieurs
immédiats pour la majeure partie de I'année.

3.2 Utilisation des ressources financiéres

Dépenses par secteur d’activité

Le tableau 7 présente I'évolution des dépenses de I'Office par secteur d'activité.

La notion de secteur d'activité se rapporte a la fonction occupée par les effectifs

de I'Office plutdt qu'a la direction ou au service auquel ils appartiennent. Classer les
dépenses de cette facon permet de dresser un portrait représentatif des dépenses
selon les grands secteurs d'activité énumérés.

Tout d'abord, le budget de dépenses de I'Office pour 'année 2019-2020 était
de 13 678 759 $. Ce montant inclut les crédits votés de 13 673 800 $ ainsi
gu'un montant de rémunération de 4 959 $ qui a été ajouté en cours d'année.

Ensuite, les dépenses totales ont atteint 12 946 244 $ en 2019-2020, ce qui
représente une augmentation de 4,5 % par rapport a 'année précédente. Les
dépenses ont notamment augmenté pour les secteurs d'activité liés a I'évaluation

et a la recherche (+25,5 %) ainsi qu'aux programmes de subventions (+16,2 %).

Pour I'évaluation et la recherche, cette variation est notamment due a I'achat

de données statistiques, a une augmentation des subventions versées ainsi qu'a une
augmentation de la rémunération. En ce qui concerne le programme de subventions,
'augmentation s'explique évidemment par une hausse des subventions versées.
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TABLEAU 7 - Dépenses et évolution par secteur d'activité

SECTEURS D'ACTIVITE

BUDGET DE
DEPENSES
2019-2020

(%)

DEPENSES
PREVUES AU

31 MARS 2020

(%)

DEPENSES
REELLES
2018-2019
(000 $)
SOURCE :

COMPTES PUBLICS

2018-2019

ECART
(000 $)

VARIATION
(%)

Direction générale 1331425 1283375 1164943 118432 10,2
Administration 3374800 3135282 3107669 27613 0,9
Communications et 4 3/54500 1319331 1176576 142 755 12.1
relations publiques

Intervention 2862000 2654838 2682949 (28111) ~1.0
collective

Intervention 2837059 2699291 2736049 (36 758) 13
individuelle

Evaluation 1237844 1170496 932453 238 043 25,5
et recherche

Programme 690 631 683 631 588485 95146 16,2
de subvention

Total 13678759 12946244 12389124 557120 45

48 | Office des personnes handicapées du Québec




3.3 Utilisation des ressources informationnelles

Au cours de I'année 2019-2020, l'effort s'est porté sur le rehaussement des liens
de télécommunications pour nos emplacements régionaux et sur le maintien
et le renouvellement des actifs présents au sein de 'organisation.

Bilan des réalisations en matiere de ressources
informationnelles

TABLEAU 8 - Dépenses et investissements réels en ressources
informationnelles en 2019-2020

TYPE D'INTERVENTION ‘ INVESTISSEMENTS (000 $) ‘ DEPENSES (000 $)
Projet! S.0. S.0.
Activités? 49 396,87 639 000
Total 49 396,87 639 000

1. Interventions en ressources informationnelles constituant des projets en ressources informationnelles
au sens de l'article 16.3 de la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des
organismes publics et des entreprises du gouvernement.

2. Toutes les autres interventions en ressources informationnelles, récurrentes et non récurrentes, qui
ne constituent pas des projets en ressources informationnelles au sens de l'article 16.3 de la Loi.
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4. AUTRES EXIGENCES

4.1 Gestion et controle des effectifs

La Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres et organismes publics

et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat a pour objet de renforcer
les mécanismes de gestion et de contrdle des effectifs des organismes publics,
notamment afin de suivre et d'encadrer leur évolution. Elle prévoit qu'un organisme
public doit faire état, dans son rapport annuel de gestion, de l'application des
dispositions prévues concernant le dénombrement de ses effectifs, exprimé

en heures rémunérées. Cet état doit notamment présenter le total des effectifs

et sa répartition par catégorie d'emploi.

Le tableau suivant présente la répartition des effectifs de I'Office en heures
rémunérées pour la période du 1¢ avril 2019 au 31 mars 2020, au regard
des 224 438 heures rémunéreées attribuées pour 2019-2020.

TABLEAU 9 - Répartition des effectifs en heures rémunérées pour la période
du 1¢r avril 2019 au 31 mars 2020

- TOTAL DES TOTAL
HEURES HEURES SUPPLE-
. . y HEURES EN ETC?
CATEGORIE TRAVﬁl]LLEES MEN[TZA]\lREs S s | TRl

[31=[11+[2] |[41=[3]1/1826,3
1. Personnel d'encadrement 12 838 0 12 838 7,0
2. Personnel professionnel 146 882 1364 148 246 81,2
3. Personnel de bureau, 63983 110 64093 35,1

techniciens et assimilés

Total 2019-2020 223703 1474 225 177 123,3
Total 2018-2019 214 395 1473 215 868 118,2

1. Les étudiantes et étudiants et les stagiaires ne sont pas comptabilisés pour les entités assujetties a la Loi sur
la fonction publique.
2. ETC signifie « équivalents temps complet ».
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On constate que I'Office a dépassé de 739 heures la limite (cible) d’heures
rémunérées fixée par le Conseil du trésor pour 2019-2020. Dans les faits,

un ajustement doit étre appliqué a ce dépassement en raison du nombre plus
élevé de jours ouvrables pour I'année financiére 2019-2020. Une fois ajustées
(- 859 heures), les données indiquent plutdt que I'Office a utilisé 120 heures
de moins que la cible.

Contrats de service

L'Office étant visé par la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres,

des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Ftat, il doit
inscrire dans son rapport annuel de gestion les renseignements relatifs aux contrats
de services comportant une dépense de 25 000 $ et plus déterminés par le Conseil
du trésor. Ces données sont donc présentées dans le tableau suivant.

Les contractants autres qu'une personne physique incluent les personnes morales

de droit privé et les sociétés en nom collectif, en commandite ou en participation.

TABLEAU 10 - Contrats de services comportant une dépense de 25 000 $ et plus,
conclus entre le 1¢" avril 2019 et le 31 mars 2020

‘ NOMBRE ‘ VALEUR

Contrats de service avec une personne physique 0 0
(en affaires ou non)
Contrats de service avec un contractant autre qu'une

. 2 50 000
personne physique
Ententes avec des organismes gouvernementaux

10 536 006

ou paragouvernementaux (excluant le loyer)
Total des contrats de service 12 586 006

Au total, douze ententes ou contrats de 25 000 $ et plus ont été conclus durant

cet exercice financier, pour un montant total de 586 006 $. Les dix ententes
gouvernementales ont été signées avec le Centre de services partagés du Québec

et I'Institut de la statistique du Québec. Les deux contrats donnés a des entreprises
privées ont été de 25 000 $ chacun. A noter qu'aucun contrat de services de 25 000 $
et plus n'a été accordé a une personne physique.
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4.2 Développement durable

Sommaire des résultats du Plan d’action de développement
durable 2015-2020

Objectif gouvernemental 1.1
Renforcer les pratiques de gestion écoresponsables dans 'administration

publique
ACTIONS INDICATEURS CIBLES R 102090, OE LA CIBLE

Action 1 Pourcentage 100 % Sensibilisation  Atteinte
Poursuivre la du personnel  du personnel | del'ensemble
sensibilisation sensibilisé sensibilisé au  du personnel
du personnel 31 mars 2017 au rgcyclg\ge
au recyclage multimatieres,
multimatiéres aux astuces des

trois R et

a la réduction

a la source
Action 2 Etat Rapport Analyse Non
Evaluer la d'avancement  produit au de faisabilité atteinte
faisabilité de 'évaluation plus tard le en cours
de poursuivre de la faisalpilité 20 aolt 2020
la location 3 de poursuivre  pour une
long terme d'un la IocaFio_n décision ‘
véhicule hybride d'un yehlcule avant'la fin
électrique et hybnde du b,all'le
analyser d’autres électrique 28 février 2021
options environ-
nementales
Action 3 Proportion 100 % Transmission Atteinte
Sensibiliser du personnel  du personnel | d'outils sur
le personnel sensibilisé de I'Office I'écoconduite
3 I'écoconduite a 'écoconduite sensibilisé a lors de la

I'écoconduite  Journée de

d'ici le
31 mars 2018

I'environnement
dans lI'adminis-
tration publique
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ACTIONS INDICATEURS CIBLES g%ﬁggggg DAETLTPFIC'\IIEEE
Action 4 Ftat Rapport Réalisation Non
Réaliser un projet d’avanc;ement produit au parFieIIe du atteinte
pilote de collecte  dU Projet plus tard le projet avant
de matiéres 31 mars 2017 que la Ville
organiques décide d'y
en collaboration mettre fin en
avec la Ville décembre 2017
de Drummondville
Action 5 Augmentation  Augmentation Caractérisation Non
Encourager du nombre de 20 % des habituqlgs atteinte
la pratique du vélo de chl!stes du nombre etdes CODdIFIOﬂS
en aménageant lie a 'ajout de cyclistes pouvant inciter
des lieux d'un support le personnel
d’entreposage ou d'un lieu a opter pour
sécuritaires d'entreposage le vélo au travail

sécuritaire
Action 6 Nombre Au moins Organisation Atteinte
Organiser des d’évér?efnents deux é\{éne- de deu>l< événe-
événements Organises ments eco- ments éco-
écoresponsables de facon éco-  responsables  responsables
responsable organiseés au cours
d’ici le de 2018-2019

31 mars 2020
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Objectif gouvernemental 1.2
Renforcer la prise en compte des principes de développement durable par les
ministéres et organismes publics

ACTIONS INDICATEURS CIBLES F;%ﬁ%g@gos D'LETLTAF%\:EEE
Action 7 Formulaire Formulaire Introduction Atteinte
Prendre d’'analyse et consignes des principes
en compte les stratégiqge révis,és diicile  de développe-
principes de d"u’ne acti- 31 décembre  mentdurable
développement vite et ses 2016 pour une dansll’qnalyse
durable consignes mise en ceuvre stratégique des
dans l'analyse methodolo-  en 2017-2018 activités du-
stratégique giques, reviseés Plan stratégique
d’'une activité 2014-2019
Action 8 Nouvelles Adoption des | Adoption Atteinte
Inclure au balises du balises avant le de nouvelles avec
Programme programme 31 décembre  balises en vue retard
de soutien adoptées 2016 pour une d'une mise

mise en ceuvre en ceuvre

aux organismes
de promotion
(PSOP) les
principes de
développement
durable
appropriés

en 2017-2018

en 2020-2021
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Objectif gouvernemental 1.5
Renforcer lI'accés et la participation a la vie culturelle en tant que levier
de développement social, économique et territorial

ACTIONS INDICATEURS CIBLES R 102090, AT TEINTE
Action 9 Nombre Au moins Trois mentions, Non
Soutenir les de mentions quatre en conformité atteinte
productions dans les outils mention}s avec les
artistiques qe commun_ica- par année p’)o.litiq‘ues
dans lesquelles tion de I'Office edltqualgs
participent de d_lffu5|on

en vigueur

des personnes
handicapées
ou qui sont
adaptées
pour elles

Objectif gouvernemental 6.2
Renforcer les capacités des collectivités dans le but de soutenir le dynamisme
économique et social des territoires

RESULTATS ATTEINTE
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 2019-2020 DE LA CIBLE
Action 10 Nombre de 100 % des Sensibilisation  Atteinte
Inciter les municipalités  municipalités  de I'ensemble
informées informées des municipali-

municipalités

a utiliser les plans
d’'action a I'égard
des personnes
handicapées
comme outil de
développement
durable

d'ici le tés concernées
31 mars 2018 au 31 mars 2018
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4.3 Divulgation d’actes répréhensibles a I’égard
d’organismes publics

La Loi facilitant la divulgation d’actes répréhensibles a I'égard des organismes publics est
entrée en vigueur le 1¢" mai 2017.

Chaque organisme public assujetti doit établir une procédure pour faciliter la
divulgation d'actes répréhensibles faite par son personnel. La procédure de |'Office
a été approuvée par la direction générale en juin 2017.

Conformément a la Loi, I'Office est tenu de rendre compte du nombre

de divulgations recues, du nombre de divulgations transmises au Protecteur

du citoyen et du nombre de divulgations fondées, doit faire état de leur répartition
en fonction de différentes catégories prévues et doit mentionner le nombre de fois
ou des renseignements ont été communiqués au Commissaire a la lutte contre

la corruption.

En 2019-2020, aucune divulgation n’a été recue par la personne responsable du suivi
des divulgations.

TABLEAU 11 - Divulgation d’actes répréhensibles a I'égard des organismes
publics

ORGANISMES PUBLICS (ARTICLE 25), 2019-2020 DIVULGATIONS | DE MOTIFS FONDES

DIVULGATION D’ACTES REPREHENSIBLES A L'EGARD DES NOMBRE DE NOMBRE MOTIFS

Le nombre de divulgations recues par
le responsable du suivi des divulgations®

Le nombre de motifs allégués dans les

divulgations recues (point 1)2 5. 0.

Le nombre de motifs auxquels il a été mis fin

en application du paragraphe 3 de l'article 22 >0

Motifs vérifiés par le responsable du suivi des
divulgations :

Parmi les motifs allégués dans les
divulgations recues (point 2), excluant ceux
auxquels il a été mis fin (point 3), identifiez
a quelle catégorie d'acte répréhensible ils
se rapportent.

Une contravention a une loi du Québec,
a une loi fedérale applicable au Québec
ou a un reglement pris en application
d'une telle loi

S. 0. S. 0.
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ORGANISMES PUBLICS (ARTICLE 25), 2019-2020 DIVULGATIONS | DE MOTIFS FONDES

DIVULGATION D’ACTES REPREHENSIBLES A L'EGARD DES NOMBRE DE NOMBRE MOTIES

Un manquement grave aux normes d'éthique

. . S. 0. S. 0.
et de déontologie

Un usage abusif des fonds ou des biens
d’'un organisme public, y compris de ceux S. 0. S. 0.
qu'il gere ou détient pour autrui

Un cas grave de mauvaise gestion au sein
d’'un organisme public, y compris un abus S. 0. S. 0.
d'autorité

Le fait, par un acte ou une omission, de porter
gravement atteinte ou de risquer de porter
gravement atteinte a la santé ou a la sécurité
d'une personne ou a I'environnement

Le fait d'ordonner ou de conseiller a une
personne de commettre un acte répréhensible S. 0. S. 0.
identifié précédemment

Le nombre total de motifs qui ont fait l'objet
d’'une vérification par le responsable du suivi S. 0.
des divulgations

Parmi les motifs vérifiés par le responsable
du suivi (point 4), le nombre total de motifs qui S. 0.
se sont avérés fondés

Parmi les divulgations recues (point 1),

le nombre total de divulgations qui se sont
avérées fondées, c'est-a-dire comportant
au moins un motif jugé fondé

Le nombre de communications
de renseignements effectuées en application 0 S. 0. S.0.
du premier alinéa de l'article 233

1. Le nombre de divulgations correspond au nombre de divulgateurs.

2. Une divulgation peut comporter plusieurs motifs. Par exemple, un divulgateur peut invoquer dans sa
divulgation que son gestionnaire a utilisé les biens de I'Etat a des fins personnelles et qu'il a contrevenu
a une loi du Québec en accordant un contrat sans appel d'offres.

3. Le transfert de renseignements au Commissaire a la lutte contre la corruption ou a tout organisme chargé
de prévenir, de détecter ou de réprimer le crime ou les infractions aux lois, dont un corps de police et un
ordre professionnel, entrainant ou non la fin de la prise en charge de la divulgation par le responsable
du suivi est répertorié a ce point.
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4.4 Acces a I’égalité en emploi
Données globales

TABLEAU 12 - Effectif régulier au 31 mars 2020

NOMBRE DE PERSONNES OCCUPANT UN POSTE REGULIER

98

TABLEAU 13 - Nombre total des personnes embauchées, selon le statut
d’emploi, au cours de la période 2019-2020

REGULIER ‘ OCCASIONNEL ‘ ETUDIANT ‘ STAGIAIRE
0 15 6 1

Membres des minorités visibles et ethniques (MEV),
anglophones, Autochtones et personnes handicapées

TABLEAU 14 - Embauche des membres de groupes cibles en 2019-2020

Taux d'em-
bauche des
membres
d'au moins un
groupe cible

Nombre Nombre de

Nombre total | de membres Nombre Nombre Nombre de personnes
STATUT de personnes | des minori- personnes | embauchées

d'anglophones | d’Autochtones

D'’EMPLOI embauchées | tés visibles embauchés | embauchés

handicapées membres

2019-2020 et ethniques embauchées | d'au moins un
) ; par statut
embauchés groupe cible d'emploi (%)
Régulier 0 0 0 0 0 0 0 (0/0)

. 26,7
Occasionnel 15 2 1 0 2 4 (4/15)
L 33,3
Etudiant 6 2 0 0 0 2 (2/6)

. 0
Stagiaire 1 0 0 0 0 0 (0/1)
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TABLEAU 15 - Evolution du taux d’'embauche global des membres des groupes
cibles par statut d’'emploi

STATUT D’EMPLOI 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Régulier (%) (0?0) ( ;/05) (7%)4)
Occasionnel (%) (421/61';) (2(-3'212) (11$0)
Etudiant (%) (323;; (12/%) (?;?;33)
Stagiaire (%) (091 | (11 (/)10) ( 12/3 |

Rappel de I'objectif d'embauche

Atteindre un taux indiquant que 25 % des employés réguliers, occasionnels, étudiants
et stagiaires embauchés chaque année sont des membres des minorités visibles

et ethniques, des anglophones, des Autochtones ou des personnes handicapées,

afin de hausser la présence de ces groupes dans la fonction publique.

TABLEAU 16 - Evolution de la présence des membres des groupes cibles
(excluant les membres des minorités visibles et ethniques) au sein de I'effectif
régulier - résultats comparatifs au 31 mars de chaque année

Taux de présence Taux de présence Taux de présence
GROUPE Nombre au dans l'effectif Nombre au dans l'effectif Nombre au dans l'effectif
CIBLE 31 mars 2020 régulier au 31 mars 2019 régulier au 31 mars 2018 régulier au
31 mars 2020 (%) 31 mars 2019 (%) 31 mars 2018 (%)
0 0 0
Angloph
nelopniones 0 (0/98) 0 (0/104) 0 (0/107)
0 0 0
Autocht
utochtones 0 (0/98) 0 (0/104) 0 (0/107)
Personnes 10 10,2 11 10,6 11 10,3
handicapées (10/98) (11/104) (11/107)

Rappel de la cible de représentativité
Pour les personnes handicapées, atteindre la cible ministérielle de 2 % de I'effectif
régulier.
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TABLEAU 17 - Evolution de la présence des membres des minorités visibles
et ethniques (MVE) au sein de I'effectif régulier et occasionnel - résultats
comparatifs au 31 mars de chaque année

GROUPE

CIBLE Taux de présence Taux de présence Taux de présence
Nombre au dans l'effectif Nombre au dans l'effectif Nombre au dans l'effectif
par 31 mars 2020 régulier au 31 mars 2019 régulier au 31 mars 2018 régulier au
MEEIE SEaTEE 31 mars 2020 (%) 31 mars 2019 (%) 31 mars 2018 (%)
de régions
MVE
, 18,2 15,6
Montréal 6 ! 5 !
ot Laval (6/33) (5/32)
MVE
Outaouais 1 50 1 100
et (1/2) (1/1)
Monteregie Données  Données
MVE non non
Estrie, 5 25 disponibles disponibles
Lanaudiere 1 (1/4) 1 (1/4) pour pour
et 'année de | 'année de
Laurentides transition transition
MVE
X 9,1 0
Capitale- 1 ! 0
Nationale (1/11) (0713)
MVE
6,4 5,2
Autres 5 ! 4 ,
régions (5/78) (4/77)

Note : Etant donné les cibles établies par le Programme d'accés en emploi pour les membres
des minorités visibles et ethniques 2018-2023, les données de ce tableau excluent les
titulaires d’'emplois supérieurs.
Rappel des cibles de représentativité
Pour les membres des minorités visibles et ethniques, atteindre, au sein de l'effectif
régulier et occasionnel, les cibles régionales suivantes :

*  Montréal et Laval : 41 %

« Outaouais et Montérégie : 17 %

« Estrie, Lanaudiere et Laurentides : 13 %

« (Capitale-Nationale : 12 %

« Autres régions:5 %
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TABLEAU 18 - Présence des membres des minorités visibles et ethniques
au sein de I'effectif régulier et occasionnel - résultat pour le personnel
d’encadrement au 31 mars 2020

PERSONNEL D'ENCADREMENT | PERSONNEL D'ENCADREMENT

GROUPE CIBLE

(NOMBRE) (%)
Minorités visibles 0 0
et ethniques (0/6)

Rappel de la cible de représentativité

Pour les membres des minorités visibles et ethniques, atteindre, au sein de l'effectif
régulier et occasionnel, la cible de représentativité de 6 % pour I'ensemble

du personnel d'encadrement.

Femmes
TABLEAU 19 - Taux d’'embauche des femmes en 2019-2020 par statut d’emploi

REGULIER |OCCASIONNEL| ETUDIANT STAGIAIRE TOTAL

Nombre total

de personnes 0 15 6 1 22
embauchées

Nombre

de femmes 0 9 6 1 16
embauchées

Taux d’'embauche 0 60 100 100 72,7
des femmes (%) (0/0) (9/15) (6/6) (1/1) (16/22)

TABLEAU 20 - Taux de présence des femmes dans l'effectif régulier
au 31 mars 2020

PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL
GROUPE CIBLE | e\ CADREMENT| PROFESSIONNEL | TECHNICIEN DE BUREAU TOTAL
Effectif total
(hommes 7 63 18 10 98
et femmes)
Femmes 5 40 14 9 68
des femmes (%) (5/7) (40/63) (14/18) (9/10) (68/98)
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Note : Le personnel professionnel inclut les ingénieurs, les avocats, les notaires, les
conseillers en gestion des ressources humaines, les enseignants, les médecins et les
dentistes.

Autres mesures ou actions favorisant I'embauche,
l'intégration et le maintien en emploi
TABLEAU 21 - Nombre de dossiers soumis au Centre de services partagés

du Québec en lien avec le Programme de développement de I'employabilité
a l'intention des personnes handicapées (PDEIPH)

AUTOMNE 2019 AUTOMNE 2018 AUTOMNE 2017
(COHORTE 2020) (COHORTE 2019) (COHORTE 2018)

TABLEAU 22 - Nombre de nouveaux participants et participantes au PDEIPH
accueillis du 1°" avril au 31 mars

2019-2020 2018-2019 2017-2018

TABLEAU 23 - Autres mesures ou actions en 2019-2020 (activités de formation
des gestionnaires, activités de sensibilisation, etc.)

NOMBRE DE

MESURES OU ACTIONS GROUPE CIBLE PERSONNES VISEES

Les gestionnaires

de I'Office ont été
sensibilisés au PDEIPH.
Un dossier a été soumis
au Centre de services
partagés du Québec
pour I'embauche d'une
personne en 2020-2021.

Personnes handicapées 1
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4.5 Code d’éthique et de déontologie
des administratrices et administrateurs publics

Le conseil d'administration de I'Office est doté d'un code d'éthique et de déontologie.
Il s'agit du Code d'éthique et de déontologie des membres du conseil d'administration

de I'Office des personnes handicapées du Québec. Il est disponible sur le site Web

de I'Office et est reproduit intégralement a 'annexe VIII du présent Rapport.

Au cours de I'année 2019-2020, aucune plainte ou situation relative a une
quelconque transgression du Code n'a été portée a la connaissance de I'Office.

4.6 Acces aux documents et protection
des renseignements personnels

Nombre total de demandes regues

NOMBRE TOTAL DE DEMANDES RECUES

| 14 |

Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des délais

' £ DEMANDES
DEMANDES D'’ACCES D'ACCES A DES

DELAI DE TRAITEMENT A DES DOCUMENTS RECTIFICATIONS
RENSEIGNEMENTS
ADMINISTRATIFS PERSONNELS

0 a 20 jours

21 a 30 jours

31 jours et plus

Total
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Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des décisions
rendues

DEMANDES DEMANDES DISPOSITIONS

DECISION RENDUE | DACCESADES | DACCES ADES | RECTIFICATIONS | DELALO/
INVOQUEES ¢

DOCUMENTS RENSEIGNEMENTS
ADMINISTRATIFS PERSONNELS

Acceptée
(entierement)

Partiellement
acceptée Art. 47 et 15

Refusée
(entiérement) 0 0 0 S. 0.

Autres 0 0 0 S. 0.

Mesures d'accommodement et avis de révision

Nombre total de demandes d'accées ayant fait I'objet 0
de mesures d'accommodement raisonnable

Nombre d’avis de révision recus de la 0
Commission d’'acces a l'information
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4.7 Emploi et qualité de la langue francaise

dans ’Administration

Comité permanent et mandataire

QUESTIONS
Avez-vous un ou une mandataire ?

REPONSES
Oui

Combien d’'employées et d'employés votre
organisation compte-t-elle ?

Cinquante ou plus

Avez-vous un comité permanent?

Oui

Si oui, y a-t-il eu des rencontres des membres
du comité permanent au cours de l'exercice ?

Non

Au cours de l'exercice, avez-vous pris des

mesures pour faire connaitre a votre personnel

le ou la mandataire et, le cas échéant, les membres
du comité permanent de votre organisation ?

Si oui, expliquez lesquelles :

Une section de l'intranet organisationnel présente

le role du mandataire, celui du comité permanent ainsi
que sa composition.

Oui

Statut de la politique linguistique institutionnelle

QUESTIONS

Depuis mars 2011, avez-vous adopté une politique
linguistique institutionnelle, qui a été approuvée
par la plus haute autorité de votre organisation,

et ce, apres avoir recu l'avis de I'Office québécois
de la langue francaise, ou adopté celle d'une
organisation ?

Si oui, donnez la date a laquelle elle a été adoptée :
25 mai 2017

REPONSES

Oui

Depuis son adoption, cette politique linguistique
institutionnelle a-t-elle été révisée ?

Non
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Mise en ceuvre de la politique linguistique institutionnelle

QUESTIONS \ REPONSES

Au cours de I'exercice, avez-vous tenu des activités
pour faire connaitre votre politique linguistique
institutionnelle et pour former votre personnel quant
a son application ?

Si oui, expliquez lesquelles :
Une section de l'intranet est consacrée a la promotion Oui
de la politique linguistique institutionnelle. Des
capsules d’'information ont été diffusées a l'intention
du personnel sur I'application de la politique
linguistique et sur les bonnes pratiques pour assurer
la qualité de la langue francaise dans I'organisation.

4.8 Egalité entre les femmes et les hommes

Lorsque les données sont disponibles et fiables, I'Office procéde systématiquement
au traitement et a 'analyse des données selon le sexe et en présente les résultats
dans les différents rapports qu'il produit. Notamment, en 2019-2020, les indicateurs
d'obstacles et de participation sociale des personnes handicapées ont été mesurés
en tenant compte des différences liées au sexe pour la préparation de trois rapports
d'évaluation de l'efficacité de la politique A part entiére. Ces rapports portent sur
trois sujets : les services de garde et I'éducation; I'emploi; les activités de loisir,

de sport, de tourisme et de culture.

Dans le cadre de la Stratégie gouvernementale pour I'égalité entre les femmes

et les hommes vers 2021, I'Office prépare un rapport visant a décrire, a partir

de données existantes, les réalités vécues par les femmes handicapées au Québec,
notamment leur situation socioéconomique et leur participation sociale. Ce rapport
est principalement rédigé a partir de données statistiques provenant de plusieurs
enquétes canadiennes, dont les données sont ventilées pour le Québec et selon

le sexe.
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Au cours de I'année 2019-2020, I'Office a aussi poursuivi la réalisation de I'action 48,
dont il est responsable en collaboration avec le Secrétariat a la condition féminine,
dans le cadre de la Stratégie gouvernementale pour prévenir et contrer les violences
sexuelles 2016-2021. Cette mesure consiste a soutenir la réalisation d'une recherche
qui porte sur la question des agressions sexuelles commises envers les personnes
handicapées. Les résultats de cette recherche, attendus en 2021-2022, seront
notamment différenciés selon le sexe.

L'Enquéte canadienne sur l'incapacité (ECI) est la principale source de données
utilisée par I'Office pour documenter I'état de la participation sociale des personnes
handicapées. Elle couvre plusieurs domaines de la participation sociale tels que les
activités de la vie quotidienne, les déplacements, I'nabitation, I'éducation et 'emploi.
En 2019-2020, I'Office a obtenu les données provenant de I'ECI de 2017, qui sont
différenciées selon le sexe, tout comme c'était le cas des données de I'ECI de 2012.
Ces données alimenteront les futurs rapports et productions statistiques de I'Office.
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ANNEXE |

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION 2019-2020

Membres nommés

Selon l'article 6 de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées

en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, le conseil d'administration
de I'Office est composé de seize membres ayant le droit de vote, dont un directeur
général, tous nommeés par le gouvernement.

En 2019-2020, les personnes suivantes étaient membres du conseil :

« Valérie Banville, région de la Montérégie;
* Louis Bourassa, région des Laurentides;
+ Frances Champigny (vice-présidente), région de la Montérégie;

« Paul C6té, nommé apres consultation des organismes
les plus représentatifs des associations de salariés;

+ Sylvie Godbout, région de I'Estrie;

« Raymond Gouin, nommé apres consultation des organismes
les plus représentatifs des employeurs;

« Khelil Hamitouche, région de I'Outaouais;

* Anne Hébert, a titre de directrice générale;

« Edith Keays, région de Montréal;

+ André Leclerc, région de Montréal;

+ Pauline Lemieux, région de la Chaudiere-Appalaches;
+ Rémy Mailloux, région de I'Abitibi-Témiscamingue;

* Anne Pelletier, nommée aprés consultation des organismes
de promotion les plus représentatifs;

+ Pierre Richard, nommé apres consultation des ordres professionnels
directement impliqués dans les services aux personnes handicapées;

+ Martin Trépanier (président), région de la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine;
+ Jeannette Uwantege, région de Montréal.
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Membres d’office

Conformément a l'article 6.1 de la Loi, les sous-ministres de différents ministeres

ou leurs délégués sont membres d'office du conseil d'administration de I'Office, mais
n‘ont pas le droit de vote. Au 31 mars 2020, les personnes suivantes représentaient
ces ministeres :

« Marie-Eve Chamberland,
ministére de la Famille;

* Michel Duchesne,
ministére des Affaires municipales et de I'Habitation;

«  Guy Emond,
ministere des Transports;

* Daniel Garneau,
ministere de la Santé et des Services sociaux;

*  Marie Gendron,
ministére de la Culture et des Communications;

« Daniel Jean,
ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale;

« Mélanie La Rochelle,
Secrétariat du Conseil du trésor;

+ Josée Lepage,
ministere de I'Education et de 'Enseignement supérieur.
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ANNEXE |l

ORGANIGRAMME AU 31 MARS 2020
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ANNEXE Il

DECLARATION DE VALEURS

En 2002, le gouvernement du Québec a adopté la Déclaration de valeurs

de l'administration publique québécoise. Cinq valeurs fondamentales y ont été
enchassées, soit la compétence, I'impartialité, I'intégrité, la loyauté et le respect.
Cette déclaration s'applique a tous les ministéres et organismes publics

du gouvernement du Québec, et ce, pour assurer la poursuite de l'intérét public
et ainsi garantir la qualité des services.

Dans une démarche éthique, I'Office souhaite, en plus d'appliquer la Déclaration
de valeurs de I'administration publique québécoise, susciter 'adhésion du personnel
a certaines valeurs qui reflétent davantage sa mission d’accroitre la participation
sociale des personnes handicapées.

Ainsi, la déclaration de valeurs de I'Office se veut un guide s'appliquant aux
membres du personnel, leur indiquant les valeurs a privilégier dans |'exercice

de leurs fonctions, et ce, autant dans leurs relations entre eux qu'avec les personnes
auxquelles ils dispensent des services et les partenaires.

Compétence

Chaque membre du personnel s'engage a exercer ses fonctions avec rigueur

et professionnalisme. Il s'appuie sur des connaissances et des facons de faire
reconnues et a jour. Il s'assure de transmettre des informations fiables et de qualité.
Il démontre de I'ouverture face aux changements et sait s'adapter aux situations
nouvelles. Il contribue, par la qualité de ses réalisations, au respect des engagements
et a I'atteinte des résultats visés par l'organisation. En ce sens, il privilégie

la cohérence de ses travaux et de ses actions.
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Respect

De fagon générale et en lien avec la Déclaration de services aux citoyennes

et citoyens, le respect se traduit par des attitudes et des comportements empreints
de considération, de courtoisie, d'écoute, de discrétion et de diligence. Chaque
membre du personnel contribue, par sa fagon d'étre et d’agir, a un climat

de travail sain favorisant I'entraide et la collaboration et exempt de discrimination
et de harcélement.

Solidarité

La solidarité se traduit par I'engagement de chague membre du personnel

face a la mission, la vision, les orientations et les choix de l'organisation. Elle

se manifeste par le travail d'équipe et la collaboration. Elle privilégie la mobilisation,
la participation active et la responsabilisation de tous face aux engagements et aux
résultats visés par l'organisation.
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ANNEXE |V

RESULTATS DU PLAN DE
TRANSITION 2019-2020

RESULTATS OU ETAT DE REALISATION
LIVRABLES ATTENDUS AU 31 MARS 2020

AXE 1 - L'atteinte des cibles du Plan stratégique actuel

Cing ententes de
collaboration avec des
partenaires impliqués

dans l'offre de services

aux personnes handicapées
et a leur famille conclues.

Des ententes ont été conclues avec la Fédération
québécoise de 'autisme (FQA) et la Confédération des
organismes de personnes handicapées du Québec
(COPHAN).

Une troisieme entente a été conclue avec 'Alliance
québécoise des regroupements régionaux

pour l'intégration des personnes handicapées
(AQRIPH). Il a cependant été impossible, en raison
de la pandémie de COVID-19, de finaliser la derniere
étape, soit la signature de I'entente par les

deux parties.

Des démarches visant la conclusion de quatre autres
ententes ont été suspendues, cela aussi en raison

du contexte de la COVID-19. Elles seront reprises dés
gue le contexte sanitaire le permettra.

Deux cadres de référence
internes soutenant

la dispensation des
services directs de I'Office
élaborés et appropriés par
le personnel.

La mise en place prochaine d'un nouveau logiciel
de gestion des dossiers clients a forcé I'Office a
revoir ce résultat attendu.

Les nouveaux processus de travail pour les équipes
d’AIR et de SCA sont élaborés, mais ne pourront étre
implantés avant I'acquisition du nouveau logiciel

de gestion des dossiers. Ces nouveaux processus
vont permettre de bien définir et de formaliser les
différentes étapes de travail, et ce, tant pour I'équipe
d’AIR que pour celle de SCA.

Ces processus pourront uniquement étre implantés
lorsque le nouveau systeme sera en place.
Mentionnons qu’'un document sur le déploiement
de nos ressources, présentant une vision sur
guelques années, a été produit.

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 73




RESULTATS OU
LIVRABLES ATTENDUS

ETAT DE REALISATION
AU 31 MARS 2020

AXE 2 - La préparation du prochain plan stratégique

Dossier d'affaires préparé
en fonction des pistes

de solution retenues par
le Conseil du trésor pour
simplifier les démarches
d’accés aux programmes
et mesures destinés aux
personnes handicapées
et a leur famille.

Un plan de travail commun pour I'élaboration

du dossier d'affaires du Projet de simplification
des démarches d’acces aux programmes, mesures
et services destinés aux personnes handicapées
et a leur famille a été préparé et approuvé par

le comité directeur interministériel assurant le
suivi du projet.

Le rapport diagnostic (déposé en 2018-2019)
et ce plan de travail ont été autorisés en juin 2019.

Le contenu du Chantier 1 pour le dossier d'affaires
a été préparé et approuve le 5 décembre 2019 par
le comité directeur interministériel. La mise en
ceuvre des solutions retenues dans le cadre

du Chantier 1 a ainsi pu commencer.

Une version préliminaire des contenus des

Chantiers 2 et 3 pour le dossier d'affaires a également
été préparée. En raison de la COVID-19, la finalisation
des contenus de ces chantiers et leur approbation
par le comité directeur interministériel n‘'ont pas

pu se réaliser avant le 31 mars 2020. Suivant

la finalisation et 'approbation de ces contenus,

le dossier d'affaires final intégrant les trois chantiers
pourra étre soumis au comité directeur interminis-
tériel, puis déposé au Conseil du trésor.

Actions concrétes a

poser pour les suites de la
politique gouvernementale
A part entiére et de la Loi
proposées a la ministre.

En vue de maximiser le potentiel de la Loi, I'Office

a travaillé notamment sur deux dispositions phares
de celle-ci, soit les plans d’action annuels a I'égard
des personnes handicapées (article 61.1) et les plans
de développement visant a assurer le transport

en commun des personnes handicapées (article 67).

Concernant l'article 61.1 de la Lo/, I'Office a travaillé
a I'élaboration d’'un projet de décret visant a préciser
les éléments devant étre inclus dans un plan d’action
annuel a I'égard des personnes handicapées.

Des travaux ont également eu lieu afin d'évaluer
certains scénarios visant I'abaissement du seuil
d'assujettissement des municipalités.

Par ailleurs, I'Office a produit un bilan de mise

en oceuvre 2005-2017 de l'article 67 de la Loi. Des
recommandations ont été adressées aux acteurs
concernés en vue de maximiser la mise en ceuvre
et les retombées de cette disposition.
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RESULTATS OU
LIVRABLES ATTENDUS

Actions concrétes a

poser pour les suites de la
politique gouvernementale
A part entiére et de la Loi
proposées a la ministre.
(suite)

ETAT DE REALISATION
AU 31 MARS 2020

En ce qui a trait a la mise en ceuvre de la politique
gouvernementale A part entiere, I'Office a produit
un document présentant une vision globale

de l'action gouvernementale ainsi que des obstacles
qui persistent et des enjeux prioritaires auxquels

il faut répondre. Sur la base de ce document, des
consultations ont eu lieu aupres des représentants
du mouvement d’action communautaire autonome
des personnes handicapées.

Avec l'approbation du ministre, I'Office a entrepris
des échanges avec les représentants désignés par les
ministéres et organismes publics concernés en vue
d'élaborer des propositions d'engagements concertés
(mars 2020).

AXE 3 - Le développement et déploiement de I'expertise

Formation compléte sur
I'analyse stratégique pour
le personnel de I'Office
développée.

Afin de mieux répondre au besoin de 'organisation,
il avait été décidé d'élaborer un premier module

et d'ajuster chacun des modules subséquents aux
besoins décelés.

Le premier module a donc été élaboré selon

cette orientation, mais la formation relative

a celui-ci n'a pu étre donnée, en raison du contexte
de la COVID-19. Ainsi, les séances de formation ont
été reportées.

Etant donné le contexte sanitaire actuel, il est
maintenant prévu d'élaborer I'ensemble des modules
durant la période de confinement et de donner

la formation dés que possible.

Nouveau systéeme de gestion
des dossiers clients
permettant, notamment,
d’offrir des services
numeériques, acquis par
I'Office.

Une soumission a été retenue au terme de l'appel
d'offres public.

L'Office procédera sous peu a la réalisation d'un banc
d'essai, s'il est possible de le réaliser de facon virtuelle
vu les mesures de confinement liées a la COVID-19.
Advenant des résultats concluants, I'Office fera
I'acquisition du nouveau systeme de gestion des
dossiers clients, lequel permettra d'offrir des services
numériques.
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RESULTATS OU
LIVRABLES ATTENDUS

Formation visant

a perfectionner la lecture
et I'analyse stratégique des
enjeux gouvernementaux
des membres du conseil
d’administration de I'Office
élaborée.

ETAT DE REALISATION
AU 31 MARS 2020

Cette formation est élaborée en complémentarité
de la formation sur I'analyse stratégique pour
le personnel de I'Office.

Il est prévu qu’elle soit intégrée a la formation des
membres du conseil d'administration au moment
du renouvellement des mandats au conseil.
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ANNEXE V

BILAN 2019-2020 DE LA REALISATION
DES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE VISANT
A FAVORISER LA MISE EN (EUVRE DE LA
POLITIQUE A PART ENTIERE
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Liste des sigles et des acronymes utilisés
(responsables et collaborateurs)

CDPDJ Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
CSPQ Centre de services partagés du Québec

CSSSPNQL gargzﬁéiselzgrégsulal_i?gzgﬁ des services sociaux des Premieres Nations
DPCP Directeur des poursuites criminelles et pénales

MAMOT Ministere des Affaires municipales et de 'Occupation du territoire
MEES Ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur
MFamille  Ministére de la Famille

MFQ Ministere des Finances du Québec

MIDI Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion

M)Q Ministere de la Justice du Québec

MRIF Ministére des Relations internationales et de la Francophonie
MSP Ministére de la Sécurité publique

MSSS Ministere de la Santé et des Services sociaux

MTESS Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale

MTQ Ministére des Transports

OPHQ Office des personnes handicapées du Québec

OPQ Office des professions du Québec

RAMQ Régie de l'assurance maladie du Québec

RBQ Régie du batiment du Québec

SAA Secrétariat aux affaires autochtones

SAAQ Société de l'assurance automobile du Québec

SCT Secrétariat du Conseil du trésor

SHQ Société d’habitation du Québec

78 | Office des personnes handicapées du Québec




‘wapy £

uswadueyd e sanalns 19 sadiosinoid Juos uonde,p sue|d s3] INS SaUUOP ST 9

",uonde,p ue|d ung|

3p uoneJIoge|,| 9p SJo| suey
-uasaJudaJ sung| 19 seadedipuey
sauuosJad S9| 93 NSUO JUO /0T
e|sp |'19 s|pie,| e samslnsse
SuUOnEeSIUR3IO0 SAP % 7L
‘uonoe,p sue|d

Sap IAINS 3] suep saadedipuey
sauuosJad sap swouolne aliel

-neunwiwiod uoide,p JuswaAnow

9| JIUSINOS B JUBSIA 19 9110,
9p uonowoud ap sawsiuedio

sainsaw ap suonusodoud ap
uolleioqe|,| suep 19
saadedipuey sauuosiad sap
pJegy,| e sjanuue uoide,p
sue|d sap IAINS 3] suep
saadedipuey sauuosiad sap
awiouolne aJieyneunwiwod
uoI3de,p JUSWIANOW NP

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITVIY SNOILDV SITVdIDNId

NOILYSITVIY
30 113

3IDONVIHI3

SdN3Lvyd
-08v110D

0Z0Z-6T0Z — Sstuswabebuad sap IAINS

S379VSNOdS3Id

XNe USNNOS 3p aWWeIS0ld Np NuUiJUOd U3 = NUIIUOD Uj OHdO uollngliyuod ej aaslione
sielq 9| Jed sadueuly syafoid xis C
24311us ed y anbnijod e| ap

Snpuale S1e3NsaJ 19 SI4IP SaOp

dlul)IR,| B JUBWAILIIHUSIS

juoJanguiauod Inb saunsaw

sap juelnuapi saadedipuey

sauuos.iad sap psedy,| e

uoioe,p uejd un ‘3yo120s 13

‘o (samalnsse simalnsse ajjauuoissafoid ‘aipjols

suones|uedio €81 JNsS 89|) solgnd uoIni8a3ul 4n3j ap anA ua

% 26 9P 020Z-610C @uue,| sswisiuedio sagdpoipuny sauuosiad sap
Jnod saadedipuey sauuosiad sap 19 $3104p Sap 331249X3,| JUDINSSD
pJedy,| e sjanuue uoide,p sue|d SaJaisiujw 107 e| Jed nAgad swwod
Sap |eqo|3 uononpoid ap xNe|  NURUOD uj 0202 S9| sno| ‘Juswsa|ianuue dijgnd aupuay

L

SLIN3INWIOVONA

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 79



SERENVIIIE
XNeAeJ) Sap aJped 3| suep

SSSIN
SQUILUEXD JU0J3S INb S9JIAJSS 19
04N saJnsaw ‘sswwe.Soid sap
9sljeay SlLo¢ SSALN OHdO uonesiiolid aun Jijqelz
| adei
"12-XN32 e SaJieauswwod Jnod
SiwsueJ 19 SUJdU0d Signd
S9WISIULSIO 19 S24SIUIW S| IdAR
uoneJloqe||od ua sagJedaud €19
Z SJanuey) sap saJdiejje,p sIalssop
Sop saJleuiwi|94d SUOISISA
'9INg9p
e | Jainueyd np a4ped 9| suep
S9NUI)3J SUOIIN|OS SIP SJAND UD
3SIW B7 *|914ISIUIWIDIUL JNDIIDIIP
911W02 3| Jed 107 21qUIDIIP G I
aAnoudde sind ‘s|eluswiauiannogd
UOIIEIUNWIWO) B| B 1eLIRIDIIDS I
JaAe,nb 1sule ssuuaduod saignd
S9WISIUBSIO 19 SD4ISIUIW DZUO S|
J9Ae uoneJoge||od us aJedaud
L Ja1ueyd np (u|i1gesie} sp
asAjeue,| 19 9JAND UD 3SIW P dlwey Jn3d| e 19
ue|d 3| ‘sanualaJ SUOIIN|OS SI| saadedipuey sauuos.iad
juen|oul) saJieje,p Ja1ssoq XNe S9UIISaP SAINIDS I
saJnsaw ‘sswweadoud
"9J|lwey Jn3| e 13 saadedipuey XNE 53298 JUBULOP
SauuosJad xne sauIISap SIIINIBS SSSIN sayd.ewap mw_,hmc__n_E_m ap
19 saJnsaw ‘sswwesgdoud O4IN SNA U3 m_o_._muw_.:_E.._wE_
e o 9sl|e9y 0c0c¢ SSALN OHdO XneAel} s9p Jasl|eay

uonedydwis ap 1afoud 9) Jed
95I1|1e9. 159 Juswade3us 19D

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

€

SLIN3INWIOVONA

80 | Office des personnes handicapées du Québec



‘(€ 3uswa3de3ua,| JIOA) 3jiwey
Jn3| e 19 saadedipuey sauuosiad
XNe SUIISIP SIIIAIDS 19 SaINsawl

‘sswweldoid xne sadde,p OHdO dJ|iwe} In3| e 19
saydJewp sap uonedydwis ap SSSIN sadedipuey sjuejua xne
19[01d np uskow ne jueualuiew SQUIISaP J31dURUL USIINOS 3P

as11eaJ 9s JuawaSesus 197 e SS3LN sawwesSoad xne sadde,p

9214 QO,| °p uonnglLiuod e 9sl|e9y 910¢ S3dN o|[lwed N saydJewsp sa| Jayldwis

v
'S9NUIIJ SUOIIN|OS SIP SJAND UD
3siw e| ap uonedijiueld e| JuUesIA
SaJlejje,p J3ISSop un,p uoieloge|3
‘|I91IRISIUIWIRIUL INIDBIIP

91wod 9| Jed uoneqoidde uos ap SSSIN

91INS B| B J0SJ} NP |I9SUO0D

ne 9sodap dnsoudelp 04N suolepueWWOI3I SIp dJie) 19

1Joddes np uoneqouddy ENIEEN 0202 SSILIN OHdO uoiIN|os ap saisid sap Jashjeuy

€ ade1

3d||lwey Jn3| e 19 saadedipuey

sauuosJad xne s1194J0

S92IAJISS S9p uonesuadsip

9p 19 SJ2e,p ‘Uonen|eAl,p

SSSIN S9ll|epow s9| 19 9ijiqissiwpe,p

S$9J1140 S9| Jasiuouley 19

04N Jayiidwis e juesia sajjpnualod

9sl|e9y L10¢ SSALIN OHdO SUONN|OS Sap Jal}IIULP|

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

¢ ade1

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 81



‘unpoud |1,nb uonewJojulp

S|13N0 S3P 13 1Q,| P SIRJIP
S9DIAJIDS dpP 94JJ0,| 9p uonowoud e
2J1ej ap Juanawlad 12-s3(|9D
"S99SI|eaJ Jelleualied ap
SaYdJew9p S| I9AL Udl| Ud
uoneuasadal ap s91ARde aJ1end

jelieualled ap
S9IUUD S3| suep sanA.d
SUOIIDe S3P SJAND UD 3SIN

"S9IUIUI,P
uoISN|DU0D e| JUEeSIA SaJleualied
saJine aJienb >ane sadueyd]

230N np saadedipuey
sauuosJad ap sawsiuedlio sap
uOIeJIPPIJUOD B| 12 dwisine,| ap
9s51029g9nb uoneiapa4 e| ‘saquie|d
xne juswaudedwoddep 19
92UPISISSE,P S241UD SIp
uoneJapa4 e| 2aAe saudis
Jelleualied ap S9IUIUS SI0J]

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

951129y

NOILYSITVIY
3Q 113

0c¢0¢

3DNVIHD3J

SSALN

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

d|lwey N3] 13

saadedipuey sauuosiad

s9] 4nod |3110303s493Ul
juawsugedwoddep 13
uolew.ojul,| e sadde,p
anbiun 3aydIn8 un Jakojdaq

‘S

SLIN3INWIOVONA

82 | Office des personnes handicapées du Québec



'SS31IN 9| 19
S33IN 3] ‘OVYS €| : SIuaJ4Ip
so1gnd sawisiuedio 19 saJisiuiw

(Z'L9 3p1e)

« saadedipuey sauuosiad s3|
ans jineoyiudis 3oedwi un Jione
juaiedunod inb syuswa|33.

19 s1o| s3] Jed sanaaud
S94NSaw ap uoneoqe|d,|

9p SJ0| 9|NSUOI 1S3 »

S104) B S19)j0 sawwes3oid sonqnd a|gesuodsal asisiuiw 3|

Sap 2jusuew.Iad UOISIADI B| 9P sawsiuegio anb juendns anne|si3y|
91X21U0D 3| SUBP Z'L9 3D1Je,| ap 19 asne|d e| ‘sswwesdoud sap
uonedidde,| Jueuladuod SaJa1siulW 9jusuew.ad UoISIAI B| 3p

921JJO,| 9P USIINOS  NURUOD uj 0202 OHdO S9| snoJ 91X331uU0) 3| suep ‘4anbiddy

L

« saadedipuey sauuosiad s3|

ans jiaesi1udis 1oedwi un alone

juaieauanod Iinb syuswa|334 19

s10] s3] Jed sanA.4d sainsaw ap

uolleioqe|d,| AP SI0| }NSU0I

1S9 aJisiulw 3| » anb ajndns

inb 3yp1>0s 12 3jjauuoissajoid

‘a4Ibj03s uoIInI83ul IN3| AP

's19[ns sJanIp anA ua saadaipupy sauuosiad

JNS 2J1SIUlW | 9p 12uIged ne Sap S3104p SaP 32124axX3,
S[914ISIUIW SJ314JNOD 3NY P JupINSSp 107 e3P T°L9
uoIssiwisueJ) ‘uonisodsip 91192 ap 9J213Je,| ap uonedidde,|
uoneddde, JlusINOS UNO4 = NURUOD U] 0202 OHdO suep aJisiuiw e| JluU3INos

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITV3d SNOILIV S3TVdIDNIAd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

9

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 83



0202-£10T : J1123dsa.

OHdO Neasal Jn3| ap 19
S2J3SIUIW S9P undeyd
21Ngap SllIUEdN SSSI 3p UI9S Ne 92Uy
UON 0202 SSILN S3IIN ap 21ped 3] Jakojdaq
€ adel
‘(€ 3uswade3ua,| JIOA) 3jiwe)
Jn3| e 13 saadedipuey sauuos.ad
XNE S9UIISIP SIIAIDS 19 S2JNSaW
‘sswiwelsoud xne saxoe,p OHdO
SoydJew9gp sap Co_umu_.t_QE_m op dIwed A SSSIN
paloud ne souBgau 39 3u0 B 92UJJ2J 9p aJped 9| Jardo
9JpeI 3| JNS XNeARJ] S97 Z wam“w
OHdO
S||lwedN SSSIN
ENEEN 9107 SSALN SIAN 32UD.9J94 3p 24ped 3| J210qe(3
| aderg
‘(€ 3uswade3ua,| JIOA) 2431us ped y
3||lwey un3| e 19 saadedipuey anbnijod e| ap sJa1A9]| XIS S3)|
sauuosJad Xne SauUnsap SIIIAISS JNS S3||9NSUISU0I Sasi|eq s3]
19 saJnsaw ‘sswwesgdoud eJpuaidwod |31491SIUIWIdIUI
XNe S922e,p saydJewsp 9JUDJ}24 9p diped 3)
sap uonedyidwis ap 1loid OHJO "S9JIAJ3S SIP 9UUOPI00D 3D
np aJped 3| suep siAInsinod 29sijenpiAlpul uonediyiue|d e|
JUOS 35 JuswageSus 190 e Uones||eal ofliwedIN SSSIN NS [91191SIUIWLIDIUI 9IUIDYDI
JUSWIAAIE|J SNAYJd XNeARJIY SO 9p SJNOD U3 0202 SSILIN S3IN ap aJ1ped un uako|daq

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

‘8

SLIN3INWIOVONA

84 | Office des personnes handicapées du Québec



"WVAJL 9pINS NP 9JANS0D U 3SIW 3p
1819, 943/PUUOD B JUBSIA S3.1R[0DS

SUOISSIWIWO) Sap saJdne SN 9|
Jed 23epuos un,p uonesi|eay

"YAJL eping np

uonejuejdwi,| 19 uoneldoidde,|
‘UoISNYIp B| suep salieualled
S9p UOIUUL| d11leUUOD B
JUesIA SN NP aJieuuonsanb
ne a21JJ0,| ap asuoday

9s|eay

910¢

OHdO

SSS
SSALN
S33IN

VAL ap sanbneud sap ade|d ua
9SIW k| 19 Juswaddoanap 9|
JIUSINOS B JUBeSIA 31891eJ)S aun
'991492U0D uode) 3p ‘Jsi0qe|]

| aderg

‘S9JUBAINS sade1d S|
suep s9iuasaid si1eynsay

uonesijeal
9p SJnod uj

0¢0¢

OHdO

SSS
SSALN
S33IN

(VA3L) @A110€ 3IA B| B 3]039,] 3P
uoisueuy ap sanbneud

sap a2oe|d ua asiw e| 13
juswaddojanap 9|

suep 1ojdwy,| ap 19

XNeID0S SIIAIDS SIP 19

9lues e| ap ‘uonednpy,| ap
XNeasaJ sa| J1ualnos

‘oL

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV
S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

2INg9p
UON

NOILVSITvYIY
3Q 113

0c¢0c¢

3ONVIHD3

SSSIN
S33IN

SdN3Lvyd
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

uonelnpa,| ap

NeasaJ Np 19 XNelos

S92IAIDS S9p 19 9UEeS e| ap
NeasaJ NP UI9S Ne S3JIAISS Sap
99UUOPJ00D 13 3SI|enpIAIpUI
uonedijiue|d ap sanbieid

S3p JUBWII0|APP 3] JaN|en]

¥ adel]

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 85



‘'S33IN ne ausnuedde adels

S3J1e|02S

SIUSWIISSI|gLID SIP UIdS ne
(s91q12 ap no) seadwiod ap
UONIPPaJ AP dWSIUBIIW un,p
uakow ne 2agan Np suoi3a
S9| S9IN01 suep YAJL ap
sanbiyeud sap aoe|d us asiw

21132 ap 21|Igesuodsal e ‘0°S 0202 S3IN el 3P IAINS UN J3INSSY
€ ade1

VAL ap sanbneud sap ace|d ua

SSSIA 9siwW e| suep 10jdw?a,| 9p 19

0202 XNeIJ0S SIIIAISS SIp 19

uoljesi|ea. e SSALN 91UES | 3P ‘UOIIEINPI,| 3P

9p SJnod ug £102 OHdO S3IN XNeasaJ $3| JIUSIN0S

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

¢ aderg

SLIN3INWIOVONA

86 | Office des personnes handicapées du Québec



9s|eay

0¢0¢-510¢

9|PIUBWAUIAANOS
91891e431S B| 9JANS0 UD 9119\

Z ade1

9s|eay

S10¢-v10¢

9]LIUBWIAUISANOS 31391e.41S
e| Js1dope 18 JaJoge|3

| aderg

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV SITVdIDNIYd

9s1|eay

NOILVSITvYIY
3Q 113

0c¢0¢

3ONVIHD3

OHdO
SSSIN
dSIN
dodd

SYN3Lvyd
-08v110d

OlN

S379VSNOdS3IH

‘'sanbnieid saunaj|iow sap
19 S9IUBSSIPUUOD S9p JUdW
-2ddojaAap 9| ‘uonewo) e«

'9]B1D0S UOIIJIBSUIDI B] 1D
S[2UUO0[}ID3110D SIIINIDS S »

‘aaiepnipnfjuswalien) 9 «
‘2J910110d UOIIUBAIRIUL,|

: S9IUBAINS S3| JUOS 3131e4IS B|
suep sa9pJoge 341 JUOIAIP
Inb suoisuawip s3] ‘wnnu
-13u02 3p aAnadsiad aun sueq

(swsnne,| ap
94329ds np 3|gnoJ31 33 3[|aN3II|
-|23ul 2dUdId1IIP) sl Ndied

S911|e9J S3JINE,P NO djeIUBW
9lues ap aAeJd 3|gnoJy un
juejuasaud sauuosiad

sap Juswaudedwodde,| 19
s1029g3anb ac1snl ap awisAs
np uoneidepe,| Juesia
9|elUaWAUIAANOS 31893e43S
aun,p 3JANLD UD 3SIW e|
J3uuopJ00d 33 J3J10qe|]

L

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 87



sagdedipuey sauuosiad s9|

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILVSITVIY

3Q 113

3DNVIHD3J

S379VSNOdS3IH

OHdO Jnod 21jgnd ne $1494J0 S9JIAISS

XNE 19 SJUSWNJ0P XNe SIIJe,]

SSILA anbiijod ej ap auAn=0 ua

9sle9y 910¢ 0dSD 9SIW B| 9p ue[iq swRIxXnad

| aderg

saadedipuey sauuosiad

s3] 4nod 21jgnd ne syiayj0

S9JIAJDS XNE 13 SJUBWNJ0P Xne

10S s92de,| JaJnsse anod suoile,p

OHJO 9JAN0 U 3siw e| suep saiqnd

sawisiuesJo 19 saJllsiuiw

‘sajueAINS saded s SSALIN S$9| J1U9INOS ‘saAdadsal
suep s91UasaJd S1IBYNS9Y  NUIIUOD UJ 0202 OdSD s91|iqesuodsal sina| uojes

<l

SLIN3INWIOVONA

88 | Office des personnes handicapées du Québec



‘020z sdwaiund np O-ssaJdx3
uiIa||NgJagAd 3| suep asnyip 19
281p2J 919 e S9|qISS9IIe S1PW.I0)
SJIDAIP UD SJUSWNJop ap
uoneidepe,| ap 1uelIRI] BDIIe UN

‘0C0z-610C Us
s21ignd sawisiueduo 19

S9JISIUIL SIUDIDHIP 9ZI94)
e 9143JJ0 anbnijod | e
SAIIB[2J UOIBWLIO) 3||9ANON

‘'saadedipuey

sauuosJad sap sawouoine
2JleIneUNWWOD uonde,p
JjuswLANOW Np sawsiuedio sap
J9Ae sa9siuedio anbnijod e e
S9AIIB|9J UOIESI|IgISUSS 9p 19
uollewW.IoULP S9JURIS a.41end

*JaJidsul,s Juaanad anbnijod ey e
samalnsse suonesiuesio sa|
Juop saAndeosd saydiewsp
S9SJIAIP JURLI0LIDdYJ U0IIIS dun
9Ano0.) A UuQ "921)40,| 9P IS 9|

Jns audi| ua asiw anbnijod e e
99J0esu0d gap 23ed 3[j]9ANoON

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV SITVdIDNIYd

nunuods uj

NOILVSITvYIY
3Q 113

0c¢0¢

3ONVIHD3

OHdO

SYN3Lvyd
-08v110d

SSA1N

S379VSNOdS3IH

s91depe sjewio) ud

sunpoud xnejuswauiaAnod
SIUBWNI0p Sap jiqiuodsip e
9J1Jeuuod aJle} ap uenawiad
SUOIIN|OS S3| Jaulwex3

¢ ade1

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 89



951129y

sinayuodupenb

S9p 19 sunayodiiy sap
[2191sIuUIW swwes3oud np
9Jped 9| suep uonnqge,p
suondafoud sap 12 sangune
Syueqes sap UOISUIDY

| ades3

'S91UBAINS Sadel1d S|
suep s91uasa.d s1eINSaY

uonesijes.
9p sJ4nod ug

0c¢0¢

OVvS
0gy

ONVY

OHdO
OLIN

SSSIN

uoIOWod0| e| B

S9ple S92 9p uoneN2JID B| 19
syuawade|dap s3] suep
S99J1U0duaJ sanbnewsy|qoud
S9) ‘suna31eloqe||0d S|

D3R “Jailuapl,nb 1suie
s319/04d 39 S3SINN WINV.P
suJeqegd s9| JasuaI9y

v 4213uDY)

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

uonesijeal
9p SJnod uj

NOILYSITVIY
3Q 113

0¢0c¢

3DNVIHD3J

OHS

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO
OLIN
SSSIN

S379VSNOdS3IH

(NNW)

S99S110J0W 311|IqOW e| e saple
sap juasi|in inb sauuosiad sap
S241e311N23S syusawade|dap sI)
J9S1I0AR) 3P Ul S391490U0D
suonn|os sap Jioanowoud 39
3JANZO U 3J3132W “I3l1IUap|

€l

SLIN3INWIOVONA

90 | Office des personnes handicapées du Québec



NV S9p uonenaJId B| suep
sa91ynuapl sanbiews|qoud 19
xnalus xne 9oey aJiey unod
sagsodoud suonn|os sa| Jns O1IN

1iodsuesy ap
suakow s3| 19 saJnydNIISeIUl

ne 3J1}J0,| 9P SaJ1eIudaWW0d Ovvs S9| ‘SIN3119IXa SjusWaSeuswe
SOp uolssiwisuel | ONVY S| SUep NAY S9p UOIE|NID e|
"99S1J0J0W l|Iqow e| e OHJO JUBUJI9IU0D suonisodsip ap 19
sapie xne JiejaJ 210)1d 19foud np SUOIIRIUBWIDIZDJ 9P ‘SaWIoU 3p
IAINS 9P 9IIWOD NP S2JJUOIUDI  uones||eal SSSIN 9JAND UD 3SIW B| B 19
xne ad1y40,| 9p uoieddilied  dp sINod ug 0coc¢ S33N OLN uonesyiuspl| g 1910gejjod
g 1annuny)
ININY S9p Jusawade|dap ap 19
UOIIB|N2JID P SUOIIPUOD S|
JNs sa1j1auapl suonisodsip
uonesijea. S9||2ANOU S9p ‘S9UISIU0D
9p SJ4n0od u3 XNB3S9J S9| suep ‘Uoiowo.d
€ ade1

‘sJanueyd ap sajgesuodsal

S9P S2J1U0DUDJ SIP SJO| SINIDBYD
SIN31I2IXD 19 SJN31IUI Sleq SIN3IIIXD 19
XN3l| SUIL1ID SUeP SJIUO0DUS SIN3LIPIUI SIeq XN3I| S3| suep
sanbiewsy|qoud sap 19 xnalua sap  uonesi|ea. S99.J3u0dUaJ sanbizewsy|qoud
uoNEedIIUSPL| JUBSIA SBZURYDT 3P SINO0D U3 S9p uoneduAP|

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

z aderg

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 91



299N np s9yjedpiunw

sap saJidne uonowoud e| piel
sn|d aJiej us,p Ule ‘S3|DLISqO
SUes sInaliaIxa saljqnd sasedss
S9p jJusawadeuawe,p 34w U
sinayod snid s3] s1aloud s
‘sgule sap alwe yedpiuny

24313us 1ed y anbnyjod ey
Jed 29s1uoda.4d aAisnjpul
aydoudde,| 29Ae 35U349Y0D UD
S99S1|e3J 110S SIueRJUD SIP
alwe yjeddIUN 313 (YAvIN)
sauje sap alwe ijedpUn
saydJewap sa) 19 sajedpiunw
sajeljiwey} sanbnijod saj anb

SaJnjonJisedyul,p mEEEwﬂo\_m np SSSIA 15INSSE.S Jnod SUO[IE SAP
oot TaUUOIa oS o 19 mefieue e MUAUOIUZ  9L0Z  SllWEIN  DHAO  9ANS D 2133W 13 IaYnUaPI
JUBSIA SIN0J U3 XNeAeJl saQ ‘vl
"'0Z0Z SJew L€ ne uonel
-edaud ap sunod ua sinolnol el
JUSWINDOP 92 9P d|eulj UOISIIA e
‘6107 2/gWaI9p 9P 3J3UOdU B
jueAe sajuedipnued 19 syuedidiued
XNe 3asiwsuel) 919 e uonelqey,p
sa|gnawwli s3] 32 21ignd 3 Jed S9NUII3J 919 JUOINE
S91UaNbal) SIUSWISSSI|RID S| Inb suoIIN|OS S3| 9JAND U
suep NINY Sap Juasiian inb saad 9J139W ueayd9 sed 9| ‘19
-eJ|puey sauuosiad Sap 9114NIJS S9IpuUdUI SIP uonuaAId 3p 13
9IN01 Ud S9IJk,| JOSIIOAR) B JUBSIA Juawineq np sapod sap
SUoIIN|OS S3| JNS DGy €| 19 1L, 3UUSIPeURI UOISSILIWO)) B| 9p
Jed aunpoud Juswniop np saJdne suoneluasgidal sap
aJleulwi|a4d UoISJIaA aun dJle} ‘uonelgey,p sa|gnawwWl
"J9SI|eUl} B XNeARJ) S9p 53| 32 J1iqnd 3] Jed spIuanba.y
oucwbcoU. ej 1 ,co_umc_EooU SJUSLIDSSIIGELD SOf SUEP NNV
e| E\m:oz& ap 1 &o.;cmcu Sop Ewm___u.: Inb sadesipuey
93 Unoeu 9 Uonesyen
mwmhmw‘www;m\/mwwm.w_wwrcm“w m_u%m uonesieal OHS OHdO ‘S9J1Ne NO S2J1eIUBW|SDI
: ) 9P s4nod u3 0c0c¢ SSSIN Ogy 'SUOIIN|OS SUBIRYIP Jauluex]

sap sa|gesuodsal saJieuslied
S9| 29AR S241U0DUBJ XN3QJ

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

J Jai3uny)

SLIN3INWIOVONA

92 | Office des personnes handicapées du Québec



ddUe[|IdAINS 3P 1D
uonedijdde,p sswsiuelaw sap
anb Isule sasIA sawou sap 19
sjinoalqo sap ‘uonedijdde p
dweyd np uonuyap e|
9Jpuaidwod eJAdp 3pNIY 31319
SIN31I9IX3 syusawaSeugwe sap

s3|oe3ysqo sues uondaduod ej e
dA13e|2J UOIIRIUBW|SD

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITV3d SNOILIV S3TVdIDNIAd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SYN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

Ovvs aun,p no uone|si3y|

OHdO aun,p ace|d ua asiw e| ap

SSSIA 91|Igesiey} e| Jns 3pn1v aun

‘31qeanp 3jiqow 3p 313 34313IN04

S3IN 9114N23S 3p SIANENIUI SI)

9si|e9y 0z0T LONVIN Ol J9A€ 23U49Y0d U "I3sl|edy

8L

24313us Jed y anbnyjod ey

"19[oad 3] uns sjieigp ap snid Jed 99s1uod3.d anisnjpul
JIU31qO,p Ulje UonI3|S aJ31wald aydoudde,| 2aAe 90Ua43Y0d UD
aun saide sanualaJ syedpiuNw S99SI|EDJ }0S SJUBUD SAP
so9p saidne sanAaJlua sap alwe jedpiuniy 19 (Vavin)
J3N3123}J3,p 10S ‘JloAnowoud e sauje sap aiwe yjedpunpy
s19[oud sap xioyd 9| suep saydJewp sa| 32 sajedpiunw
21391e.41S 9|]9ANOU dun Jaidope,p sajeljiwe} sanbniijod saj anb
NUSAUO? JUO 921JJO,| 19 SaUle Xne SSSIN Jaansse,s anod suoinoe sap
1811R121D3S 3| '610T 9490120 U NUIIUOD UJ 9102 3|IweqA OHdO 9JAN US 31339W 13 J3J13UdP|

(dUns) ‘yi

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 93



'0Z0T U3 99SNJIP BI3S 3PN,

‘o9sl|esl 9l9 e

9JN1eJ2111| 9P 9NA3J dUN,P dNSS|
99|qI2 UolewW.Io}Ul,| 3P 19 epeue)
anbnsnels ap jueuanosd sa8eusw
sop sasuadap s3] NS saAneluenb
S9UUOP SIP JUESI|1IIN 3PNID dUN

9sl|eay

0c¢0¢

O4dIN
SSSIN
SSALIN

OHdO

saadedipuey

sauuosJad s3] Jnod xneuuad
saJiequawsa|ddns sypod sap
24n319ANn0d apuead snid aun,p
s|ainualod syeduwi sa| 1anjeny

"0¢

"S9||IWey Sap sulosaq xne idepe
Ja1dUkUl) US1INOS UN,p 104120,| 9P
3NA UD uoleJoljpwe,p saisid sap
J31J11USPI B JUSIeSIA S941U0dUa
s9) adedipuey juejua un Jueke
S3||lwe} XNe |eluswWauIdAN03
U31IN0S 3| NS [914ISIUIWIRIUI
910D NP S2J43U0dUJ XN3P B
921)JO,| 9p uonediinied

‘'SUe G913 09 24Ud

UPI[EAULP S]UsJ auUN,p 9dljauq
auuosJad aun,nbsio| (OYY)
2909NY NP S1USJ 9P dWISdY ne
a9nbijdde 911j1euad e| Jueuladu0d
921JO,] P UOIIUSAIRIU|

'S1UBINIINIS
suolepuBWWOIaI OZ Juen|dul
|leul 1uoddeu np 10daq aseq ap
NUAA3J 9p awwel304d ne
$9228,| NS JUl0[U0d 91W0D NP
$9J1U0DUBJ JN3U e IIO,| 9P
uonedpiyied ‘g/ | ,U 10| 3p
13[oud np uondope,| ap duns e|y

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

95129y

NOILYSITVIY
3Q 113

0¢0¢

3DNVIHD3J

O4IN
SSALN

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

saadedipuey sauuosiad
s3] Jnod nuanaJ ne
uaIIN0S 3| JIOAJ 3P
9uji1qissod e| Jauiwex3

‘6l

SLIN3INWIOVONA

94 | Office des personnes handicapées du Québec



saadedipuey

auuosJiad aun,p 3jPIWOpP np
uoneldepe,| e syuaiayul sieuy
sulead JIjoge No A4INpad
Jnod sa11jedpiunw sauielad
Jed saghojdwa elap sasnaliod
saAneniul sap ‘jedpiunw

ENIIEN £10T OHdO LOWVIA n3Jjiw np s.dne “JjoAnowoid

K44

saadedipuey sauuosiad

sap uonelo|dxa,| e 319

uoljeulwIdSIp e| B 313n| dp

osl|esy 0¢0¢ OHdO [adad 213918435 B| JISIADY

i X4
(OSI) 299N np
anbpsiiels e ap 1niisul,| 29Ae
uol3eJ0ge||0d U3 993eSIAUD
219nbus,| anb 101n|d 3318391A1Ld
919 B 2JN1eJ9Nl| 9P SNA3J duN,p
9NSS| 99|qI> UOIIBWIOUL| 9P 13
epeue) anbnisniels ap iueusnoud
sagdeuaw sap sasuadap s9|
Jns saAeluenb saguuop sap
JUBSI|1I3N 9PNIY dUN '12-S3||9 3P
9le1nos uonedpiued e| uns s1nod

$92 9p 1oedwly,| aJpuaidwod ap 19 ollILE) S%_ 9 mon_wamu_vcmc

aiwey Ina| 19 seadesipuey 54N sauuosJad s9| Jed spwnsse

sauuosJad s3] Jed spwnsse Xneipuss salielaulsiddns

xneJauag saJieyuswaiddns synod | PIe[dwau1v S5SNI S1003 $3| IBWNSI,P Ule OSl |

S9| Jowsa,p uskow JnajIsw 9 PUUOPUEQY 810¢ SSALN OHdO dane 212nbus dun Jasijedy

Jluap Jnod spuaw xneaed |

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

ad 13

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 95



13[nsane

S9UUOp SIpP 19 SAPNID

S9p 9|quiasud,| 43sAjeue 19
d||ansiA uoneyzadiaiulp
9J313BW U 9JAND,p-uUlew ap
SIU1JNIDJ SUI0SD( SI| ‘saJine
913U “J1|qe1,p Juenawiad
239N ne |ansiA 933.4dua3ulp
uoissajoad e uns apnij| e

9si|edy 910z OHdO S3IIN uawa|dwod un Jas||egy

‘LE
'S31|qeID UdIQ IUOS
suoneloge||0d s9| 12 aue|dwi
ua1q 1Se YAIL aydJew9p e| ‘s9||9
9J1U3d,p sJnaisn|d unod ‘suoi3al
S3| suep YAJL 2pIN3 Np 9JAND Ud
9SIW B[ NS S3J1B|0JS SUOISSILIWIOD
sap saJidne uosiew 98epuos un
9sl/e2J e SIIIA 3| ‘00T J31Auel ug
"S]PISUOD SUIRLIDD 9J139W9,P 19
730N ne uonenys e| ap
JieJyiod un JassaJp ap siwiad e

9129|023 9119D "SRUUONRUIAQNS uaiInos ap

s9ALId $9389|02 sap 19 sda89d S9JIAJ3S XNne s3dde,| anb Isule

S9p ‘saAld aJiepuodas sadedipuey SaAl|9 Sap 2.41e|0dS

JUSWBUSIASUI,P SIUBWISSI|qRID 9}ISSNDJ B| J3SIIOARS 3P SNA U

S9p ‘S241R|0JS SUOISSILILIOD |e189]102 3] 39 341EPUOIAS )

sap saJdne uonewlojul,p 9J1ud sadedipuey SaAl|D sap

9129||02 dUN 2N1I3YD e SIIIN 9| uol}isuel) 3P SaWSIULIDW Ip

‘ozoz sdwaund ny  9sijeay /102 OHdO SIIN 9oe|d ua asiw e| JjuaINoS

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

'8¢

SLIN3INWIOVONA

96 | Office des personnes handicapées du Québec



"92140,] Jed a9|nwiioy
saadedipuey sauuositad sa| unod
S9JIAJIDS XNe SIIIe,| JASIIOAR) B
JUBSIA 9Jnsawl ap uonisodoud
"99N1294J9 UODL0IIDI I3 |dIIN NP
sagdedipuey sauuosiad

sap pJedy,| e |anuue

uonode,p uejd np asAjeuy

NURUOD U3

0c¢0¢

OHdO

IaIN

saJleudysed 19 salleyepuew
S9S NO 3Jsiulw 3| Jed
79g3and ne aadedipuey
9[23UaI|D B| B S}J3}J0 JUOoS
s91depe 19 sa|qissadde
S321AJ3s sap anb Jainsse,s

LE

"SapnI2 Xno
a4apupuLf apIp,| Ans JUaWa|Say ne
sa9sodoud suonedijipow

$9| NS siwsues 310, P
S9J1RIUSWIWIOD 33 SN 9|

J9Ae 3IAINsinod uofeioge||0d

95129y

0c¢0¢

OHdO

S33AN

a/pI120s 123 3|jauuoissajoid
‘alIbj02s uolIna8aiul anaj ap

anA ua saadpaipupy sauuosiad
Sap S1104p SaP 32121aX3,]
jup.nsso 107 e| suep 3|ndils
awuwod ‘@adedipuey auuosiad
aun,p UuoIUIIP €| IaAe
91WI0JUOD UD JUSIOS 12-XNII
anb ulje sapnia xne aiaduUeRUY
aple,p sawweigdoad sap

94ped 9| suep saadedipuey
sauuosJad xne sa3ulIsap
S9INSawW s3] 33 M|IqISsiwpe,p
S91311JD S3| J3SINDJ 3P ANA UD
XneAeJ} s3| Joawejug

KA

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

9sliegy

NOILVSITvYIY
3Q 113

£10¢

3ONVIHD3

OHdO

SdN3Lvyd
-08v110d

S33IN

S379VSNOdS3IH

9oe|d us aJ4118W e 3||]aNSIA
uoneasdiaiul us uonew.oy ap
Jisodsip 9| JaulwWIRI9p
'XNneAeJ) $32 3p 3NS e| y

ad 13

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 97



‘'uuosJad e| ap s1104p S3| INS
jueniod syuswndop sunaisnid e
230N NP JUaWBUIANOZ NP
uonNqlIuod e| ap uonesedaud g
Jnod 414\ Ne 14940 uUaN0S

‘(d@|D) auuosiad e| ap
S0P S9P [214ISIUILWIIDIUI
91ILUOD NeaANnou Np
xneAeJy xne uonedipilied

'610C |14Ae Ud ‘seadedipuey
sauuosJad sap J04p 3| NS
Salun suonep sap ajenads
asnayiodde. e| 3ane ‘414N

salun suonenN sap
uonesiuediQ,] Juswwelou
‘s9|ejuawauiannosd
sajeuolleuJalul suonesiuesio
sap 19 ODHJO.| @43ud
as1adxa,p a8ueydy,| 19
sjelleualied ap uonesijeal e|
‘S9UJ3DU0D SIJISIUIW SB| IDAR

NP UONEIIAUL| B ‘9J3U0dUdyY  NuRUOod uj 0202 OHdO 1NN uolyeJoge|jod ua ‘JaslIone
‘8€
SEENIEEY
919 U0 |AIIN Np saadedipuey
sauuosJad xne sa2IAISS ap
JN31eUUOPJO0D NP UOIIBW.IO) 3P
S91IAI1DE XN3Q ‘asuodas aun nial
JU0 sagdedipuey sauuosiad salleualed 19 saulelepuew
s9| Jnod d1gnd ne syiayo S9S No aJ4l)siulw 3| Jed
S9JIAJIS XNEe 19 SjUsaWndop 73g9nY ne sadedipuey
Xne s922e,7 anbnijod e| 2ane 9]91U3I|d e| e S149JJ0 JuUOoS
U3l U3 SapueWap SI0J] "9d140,| s91depe 19 s9|qIssadde
Jed 1J94}JO |I9SU0D-U3IIN0S nunuod u3y rderd OHdO 1QlIN S9JIAJSS SOp anb JaJnsse,S

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

(ns) *LE

SLIN3INWIOVONA

98 | Office des personnes handicapées du Québec



'810¢ |4AB UD
anbignd snpuaJ 919 e Inb

‘0€0T - 3|geJnp jiqow 3p

S9NUd3aJ SUOIIN|OS
S9p 3JAND U BsIW
9p ue|d un yasodoud

anbnijod e| ap aianwo us  9INA9P UON
asiw e| e 99431u1 2deig ¥ ad e13
uonesiwndo,p 13
‘9107 |LIAB UD uonesiuow.ey,p sa|j@nualod
anbiignd snpusaJ 9319 e Inb sasid sap JouswlIpdxe
'0£0Z - S|qeNp A[IGOW 3P inod saAneniul ssuleld
anbnijod e| ap a4An0 ud 1ahojdap ap no 3)0|1d 38foud un
asiw e| e 9918911 ade13  2INGap UON 11ua) ap Al|Igissod e| JasAjeuy
¢ adel3
‘8107 1UAe ua anbijgnd snpual sasnaiod
939 e Inb ‘007 - 3|qednp SaAlleNIUl S3] 18 SUOISaJ S| suep
2lIqow ap anbnijod e| 3p 951129y sanbne.d ssuuoq ss| JauJa)
uoneJsoge|d,p xneaesy ssp T iIES
2Jped 3| suep 29si|eaJ ade1] ¢ adey3
. J>9g9nd ne
8L0c¢ |1Ae us wj_o__gso_ onpus. J1799]]02 19 91depe jiodsue) ap
939 e Inb ‘0g0z - 9|qednp S92IAJSS Sap senbnews|qoud
93liqow 3p anbnijod e| op 95109y S3| JaUIWexa 19 JaSsuddaY
uoneioge|d,p xneaesy ssp  FHIES
aJped 9| suep 29sl|eaJ ade13 | adelg
saadedipuey sauuosiad sap
S3[2e1SqO sues syuawade|dap
S3| J9SLI0ARY 3P ulje 2agand ne
11129102 19 91depe 1iodsueay ap
S921A19S Ssap uonesiwinido,p 19
‘S91URAINS Sade1d SI| uonesiuow.ey,p
suep s91uasaid S1LYNSIY  NUIIUOD U 0202 OHdO OLN sa1sid sap Jaunuap|

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

WA 4

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 99



"XNBID0S SIIIAIDS

S9p 19 9IULS B| 9P Ne3saJ 3| suep
S92IAJIDS S92 9p uoneisald e
JaJnsse unod sasinbaJ sswwos
S9p UOBWIISS dUN 13 3|130e1 19
9[|aNsIA uonelaadiaiulp
S9IIAJIDS DP 431U UD
SIUDWIASSI|RID SINS| P SUI0SA(Q
Sap Jnainey e| uns suoindafoud
SIN9| JIUS1qO B JUeSIA (SSSNID
-5SSID) XNeID0S SIIIAISS 3 19
91UBS 9P SaJIRIUSIIAIUN

$94891Ul S2J1U3D SIP 19 XNEeIDOS
S9DIAJIDS D 19 IUES 9P SU31UI

uonesiwndo,p
S3I0A S3p J93e39p ap ule
uoneldiaiul,p xneuoi3au

S9.1U92 Sap saJdne 99si|eau OHdO S92IAJSS S9p JUsWSdURUl 3P
uoeWJOULP 31139(|1I9ND  NUIIUOD uj /102 SSSIN SpoW 3| 19 34y0,| J3shjeuy

z ade1

9[110e1313

‘92140, 3P 9[|ansIA uonelaadiaiulp

uonuane,| e a9110d ajuednidoaud S9JIAIDS 9p 2J311eW Ud
UOI1BNIS SUN JBAL UBI| U suonedijgo SINa| Juassieuuod
9J31SIUlW un,p saJidne saguaw sa1ignd sswsiuedlo 19
$99|QI> SUOIUBAJIRIUI XNDJ  NUIIUOD U3 5102 OH4O S9JR)sIulw S9| anb Jsunsse,s

| adely

“JUBAINS Inb sadels s9) SSSIN uonelaadajulp xneuoi3a.

suep s91uasaJd s1eYNS9Y  NUIUOD U3 0202 OHdO S9IIAIBS 3p 34440,| J3s1wndo

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

8V

SLIN3INWIOVONA

100 | Office des personnes handicapées du Québec



'9[13981 13 J||aNSIA
uonelasdiaiul,p xneuoi3au
S92IAJIDS Sap uonesiwndo,|

Jnod [a1493SIUIWIRIUI
911WOD NP UONeW.IOA

"3|[314ISIUIW

910U auN suep Sa|NWI0)
SUOIIEPURLILWODAI SIP 3seq e|
NS SSSIN-22110 [lerey ap uejd

so1ignd sawisiuedio 19
S9JISIUIW SIP d|qUIISUI,| 3P
sapuewsap xne aJpuoda.
Jnod 9]130e1 19 3||IdNSIA
uonelaudiaulp

XNeuo|39J S9JIAISS Sap
Juswaddojangp np 19
UOIeUIPJOOD B| 3p
91jIgesuodsal e| awsiuedio
no 2J3siuiwW aJine

un SJaA JaJgysuely anod

un,p 991492U0J UOIIRIOCR[F  NUIIUOD U3 0207 SSSIN OHdO S9Y2JEWDP SOp 3IAINSINOd
€ adeg
‘'saadedipuey sauuosiad
s3] Jnod 21jgnd ne S149}40 SIIINIDS
XNe 13 SJUSWNJ0pP XNe S3IJe,]
9leauswaulaanod anbnijod ej Jed
S1J9AN0D UOU 19 SaJieineunwiuiod
‘soAlId 91IAIDE,P SINDID3S S| suep
9|130e1 19 3||aNsIA uonelasdiaiul,p
S92IAJ9S 9p uonelsald e| Jaunsse
Jnod asinbau auie198pnq uonesiwndo,p
uonelusawsdne,| Jaiyuenb e S3I0A Sap J23e39p ap ule
JuesIA (14S) uonelaudisiulp uonelaudiaiul,p xneuoi3al
XNeuoI39.J S92IAI3S Sap saidne OHdO S9IIAIDS SIP JUSWDUBUL P
995!|e9. UONEWLIOJULP I3[I1BND  [upuod ug /107 SSSIN dpouwl 9| 19 94440, JasAjeuy

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV SITVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SYN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

(d1ns) z aderg

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 101



'so1gnd sawisiueduo 19
SaJ431siuiw uetenb ap snid ap
saJdne 29sNyIp 12 99sI|ead 919 e
apIng np Jnol e asiw aun

9sl|eay

S10¢

SSSN

OHdO

JUBWI?|33J 19 10| 9P

s1al/o.d sap uoneioqge|s,| ap SJo|
21ues e| ns 1oedwil,p uonen|eay,|
JIU9INO0S ap JusWWIeIoU
eJspawJad Inb sagdedipuey
sauuos.iad sap 9|eIdos
uonedpnJed e| uns 1oedwip
asne|d e| ap uonedidde,| unod
anbneud spind un aJinpoud

| ades

"91ueAINS ade1y,| suep
s91uasald syeynsay

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

9s1|e9y

NOILYSITVIY
3Q 113

910¢

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

SSSIN
OHdO

S379VSNOdS3IH

saadedipuey sauuosiad

sap ajernos uonediied e
ans sajqissod sypedwi s9)
Janjen,p 19 Jaddnue,p
9Jnsaw ud jualos s3||3,nb
uije sagrnosse juos A inb
s9|ejuawauiannogd sanbnijod
s9] anb Isule Juawa|33. ap 19
10] @p s13foud sa| Jaioge|d,p 19
JasAjeue,p saa8.1eyd sauuosiad
S3| J3[|13N0 19 J3W.I04

‘ov
SINIWIDVON3

102 | Office des personnes handicapées du Québec



‘anbiuoJ1d9|9

UOISJDA B| 9J139WISUeI) INJ| 3p
ulje saignd sawisiueduo 19
S9J91SIUIW S9P uonIe,p

ue|d np sa|jgesuodsal xne 13
saadedipuey sauuosiad xne
S9JIAJIDS BP SINSILUUOPIO0D
xne sagdedipuey sauuosiad
s3] Jns 1pedwi,p asne|d e| ap
uonedijdde,p spino np
UOIIPY 3||9ANOU | 3p 10AU]

"sagdpaipuoy

sauuosJad saj ns podwi,p
asnpJd pf : d410WIW P10

: SJUDISIXd XN 24INPIJ 12
$3/203SQO XNDaANOU P

uonpa.Jd by 433IA9 JNod
SJloWwaW-3aple,| ap uonedljgnd

9s|eay

910¢ =P
Jiued %

OHdO
SSSIN

S9|2-saJieualied sap saidne
sogludoudde uonewJojulp 19
uonowoud ap SAIIE S|
J9s1|eaJ ‘s9|q1d 919 uoJne
Inb syueuansalul S| UO|SS

€ ade1

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

uonesijeal
9p SJnod uj

NOILVSITvYIY
3Q 113

S10¢

3ONVIHD3

OHdO

SdN3Lvyd
-08v110d

SSSN

S379VSNOdS3IH

saadedipuey sauuosiad

sap 9|enos uonedipned e

Jns 1edwi,p asnepd e| ap
uonedidde, e saJ1eSS2I9U
SNUIUOD S| 39 S3|13IN SIIUDIDJD
s3] 491nole A unod 2agan no
uawa|3aJ ap no 0] ap s3aloud ap
uopI0qD|3,| P SI0| IUDS D

ans podwi,p uononipA3
:anbnp.d apino 3| J3SINDY

z ade1

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 103



'z 2de19,| e nAaud Juoddes np
10dap ne 21Ins aJie} unod DO,
Jed anAgud 31s9,u UoRdE BUNINY

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

suuopueqy

NOILYSITVIY
3Q 113

0¢0¢

3DNVIHD3J

OHdO

SdN3Lvy
-08v110d

0do

S379VSNOdS3IH

"XNeAeJ} S92 9p SuUoISnjpuod
S9p 9JANO U 3SIW e| e
S941BSS3IU JUdleIDI9AR,S INb
saJ1ejuawa|39. 19 SaAe|SIS|
suoilecyipow ap suonisodoud
S9p JINs ‘JUelkYIY Sed 9| 19
saadedipuey sauuosiad sap
pJe3y,| e saiquiaw SIn3| ap 19
s|jauuoissajoid saupio

sap s9yjiqesuodsau

Xne jusawaAne|al (O1D)
29gan np [auuoissajoidialul
[I9SU0) np 13 s|auuoissajoid
S9.4pJo Gf sap saidne
uoleyNsuod aun e

eJapadoud D40, ‘@shjeue,| ap
SuoISN|DuU0d Sap 3seq e| NS
‘J13e|S183| 94ped UOoS NS 13
|[2uuoissajoid awisAs 9|

ans (Dd0) suoissajoud sap
31130,| 3p p1e33,| e DHJOII
Jed sgsodoud syjuswagesus 19
SuOoIlepUBWWOI3I S
syoedwi s3] JasAjeue,p 981eyd
[leaesy ap adnous un Jawo4

‘05

SLIN3INWIOVONA

104 | Office des personnes handicapées du Québec



020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

2INg9P UON
9JAN0 U 3SIW e[ 3p INga(Q
g adeg
S0 Uo JUB3YID S 3|
91NQ9P UON ‘'S9ANE.|SISY| SUOIBIIHPOA
 adel

91NQg9p Uo
PING9P UON suoneyNsuo)
¢ ades

as1|ea

PSPy 1oddes np1gdaQ
¢ ade1

9si|esy

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

[leAesy ap adnoJg np uoneasd
| aderg

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 105



(31pUSdUI 911INIJS 9P SIWIOU S|
J9AR 92UJ2Y0) ‘spyjedpiunw 19
s92uIn0Jd Sauine s3] JaAe
uosiesedwod ‘Xxnelos 19
sanbiwou09 sa2149UdQ)

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

OHS OHdO suonisodsip sad e sjije|a.
Xnalua s3] J93UsWNI0
951129y 5107 SSSIN oay 1S s9S d
| aderg
sjuawaso|
sap 9yjigerdepe,| ans s2OUITIXD
sap 4ainole A unod 2agand np
OHS OHdO U0112NJ1SU0I 3P 3P0 ne
ESILEN 9107 SSSIN Ogy suonedyipow sap Jasodoud
29
S$3||9110329S431Ul 19
S$9||9110323s uonoe,p saisid ap
Jnojine sauuaduod saignd
sawisiuegio 19 s2431SIUlW Sap
OHdO UOI1181I30U0) €| J3SIIOAR) 13
assaunaf sadesipuey saunal s9|
el e S931U04JU0 JuOoSs s|anbxne
9s1|eay /107 jeuelpnas | xnalua xnedpuld sa) Jaiynuap)

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

LS

SLIN3INWIOVONA

106 | Office des personnes handicapées du Québec



951129y

0c¢0¢

TONdSSSD

OHdO

19loud np uonesieal e| e saliessadau
S)IP9JD S9P UOIUSIGO,| B [SUUOIIPUOD
3jenos uonedinnied ung|
94110422k ISule 13 29gand np
SuoleN SaJ31wald Sap
saadenipuey sauuosiad xne
jJuawanbiynads juessaupe,s
suonew.ojul sap ‘OHdO.

Jed yunpoud ajjiwnf anaj 13
saadpaipuny sauuostad saj unod
apio,p sawwnigoid sap aping np
Jnof e asiw e| suep ‘ainau|

€9

9sliegy

910¢

OHdO
Ogy

SI|[1I9NJ3J Sa41RPIUSWILIOD

S9p 19 s9uaWNdop xnalua
Sap pJedal ne uo/dNJIIsuod ap
apo) Ne suonedlyipow ap
suonisodoud sap J38i1pay

€ adeg

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

9sl|eny

NOILVSITvYIY
3Q 113

S10¢

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

OHdO
Ogy

S379VSNOdS3IH

SaNuU3aJ SIUBW30| Sap
211geidepe,| uns suonisodsip
sap pJedy,| e s9|jadJaiul
saJleuaied sap saidne
SUO[IB}INSUOD S3| J[2ANOUY

¢ adel

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 107



"2J391us ped y

anbijod e ap sa1u01d s3] Jane
ual| Ud Juos (uoneyuawiiadxy
}9]|0A 19 SaYDJaydaJ 19 Sapnig
19]0A) (3Sd) UonesWIdX3,) e
SUOIIUSAQNS 9P swwelSold 3|
Jed saoueuly (g7) s1aloud sa| snoy

‘0¢0¢-610¢ Us
221440,| Jed JusWada.Ip SuUsW
919 e,U UoneUBWIIYAX3 NO

24313us yed y anbnijod e| ap
s91u4014d s3] 29AR UBI| UD
S9Y>14aydaJ ap 19 sapniy,p

3Y2JaydaJ ‘9pnia 3||ANOU SUNJNY  NURUOd UJ | NUIIUOD Uj OHdO jusawWadueUl} NO Uonesi|edy
Z @nbiynads juswasSeSus

'L10¢ 9p

(1D3) 2120dp2UL| JNS dUUAIPDUDD

ajgnbu3,| ap JiJed e xnes|qel ap

wnipuadwod un,p uones||eay

‘1npoud ajenos uonedpnuied

3p Ssinaedipulp nesjqel np

IO, 9P GIM 3US 3] 4NS 10dQ

*3]/a4355bd UIId|INQJgAd np
SoJwinu sloJ1 3p uonellignd aJ913ua 1ed v anbpijod
‘sopdedipuey sauuosiad xne e| 3p uonenjeay,| e 1
S9UIISaP SaJnsawl 39 sawwelSoud IAINS NEe U313N0s ud
sop yesiod np 3j|enuue Jnof e 919nbua,p 39 sanneJisiuiwpe
9SIW e 3p UonLdI|gNd  NUPRUOd U3 NUIIUOD U3 OHdO S9UUOp 3p uoINpo.Id

020¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STATVdIDNIYd

NOILVSITV3IY
3Q 113

3IDONVIHI3

SdN3Lvy
-08v110D

S379VSNOJdS3IH

L anbiynads yuawas8eSu3

SLIN3INWIOVONA

24311ud Jied y anbnijod e 9p 34AND U asiw
e| e adWjQ,| @p sonbyidads syuswabebuy

108 | Office des personnes handicapées du Québec



"CC0¢-L10C INVd Np
IAINS 9P XNeAeJY XNe 310, 9P

uonedipnJed e ap 21Nsinod

‘N3l N3 U0 anbinuUaINS

911LUOD NP S2J1U0dUAJ SI0J]
‘INNSJnod 1S9,S 94004qJ3yS ap
91ISJ9AIUN,| B3P N3l|neag ale
asnaydJayd e| ap 13foud 9)
‘(z20zZ-£102 INVd) 220Z-£102
S99ule sauuosJad s3] SI9AUD
9ouejjedyjew e| JaJiuod anod
uoIde,p ue|d NP 617 24NSaW e| ap

saguje sauuostad sa| siaAUd
dduelledljew e 4a43u0d Jnod
XNeIUaWaUISAN0S XneAe.)

uolnes||eaJ e| 9p 2Jped 9| sue@  NURUOd uj 0207 OHdO Xne 3214J0,] 9p uoiInqLIuo)
¥ anbuy1oads JuawaSeSugy

'020Z SJew ud

91NQYP U0 XNeAes] sa(

'0202Z-610Z Ud 1npoud 919 e,u 107 e] 9p dAISN|DUI
107 e| 9p dAISN|pUl 991i0d e 99140d e suonisodsip
Su0RISOdsSIp S9pP JAND U s3] uns oddea un,p
9siW e| Jnsoddes undny  NURUOd U3 | NURUOD UJ OHdO 2431|N334 uondNpo.d

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV
S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

¢ anbuynads jusawasSeSus

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 109



‘uonepiwnul,| 12J1U0d
Jnod uonoe,p uejd nesAnou un,p
uoLJI0ge|3,| JUBSIA S941U0DUD
xne 321JJ0,] ap uonedidied

9sle9dy

610¢

OHdO

uollepiwilul,| 343U0d 311N| e|
JNS XNejuawauiaAnog xneaeuy
Xne 331340,] 3p uonngLIuo)d

9 anbynads JuswageSuy

'€207-8107 2|e3nfuod 213u3|oIA 9p
9J311EW U |PIUSWIAUISANOSG
uonoe,p ue|d ne adlyo,l ap
uonedipnJied e ap a1Nsinod

'2202-120Z ud,nbsnfauaiu,
‘9||ouuondadxa uodey ap
J98u0]04d 3p SJIAIY-SI0I]

2 3909NQ0 NP USISAIUN|

J9AB NUSAUOD B 321}J0)|

‘uo1de 31319 dp 24ped 3| sueq
‘'saadedipuey sauuosiad s9|
SJ9AUD SISILUILIOD SI||DNXDS
suolssaJde sap uonsanb e
JIUSWINJOP B JUBSIA 3YdJaydal
dun,p UOIIES||EYJ B| JIUIINOS B
91S1SU0d Inb 13 3jgesuodsal 159
91JJO, JUOp uonde ‘1Z0Z-910¢
S9||2NX3S S9IUI|OIA S| J2J3U0D 19
Jluana.d unod sjejuswiauiannogd
218918415 e| 9p 8 UONDR,| BP
uonesi|eaJ e ap 31Nsinod

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NuURUOd U3

NOILYSITVIY
3Q 113

0¢0¢

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

(SV4DAI1D)

9||2NXas 19 djeljiwe}
‘31e8nfuod acus|oIA 3p
9J311EW U3 UOIIeUIPI00D
9p [21493SIUIWIRIUI
9}1WO0) Np XneAed} xne
921}30.] 3p uonnqliauo)

G anbiynads JuswasSeSu]

SLIN3INWIOVONA

110 | Office des personnes handicapées du Québec



‘2Jnsaw ap 2dAy 91 Jayyiue|d e
JuswanbiewsAs Ja1IAuUl S9| 9P
uiye uonde,p ue|d una| suep
3IAID 9114NJYS UD S3JINSIW 9P

sed jueAe,u syjeddIUNW Sap

¥202-710Z 3|IAID 9314NDYS 3p
9s1029ganb anbnijod e| ap
(NVd) |euoneu uonde,p ue|d np
(0zoz-¥107) L aseyd ej e

saJdne 9sijeaJ [I9SUOI-USIINOS  NUIUOD UJ 0202 OHdO 921430,| P uoiInqrIuo)
6 @nbi}1nads jJuswasSeSus
'9]gesuodsalod no
9|gesuodsal 1sa 921}J0,| JUOp £10¢-¢lL0¢ uoildep
€202-810 uonoe,p ue|d np Cm_a Uuos @ 19 9|quiasuo
sainsaw aJienb sap 3JAIA 33 JI1I8IA @nbiyjod e e
uonesijegl e[ sp 9}insin0d = NURUOd U3 0c0¢ OHdO 921330,] 3p uonnquo)
g anbuy1nads jJusawasSeSus
"SJISIO|
Juswaudedwodde a1ue) e ap
9oe|d U 3SIW B| IUBUISDIUOD
(Sd319Vd) €20Z-£10T 3|e1d0s
uonedipnued e| 19 anbiwouold
uoisnppul,| Jnod [eauswauiannosd
uonde,p ue|d NP Z'GL 2JnNsaw e| ap
IAINS 3] }ie) e 31440, S9||onbsap
SJ0| ‘s9NuUa) JUOS 3S 9|eID0S 9|e130s
uoISN|Dxa,| e 12 91aJAned e| e uoisnjdul,| 12 9Jepijos e| unod
313N| 9P BJ31IEW UD SyuepuOdal |eausawauiannos uonde,p uejd
SOP NEasS9Y NP S9JIUODUSI SI0J] | NUIUOD UJ 0202 OHdO ne ad1}0,| P uonnqgiuod

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

£ @nbiynads juswas8eSus

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 111



“T¥D | 3P IAINS 3P [3LIS|UIWIBIUI
91IWO0D NP S3JIU0DUII XN3P 9P
uolewiue 13 UoneulpJoo)

‘6L0¢ lew us
(TvD) Jis10] Juswiaudedwodde,p
914e) B| 9p JUBWIDUET

nuiuod uj

0c¢0¢

OHdO

jJuawaugedwodde,|
JUBUIDUO0D

24913ud Jed y
ajejuawauIaAN0g
anbnijod e| ap 231u011d
e| 9p 9JANDO U

osiw e g 3130,

3p uonnqliuo)

LL anbinads Jusawas8eSus

‘91geJnp Jusawaddojangp us
[9142ISIUILIISIUI 22WOD NP
9J1U0dUSJ B| B 31J40,| 9P
uonediiyied

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

nunuod> u3y

NOILYSITVIY
3Q 113

nunuod> u3y

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

020Z-910¢ @21430.] 3p

3]geJnp JusawaddojaAap ua
uoie,p ue|d np sardwod ap
uoIIppaJ | 33 IAINS 3]
‘uondnpoud ej Juenjoul
‘0202-510T U2 39sIna.

9|geJnp yuswaddojanap ap
9|eIUBWAUIAANOS 3131e41S Jp
19load ne ad130,] 2p
uonNgLIu0)

01 @nbuy1nads JuswaSeu3y

SLIN3INWIOVONA

112 | Office des personnes handicapées du Québec



saadedipuey

sauuosJad sap 10jdwa us
uallulew ap 19 uoeI3IULP
dleuoneu a1391e.s e| ap
aseyd swlIxnap e| ap
uopeJoge|,| e UaIIN0S
AVAET[)

10jdwa,p a43nW U

‘610z uinl ua 24311us yed y anbnijod e| ap
318918415 B| 9P JUSWIdUET S9SIA S)eINSJ SIP UISNE,| B
IV I3I0N  Sl|edy 0207 OHdO 921440,] 3P UOIINQLIIUOD
€1 @nbiynads juswasSeSus
‘(sejeuoi3aJ sanbnieud 19 sjINo)
95148 94n1eJ9M| B] 3P 19
anbunualds ainieJ9nl| e
3P SM1JIDY SIP UOISUIIAI «
'9]029,| SJ9A YS1 un juehe
SJUBJUD SIP uoniIsue.)
ap aJanew us sdnod
suoq 19 xnafua ‘sujosaq
S9P UNWIWOD UD 3SIW »
: S99S1|1EDJ 919 JUO SIIUBAINS
oS sapaLenssss oicels
s3] SOQ_Ow__wEmumE e| mu“w> 59P 39 9IUES €] 9P NEISHA NP
uonIsuel] e[ NS S3||9141SIUIWIIUI U0IILIOQE||0D B] D3N 9]0 33
S9211122.1p SUSI| 9p Qo_%@._ogm_wr SPe8 3p SIS $3| 913U
e b e mc._m:bm_ m_m uonisueu ap sanbneuad ap
aJ1dads np ajgno m_.Sm UOREPIIOSUOI €] & 39
uonde,p ueid np £ ainsaw e| e juswiaddojansp ne
. S 9sl|ey 6102 OHdO 321330,] P UoIINGLIIU0D

[9193ISIUIWISIUI WO NP
S2.quWiaW S3| J9AR UOIIRIO0gR||0D

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

Z1 @nbunads JuawaSeSugy

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 113



Juswaddojanap ap ue|d

JN3| 9P 9JAND U 3SIW B| No
uondnpoud e| unod (10V)
ylodsuesy ap sao11e|n3a.
S$911101Ne S9P UAINOS 3P
S9pueWAP S9| S9IN0] B dsuoday

‘sue|d s10431 S3] UNS O 1IN Ne 321140,
9P UO0IDR0IIY "SISAjeue 19

OLIN np sndaJ yiodsueny us
Juswaddojanap ap sueid sioul

"9SNYIP 19 YO, 9P
uoneJisiulwpe,p [1I9suod 3| Jed
91dope uonisodsip 21192 ap

(107¥)

9p £9 9Jd134e) podsueuy us
jusawaddojanap ap suejd
XNne saAIIe|aJ S3)[92 Juen|aul
‘saadedipuey sauuosiad
sap syuswade|dap sap
pie83,| e sayjigesuodsal

sap jueAe s3|jpuuoISIIIP
sasuelsul sap saidne |19su0d

9JAN0 US 3sIW k| Jnsioddey nupuod u3j | NuiUOd uj OHdO -U31INos 313 uonejuasaday
1 @nbiynads JuswasSeSuy
‘3leuoneN-a|eded
12 BUI3|3peIN-e|-ap-S3||
-31s9dsen ‘Juainei-jules-seg
‘an3uIWedSIW 1 -IqRIqY ‘PION-2I0D
'3139J91UO\ ‘|eART ‘DJ31pneuer (s92us39dwWod sep
311153 ‘saphuaJne] Juswaddo|anap 19 saquellenb
‘uea[-ules-oe-Aeuanges suopew.Joy) Iojdwa-uonew.oy
£ S9IUBAINS SUOISJ S| uonenbape,p sysfoud sp
suep jJuswwejou ‘saadedipuey uswaddojaAgp ne usinos
sauuosiad sa| Jnod s37u219dwod - 8 33J0A
sop jJusawaddo|anap ap 1ojdwa,p aJ313eW Ud
s19foud sap a1insinod e| ap 19 2J311ua 1ed y anbijod e ap
92e|d ua 3s|w e| ap aNA U SISIA S1e1NSJ Sap IjuIaNe,| e
JIU3INOS S| 13 J3SI|IqowW S| 921340.] @p uoIINQLIIU0)
Jnod xneuoidaJ saJdieualied Ssijeay 0207 OHAO (31N5)

sap saidne suonuanIalU|
: g 19|0A

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

€1 anbiynads JuswasSesus

SLIN3INWIOVONA

114 | Office des personnes handicapées du Québec



'9jenos uonedipnued Jng|

19 anblwou0290110s

UoREeNIIS JN3| SaJINe 9JIUd
JURUJSOUOD ‘saadedipuey
SaWIW} s3] Jed SaNIIA S)|e.
S9p 1eJiod un J3SSaUp e JUeSIA
1oddes un,p uoneuedsaud e|
IAINSJNOd e 321JJ0,] "« S9IURISIXd
saguuop ap Jied e sagdedipuey
SaWIW} s3] Jed SaNIIA S |e.
S9| J23UdWINJ0(Q » 30S | Z0T S9N
SOWIWOY S9| 19 SWW) S3| 3JIUd
9111e39,] Jnod sjeIusWAUISANOZ
218918415 B| 9p LY UONDE,| 3P

1202-910Z Sawuwoy s3] 13
SawIWd} S3| aJ3ua 33|es3,|
Jnod ajejusawauiaAnog
918931135 Quieydoud e| ap
uoleJoqe|3,| JUeUIIDUO0D
S|911231SIUIWLIdIUI XNEeAR)

2JpED 3| SUeP SPUSW XNeARI]  NUIIUOD U3 0207 OHdO Xne 3214}0,| @p uoiINgLIIU0)
L1 @anbunads jJuawaSeSugz
anbneud
91192 3p uoIepI|oSuUOod | 13
'suoI8aJ 1INy suep YAIL juawaddojanap 9] Juesia
sanbnieud sap Juswaddojangp ap s9]|euol3aJ S3||39110303S493Ul
s19loud sap @1insinod e| ap 19 S93IAI3DE XNEe uliInos uos Jed 13
9oe|d Ua 3sIW B| 9p ANA UD 9s1149dxa uos ap uonisodsip e
JIUSINOS S| 19 J3SI|IqOoW S| asiw e| Jed yA3L anbiieid e ap
Jnod xneuoi3a. saJlieualied uonesijeJauas e| e 3d40,
Sop saJdne suo;uUaAISIU| | NURUOD Ug 0202 OHdO 9p uonnquiuo)
91 anbuynads Juswadedu3

'sunalew 19 sunaulw
sadedipuey sjuejua,p sa||iwey s9| sawwesgoud
Jluainos unod uonoe,p s9iond suleyad ap uonesiwndo,p
XNne juenb sguaw xneAeJ]  NURUOD U3 0202 OHdO S3I0A S9p UOoIIedIJ1IIUdP|

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

Gl @nbiynads jusawasSeSus

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 115



‘'s9ujedpiunw £8 ap 19 saignd
SaWISIURSIO0 19 SRIANSIUIW i
op syuedpiued €9 e
aJleuigam Jed s1a)J0
uones!|Iqisuas

ap sJala1e JNaN

'6102 39|(In[ us uwgun Jaljigow
: Juawiaudpdwodd0,p apino

np uoisnyid

"9]qISSade uleqJn

Jaljigow 3| Jns apind np
uonesedaud e Jauiwial ap

uonedijdde,| Jainsse us,p
SNA U JOoT B[ 3p €719 9]dNJe,| e
saimalnsse suonesiuedio

9NA U2 99UaW UO[IR}NSUOD  NUIIUOD U3 0202 OHdO Xne uailnos
61 @nbuy1nads JusawaSeSuz

107 €] 3p 69 3[2134€,| 3P

uonedidde,| Juesin SSIIIN

‘'9/61 Juene np D3d syusawasde3ua xne

SUNJISU0d solgnd syuawieq uolneJsoge||od 19 saadedipuey
SuIe1ID) 9P 911|1qISS9IIE,| sauuosJad xne sjuawineq sap

Jns Juawia|33J ap 1afoud un 9114NJ3S e| 13 91|1qISSaIde,|
JaJoge| e Ogy el Jayjiqey,p Jaslioney} anod salieyuawa|Sau
ulje sesodoud sUOnREIYIPON | NUIIUOD UT 0202 OHdO suonedyipow ap uonisodoud

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NOILYSITVIY
3Q 113

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

S379VSNOdS3IH

g1 @anbuy1nads JuswaSeSu3y

SLIN3INWIOVONA

116 | Office des personnes handicapées du Québec



‘91wWIx04d 3p SIIIAISS 3P 13
9410114491 Np JuswWadeuswe,p
9J311eW U JUsWWEIoU
‘SaJieINPUNWWOD 19 S9ALId
‘xnedpiunw ‘XNejusuwauiannod
saJdieuaied sa| Jed anisnpul
aypoudde aun,p uondope,|
JloAnowioad ap ulje (4vD)
s9|euoidas saAneIsiuIWpe
S9IUIJDJUOD SIP SRAIDE
S9p 2Jped 3| suep IO,

Jed 19JJ0 uannos

'SIN31IYIXS S2Ignd

s9dedsa sap 931|1qIssadde,| e
J11e|aJ aJieus w939l 19
}11e|S139] JUsWaJpedUd,| 3P

saadedipuey sauuosiad

XNne sINaLvIXa syuswaSeuswe
S9P 93114NIS B[ 32 |IqISSIIIE,|
J9SLIOAR) @ JUBSIA XNeAeJ)

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

uOIeJOI|dWe,| JUBSIA XNeARJ]  NUIUOD U7 0202 OHdO Xne 3314}0,| 9P uolIngLiuod
Lz anbiynads yuawasSeSu3

(0202 939, & @nA.d uondope)

994np an3uo| 9p SUl0S 3P 19

JuaWwadJiagay,p anbnijod aun
JaJoge|a,p anA ua suadxa,p UONEIIGRY,| € 39 [IDIWIOp ©
911wod ne adpiued 92140,7 US1IN0S Ne SJnejal Hid ne
"uonelIgey us sadua1edwod sjuawade3ua sa| JaAe ual| ua
S9p 19 S198pNQ Sap 1ajsuell ap jJuswwelou ‘saadedipuey
91US1UB auN,p NUAA U3 (QVd) sauuosJad sap x10yd Xne 13
3|1DIwop ap uoneidepe,p sulosaq xne 91depe |213UdPISI
swwesdoud np JiewJou aiped np wiNNUI3UOD 3p aJ313eW Ud
uolneloqge|d,| ap aJped 9| 2431us yed y anbpijod e| ap
suep [eaJIUOIA 3p 3J|IA e| e snpuajje sye3NsaJ xne
91J0,| P USMANOS  NURUOD U3 0207 OHdO 921440,] 3P UonINQLIIU0)

0Z @nbunads JuawaSeSugy

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 117



'SSSIA 3] 32 221330, Jed
sagwidxa sajuane xne sed

puodaJ au oddel puodas 9|
anb sipuel ‘610z 21qUIBAOU UD
9s0dap 919 e |euly aydJaydal ap
yioddes un '93WI0) Np XneAen]
S9p 2Jped 39| suep sadueUl
aydJaydal ap s1afoud xnap sap
IAINS Ne 321}J0,| 9p uonedpilied

"uoI1eJIPISUOD Ud slid

JUOS 2.4JJ0 |I,nb S921AISS SI|

anb Jainsse,s Isule unod
(saJipInDUNWIWOI 33 Sjauuolssafold
S22IAJ3S 3P 24821UI NDISIJ UN SI3/)
S9IIAIDS I |91101D3SIdUI
WwNNUIIUOD 3| NS 19 Sauuos.ad
S9pP SUI0SaQ S9P SUNWIWIOD
UOISIA B| JNS 1USWINJ0P UNn,p
uoneloge|d,| e UOIINQLIIUOD BS
IAINSINod Juswiwelou e 9311J0,]
"‘92U3IDIIP aun Jueke sauuosiad
$9| Jnod saJieneunwwod 19
S9||2UU0ISS2J04d0ID0S S21IAIDR
S$9| NS [SLIDISIUIWLIDIUI D}WOD Ne
21440, 9p uonedpiied

0¢0¢-610¢ 3INNV.13d SYNOD NV

S33SITvIY SNOILDV SITVdIDNIYd

NuURUOd U3

NOILYSITVIY
3Q 113

0¢0¢

3DNVIHD3J

SdN3Lvy
-08v110d

OHdO

S379VSNOdS3IH

saJleaneunwiwond 13
sa|jauuoissajoidoldos
S931IA130€ U3 93UUO0pI00d
S9JIAJ3S 9P 34JJ0 3UN NS 39
S92IAJSS ap Sa410303(ed) s9)
Jns xneaeJy xne 331140,

ap uonngluo)

ZZ @nbyy1nads JuswaSeSu3y

SLIN3INWIOVONA

118 | Office des personnes handicapées du Québec



"JUBUJISIUOD S3| Sa4Nsawl
saJine,p 19 syueple saydoud
s9| Jnod ajeuoneu anbnijod

9JNINJ B| 9P UOIRIOgE|,P XNeAel)
S9p aJped 9| suep ‘sajuepie

saydo.d sauuosiad xne uainos 9|
JNS [S12ISIUIWLIDIUL DIWOD NP
xneAeJy xne,nb isuie 1z0z-2102
[91491SIUILLIRIUI UOIde,P UR|d NP
IAINS 3P XNeAeJl Xne 321440, P

91ues ua uonuarlid ap
3|eausawauiannog anbnijod

uonediiied e ap 93INSIN0d = NURUOD UT 0202 OHdO e| e 92140,] P uoiNQLIIU0)
pyz anbuynads yuswa8eSu3
‘'souoydodue.y shed sa|
SN0} suep ‘uoneIUBWILIRAXS
saJade ‘asijinn eJas inb 93a.qe
3||leJq ap 9pOd NEaANOU un
JURUJSOUOD Sunwwod uonisodoud
aun,p ‘ssuoydoouely sAed
Sop sjueluasaidal sap Jed siedueu} 989.qe 3jjleiq apod
‘uondope,| asiA |anba| ‘821140, nesAnou un,p sjeuoneu.alul
Jed 93111p0d [eUOIRUIRIUI uondope,| unod xneaeu}
91IWOD NP XNeABJ) SIP 91INSIN0Od  NUIIUOD Uj 0207 OHdO Xne 3J140,] p uoniNgLIu0)

020¢-610¢ 3INNV.13d SHNOD NV

S33SITVIY SNOILIV STTVdIDNIYd

NOILVSITvYIY
3Q 113

3ONVIHD3

SdN3Lvyd
-08v110d

S379VSNOdS3IH

¢z @anbuiynads juswasSeSus

SIN3INIOVONI

Rapport annuel de gestion 2019-2020 | 119



ANNEXE VI

DECLARATION DE SERVICES AUX
CITOYENNES ET AUX CITOYENS

Mot de la directrice générale

L'Office des personnes handicapées du Québec s'inscrit volontairement dans
la démarche gouvernementale qui vise a adapter la gestion publique a I'évolution
de la société et aux attentes des citoyennes et des citoyens.

Jaffirme, en tant que directrice générale de I'Office, que la présente Déclaration
de services aux citoyennes et aux citoyens est issue de mon engagement, ainsi que
de celui de notre conseil d'administration et de tout notre personnel, a vous offrir
des services de qualité en consacrant tous nos efforts a répondre a vos besoins.

Anne Hébert

Directrice générale

La mission de I’Office des personnes
handicapées du Québec

L'Office est un organisme gouvernemental qui contribue a accroitre la participation
sociale des personnes handicapées. Il joue un role déterminant en matiére

de conseil, de coordination et de concertation en vue de réduire les obstacles

a la participation sociale des personnes handicapées. Son expertise unique, qui lui
permet de remplir activement et efficacement ce réle, provient notamment des
services directs qu'il offre a la population, de ses travaux d'évaluation et de recherche
ainsi que de ses multiples collaborations avec des partenaires de tous horizons.
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Nos services aux citoyennes et aux citoyens

Accueil, information et référence

* Nous accueillons les demandes d'information relatives aux
personnes handicapées. Nous cernons les besoins et fournissons les
renseignements appropriés sur les programmes, les services et les
mesures favorisant la participation sociale des personnes handicapées.

« Lorsque nécessaire, nous dirigeons la personne vers l'organisme qui
pourra le mieux répondre a ses besoins et nous assurons le suivi.

Soutien, conseil et accompagnement

* Nous conseillons et assistons sur demande une personne handicapée
et sa famille dans leurs démarches afin de les aider a préciser leurs
besoins et a obtenir les services appropriés. Ces besoins peuvent
s'inscrire dans différents secteurs d'activité comme les services
de garde, I'école, le travail, les loisirs ou le transport.

+ Nous accompagnons ou représentons une personne handicapée
ou sa famille aupres des instances responsables dans le cadre
d’'un ou de plusieurs plans d’intervention, et ce, quelle que soit la
région ou elle habite.

« Alademande, nous mettons en place une démarche de plan

de services.

Information statistique

* Nous répondons aux demandes d'information statistique concernant
les personnes handicapées.
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Engagements de I’'Office envers
les citoyennes et les citoyens

Accessibilité

« Pour obtenir des services de soutien a la personne, il n'y a qu'un seul
numéro de téléphone a composer, peu importe votre lieu de résidence,
soit le numéro sans frais 1 800 567-1465.

+ Notre personnel assure directement la réponse téléphonique durant
les heures d’ouverture. Vous pouvez aussi nous joindre par courrier
électronique, par télécopieur ou par la poste.

* Nos locaux sont accessibles aux personnes ayant des incapaciteés.

« Nous utilisons un langage simple et adaptons nos communications
selon les incapacités des personnes handicapées en utilisant, par
exemple, le téléscripteur ou les services d'interpreétes gestuels
et oralistes (sur rendez-vous).

+ Nous rendons disponibles des documents en médias adaptés.

* Nos sites Web répondent aux standards d'accessibilité.

Courtoisie et respect
* Notre personnel s'identifie clairement.

« Nous communiquons avec vous de facon courtoise et respectueuse,
avec une attitude d'écoute et de compréhension.

* Nous vous recevons dans un lieu qui permet d'assurer la confidentialité
des échanges.

« Les renseignements qui sont consignés dans votre dossier sont

strictement confidentiels. Parmi les membres de notre personnel, seuls
ceux qui y sont autorisés pour leur travail ont acces a votre dossier.
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Fiabilité
* Notre personnel vous fournit de I'information fiable et des conseils
de qualité.

+ Dans un souci d'amélioration continue de nos services, les
connaissances de notre personnel sont constamment maintenues
ajour.

Rapidité
* Lors d'une communication téléphonique, notre personnel s'efforce
de vous offrir 'aide requise dés le premier appel. Si la situation requiert
une recherche ou d’autres démarches, nous vous informerons du délai
nécessaire pour traiter votre demande et nous vous préciserons le nom
de la personne quiy donnera suite, et ce, dans un délai d'un jour
ouvrable.

Votre collaboration

Nous comptons sur votre collaboration et sur votre courtoisie afin de nous
aider a mieux vous servir. A cette fin, nous vous invitons a nous soumettre vos
commentaires a I'adresse courriel suivante : aide@ophg.gouv.qc.ca.

Vous pouvez également faire parvenir vos commentaires par la poste
a 'adresse suivante :

Direction des services aux personnes handicapées et a leur famille
Office des personnes handicapées du Québec

309, rue Brock

Drummondville (Québec) J2B 1C5
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Traitement des plaintes

Si, malgré nos engagements, vous croyez avoir été [ésé dans le cadre des services
qui vous ont été rendus, I'Office des personnes handicapées du Québec dispose
d’'un mécanisme de traitement des plaintes.

Un mécanisme simple : un seul point de chute!

Vous devez adresser votre plainte a la personne responsable du traitement des
plaintes de I'Office, par la poste, par téléphone ou par courriel. Celle-ci prendra
connaissance de votre plainte et de vos commentaires concernant nos services
et procédera a leur examen et a leur traitement.

Nous vous donnons 'assurance que votre plainte sera traitée rapidement,
avec toute l'attention qu'elle mérite et en toute impartialité.

Pour joindre la personne responsable des plaintes :
Par la poste :

Responsable des plaintes

Office des personnes handicapées du Québec

309, rue Brock

Drummondyville (Québec) J2B 1C5

Par téléphone: 1 800 567-1465

Par téléscripteur: 1800 567-1477

Par courriel : plaintes@ophg.gouv.qc.ca

Le délai de traitement

* Nous traiterons votre plainte a l'intérieur d'un délai de 20 jours
ouvrables suivant la date de réception.

« Pour des raisons de sécurité, nous ne répondons pas par

courrier électronique aux questions nécessitant la transmission
de renseignements personnels et confidentiels.
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Révision et suivi
Cette déclaration de services est révisée annuellement. Elle fait I'objet d'un suivi

périodique dont les résultats sont rendus publics dans le Rapport annuel de gestion
de I'Office.

Pour nous joindre

Heures d’ouverture :
De8h30a12hetde13ha 16 h 30, du lundi au vendredi

Pour obtenir des informations, du soutien-conseil
ou de I’'accompagnement :

Par téléphone: 1 800 567-1465 (sans frais)
Par téléscripteur: 1800 567-1477 (sans frais)
Par télécopieur: 819 475-8467
Par courriel : aide@ophg.gouv.qc.ca
Par la poste : Office des personnes handicapées du Québec
Direction des services aux personnes handicapées et a leur famille

309, rue Brock
Drummondville (Québec) J2B 1C5

Visitez notre site Web
www.ophg.gouv.qgc.ca

Ce document est disponible en médias adaptés.
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ANNEXE VI

PROGRAMMES DE SUBVENTIONS DE L'OFFICE

Programme de soutien aux organismes de promotion

Le Programme de soutien aux organismes de promotion (PSOP) est le moyen
par lequel I'Office peut soutenir I'action des organismes de promotion en vue
de stimuler leur contribution a la promotion des intéréts, a la défense des droits
et a 'amélioration des conditions de vie des personnes handicapées.

Plus particulierement, le PSOP vise a soutenir la réalisation d’actions ponctuelles
en lien avec les défis et priorités d’intervention de la politique gouvernementale
A part entiére : pour un véritable exercice du droit a I'égalité.

En 2019-2020, I'Office a accordé des subventions totalisant 590 631 $
a 27 organismes. Le tableau suivant dresse un portrait des subventions accordées
de 2017-2018 a 2019-2020.

TABLEAU 24 - Variation du nombre d’organismes soutenus et des subventions
accordées de 2017-2018 a 2019-2020

2019-2020 2018-2019 2017-2018
TYPE D’ORGANISME n-
Organisme national
(mission globale) 0 65000 75000
Sous-total 0 0 1 65 000 1 75 000
Organismes nationaux 4 109 619 3 85 803 7 132 000

Regroupements 7 150 652 7 157 990 5 82 261

d'organismes de base

Organismes de base 16 330 360 10 190 898 17 358 739

Sous-total 27 590 631 20 434 691 29 573 000

27 590 631 21 499 691 30 648 000
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TABLEAU 25 - Liste des organismes de promotion soutenus en 2019-2020

PROJETS PONCTUELS

ORGANISMES NATIONAUX

MONTANT

TITRE DU PROJET

Association du Québec pour enfants

Grandir avec une surdité :

avec problemes auditifs 19650 % mythes et préjugés
Parentalité et déficience physique :

Association québécoise des 29969 $ trousse a l'usage des personnes

personnes de petite taille inc. en situation de handicap, des
intervenants et des professionnels

Réseau international sur

le processus de production 30000 % Informatisation de la MHAVIE 4.0

du handicap (RIPPH)

Réseau québécois pour l'inclusion Guide de mesures d'urgence

sociale des personnes sourdes 30000 % adaptées pour les personnes sourdes

et malentendantes (ReQIS) et malentendantes

Sous-total 109619 $

REGROUPEMENTS REGIONAUX
D'ORGANISMES DE BASE MONTANT TITRE DU PROJET
Comité régional pour l'autisme Imag/ner'er?semble Je réseau
AP . de demain : Forum montréalais

et la déficience intellectuelle 25800 % la défici intellectuell

(région 06A) (CRADI) sur la déficience intellectuelle.
Phase 1: La construction d’'un Forum

. . Soutien a domicile :

DéPhy Montréal 30000 % jinforme et je m'informe

Groupement des associations

de personnes handicapées 19650 % Communiquer 2.0

du Richelieu-Yamaska

Regroupement d’associations

de personnes handicapées 9270 % Le bénévolat, bien plus qu’une

de I'Abitibi-Témiscamingue bonne action!

R.A.P.HAT.

Regroupement des organismes

de personnes handicapées région 5936 % Capsules vidéo de sensibilisation

Chaudiere-Appalaches
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REGROUPEMENTS REGIONAUX

'ORGANISMES DE BASE MONTANT TITRE DU PROJET
Regroupement d'organismes Agir contre [es p/_'e’jug,és face aux
de personnes handicapées 29996 $ person}'/e’s han;jlcc;eees aupres des
A A jeunes fréquentant les maisons
du Centre-du-Québec (région 17) de jeunes
Regroupement d'organismes Bande dessinée et jeux
de promotion pour personnes 30000 $ de sensibilisation pour les écoles
handicapées - région Mauricie primaires et CPE
Sous-total 150652 $
ORGANISMES DE BASE MONTANT TITRE DU PROJET
Design du processus collaboratif pour
Altergo 30000 $ les organismes ceuvrant auprés des
personnes handicapées
Association des parents d’enfants 30000 $ Outils d'information, de recrutement
handicapés de Drummond inc. et de sensibilisation pour l'organisme
_ Les bonnes pratiques en stimulation
Qsiggliatllj%r; %?,Z r?ls r_sl%n ?c?r? 24700%  dela communication aupres des
phasiq y-reg personnes aphasiques adultes
I~ Opération accessibilité+ : bottin
ﬁ‘;i%ci'c%t'%g Sdgz %%S;mgz dinc 30000 $ de ressources en accessibilité pour
P ' la MRC de Drummond
Association des personnes
handicapées physiques de 13000 $ Acces facile/Easy Access
Brome-Missisquoi
_ ‘o . Refonte d'un site internet accessible
A(S)E?,c'a;rlggnrﬁgéohnaari%g: I%'gérs 13000 $ pour I'Association régionale de loisirs
Se Laﬁaudiére P pour personnes handicapées
de Lanaudiére (ARLPHL)
. Evoluer : renseignez-vous, rendez
$§Igtgfsizgﬁg ierlnoppement 30000 % votre enfant plus autonome/Evolve:
Educate yourself, empower your child
Contre dETaOnN 2 NS pgogos  Compagre depromotion pour
un handicap physique la plateforme Web Trouve ton sport!
Fondation pour l'art thérapeutique 21550 $ Un site internet accessible a tous grace

et I'art brut au Québec

a l'accessibilité universelle
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ORGANISMES DE BASE MONTANT TITRE DU PROJET

Révision de la formation élaborée
par JMFPG en regard des nouvelles
30000 $ problématiques exprimées par les

familles et les services de garde
ainsi que des nouvelles technologies
disponibles

J'me fais une place en garderie

L'Association des parents
des enfants handicapés 8350 % Création d'un site Web
Richelieu-Val-Maska

L'Association des personnes 3782%

. . , . Harmoni
handicapées secteur I'Estran inc. armonie

L'Association pour l'intégration 29 490 $ Le bien-vieillir des PADI et de leurs
sociale (région de Québec) proches, 2 réalités a rencontrer

Le Mouvement « Personne d’abord » 5078

du Québec métropolitain L'intimidation, ¢a touche tout I'monde

Comédie musicale De Drummonaville

Parrainage civique Drummond inc. 5350% J Paris

. - . Application Web du livre Petit Guide
Parrainage civique Montréal 28 000 $ pour vivre dans la joie et le plaisir
Sous-total 330360 $
Total 590 631 $

Subventions a I'expérimentation

Par son Programme de subventions a 'expérimentation (PSE), I'Office soutient des
projets d'expérimentation et de recherche susceptibles d'accroitre la participation
sociale des personnes handicapées. En 2019-2020, un montant total de 360 000 $

a été octroyé dans le cadre du PSE, soit 190 000 $ pour le volet Etudes et recherches
et 170 000 $ pour le volet Expérimentation.

En 2019-2020, 25 projets étaient soutenus par I'Office dans le cadre du PSE. De ces
projets, 7 avaient été amorcés en 2019-2020, 13 étaient en cours de réalisation

au 31 mars 2020 et 5 se sont terminés en cours d'année financiére. Le détail des
projets est présenté par volet dans les deux tableaux qui suivent.
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TABLEAU 26 - Projets soutenus en 2019-2020 pour le volet Etudes et recherches
du Programme de subventions a I'expérimentation

RESPONSABLE ET
PROMOTEUR

PROJET TOTALE 2019-2020

CHERCHEUR

SUBVENTION SUBVENTION

Amorcé en 2016-2017 et terminé en 2019-2020

Revisiter la visitabilité : un domicile Ernesto Morales
visitable pour favoriser la participation  (ClUSSS de la 20000 $ 0%
sociale Capitale-Nationale)

Amorcés en 2016-2017 et en cours de réalisation

Analyse du réle de la présence )
attentive (mindfulness), des fonctions ~ Lise Lachance

exécutives et des projets personnels CIUSSS

dans l'adaptation des parents Eju Saguenay- 20000 % 0%
et de leur enfant ayant une déficience | ac-Saint-Jean)

intellectuelle

Clothing as a determinant of social Bonnie Swaine

participation and inclusion among

persons with a physical disability: (CIUSSS du 20000 $ 0%
Building a foundation for future gentre—Sud—dg—

innovation I'lle-de-Montréal)

Amorcés en 2017-2018 et en cours de réalisation

. » , . . Chantal Desmarais
Planifier la transition de Iécole a la vie

adulte (TEVA) des jeunes handicapés: (Fonds de recherche

quelles sont les meilleures pratiques ~ du Québec - 100000 $ 20000 $
pour le Québec? Société et culture;

Action concertée)

, Jéréme Gauvin-
Programme d’‘accompagnement Lepage

personnalisé d'intégration
communautaire (PRO COM) : (CIUSSS du 20000 $ 0%

une étude pilote Centre-Sud-de-
I'lle-de-Montréal)

Agressions sexuelles commises Christian Joyal

envers les personnes handicapées : (Université 100 000 $ 0%
ce qu'en disent les données probantes, = dy Québec a

les intervenants et les victimes Trois-Riviéres)
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PROJET

CHERCHEUR
RESPONSABLE ET
PROMOTEUR

SUBVENTION

TOTALE

Amorcés en 2017-2018 et en cours de réalisation (suite)

SUBVENTION
2019-2020

Evaluation de trois configurations
de feux pour piétons et de signaux

Francois Routhier

sonores sur le territoire de la ville (CIUSSS de la 20000 3 0%
de Québec Capitale-Nationale)

Bouger pour mieux vivre : l'accés Shane Sweet

aux programmes communautaires , , _ 20000 % 0%
et la participation sociale (Universite McGill)

Amorcés en 2018-2019 et en cours de réalisation

Stratégie innovante de mobilisation Cécile Bardon

des connaissances en prévention

du suicide chez les personnes ayant (CIUSSS ,glu Centre- 20000 $ 0%
une DI ou un TSA : collaborer avec Sud-de-['lle-de-

le réseau pour améliorer les services ~ Montréal)

Aﬁtj)c/_traitqqce psycho//ogique Marie Beaulieu

et financiére envers les personnes

ainées ayant des incapé)cités (CIUSSS de [Estrie - 100000 $ 30000%
au Québec CHUS)

Participation sociale des personnes

ayant des incapacités dans Emilie Raymond

la dynamique de développement _ o,

régional inclusif : une étude portant (Université Laval, 25000 % 0%
sur la caractérisation du territoire Initiative Societe

de la municipalité régionale de comté ~ inclusive)

(MRC) de Portneuf

Favoriser la participation sociale

des enfants avec un trouble ) ) )

développemental de la coordination ~ Marie-Noélle Simard 20 000 $ 0%
par la créatiqn d’un environnement (CHU Sainte-Justine)

social adapté : le programme

MOTIFORM

Expérimentation de la navigation _

en ville & l'aide d’une application Claude Vincent

Web par des utilisateurs de fauteuil (CIUSSS de la 20000 $ 0%

roulant manuel : évaluation a l'aide
de nouveaux critéres d'utilisabilité

Capitale-Nationale)
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PROJET

CHERCHEUR
RESPONSABLE ET

SUBVENTION
TOTALE

SUBVENTION
2019-2020

Amorcés en 2019-2020

PROMOTEUR

) ) . Carolina Bottari
Soutenir I'exercice du réle parental
en situation de handicap et informer ~ (CIUSSS du 20000 $ 20000 $
la politique A part entiére Centre-Sud-de-
I'lle-de-Montréal)
Les sports collectifs adaptés : une _
intervention innovante pour favoriser ~ Sabrina Cavallo
l'activation physique, la participation  (CJUSSS du
et l'inclusion sociale chez les personnes Centre-Sud-de- 20000 % 20000 %
souffrant de douleur chronique Ile-de-Montréal)
en situation de handicap
o , . Annie Dubeau
Participation et diplomation des ) ,
éléves handicapés aux programmes (Universite 100 000 $ 50 000 $
de formation professionnelle du Québec
a Montréal)
, » Marie-Eve
Pour un soutien de qualité Lamontagne
a la participation sociale des 100 000 $ 50000 $
personnes ayant des incapacités (CIUSSS de la
Capitale-Nationale)
Total 745000 $ 190 000 $

TABLEAU 27 - Projets soutenus en 2019-2020 pour le volet Expérimentation

du Programme de subventions a I'expérimentation

CHERCHEUR
PROJET RESPONSABLE ET SU.%ET'XI:EON Sgg}’g_%'z%'\'

PROMOTEUR

Amorcés en 2016-2017 et terminés en 2019-2020

Identification et évaluation de modéles

de services socioprofessionnels Martin Caouette

et communautaires afin de dégager ) -,

des pratiques porteuses soutenant (Universite 50 000 $ 0%

I'autodétermination et la participation = duU Québec a

sociale d’adultes présentant un TSA
ou une DI

Trois Riviéres)
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PROJET

CHERCHEUR
RESPONSABLE ET

SUBVENTION

TOTALE

SUBVENTION
2019-2020

PROMOTEUR

Amorcés en 2016-2017 et terminés en 2019-2020 (suite)

Evaluation du projet « Des vacances

Héléne Carbonneau

qui font du bien », une étude (Université 44287 $ 0%
participative du Québec a
Trois Rivieres)
Interventions novatrices pour faciliter  \élanie Couture
une transition harmonieuse a la vie 40000 $ 0%
adulte pour les personnes présentant (’CIUSSS de
des incapacités et leur famille 'Estrie - CHUS)
Déve;/oppemerzt et évaluation Dany Lussier-
des impacts d'un programme Desrochers
d'intervention favorisant , o 100 000 $ 0%
la participation sociale des personnes  (Universite
présentant une déficience intellectuelle du Québeca
(DI) dans la société du numérique Trois Rivieres)
Amorcé en 2017-2018 et en cours de réalisation
3uti/ d’évaluation ?e clla qqqll{té Ernesto Morales
es environnements domiciliaires
et institutionnels fréquentés par les (CIUSSS de la 100000 3 20000 %
personnes ayant un TSA Capitale-Nationale)
Amorcés en 2019-2020
Participation sociale des adolescent-e-s = Catherine Des
et jeunes adultes autistes en milieux ~ Rivieres-Pigeon
scolaires et d’emploi : analyser les (Université 100 000 $ 50000 $
obstacles pour concevoir des services  du Québec
permettant de les surmonter a Montréal)
Eva/uation_ d’un programme Diane Morin
de formation a l'utilisation , o
du transport en commun pour (Universite 100 000 $ 50 000 $
les personnes avec une déficience du Québec
intellectuelle a Montréal)
Evaluation des effets .
de la participation a un groupe Eve-Marie Quintin
de musique sur l'inclusion scolaire (Université McGill) 100000 $ 50000 $
et sociale d'éléves avec un TSA
Total 634287 $ 170 000 $
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ANNEXE VIII

CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES
MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Adopté a la séance du CA du 29 avril 1999, révisé aux séances des 5 et 6 mars 20009,
des 5 et 6 mai 2009 et des 9 et 10 décembre 2014.

CHAPITRE 1 - CHAMP D'APPLICATION

1- Le présent code s'applique aux membres du conseil d'administration
de I'Office, dont le président et |le directeur général, nommeés en vertu
de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (RLRQ, c. E 20.1).

Il s'applique également aux membres d'office désignés en vertu de l'article
6.1 de ladite loi.

CHAPITRE 2 - PRINCIPE D’ETHIQUE ET REGLES GENERALES DE DEONTOLOGIE

2- Entant qu'administrateur public, chague membre du conseil
d’administration de I'Office est nommeé ou désigné pour contribuer, dans
le cadre de son mandat, a la réalisation de la mission de |'Office et, le cas
échéant, a la bonne administration de ses biens.

Sa contribution doit étre faite dans le respect du droit, avec honnéteté,
loyauté, prudence, diligence, efficacité, assiduité et équité.

3- Le membre du conseil est tenu, dans I'exercice de ses fonctions,
de respecter les principes d'éthique et les régles de déontologie
prévus par la Loi sur le ministére du Conseil exécutif, le Réglement sur
I'éthique et la déontologie des administrateurs publics et le Code d'éthique
et de déontologie des membres du conseil d’administration de I'Office des
personnes handicapées du Québec. En cas de divergence, les principes et les
regles les plus exigeants s'appliquent.

Il doit, en cas de doute, agir selon 'esprit de ces principes et de ces regles.

Il doit de plus organiser ses affaires personnelles de telle sorte qu'elles
ne puissent nuire a I'exercice de ses fonctions.
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4- Le membre du conseil est tenu a la discrétion sur ce dont il a connaissance
dans l'exercice ou a I'occasion de I'exercice de ses fonctions et est tenu,
a tout moment, de respecter le caractére confidentiel de I'information
ainsi recue. Cette obligation n'a pas pour effet dempécher un membre
du conseil représentant ou lié a un groupe d'intéréts particulier
de le consulter ni de lui faire rapport, sauf si I'information est
confidentielle suivant la Loi, si le conseil d'administration exige le respect
de la confidentialité ou s'il s'agit d'une information non disponible au public.

5- Le membre du conseil doit, dans I'exercice de ses fonctions, prendre ses
décisions indépendamment de toutes considérations politiques partisanes.

6- Le président et |le directeur général, ainsi que tout membre du conseil
agissant a titre de porte-parole de I'Office, doivent faire preuve de réserve
dans la manifestation publique de leurs opinions politiques.

7- Le membre du conseil doit éviter de se placer dans une situation de conflit
entre son intérét personnel et les obligations de ses fonctions.

Il doit dénoncer au conseil tout intérét direct ou indirect qu'il a dans

un organisme, une entreprise ou une association susceptible de le placer
dans une situation de conflit d'intéréts, ainsi que les droits qu'il peut faire
valoir contre l'organisme ou l'entreprise en indiquant, le cas échéant, leur
nature et leur valeur.

8- Le directeur général ne peut, sous peine de révocation, avoir un intérét
direct ou indirect dans un organisme, une entreprise ou une association
mettant en conflit son intérét personnel et celui de I'Office. Toutefois, cette
révocation n'a pas lieu si un tel intérét lui échoit par succession ou donation
pourvu qu'il y renonce ou en dispose avec diligence.

Tout autre membre du conseil qui a un intérét direct ou indirect dans

un organisme, une entreprise ou une association qui met en conflit

son intérét personnel et celui de I'Office doit, sous peine de révocation,
dénoncer par écrit cet intérét au président et, le cas échéant, s'abstenir
de participer a toute délibération et a toute décision portant sur
I'organisme, I'entreprise ou I'association dans lequel il a cet intérét. Il doit
en outre se retirer de la séance pour la durée des délibérations et du vote
relatifs a cette question.

9- Le membre du conseil ne doit pas confondre les biens de I'Office avec les
siens et ne peut les utiliser a son profit ou au profit de tiers.

10-Le membre du conseil ne peut utiliser a son profit ou au profit de tiers
I'information obtenue dans I'exercice de ses fonctions.
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Cette obligation n'a pas pour effet dempécher un membre du conseil
représentant ou lié a un groupe d'intéréts particulier de le consulter

ni de lui faire rapport, sauf si l'information est confidentielle suivant

la Loi, si le conseil d'administration exige le respect de la confidentialité
ou s'il s'agit d'une information non disponible au public.

11- Le directeur général doit exercer ses fonctions de facon exclusive sauf
si 'autorité qui 'a nommeé le nomme ou le désigne aussi a d'autres
fonctions. Il peut, toutefois, avec I'autorisation du président, exercer des
activités didactiques pour lesquelles il peut étre rémunéré et des activités
non rémunérées dans des organismes sans but lucratif.

12-Le membre du conseil ne peut accepter aucun cadeau, marque
d’hospitalité ou autre avantage que ceux d'usage et d'une valeur modeste.

Tout autre cadeau, marque d’hospitalité ou avantage recu doit étre
retourné au donateur ou a I'Etat.

13- Le membre du conseil ne peut, directement ou indirectement, accorder,
solliciter ou accepter une faveur ou un avantage indu pour lui-méme
ou pour un tiers.

14- Le membre du conseil doit, dans la prise de ses décisions, éviter
de se laisser influencer par des offres d’'emploi.

15- Le membre du conseil qui a cessé d'exercer ses fonctions doit se comporter
de facon a ne pas tirer d'avantages indus de ses fonctions antérieures
au service de I'Office.

16- Le membre du conseil qui a cessé d'exercer ses fonctions ne doit pas
divulguer une information confidentielle ou non disponible au public
concernant I'Office, ni donner a quiconque des conseils fondés sur de
telles informations.

Il lui est interdit, dans I'année qui suit la fin de ses fonctions, d'agir

au nom ou pour le compte d'autrui relativement a une procédure, a une
négociation ou a une autre opération a laquelle I'Office est partie et sur
laquelle il détient de I'information confidentielle ou non disponible

au public.

Les autres membres du conseil ne peuvent traiter, dans les circonstances
prévues au deuxieme alinéa, avec le membre du conseil qui y est visé dans
I'année ou celui-ci a quitté ses fonctions.

17- Le président doit s'assurer du respect des principes d'éthique et des regles
de déontologie par les membres du conseil.
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CHAPITRE 3 - ACTIVITES POLITIQUES

18- Le président ou le directeur général qui veut se porter candidat a une
charge publique élective doit en informer le secrétaire général du Conseil
exécutif et se démettre de ses fonctions.

19-Tout autre membre du conseil qui veut se porter candidat a une charge
publique élective dont I'exercice sera probablement a temps plein doit
informer le président et s'abstenir de participer aux séances du conseil
a compter du jour ou il annonce sa candidature.

20- Le membre du conseil visé a l'article 19 a le droit de reprendre ses
fonctions au plus tard le 30¢ jour qui suit la date de cléture des mises
en candidature, s'il n'est pas candidat, ou au plus tard le 30¢ jour qui suit
la date a laquelle une autre personne est proclamée élue.

21-Le membre du conseil qui est élu a une charge publique a temps plein
et qui accepte son élection doit se démettre immédiatement de ses
fonctions.

Celui qui est élu a une charge publique dont I'exercice est a temps partiel
doit, si cette charge est susceptible de 'amener a enfreindre son devoir
de réserve, se démettre de ses fonctions.

CHAPITRE 4 - REMUNERATION

22-Le membre du conseil n'a droit, pour I'exercice de ses fonctions, qu’a
la seule rémunération reliée a celles-ci, notamment le remboursement
de ses frais selon les Régles sur les frais de déplacement des présidents,
vice-présidents et membres d’organismes gouvernementaux
(Décret 2500-83 du 30 novembre 1983, tel que maodifié), le paiement
d’honoraires selon le Décret concernant les allocations et indemnités des
membres du conseil d’‘administration de I'Office des personnes handicapées
du Québec (Décret 962-2013 du 18 septembre 2013) et, dans le cas du
directeur général, les indemnités, les allocations et le traitement prévus
a ses conditions d’emploi.

23-Le membre du conseil révoqué pour une cause juste et suffisante ne peut
recevoir d'allocation ni d'indemnité de départ.

24-Le membre du conseil qui a quitté ses fonctions, qui a recu ou qui recoit
une allocation ou une indemnité de départ et qui occupe une fonction,
un emploi ou tout autre poste rémunéré dans le secteur public pendant
la période correspondant a cette allocation ou indemnité doit rembourser
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la partie de I'allocation ou de I'indemnité couvrant la période par laquelle
il recoit un traitement, ou cesser de la recevoir durant cette période.

Toutefois, si le traitement qu'il recoit est inférieur a celui qu'il recevait
antérieurement, il n'a a rembourser l'allocation ou I'indemnité que
jusqu'a concurrence du nouveau traitement, ou il peut continuer a
recevoir la partie de I'allocation ou de I'indemnité qui excéde son
nouveau traitement.

25- Quiconque a recu ou recoit une allocation ou une indemnité de départ
du secteur public et recoit un traitement a titre d'administrateur public
pendant la période correspondant a cette allocation ou indemnité doit
rembourser la partie de I'allocation ou de I'indemnité couvrant la période
pour laquelle il regoit un traitement, ou cesser de la recevoir durant cette
période.

Toutefois, si le traitement qu'il regoit a titre d'administrateur public

est inférieur a celui qu'il recevait antérieurement, il n'a a rembourser
I'allocation ou l'indemnité que jusqu’a concurrence du nouveau traitement,
ou il peut continuer a recevoir la partie de l'allocation ou de I'indemnité qui
excéde son nouveau traitement.

26- Le directeur général qui a cessé d’exercer ses fonctions, qui a bénéficié
de mesures dites de départ assisté et qui, dans les deux ans qui suivent
son départ, accepte une fonction, un emploi ou tout autre poste rémunéré
dans le secteur public doit rembourser la somme correspondante
a la valeur des mesures dont il a bénéficié jusqu’a concurrence du montant
de la rémunération recue, du fait de ce retour, durant cette période
de deux ans.

27-L'exercice a temps partiel d'activités didactiques par un membre du
conseil n'est pas visé par les articles 24 a 26.

28- Pour l'application des articles 24 a 26 « secteur public » sS'entendent des
organismes, des établissements et des entreprises visés par le Réglement
sur l'éthique et la déontologie des administrateurs publics.

La période couverte par l'allocation ou I'indemnité de départ visée aux
articles 24 et 25 correspond a celle qui aurait été couverte par le méme
montant si la personne l'avait recue a titre de traitement dans sa fonction,
son emploi ou son poste antérieur.
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CHAPITRE 5 - PROCESSUS DISCIPLINAIRE

29- Aux fins du présent chapitre, 'autorité compétente pour agir est
le secrétaire général associé responsable des emplois supérieurs
au ministere du Conseil exécutif.

Toutefois, le président est I'autorité compétente pour agir a I'égard des
membres délégués en vertu de l'article 6.1 de la Loi, en collaboration avec
le directeur général et le sous-ministre concerné.

30- Le membre du conseil a qui I'on reproche des manquements a l'éthique
ou a la déontologie peut étre relevé provisoirement de ses fonctions, avec
rémunération, par l'autorité compétente, afin de permettre la prise d'une
décision appropriée dans le cas d'une situation urgente nécessitant une
intervention rapide ou dans un cas présumé de faute grave.

31- L'autorité compétente fait part au membre du conseil des manquements
reprochés ainsi que de la sanction qui peut lui étre imposée et I'informe
qu'il peut, dans les sept jours, lui fournir ses observations et,

s'il le demande, étre entendu a ce sujet.

32- Sur conclusion qu'un membre du conseil a contrevenu a la Loi sur
le ministere du Conseil exécutif, au Reglement sur I'éthique et la déontologie
des administrateurs publics ou au Code d’éthique et de déontologie des
membres du conseil d‘administration de I'Office des personnes handicapées
du Québec, I'autorité compétente lui impose une sanction.

Toutefois, lorsque 'autorité compétente est le secrétaire général

associé visé a l'article 29, la sanction est imposée par le secrétaire

général du Conseil exécutif. En outre, si la sanction proposée consiste

en la révocation d'un administrateur public nommé par le gouvernement,
celle-ci ne peut étre imposée que par ce dernier; dans ce cas, le secrétaire
général du Conseil exécutif peut immédiatement suspendre sans
rémunération I'administrateur public pour une période d'au plus 30 jours.

33- La sanction qui peut étre imposée a I'administrateur public est
la réprimande, la suspension sans remunération d'une durée maximale
de trois mois ou la révocation.

34-Toute sanction imposée a un administrateur public, de méme que

la décision de le relever provisoirement de ses fonctions doit étre écrite
et motivée.
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ANNEXE X

COORDONNEES DE L’OFFICE

Siege social

309, rue Brock

Drummondyville (Québec) J2B 1C5
Téléphone : 1 800 567-1465
Téléscripteur : 1 800 567-1477

Télécopieur : 819 475-8753

www.ophg.gouv.qc.ca

Courriel : info@ophg.gouv.qc.ca

Les effectifs de I'Office reléevent tous de directions administratives
distinctes, intervenant aux niveaux national, régional, local ou individuel.

Pour les joindre, veuillez utiliser ces mémes coordonnées.
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