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1 Depuis 2016, les immeubles doivent étre enregistrés sous une nouvelle version de la certification BOMA BEST: la 3.0. Dans I’attente d’une évaluation des répercussions
de la nouvelle version sur I'organisation, les certifications de nouveaux immeubles et le renouvellement de certifications ont été suspendus. Les certificats BOMA BEST
ayant une validité de 3 ans, la majorité des certifications sont venues a échéance au cours de cet intervalle. Une nouvelle cible entrera en vigueur en 2020-2021.
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Madame Sonia LeBel

Ministre responsable de I’Administration gouvernementale

et présidente du Conseil du trésor

Ministre responsable des Relations canadiennes et

de la Francophonie canadienne

Ministre responsable des Institutions démocratiques et

de la Réforme électorale

Ministre responsable de la Société québécoise des infrastructures

Madame la Ministre,

A titre de président du conseil d’administration de la Société québé-
coise des infrastructures, j'ai I'honneur de vous présenter le rapport
annuel de la Société pour I'année financiere terminée le 31 mars 2020.
Ce rapport rend compte des activités et des réalisations de I'organisa-
tion au cours de la derniere année et commente les résultats atteints.
Il présente également les états financiers consolidés de I'exercice
terminé le 31 mars 2020.

Je vous prie d'agréer, Madame la Ministre, I'expression de mes
meilleurs sentiments.

Le président du conseil d’administration,

F Qe

Frangois Turenne

Monsieur Francois Paradis
Président de I’Assemblée nationale du Québec

Monsieur le Président,

Conformément a la Loi sur les infrastructures publiques, je vous
transmets le rapport annuel de la Société québécoise des infrastruc-
tures pour I'exercice 2019-2020.

Ce rapport décrit, de fagon générale, la Société et fait état de ses
activités et de ses réalisations au cours de I'année. De plus, il inclut
et commente les états financiers consolidés de I'organisation.
Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes sentiments distingués.

La ministre responsable de I’Administration gouvernementale et
présidente du Conseil du trésor,

éshw__.-

Sonia LeBel
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LA SOCIETE QUEBECOISE
ES INFRASTRUCTURES

Créée par le gouvernement du Québec en 2013, la Société québécoise des
infrastructures (SQI) a pour mission, d’une part, de soutenir les organismes
publics dans la gestion de leurs projets d’infrastructure publique en assurant
une planification, une réalisation et un suivi rigoureux des projets et, d’autre
part, de développer, de maintenir et de gérer un parc immobilier qui répond aux
besoins des ministeres et des organismes en leur fournissant des services de
construction, d’exploitation et de gestion immabiliere.

Avec une équipe pluridisciplinaire qui dispose d’une expertise unique, la SQl
offre I'ensemble des services liés a la gestion de projets et a la gestion immo-
biliere. Elle participe a toutes les phases des projets, des études de faisabilité
a la livraison des lieux, en passant par la préparation des dossiers d’affaires et
par la gestion des mécanismes de contréle de la qualité.

Son role 'améne également a conseiller le gouvernement sur toute question
relative aux projets d’infrastructure publique, en plus de fournir des services
de nature stratégique.

La SQl intervient aussi dans les projets d’acquisition et de disposition d’'im-
meubles dont les ministeres et les organismes publics sont propriétaires,
notamment ceux du réseau de la santé et des services sociaux et de
I'éducation, ce qui englobe les commissions scolaires (devenues les centres
de services scolaires), les cégeps et les universités.




NOS VALEURS

RESPECT

Considération envers autrui,
s’accompagnant de courtoisie,
d’écoute et d’ouverture.

INTEGRITE

Souci constant d’agir avec
droiture, dans I'intérét public
et le respect des lois et de la
réglementation.

SAVOIR-FAIRE

Maitrise des connaissances
d’un domaine d’activités

et habileté a les utiliser

de fagon optimale.

RIGUEUR

Maniere d’agir avec rectitude,
de fagon responsable, cohé-
rente et réfléchie.

PERFORMANCE

Atteinte des meilleurs
résultats, conséquente
a une volonté collective
de réussite.

INNOVATION
Ouverture au changement,
doublée d’une créativité visant
I'amélioration.

CES VALEURS CONSTITUENT LES FONDEMENTS DE LA
CULTURE DE ’ORGANISATION. ELLES DOIVENT SE
MANIFESTER AU QUOTIDIEN, DANS L'ENSEMBLE DES
ACTIVITES, DES DECISIONS ET DES RAPPORTS AVEC LES
COLLEGUES, LES CLIENTS, LES FOURNISSEURS ET LES
CITOYENS. EN S’APPROPRIANT CES VALEURS, ET EN LES
EXPRIMANT A TRAVERS LEUR ATTITUDE ET LEUR CONDUITE,
LES EMPLOYES DE LA SQI PARTICIPENT A L'EVOLUTION D’UNE
ENTREPRISE PERFORMANTE, A LAQUELLE ILS SONT FIERS
D’APPARTENIR.

Optimisation des processus et des pratiques —
Rigueur et intégrité

Soucieuse d’encadrer ses activités, tant sur le plan de la rigueur que de
I'intégrité, la SQI a fait évoluer ses pratiques de fagon importante au cours
des derniéres années. Les fagons de faire mises de I'avant sont évoquées
a différents endroits du présent rapport annuel, notamment au regard de
I'optimisation de ses processus d’affaires, de I'application du plan d’action
de gestion des risques liés a la corruption et la collusion, ainsi que de I'in-
tégrité et de la transparence en matiére de gestion contractuelle.

De facon plus globale, la SQI, dans le cadre de la Vision immobiliére du gou-
vernement du Québec, a introduit de nouvelles regles de transparence et
une nouvelle structure d’approbation gouvernementale pour les transactions
immobiliéres supérieures a 10 M$ et a 50 M$. Des améliorations significa-
tives ont aussi été apportées a la démarche de vente d’immeubles au cours
des derniéres années.

Pour les employés, la Société a adopté, en 2015, un code d’éthique et de
conduite. Une semaine de sensibilisation a donc été organisée au cours de la
derniére année pour souligner le 5¢ anniversaire de ce code. Dans le méme
ordre d’idée, un registre informatisé de déclarations d’intéréts a été mis en
place en 2017 et la SQI a désigné deux conseilléres a I’éthique pour répondre
aux questions et pour conseiller les employés, les dirigeants et les adminis-
trateurs de I'organisation.

Soulignons enfin que tout le personnel de la Société est fréquemment
sensibilisé aux valeurs d’intégrité et de rigueur par des rencontres avec
le président-directeur général, et ce, tant pour les nouveaux employés que
pour les plus expérimentés.

Les valeurs de rigueur et d’intégrité sont bien présentes au sein de la SQl.
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MESSAGE DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Francois Turenne

Daniel Primeau,
architecte

Depuis plusieurs années maintenant, la Société
québécoise des infrastructures (SQI) constitue un pole
d’expertise majeur qui se consacre a la réalisation des
infrastructures publiques du Québec de demain ainsi
qu’a la gestion du patrimoine immobilier de I'ensemble
des Québécois.

Motivée par son Plan stratégique 2018-2023, par les
objectifs de la Vision immobiliere du gouvernement
du Québec, par le déploiement de la Stratégie des
ressources humaines 2018-2021 et par I'importance
de son service a la clientéle, la SQI a atteint des résul-
tats significatifs a plusieurs égards cette année. Son
personnel a encore une fois su incarner les valeurs de
I'organisation et ainsi honorer sa mission.

A ce propos, soulignons d’ailleurs le déploiement, en
début d’exercice, de la toute premiere Déclaration de
services a la clientele de I'organisation. Celle-ci vient
confirmer le role de la Société et communiquer le niveau
de service auquel les clients des ministéres et des orga-
nismes sont en droit de s’attendre, autant sur le plan des
services d’exploitation et de gestion des espaces que
sur celui du traitement et de la réalisation des projets.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Un parc immobilier d’envergure,
des espaces performants

Détenant un parc immobilier de 350 immeubles en pro-
priété et plus de 830 baux, représentant une superficie
totale de prés de 3,2 millions de métres carrés, la Société
met a la disposition des ministeres et des organismes des
espaces destinés a les soutenir dans I'exécution de leur
mission ou encore, a accueillir leurs employés qui ren-
dent des services a la population. Soulignons que le taux
d’occupation de ces espaces est de 98 %.

En avril 2019, la Société Parc-Auto du Québec (SPAQ)
est devenue la filiale de la SQI, conformément a la Vision
immobiliére du gouvernement du Québec. Larrivée de
la SPAQ a été I'occasion de mettre en place un nouveau
modele d’affaires, dont la tarification est basée
uniquement sur le co(it de revient. Cette approche a per-
mis a certains clients, principalement les établissements
de la santé, d’en tirer des avantages financiers tres
appréciables.

La SQI a par ailleurs poursuivi la réalisation de la Vision
immobiliere du gouvernement Québec dont I'un des
objectifs principaux est de hausser progressivement la
proportion des espaces de bureaux gouvernementaux en
propriété, et ce, selon la durée et la spécificité du besoin
d’espace a combler. C’est ainsi qu’elle a effectué, au
cours des 12 derniers mois, I'acquisition de 5 immeubles
de bureaux dans les régions de Québec, de I'Estrie et de la
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine. Ces acquisitions ont ainsi
permis la conversion de plus de 20 000 m? en propriété.

De fagon a optimiser la prestation de services de ses cli-
ents, la SQl a poursuivi le déploiement de son expertise en
proposant une démarche visant a permetire aux employés
de I'Etat, & terme, d’ceuvrer dans des environnements de



travail performants qui correspondent davantage a la
réalité actuelle. Ces nouveaux milieux de travail propo-
sent, notamment, I'aménagement des espaces en aires
de collaboration tout en assurant une utilisation accrue
des plus récentes technologies.

De tels projets de transformation des milieux de travail
font déja la fierté de certains clients de la SQl, dont le
Bureau d’audiences publiques sur I'environnement et
Transition énergétique Québec. De nombreux avantages
sont constatés par ces organisations et il est permis de
croire que ces aménagements plaisent a la majorité.
Cette approche pourrait d’ailleurs étre appelée a évoluer
en fonction de la réalité pandémique actuelle.

Un portefeuille de projets toujours
en forte croissance

L'expertise en gestion de projets a de nouveau été mise
a contribution pour soutenir les priorités du gouvernement
du Québec en matiére de réalisation d’infrastructures
publiques.

Au cours du dernier exercice, le nombre de projets sous
gestion dont la valeur est supérieure a 5 M$ a fait un
bond de tout prés de 18 %, pour des investissements qui
totaliseront, a terme, 13,8 G$, soit une hausse de 5,2 G$
depuis le dernier exercice. Les nouvelles responsabilités
confiées a la SQI par le gouvernement pour concrétiser
les investissements massifs en santé et en éducation
expliquent en grande partie la croissance importante du
portefeuille de projets cette année.

D’'une part, les projets de maisons des ainés et de
maisons alternatives prévoient la construction d’une
quarantaine d’établissements d’hébergement et de
soins de longue durée selon un tout nouveau concept
visant a recréer de véritables milieux de vie. D’autre part,
en éducation, la SQI doit réaliser la construction de
15 écoles secondaires afin d’offrir de nouveaux milieux
d’apprentissage actuels qui favoriseront le développement
des étudiants.

Limplication de I'organisation dans la réalisation de ces
deux grands projets de société, portés par le gouver-
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nement, se traduit non seulement par le développement
d’une signature architecturale distinctive, mais aussi, et
surtout, par le développement de milieux mieux adaptés
aux besoins des utilisateurs. Dans un contexte ou les
infrastructures actuelles sont jugées désuetes sur les
plans fonctionnel et technique, ces projets d’importance
pour le Québec de demain arrivent a point nommé.

Prées d’une centaine d’autres projets majeurs, en
planification ou en réalisation, figurent au carnet de com-
mandes de la SQl, dont la construction du nouveau centre
hospitalier de Vaudreuil-Soulanges, I'agrandissement
et la rénovation du palais de justice de Roberval ou le
regroupement des centres de réadaptation pour jeunes
en difficulté d’adaptation du Centre jeunesse des Lauren-
tides. A ces quelques dossiers s’ajoutent également plus
d’une quinzaine de projets, d’'un montant d’investisse-
ment additionnel de I'ordre de 17 G$, ou la SQI assume
son role d’'association ou d’accompagnement aupres de
multiples ministéres, notamment dans des dossiers tels
le Réseau express métropolitain, a Montréal, ou le réseau
structurant de transport en commun, & Québec.

Au chapitre des projets terminés au cours du dernier
exercice, soulignons notamment la réfection de I'en-
veloppe extérieure du Grand Théatre de Québec, la
construction d’un nouveau pavillon de dialyse a I’Hopital
Maisonneuve-Rosemont a Montréal, le regroupement des
effectifs du ministére de I'lmmigration, de la Diversité et
de I'Inclusion au «Carré Saint-Laurent», un nouvel édifice
situé au cceur du faubourg Saint-Laurent a Montréal, ainsi
que I'agrandissement et le réaménagement du pavillon
Sainte-Marie (phase Il) au Centre hospitalier affilié univer-
sitaire régional de Trois-Rivieres.

Soulignons qu’au cours de I'exercice 2019-2020, la
gestion rigoureuse des projets sous la responsabilité
de la SQI a d’ailleurs généré des économies de plus de
74 M$ par rapport aux budgets autorisés. Au cours des
5 dernieres années, prés de 136 M$ ont ainsi été
épargnés. Ces importantes économies sont le reflet des
efforts déployés par nos équipes pour réaliser les projets
dans le plus grand respect des parametres budgétaires
autorisés.
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Sur le plan financier

Sur le plan financier, I'excédent de prés de 46 M$ dégagé
au terme du présent exercice financier témoigne de la
rigueur avec laquelle la SQI gere le patrimoine immobilier
de I'Etat, dont la valeur des actifs sous sa responsa-
bilité s’éleve a plus de 4 G$. Cette rigueur se manifeste
également dans la fagon dont la SQI a su optimiser I'al-
location et I'utilisation de ses ressources pour faire face
a une croissance sans précédent du volume des projets
de ses clients, notamment ceux du secteur de la santé et
de I’éducation. Sa dette a long terme, malgré des inves-
tissements de plus de 225 M$ dans ses immeubles, n’a
augmenté que d’environ 43 M$ par rapport 2 2018-2019.
Cette gestion responsable s’exerce a travers I'application
des meilleures pratiques de gestion des ressources et
un controle rigoureux des risques aux diverses étapes
de réalisation.

Intégrité, rigueur, exemplarité :
des équipes engagées

Sans I'ombre d’un doute, les résultats atteints sont
attribuables au dynamisme et a I'engagement de ses
équipes ne cessant de démontrer dévouement et com-
pétence, étant guidées par de fortes valeurs telles que
la rigueur, le savoir-faire, la performance, I'innovation, le
respect et I'intégrité. Pour parvenir a ces résultats, la SQ,
par sa Stratégie des ressources humaines 2018-2021, a
mis au ceeur de ses préoccupations la mobilisation et le
bien-étre de son personnel.

L'intégrité, valeur promue par I'organisation et son conseil
d’administration, est par ailleurs affirmée lors de journées
d’accueil destinées aux nouveaux employés et dans le
cadre de la tournée des équipes menée par le président-
directeur général. La SQI a également soutenu une gestion
contractuelle rigoureuse en ayant recours au processus
d’appels d’offres publics dans une proportion de 96 % en
valeur des contrats octroyés et en s’assurant de favoriser
une saine rotation de ses fournisseurs. De plus, la sécurité
de I'information a été priorisée par I'organisation, particu-
lierement dans le contexte actuel de travail a distance, ou
vigilance et rigueur sont d’autant plus importantes.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Centre intégré de dialyse Raymond-Barcelo de I'Hdpital Maisonneuve-Rosemont & Montréal
© Adrien Williams, photographe

Soutien de la SQI en période de pandémie

Il importe également de souligner la grande agilité des
équipes de la SQI face a la situation pandémique sur-
venue en toute fin d’exercice financier. La diligence du
personnel a permis de maintenir de fagon prioritaire le
soutien accordé aux clients afin que ceux-ci puissent
livrer leur propre prestation de services essentiels. Les
employés ont démontré une capacité d’adaptation au
contexte impressionnante, tout en maintenant les niveaux
de service et de qualité souhaités.

De nouvelles fagons de faire ont su émerger de cette
situation de crise. Elles sont aujourd’hui devenues parties
prenantes du bon déroulement des activités de la SQl,
notamment en ce qui a trait au déploiement du travail a
distance et a I'utilisation des outils technologiques et de
collaboration.

Nous ne saurions enfin compléter le bilan de I'exer-
cice financier 2019-2020 sans souligner la contribution
exceptionnelle des membres du conseil d’administration
dont le dynamisme et les expertises variées renforcent
I'organisation et la poussent au dépassement caractéris-
tique des organisations de renom.

Il va sans dire que la derniere année a été treés chargée
et que la prochaine s’annonce porteuse de grands défis
que la SQl et ses équipes veilleront a relever avec succes!

Le président du conseil Le président-directeur

d’administration, général,
— =% ﬁ-ﬁ—
1,_ q '{.A-r"\._-ﬂ—w\_f \\H. _-j)

Daniel Primeau,
architecte

Francois Turenne



Perspective des futures maisons des ainés et maisons alternatives

ive des écoles
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Edifice Gérard-D.-Levesque, Québec
© Joél Gingras, photographe
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M. FRANCOIS TURENNE

Président du conseil d’administration
Membre indépendant

Président du comité de gouvernance
et d’éthique

Mandat de deux ans

Renouvellement de mandat
le 13 mars 2019

Administrateur de sociétés, Francois Turenne est diplomé en économie
de I'Université du Québec a Trois-Rivieres et titulaire d’une certification
en administration de sociétés du College des administrateurs de sociétés.
Au cours de sa carriere, M. Turenne a occupé divers postes dans la haute fonction
publique du Québec jusqu’en 2011, notamment a titre de sous-ministre au minis-
tére des Relations internationales et au ministére de I’'Emploi et de la Solidarité
sociale.

Il a travaillé au Secrétariat du Conseil du trésor et au ministere de la San-
té et des Services sociaux en assurant notamment la responsabilité liée a la
gestion budgétaire et immobiliere. M. Turenne a également siégé au conseil
d’administration de La Capitale assurances générales inc.

M. DANIEL PRIMEAU

Administrateur
Président-directeur général
Mandat de trois ans

Nommé le 19 octobre 2018 par intérim
etle 13 mars 2019

Titulaire d’un baccalauréat en architecture de I'Université de Montréal et membre
de I’Ordre des architectes du Québec, Daniel Primeau s’est joint a I'organisation
en 1999 au sein de I'équipe de gestion de projets. Il y a, entre autres, assuré
les fonctions de chargé de projets, de directeur de projets, de gestionnaire de
I’équipe des projets majeurs de I'ouest du Québec, puis de vice-président a la
gestion de projets Ouest du Québec et a I'expertise.

Avant son arrivée a la Société québécoise des infrastructures, M. Primeau a
concentré sa pratique dans le secteur privé pendant 13 ans ou il a ceuvré comme
architecte concepteur, chargé de projets, chef d’atelier et associé. Il a également
été membre du conseil d’administration de la Régie du batiment du Québec
pendant 7 ans, et ce, jusqu’au 31 mars 2019.
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MVE MICHELE BOURGET

Administratrice

Membre indépendante

Membre du comité de vérification
Mandat de quatre ans

Renouvellement de mandat le
11 novembre 2019

M. ALAIN FORTIN,
FCPA,FCA

Administrateur

Membre indépendant

Président du comité de vérification
Membre du comité de gouvernance
et d’éthique

Membre du comité des ressources
humaines (désigné le 5 mars 2020)
Mandat de quatre ans

Renouvellement de mandat le
20 décembre 2017

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Economiste de formation, Michéle Bourget a travaillé une trentaine d’an-
nées dans la fonction publique du Québec, dont une quinzaine d’années
au ministere des Finances et au Secrétariat du Conseil du trésor. Elle y a
occupé successivement des postes d’analyste budgétaire et de direction
dans les domaines de la gestion des ressources budgétaires pour le sec-
teur de la santé et des services sociaux, ainsi que des transferts fédéraux.

Mme Bourget a été secrétaire associée aux politiques budgétaires et aux
programmes au Secrétariat du Conseil du trésor de 2010 a 2011, ou elle
a notamment été responsable de I'élaboration et de I'application de la
politique du gouvernement en matiere de dépenses publiques, ainsi
que des orientations gouvernementales visant la gestion des ressources
humaines, matérielles et informationnelles. Elle a, en outre, coordonné la
planification des besoins et du financement des infrastructures publiques
dans le cadre des plans quinquennaux du gouvernement.

Depuis 2011, elle réalise des mandats en tant qu’administratrice publique.
En 2014-2015, elle a agi a titre de commissaire a la Commission de la
révision permanente des programmes, ou elle a été chargée de conseiller
le président du Conseil du trésor a cet égard. Elle a été désignée, en
février 2019, membre du conseil d’administration de la Société Parc-Auto
du Québec.

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec,
Alain Fortin détient un baccalauréat en sciences comptables de I'Université
du Québec a Chicoutimi. Il a été associé chez Deloitte pendant pres de
30 ans. Au cours de sa carriére, M. Fortin a occupé successivement les
postes d’associé responsable des services a la clientéle dans les secteurs
des établissements de la santé et des services sociaux, de la construc-
tion et du manufacturier, d’associé responsable de bureau, de directeur
régional de sept bureaux au Saguenay—Lac-Saint-Jean (2000-2010), et
de directeur de la fonction audit pour tous les bureaux de I'est du Québec.

M. Fortin a siégé aux conseils d’administration d’organismes de dévelop-
pement économique, de comités de I'Ordre des comptables agréés du
Québec (0CAQ), et de comités nationaux sur la pratique professionnelle
et la gouvernance. Son titre de Fellow lui a été décerné par I'OCAQ pour
sa contribution a I'avancement de la profession et son implication dans le
développement de sa communauté.

Alain Fortin est président du conseil d’administration de Gestion R. et G.
G. inc. (Groupe Alfred Boivin), société spécialisée dans divers domaines,
dont les projets de construction, I'environnement et I'immobilier. Il est
administrateur de la Fondation de I'Université du Québec a Chicoutimi et
de la Fondation Pierre et Giséle Laberge.



M. PETER HALL

Administrateur
Membre indépendant

Membre du comité mixte
des services a la clientele

Membre du comité sur le
développement durable et I'innovation
(désigné le 5 mars 2020)

Mandat de quatre ans
Nommé le 20 décembre 2017

MMECAROLINE IMBEAU

Administratrice

Membre du comité des ressources
humaines

Membre du comité sur le
développement durable et I'innovation
(désignée le 5 mars 2020)

Mandat de quatre ans
Nommée le 23 octobre 2019
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Titulaire d’un baccalauréat en arts de la Queen’s University et d’un bacca-
lauréat en droit civil de I'Université McGill, Peter Hall est membre retraité
du Barreau du Québec. Il posséde plus de 30 ans d’expérience dans la
réalisation de projets majeurs d’infrastructure en mode clés en main au
Québec, au Canada et a I'étranger.

M. Hall a été chef de projet et négociateur de projets en partenariat
public-privé, notamment dans les domaines de I'aérospatiale, du transport
en commun, des télécommunications et des établissements d’éducation,
lesquels comprennent, entre autres, de nombreux accords de partenariats
public-privé nationaux et internationaux, des documents de prét, de finan-
cement et de garantie.

Peter Hall est I'un des directeurs de la fondation Lower Canada College
de Montréal, pour laquelle il a ét¢ membre du conseil d’administration
et président des installations de 2002 a 2007. Il est membre émérite du
comité consultatif externe de I'Ecole de gestion John-Molson de I'Université
Concordia, dont il a été président de 2004 a 2006 et membre du conseil
d’administration de 1997 a 2012. M. Hall est le conseiller nord-américain
de la Fédération internationale de voile.

Ingénieure mécanique de formation, Caroline Imbeau a ceuvré plus de
douze années dans le domaine du génie-conseil en efficacité énergétique
avant de se joindre a la fonction publique.

Ses fonctions a I’Agence de I'efficacité énergétique du Québec I'ont ame-
née a contribuer au premier Plan d’ensemble en efficacité énergétique et
nouvelles technologies (2007-2010) présenté par le gouvernement, outil
de référence dont le Québec s’est doté pour devenir I'une des sociétés les
plus efficaces sur le plan énergétique.

C’est au ministére de la Santé et des Services sociaux qu’elle développera
son expertise en gestion de projets d’infrastructures en tant que directrice
des investissements et du financement pour I'ensemble des projets réali-
sés par le vaste réseau de la santé, dans le cadre du Plan québécois des
infrastructures, représentant plus de 17 G$ d’investissements sur 10 ans.

De plus, ses années passées au CHU de Québec-Université Laval en tant
que directrice générale adjointe, soutien et administration lui auront permis
d’étre au cceur des décisions stratégiques dans le cadre de la construction
du nouveau complexe hospitalier, un projet de prés de 2 G$.

RAPPORT ANNUEL 19-20
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M. MARC-ANTOINE
L'ALLIER

Administrateur
Membre indépendant

Membre du comité mixte des services
a la clientele

Mandat de quatre ans
Nommé le 20 décembre 2017

M“e ANDREE-LISE
METHOT, ING. M. SC.

Administratrice

Membre indépendante
Vice-présidente du conseil
d’administration

Présidente du comité des ressources
humaines jusqu’au 5 mars 2020
Présidente du comité sur le
développement durable et I'innovation
(désignée le 5 mars 2020)

Membre du comité de gouvernance
et d’éthique

Mandat de quatre ans
Renouvellement de mandat le

20 décembre 2017

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Gestionnaire immobilier, Marc-Antoine L'Allier est fondateur et directeur
général de LaMarque Gestion Immobiliere inc., une firme spécialisée dans
I'administration d’immeubles détenus en copropriétés divises, dont la
valeur des actifs sous gestion totalise plus de 300 M$.

Titulaire d’un baccalauréat en communication de I'Université d’Ottawa et
d’un certificat de perfectionnement professionnel en gestion de copro-
priété de I'Université du Québec a Montréal, M. L'Allier accompagne clients
et propriétaires immobiliers dans I'entretien, le maintien des actifs et
I’administration de leurs batiments depuis 2011.

Il posséde également diverses expériences au sein de I'administration
publique, ayant travaillé, entre autres, a titre de coordonnateur des
communications et de conseiller politique en cabinet ministériel de 2011
a 2012. M. L'Allier a été désigné en février 2019 membre du conseil
d’administration de la Société Parc-Auto du Québec.

Membre de I'Ordre des ingénieurs du Québec, Andrée-Lise Méthot est
titulaire d’'une maitrise en sciences de I'Université de Montréal et d’un
baccalauréat en génie géologique de I'Université Laval.

Mme Meéthot est fondatrice et associée directrice de Cycle Capital Mana-
gement, la plus grande plateforme d’investissements privés en fonds de
technologies propres au Canada. Elle est membre du conseil d’administration
d’Enerkem inc. et de Bus.com, fondatrice et présidente du conseil d’admi-
nistration de I'’Accélérateur Ecofuel, cofondatrice du Fonds Ecofuel, membre
du conseil d’administration et du comité d’investissement de Technologies
du développement durable Canada ainsi que membre du conseil d’adminis-
tration de I'lnstitut de Cardiologie de Montréal, de I'Université Laval et du
Musée Pointe-a-Callieres. Elle est également membre du comité stratégique
du Paris Fonds Vert, membre du comité de sélection du concours New Energy
Pioneers de Bloomberg New Energy Finance, cofondatrice d’Ecotech Québec
et de SWITCH, I'Alliance pour une économie verte.

Elle s’est vu reconnaitre comme I'une des 16 personnalités canadiennes
du Clean16, a été nommée sur le Top 20 des investisseurs en technolo-
gies propres par CleanTechnica et parmi les femmes les plus influentes en
développement durable et en technologies propres par Corporate Knights.
Elle a aussi recu le Prix Inspiration de I’Association des femmes en finance
du Québec, le Grand Prix d’Excellence 2019 de I'Ordre des ingénieurs du
Québec et le grade d’Officiére de I'Ordre national du Québec.
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MVME LISE VERREAULT

Administratrice
Membre indépendante

Présidente du comité des ressources
humaines (désignée le 5 mars 2020)

Membre du comité de
gouvernance et d’éthique
(désignée le 5 mars 2020)

Membre du comité de vérification
Mandat de quatre ans
Nommée le 20 décembre 2017

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Titulaire d’une maitrise en gestion et développement des organisations
de I'Université Laval, d’un baccalauréat en administration des affaires
de I'Université du Québec a Rimouski et d’un certificat en gestion des
services de santé et des services sociaux de I'Université de Montréal, Lise
Verreault cumule une trentaine d’années d’expérience dans le domaine
de la santé et des services sociaux, acquise au sein de I'administration
publique a Québec et en régions.

Mme Verreault a amorcé sa carriére en gestion des ressources humaines
dans les établissements de santé et a occupé le poste de présidente-
directrice générale de I'’Agence de la santé et des services sociaux du
Bas-Saint-Laurent. Nommée administratrice d’Etat en 2007, elle a occupé
plusieurs fonctions de sous-ministre adjointe, de sous-ministre associée
et de sous-ministre au ministére de la Santé et des Services sociaux, au
ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science;
puis, au ministére de I'Education, de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche.

Lise Verreault siége aux conseils d’administration de I'Université Laval et
de la Société Parc-Auto du Québec. Elle occupe également la fonction de
présidente de la Société de gestion pour le soutien aux proches aidants
ainsi que celle de présidente de la Table de consultation sur le transport
rémunéré de personnes par automobile.

Au cours des années 2000, Mme Verreault a siégé a plusieurs conseils
d’administration, dont ceux de la Corporation d’hébergement du Québec,
de I'lnstitut national de santé publique du Québec, du Centre de services
partagés du Québec, de I’Agence du revenu du Québec, de la Société de
gestion informatique du Québec, de I'Inforoute Santé du Canada, ainsi
qu’a plusieurs conseils d’administration du Mouvement Desjardins, et ce,
a I'échelle régionale et provinciale.



STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE

Vice-présidence a I’exploitation des immeubles

La Vice-présidence a I'exploitation des immeubles est responsable de mettre a la
disposition des ministéres et des organismes les espaces dont ils ont besoin pour
accomplir efficacement leur mission. L’exploitation de ces espaces est effectuée
avec un souci constant d’en assurer la pérennité et de participer activement a
la lutte contre les changements climatiques, notamment en ce qui a trait a la
performance énergétique et a la réduction de I'émission de gaz a effet de serre.
Pour assurer des services de qualité et renforcer son partenariat avec les clients,
ses activités sont réparties au sein de 13 directions immobiliéres partout au
Québec.

La Vice-présidence a I'exploitation des immeubles est également responsable
de développer des environnements de travail innovants et performants pour
I'administration publique.

Vice-présidence a la gestion des espaces
et aux transactions immobiliéres

La Vice-présidence a la gestion des espaces et aux transactions immobilieres
assure la coordination et le soutien en gestion des espaces et prend en charge
I’ensemble des processus liés a I'évaluation et aux transactions immobiliéres
nécessaires pour répondre avantageusement aux besoins des ministéres et des
organismes gouvernementaux. Elle coordonne également toutes les activités
liées a la planification a long terme de I'occupation des immeubles, notamment
au regard de la répartition optimale du parc immobilier entre les édifices en
propriété et en location.

Vice-présidences a la gestion de projets Est et
Ouest du Québec

La Vice-présidence a la gestion de projets Est du Québec et la Vice-présidence
a la gestion de projets Quest du Québec agissent a titre de gestionnaires pour
les projets majeurs d’infrastructure publique (supérieurs a 50 M$), a I'excep-
tion des projets d’infrastructure routiére. Elles prennent également en charge
les projets importants (supérieurs a 5 M$) de la SQI, du réseau de la santé et
des services sociaux et, sur demande, ceux d’autres ministéres et organismes
publics. Elles assurent aussi, auprés de divers ministéres et organismes, le
soutien dans la planification et la réalisation de projets en association dans les
domaines de I'immobilier et des transports.
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Vice-présidence a I'’expertise et au soutien des projets

La Vice-présidence a I'expertise et au soutien des projets regroupe les équi-
pes d’expertises soutenant les mandats de I'organisation tant en réalisation de
projets qu’en gestion des immeubles.

En plus des spécialités en architecture, en ingénierie et en estimation, cette
vice-présidence est composée d’équipes qui se consacrent a I'expertise en
gestion de projets, a la planification et a I'analyse financiére des projets ainsi
qu'aux stratégies et projets spéciaux tels que le déploiement des approches
intégrées BIM-PCI. Elle assure en outre I'élaboration des dossiers d’opportunités
et d’affaires des projets majeurs dont la SQI est gestionnaire. Par la veille qu’elle
exerce, ainsi que par le développement qu’elle assure, la Vice-présidence a
I'expertise et au soutien des projets contribue a I'évolution des pratiques
d’affaires, a leur appropriation et a leur déploiement au sein de la SQl.

Vice-présidence aux services a la gestion

La Vice-présidence aux services a la gestion assure la gouvernance de
I'administration de I’organisation. A ce fitre, elle offre I'expertise-conseil en
matiére de planification budgétaire, de reddition de comptes financiére ainsi
que du traitement des opérations financiéres. Elle soutient I'organisation et le
personnel dans toutes les facettes relatives a la gestion des ressources humaines.
Elle assure la gestion, le développement et le soutien des technologies de
I'information et des communications (TIC) en vue d’une utilisation optimale des
ressources informationnelles. Cette vice-présidence assure également la gestion
et I'application des plus hauts standards en matiere d’attribution et de gestion
des contrats. Enfin, elle soutient I'organisation en matiére d’information de
gestion et assure une vision intégrée des besoins, des processus et des solutions
afin de répondre aux orientations de I'organisation.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES



Organigramme

Direction de
l'audit interne

23

Conseil
d’administration

Président-directeur

ur le

Comité des ressources ixte des ...Com
A . feras dévelo ent durable
humaines services a la clientéle et 'innovation

LE

Secrétariat général

Direction des

affaires juridiques

des affaires
ridiques (Montréal)

Direction des

communications

Direction générale
de la gestion financiére

Direction de la
stratégie financiére

financieres

Direction générale

Direction des opérations | |

— descontratsetdela —

[ I'exploitation des immeubles —

Direction générale de

de Montréal et de Québec

Directions |
immobilieres (6)

| Iexploitation des immeubles

Direction générale de

en région et du service
alaclientéle

[Direction du service & la clientéle,
des services administratifs, ||
et de la performance

Direction des contrats

Directions
immobilieres (7)

Direction générale

de I'information

— des technologies —

[~ soutien & lexploitation et de —

Direction générale du

la coordination des projets

Direction de la conception
et de I'amélioration
des services en Tl

Direction de la coordination
et du soutien en itati
des immeubles

Direction des actifs
informationnels

Service de I'exploitation
des immeubles
du MAPAQ

Direction de I'exploitation
des services
technologiques

Service de I'exploitation
des immeubles de
I'Hopital Royal-Victoria

Direction générale des
ressources humaines

Direction du bureau de
projets de I'exploitation [
des immeubles

Direction de la main-d’oeuvre,|
de la rémunération et de
I'information de gestion

Direction du développement
et de la santé organisa-
tionnelle

| Direction de I'intelligence
d'affaires

Direction des projets
affaires

Direction de la transformation
du milieu de travail et des [~
ressources matérielles

L Direction de la coordination

des investissements au PQI

Direction de la coordination
|_et du soutien en gestion des
espaces

Direction générale
— de I'expertise technique
et de I'estimation

Direction générale dela
gestion de projets Est

Direction générale de la
[ gestion de projets Ouest

Direction adjointe de
la coordination et du
soutien en gestion des
espaces (Montréal)

Direction de I'expertise
de Québec

Direction adjointe de la
gestion de projets Ouest

Direction adjointe de la
gestion de projets Est

Direction de I'évaluation
— etdes transactions
immobilieres

Direction adjointe
de I'expertise de Québec

Bureau de projet
du nouveau complexe — —
hospitalier de Québec

Direction des mandats
et projets stratégiques

Direction de I'expertise
de Montréal

Bureau de projet
—  du centre hospitalier
de Vaudreuil-Soulanges

Direction de la conception | |
et de la construction

Direction adjointe
de I'expertise de Montréal

Direction de la planification
et du suivi

Direction de la
planification et du suivi

Direction des projets de

Direction des projets
liers on oo

Direction de I

Direction adjointe
a I'estimation

Direction générale
— des stratégies
et des projets spéciaux

Direction du déploiement
des pratiques intégrées
BIM-PCI

Direction de I'expertise
en gestion de projets

| Direction de la planification
et de I'analyse financiére

el S
et des projets structurants transport en association

Direction générale de la
— requalification du site
Royal-Victoria

DIRECTIONS IMMOBILIERES (DI)

DI du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
DI du Saguenay—Lac-Saint-Jean et de la Cote-Nord

DI de la Mauricie et du Centre-du-Québec

DI de Laval, des Laurentides et de Lanaudiére

DI de I'Estrie et de la Montérégie

DI de I'Outaouais

DI de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec
DI du centre-ville de Québec

DI du Sud de Québec

DI du Nord de Québec

DI du centre-ville de Montréal

DI du Sud et de I'Est de Montréal

DI du Nord de Montréal

Au 31 mars 2020
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LES RESSOURCES
HUMAINES

Au coeur de la réussite de notre mission,
un personnel compétent, engagé
et dynamique

La mise en ceuvre de la Vision immobiliere du Québec
a des répercussions importantes sur la SQI et la place
devant de grands enjeux, actuels et futurs, en matiere
de gestion des ressources humaines dans un contexte
qui conjugue rareté de main-d’ceuvre et environnement
hautement concurrentiel.

LA SQI EN QUELQUES
CHIFFRES

REPARTITION
PAR CATEGORIES
DE PERSONNEL

STAGIAIRES ET ETUDIANTS

9,7%

PERSONNEL OUVRIER

10,1%

PERSONNEL DE BUREAU

28,0%

PERSONNEL TECHNIQUE

1,5%

JURISTES (avocats et notaires)

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

La démarche de gestion prévisionnelle de la main-
d’ceuvre (GPMO) débutée a I'automne 2019 s’inscrit
comme la pierre angulaire de tous les efforts déployés
par la Société relativement a I'attraction, a la fidélisation
et au développement de sa main-d’ceuvre.

Au 31 mars 2020, la SQI comptait 1 047 employés, une
augmentation de 9,2 % en comparaison a la méme date
I'année précédente. Cet effectif est composé de 47 % de
femmes et de 53 % d’hommes dont I’dge moyen est de
46 ans.

Pour I'année 2019-2020, le taux de rétention est stable et
s’établit a nouveau a 93 %.

PERSONNEL D’ENCADREMENT

43,2 %

PERSONNEL PROFESSIONNEL
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REPARTITION PAR REPARTITION GEOGRAPHIQUE
VICE-PRESIDENCE DU PERSONNEL
NOMBRE
D’EMPLOYES
TOTAL ]
REGION DE L’OUEST
161 1047
44 %

7%

REGION DE L’EST

58 %

REGION DE QUEBEC

PDG VPEI VPGETI VPSG VPESP VPGPOQ VPGPEQ 30 %
REGION DE MONTREAL
PDG Président-directeur général VPESP VP a I'expertise et au
VPEI VP aexploitation des immeubles soutien des projets
VPGETI VP a la gestion des espaces et VPGPOQ VP & la gestion de projets
aux transactions immobiliéres Ouest du Québec
VPSG VP aux services a la gestion VPGPEQ VP ala gestion de
projets Est du Québec

Camille Chevré, mécanicien de machines fixes
© Simon Létourneau
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REPARTITION DES EMPLOYES
SELON LE STATUT D’EMPLOI

REPARTITION DES EMPLOYES
SELON LE GROUPE D’AGE

993
1000 500
900 450
800 400
700 350 337 318
600 300
500 250 239
400 200
149
300 150
200 100
100 50
24 17 8 5 4
0 | — — 0
PER'MANENTS/ 0CCA. 0CCA. 0CCA. S:I'AGIAIRES/ MOINS DE 25-35 35-45 45-55 55 ANS
REGULIERS PRO. REMP. SURC. ETUDIANTS 25 ANS ANS ANS ANS ET PLUS
SPEC.

OCCA.PRO.SPEC.  Employé occasionnel embauché pour un projet spécifique

OCCA. REMP. Employé occasionnel qui effectue un remplacement

0CCA. SURC. Employé occasionnel embauché pour pallier un surcroit de travail

LA PREVISION
DES DEPARTS
A LA RETRAITE

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Dans le cadre de la GPMO, un portrait de la prévision des départs a la retraite
a été réalisé selon les critéres d’admissibilité a la rente de retraite, sans
pénalité actuarielle, des différents régimes de retraite auxquels les employés
sont assuijettis.

Selon cette prévision, le nombre de départs pourrait atteindre 95 employés
actuels au 31 mars 2022.

NOMBRE DE PERSONNES ADMISSIBLES

o0 | oz |tz | TOWL_
45 | 29 | 21 | 95

Iy a eu, dans les faits, 35 départs a la retraite en 2019-2020, soit un nombre

moins élevé que le nombre planifié, ce qui correspond a 3,7 % de I'effectif

régulier.



LE DEVELOPPEMENT
ORGANISATIONNEL

L’ADOPTION DE LA STRATEGIE DES RESSOURCES
HUMAINES 2018-2021 A FAIT EN SORTE QUE
PLUSIEURS ACTIONS IMPORTANTES ONT ETE REALISEES
NOTAMMENT L'EXECUTION D’UN SONDAGE SUR
L'ENGAGEMENT DES EMPLOYES EN JUIN 2018. A LA
SUITE DES RESULTATS OBTENUS, UN PLAN D’ACTION
ORGANISATIONNEL A DETERMINE LES ORIENTATIONS
DE LA SQI POUR LANNEE 2019-2020 AFIN DE REPONDRE
AUX ACTIONS PRIORITAIRES A METTRE EN C(EUVRE
RELATIVEMENT AUX AXES D’'INTERVENTION

DE LA SOCIETE.

Vie d’entreprise

La rareté de la main-d’ceuvre pousse la SQI a revoir ses processus de recrute-
ment mais également a réfléchir aux moyens de fidéliser ses ressources. Outre
I'élaboration de nouveaux outils d’accueil et d’intégration, la SQI a poursuivi,
au cours de la derniére année, I'organisation de journées d’accueil qui vise a
mieux faire connaitre I'ensemble de ses champs d’activités et a permettre un
meilleur réseautage entre ses employés, facilitant ainsi une culture de collabo-
ration. Aprés évaluation, le taux de satisfaction des participants a I'égard de cette
activité est de 98 %.

Un autre élément important quant a la sensibilisation et au maintien d’un climat
de travail sain a été I'adoption d’une politique et d’une directive en matiere de
prévention de situations de harcélement, de conflit ou de violence au travail. Non
seulement la Société a démontré une attention particuliere au développement
d’outils portant sur le climat de travail mais la tenue de 28 ateliers portant sur la
civilité, qui ont permis de joindre prés de 500 employés, a renforcé cette orien-
tation contribuant a faire de la Société un employeur de choix.
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Gestion des talents et formation

Le développement des compétences est un élément
important du cheminement d’un employé qui contribue
a la fidélisation a une organisation. Ainsi, la Société a
déployé beaucoup d’efforts en 2018-2019 en adoptant
la Politique concernant le développement des com-
pétences ainsi que la Directive concernant la formation,
le perfectionnement et la certification professionnelle
qui prévoit I'encadrement des rdles et des respon-
sabilités en ce qui concerne les activités de formation,
de perfectionnement et de certification professionnelle.

A cet égard, la mise en place du Programme d’en-
couragement a la certification professionnelle pour les
certifications: PMP associée a la construction, PA LEED
BD+C ou CEPAMI incluant la création de diverses com-
munautés de pratiques professionnelles ont contribué a
optimiser et consolider I'offre de formation et de déve-
loppement des compétences au sein de I'organisation
(voir tableau ci-dessous). Enfin, 729 employés ont
obtenu une formation au cours de I'année 2019 pour un
investissement de 1,6 % de la masse salariale.

STATISTIQUES 2019 — CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

TITRE DE LA CERTIFICATION CERTIFICATI

ON OBTENUE CERTIFICATION EN COURS TOTAL
5 10 15

CEPAMI
PA LEED BD+C 4 16 20
PMP CONSTRUCTION 8 14 22

Accompagnement des gestionnaires

Outre I'amélioration des outils disponibles et de I'ac-
compagnement de nos gestionnaires afin d’adapter leur
gestion aux nouvelles réalités, I'intégration de ceux-ci
au Programme gouvernemental d’apprentissage du
gestionnaire-leader (PGAGL) de la fonction publique
québécoise est un atout considérable pour les gestion-
naires exercant un premier emploi de gestion afin de les
soutenir et de les accompagner dans leur nouveau role
et leurs nouvelles responsabilités.

Rayonnement sur les réseaux sociaux

Sur le plan de son rayonnement, la Société a accen-
tué sa présence sur les réseaux sociaux de maniére
considérable. Active sur le réseau social profes-
sionnel LinkedIin depuis déja quelque temps, une
offensive importante, en concordance avec les objectifs de
visibilité du Plan stratégique, a été menée par I'équipe de
la Direction des communications afin de faire connaitre

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

le role de la Société ainsi que la qualité de ses réalisations.
Au terme de I'exercice financier, le nombre d’abonnés a
la page LinkedIn de la Société atteignait presque le cap
des 5 000 abonnés: une augmentation de prés de 300 %
comparativement a la méme période I'an dernier. Au
31 mars, le nombre d’abonnés ainsi que le nombre de
consultations des publications de la Société étaient
toujours en croissance, signe que les contenus dévelop-
pés pour I'auditoire suscitent un réel intérét.

Au cours de I'exercice 2020-2021, la Société amorcera
une nouvelle étape d’accroissement de sa présence sur
les réseaux sociaux avec le déploiement d’une toute
nouvelle marque employeur, laquelle visera I'attraction
de nouveaux talents pour répondre a ses besoins de
main-d’ceuvre. Le recours a la plateforme Facebook lui
permettra, par ailleurs, de rejoindre un public plus large
et contribuera a faire connaitre les possibilités de car-
riere et I'incidence de la SQI sur la société québécoise.
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PLAN STRATEGIQUE ET
VISION IMMOBILIERE

LE PLAN STRATEGIQUE 2018-2023
A POUR BUT DE REALISER LA VISION
DE UENTREPRISE, TELLE QU’ELLE

A ETE DEFINIE PAR LE COMITE
DE DIRECTION ET LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION.

CETTE VISION S’ARTICULE
AUTOUR DE TROIS ELEMENTS:

- PLANIFIER
UN PATRIMOINE DURABLE;

-BATIR
L’EXCELLENCE;

- ENTRETENIR
LA CONFIANCE.

ENJEU 1

LA NECESSITE D’ASSURER
UNE PRISE EN CHARGE
EXEMPLAIRE DES

INVESTISSEMENTS EN
INFRASTRUCTURES PUBLIQUES
SUR LEUR CYCLE DE VIE

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Ces trois éléments déterminent ce que la SQl doit
aspirer a devenir afin de répondre de maniére optimale

aux attentes qui lui ont été fixées lors de sa créa-

tion. Ce que sera la SQI au terme de son premier plan

stratégique peut se résumer comme suit:

ENJEU 2

En 2023, la SQI est maintenant devenue LE centre
d’expertise en planification, en réalisation et en
gestion d’infrastructure publique du Québec. Elle est
reconnue, tant par les autorités gouvernementales
que par le secteur privé et les citoyens, pour son
efficacité, son dynamisme et sa gouvernance trans-
parente et intégre.

Pour ce faire, elle compte sur des équipes chevron-
nées de spécialistes du batiment, de la gestion de
projets et de I’exploitation immobiliére, lesquelles
travaillent en synergie dans un environnement
organisationnel stimulant et attractif. Ces équipes
offrent a I’ensemble des organisations publiques des
solutions innovantes et durables, basées sur I'opti-
misation des meilleures pratiques d’ici et d’ailleurs,
qui garantissent un retour optimal sur les investisse-
ments publics, assurent la pérennité du patrimoine
immobilier institutionnel, et valent a la SQI une répu-
tation d’organisation solide, fiable et d’avant-garde.

Réaliser cette vision implique pour la SQI d’apporter
des réponses concretes et efficaces a trois enjeux
majeurs auxquels elle devra faire face au cours des
prochaines années.

ENJEU 3

L'IMPORTANCE DE CREER L’OBLIGATION DE

UN ENVIRONNEMENT

CONSTITUER UNE VERITABLE

FAVORABLE A L’EXPRESSION VALEUR AJOUTEE,

DES TALENTS

RECONNUE COMME TELLE
PAR LES PARTIES PRENANTES
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A sa deuxiéme année de mise en ceuvre, le Plan
stratégique a généré des résultats tangibles qui
contribuent directement a la réalisation de la Vision
immobiliere. Au 31 mars 2020, le bilan est trés satis-
faisant puisque deux cibles ont été atteintes, et ce, un an
plus t6t que la date prévue. Elles sont relatives au nombre
de projets intégrant I'approche BIM-PCI et a I'implanta-
tion d’un outil de collaboration en ligne. La cible relative
au respect global des budgets et des échéanciers a été
partiellement atteinte.

Par ailleurs, deux cibles accusent un retard par rapport
a I’échéance visée. L'une d’elles concerne la démarche
optimale d’exploitation des bénéfices des technolo-
gies numeériques et son retard s’explique par le fait
que cette cible nécessite d’étre arrimée avec la feuille
de route gouvernementale annoncée en juin 2019.
Lautre cible se rapporte a I'amélioration de I'utilisation
de I'information de gestion. Son retard sera rapidement
comblé dés les premiers mois de I'année 2020-2021.
Le tableau suivant reprend I’ensemble des éléments du
Plan stratégique et précise les résultats obtenus a la fin
de I'exercice 2019-2020.

Processus itératif, collaboratif et consensuel (PCI)

RAPPORT ANNUEL 19-20
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L’AN 2 DU PLAN

STRATEGIQUE 2018-2023

OBJECTIFS CIBLES

RESULTATS ET COMMENTAIRES

1.A.1 METTRE EN CEUVRE LA FEUILLE DE ROUTE BIM-PCI

Réalisation de 15 projets (de 5 M$ et +)
intégrant I'approche BIM 3D d’ici le
31 mars 2021

ATTEINTE

L'approche BIM 3D a déja

été intégrée a 19 projets de

5 M$ et + depuis I'autorisation

du déploiement en mai 2016
jusqu’au 31 mars 2020.

La cible a été atteinte et dépassée
avant la date cible de 2021.

En sus, le BIM a aussi été déployé
dans un projet de moins de 5 M$.

o
Intégration de la démarche PCl dans 1 00 A)
des projets (de 5 M$ et +) a compter du
1¢" avril 2019

EN COURS (EN CONTINU)

Durant la période du 1¢" avril 2019 au 31 mars 2020, le processus
de conception intégré a été appliqué a 71 projets sur une possibilité
de 73 projets compatibles avec cette démarche, ce qui représente
une proportion de 97 %.

1.A.2  INTEGRER DANS LA PLANIFICATION DES PROJETS, UNE GRILLE DE SELECTION DU MODE DE REALISATION

LE PLUS APPROPRIE

1 00 % des proj

projets, entre 5 M$ et 50 M$,
pour lesquels cette démarche est pertinente, soumis
a une analyse du mode de réalisation & compter du
1¢ janvier 2019

EN COURS (EN CONTINU)
‘ ' Durant la période du 1¢" avril 2019
A4 au 31 mars 2020, 7 projets sur 8
" w pour lesquels cette démarche est
pertinente ont été soumis a une
7 PROJETS SOUR 8 analyse du mode de réalisation,
88, 0 /o soit une proportion de 88 %.

1.B.1 ATTEINDRE LE NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE DES PROJETS AU REGARD DES RESULTATS ATTENDUS

Performance
budgétaire
LES PROJETS LIVRES

AU COURS DE L’EX[ERCIQE

2019-2020 ONT DEGAGE

Résultats équivalents ou | yNE ECONOMIE GLOBALE DE
supérieurs aux attentes

pour I'ensemble des 14,09 %
projets (= 5 M$) livrés (74,4 M$)

annuellement

PARTIELLEMENT ATTEINTE (EN CONTINU)

La cible comporte deux indicateurs, soit la performance en matiere de respect
de I'enveloppe budgétaire globale, et la performance au regard des échéanciers
consolidés de I'ensemble des projets.

En ce qui concerne la performance budgétaire, les projets livrés au cours de
I’exercice 2019-2020 ont dégagé une économie globale de 14,09% (74,4 M$)
soit la différence entre le budget approuvé (528 M$) et le colit réel prévu

(453,6 M$). Ce résultat s’inscrit en continuité avec ceux obtenus depuis la création
de la SQI en 2013 (voir le tableau a la page 48).

Par ailleurs, pour ce qui est des échéanciers, la différence entre la durée planifiée
(211 mois) et la durée réelle (263 mois) est essentiellement due aux retards
accumulés dans quatre projets, soit la réfection de I'enveloppe extérieure du
Grand Théétre de Québec (+ 22 mois), la relocalisation du CHSLD du Centre

de santé de Chibougamau pour le CRSSS de la Baie-James (+ 10 mois), la
rénovation du quartier cellulaire du palais de justice de La Tuque (+ 7 mois) et

la construction pour la dialyse de I'Hopital Maisonneuve-Rosemont (+ 6 mois).
Dans chaque cas, les effets potentiels de ces retards ont été coordonnés en
étroite collaboration avec les clients.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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RESULTATS ET COMMENTAIRES

1.B.2 METTRE EN CEUVRE LA STRATEGIE IMMOBILIERE

Maintien sous 2%

du taux d’inoccupation des espaces de bureaux
a compter du

1¢ avril 2019

EN COURS (EN CONTINU)

Au 31 mars 2020, le taux global d’inoccupation des espaces de bureaux était

de 2,83 %. Le taux d’inoccupation devrait se résorber lentement sous I'effet
combiné de I'optimisation du parc d’espaces et par la dénonciation des espaces
excédentaires en location. Parmi les espaces vacants figurent plus de 15 500 m?2
en rénovation. Quelques immeubles excédentaires sont en processus de
disposition, ce qui pourra améliorer le taux d’inoccupation. Par ailleurs, le taux
d’inoccupation global des espaces se situe a 2,04 %.

Maintien de 'indice d’état gouvernemental
supérieur ou égal a «C» pour I'ensemble des
propriétés visées d'ici le

31 mars 2023

EN COURS

. . La Vice-présidence a I’exploitation
Meilleure stratég|e des immeubles s’est dotée d’une
d y | nves tissemen t nouvelle structure de gestion visant

a établir la meilleure stratégie
PERMETTANT DE REDUIRE LE d’investissement permettant de
DEFICIT DE MAINTIEN D’ACTIFS réduire le déficit de maintien d’actif
et ainsi améliorer I'indice d’état
moyen des immeubles de la SQI. Une
analyse sur les immeubles D et E est
aussi réalisée afin de s’assurer que

les investissements sont priorisés.

Intégration du nouveau

o
concept d’aménagement dans 50 /o
de la superficie globale des projets réalisés d'ici le
31 mars 2023

EN COURS

Au 31 mars 2020,
3 projets ont été livrés, soit:

TRANSITION ENERGETIQUE QUEBEC
1300, rue du Blizzard, & Québec

BUREAU D’AUDIENCES PUBLIQUES
SUR L’ENVIRONNEMENT

140, Grande Allée Est, a Québec

MINISTERE DE L'IMMIGRATION,
DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION

au Carré Saint-Laurent, a Montréal

Egalement, plus de 20 projets
sont en cours, a différentes étapes
de réalisation.

1.C.1  ACCROITRE LA CAPACITE D'INNOVATION DE L’ORGANISATION

Mise en place d’un processus d’innovation intégré d’ici le
31 mars 2021

EN COURS

Le plan d’action suit son cours avec I'accent mis sur la communication,
I'arrimage avec des processus existants et a venir, ainsi que sur la planification
de I'implantation du processus d’innovation en 2020-2021. En soutien a cet
important objectif du plan stratégique, le conseil d’administration a mis sur pied,
au cours de I'exercice, le comité sur le développement durable et I'innovation.

Augmentation annuelle du nombre d’innovations

A VENIR (EN CONTINU)

La croissance du nombre d’innovations identifiées au moyen du processus
d’innovation intégré sera mesurée annuellement & compter de 2022,
un an apres I'implantation de celui-ci.

1.C.2 MESURER LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DES PROJETS

Réalisation d’un audit de performance
environnementale un an aprés la livraison

pour les projets majeurs (= 5 M$) livrés aprés le
1¢" avril 2018

EN COURS (EN CONTINU)

Un plan d’audit environnemental, incluant la modification des instructions aux
consultants qui seront mandatés pour I'appliquer, a été élaboré. Les quatre
premiers audits de performance environnementale (APE) transitoires sont
attendus pour 2021-2022 et les quatre premiers APE complets sont, quant a eux,

attendus pour 2022-2023.

RAPPORT ANNUEL 19-20
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L’AN 2 DU PLAN
STRATEGIQUE 2018-2023 surre)

OBJECTIFS CIBLES RESULTATS ET COMMENTAIRES

2.A.1 DETERMINER LA DEMARCHE OPTIMALE D’EXPLOITATION DES BENEFICES DES TECHNOLOGIES NUMERIQUES
EN RETARD

Adoption d’une stratégie de numérisation des services
et des processus d'ici le
31 mars 2019

Un premier projet de stratégie a été présenté au printemps 2019.

La finalisation de la stratégie a été repoussée de fagon a s’arrimer avec
la feuille de route gouvernementale annoncée en juin 2019. La version
définitive de la stratégie de numérisation est prévue pour 2020-2021.

2.A.2 METTRE EN CEUVRE LA STRATEGIE DE NUMERISATION DES SERVICES ET DES PROCESSUS

A VENIR
o : - . s
00 7 des cibles de la stratégie atteintes d'ici le Le taux d’atteinte des cibles de la Stratégie de numérisation des
31 mars 2023 services et des processus sera mesuré annuellement suivant 'année

de son adoption.

2.B.1 ATTIRER ET DEVELOPPER LES TALENTS

ATTEINTE

STRATEGIE SE SONT La Stratégie globale de valorisation des ressources humaines, dont

TRADUITES PAR LA la mise en ceuvre a débuté en 2018, s’articule autour de quatre

H grands axes, soit la formation du personnel, I'accompagnement de

mise en ’pla(_:e gestionnaires, la gestion des talents et la vie d’entreprise.

Mise en ceuvre de la d u plan d aCtlon Au cours de I'année 2019-2020, les principales actions de la Stratégie
Strategl_e glpbale DECOULANT DU SONDAGE se sont traduites par la mise en place du plan d’action découlant
de valorisation SUR L’ENGAGEMENT du sondage sur I’engagement du personnel. Dans la continuité de
des ressources DU PERSONNEL I'adoption de la politique et de la directive sur la prévention et la gestion

humaines d’ici le
31 mars 2018

des situations de harcelement, de conflit ou de violence au travail,

des ateliers de formation sur la civilité et le respect au travail a tous

les gestionnaires et plusieurs groupes d’employés ont été suivis. De
plus, plusieurs activités ciblant le développement des compétences ont
aussi été réalisées, soit le démarrage de communautés de pratiques, le
lancement d’un programme de transfert d’expertise et de connaissances
ainsi que I'ajout d’un Programme d’encouragement a la certification
professionnelle.

2.B.2 ACCROITRE LA MATURITE EN GESTION DE PROJETS

EN COURS (EN CONTINU)

Croissance soutenue de la maturité en gestion de projets La 1™ évaluation chiffrée de la maturité en gestion de projets de la SQI
est connue. Une comparaison de cheminement de la maturité pourra
étre réalisée lors de la seconde mesure en 2022-2023.

2.B.3 ACCROITRE LA MATURITE EN GESTION D’ACTIFS

EN COURS
Atteinte du Niveau 3 en gestion des actifs d’ici le Les actions visant & hausser a 3 le niveau de maturité sur I'échelle
31 mars 2021 de mesure de la maturité en gestion d’actifs de I'Institute of Asset

Management' ont été mises en ceuvre au cours de I'exercice. Compte
tenu des efforts requis, I'atteinte du niveau 3 apparait ambitieuse.

1 L'Institute of Asset Management (IAM) est un organisme indépendant qui établit des normes de bonnes pratiques en matiére de gestion d'actifs immobiliers.
Le diagnostic initial a été posé conformément a la norme 1SO 55000. Le niveau 3 de I'|AM correspond a une maitrise satisfaisante de I'ensemble des activités
en gestion dactifs, incluant la gouvernance, la planification, la prévention et la documentation, le tout selon les standards de la norme 1SO 55000.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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2.C.1 STIMULER L'ENGAGEMENT DU PERSONNEL

35

RESULTATS ET COMMENTAIRES

Amélioration continue de I'indice d’engagement d'ici le
31 mars 2023

EN COURS

Un premier sondage a été mené au printemps 2018 aupres de
I’ensemble du personnel de la SQI. Les résultats obtenus ont permis de
connaitre les éléments particuliérement appréciés des employés, tels
que la nature méme des activités, la diversité des défis rencontrés et

la flexibilité des horaires de travail. Quant aux points d’amélioration, ils
concernent notamment I'accés a la formation a I'interne, I'efficacité des
outils utilisés, ainsi que les perspectives de développement de carriére.
Des actions ciblées visant les problématiques identifiées dans le
sondage ont été mises en place. Un nouveau sondage sera réalisé

au cours de 2020-2021 pour en mesurer I'efficacité.

2.C.2  FACILITER L’ECHANGE DE L'INFORMATION OPERAT

IONNELLE

Outil de
collaboration
en ligne

COMPLETE AU COURS
DE L’HIVER 2020

0-q

Implantation d’un outil de
collaboration en ligne d’ici le
31 mars 2021

ATTEINTE

Le choix de I'outil a été fait en tenant compte de son efficacité, de sa
convivialité et de sa compatibilité avec I'environnement technologique
en place et son cadre d'utilisation a été défini. Le déploiement de
outil a été complété au cours de I’hiver 2019-2020, soit plus d’un
an avant la date cible du = 31 mars 2021.

Croissance annuelle
des utilisateurs actifs de I'outil de
collaboration en ligne

al

A VENIR (EN CONTINU)

Lutilisation de I'outil en ligne sera mesurée
annuellement a compter du
31 mars 2021.
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L’AN 2 DU PLAN
STRATEGIQUE 2018-

2023 surme)

OBJECTIFS CIBLES RESULTATS ET COMMENTAIRES

3.A1

AMELIORER L’UTILISATION DE L'INFORMATION DE GESTION

Mise en place, d’ici le & 31 mars 2020,
d’un processus intégré de gestion de I'information
par portefeuilles de projets

EN RETARD

Une premiére version du processus intégré de gestion de
I'information par portefeuille de projets a été déposée en mars 2020.
L'échéancier de réalisation de la solution technologique prévoit

une livraison en 2020.

3.B.1 ACCROITRE LA VISIBILITE DE LA SQl

Augmentation des activités de
communication visant a promouvoir
le réle, I'expertise et les réalisations

B

EN COURS (EN CONTINU)

Pour la période du &= 1¢" avril 2019 au 31 mars 2020, 1178 activités

de la Sl ont été recensées comparativement a 1026 pour la méme période en
2018-2019.
1026 1178
3.B.2 CONSOLIDER LA RELATION AVEC LES CLIENTS ET LES PARTIES PRENANTES

La Déclaration
de services a
la clientele

A ETE ADOPTEE
PAR LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION
DE LA SQI LE
6 DECEMBRE 2018

Adoption de la nouvelle
Déclaration de services
ala clientele d’ici le

31 décembre 2018

ATTEINTE

La Déclaration de services a la clientele a été adoptée par le conseil
d’administration de la SQI le 6 décembre 2018. Elle comporte

24 engagements de qualité de service couvrant les conditions
d’occupation, le traitement des demandes de projets et leur réalisation,
la tarification et la facturation ainsi que les communications.

La Déclaration énonce également des attentes envers les clients

de la SQI, afin de permettre a celle-ci de respecter ses engagements
et d’offrir le meilleur service.

Un premier
sondage

DESTINE A MESURER
LE NIVEAU D’APPLICATION
ET LES REPERCUSSIONS
DE LA DECLARATION
DE SERVICES
A LA CLIENTELE

Augmentation de I'indice de
satisfaction de la clientéle

EN COURS

Un premier sondage destiné a mesurer le niveau d’application et les
répercussions de la Déclaration de services a la clientele a été effectué
aupres des clients de la SQI au cours de I'exercice. Une seconde mesure
sera réalisée d’ici le = 31 mars 2023.

3.C.1

CONSOLIDER LA CULTURE DE LA GESTION DES RISQUES D’ENTREPRISE

Intégration de la gestion des risques d’entreprise
au tableau de bord corporatif d’ici le
31 mars 2021

EN COURS

Des travaux sont en cours pour réaliser une mise a jour des risques
majeurs auxquels est exposée la SQI. Parallélement, des travaux sont
également en cours pour intégrer la gestion des risques majeurs au
tableau de bord corporatif d’ici le & 31 mars 2021.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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OBJECTIFS CIBLES
3.C.2 RENFORCER LA GOUVERNANCE

ATS ET COMMENTAIRES

EN COURS
5 mesures
ont été établies
POUR RENFORCER La SQI a donné suite aux recommandations émises par le Vérificateur
_ 1 00 cy LA GOUVERNANCE ET général du Québec dans ses deux rapports en optimisant certains de
Mise en ceuvre de ° LE PLAN D’ACTION ses processus. Dans le cadre de la revue de son cadre normatif,

des mesures d’amélioration
retenues d’ici le
31 mars 2021

les regles de délégation de signatures ont été revues. Au total, cing
mesures ont été établies pour renforcer la gouvernance et le plan
d’action pour les réaliser suit son cours.

(Voir la section «Suivi des recommandations du Vérificateur général

du Québec a la page 87)
LEGENDE
En cours Des actions sont menées afin d’atteindre la cible a la date prévue
En continu La cible est reconduite annuellement aprés la date initiale visée
Atteinte Le résultat attendu a été obtenu a la date prévue ou méme avant
Partiellement atteinte Une partie seulement de la cible a été atteinte a la date prévue
En retard Le résultat attendu sera obtenu plus tard que la date initialement prévue
A venir La cible dépend de I'atteinte préalable d’une autre cible

Isabelle Verret, coordonnatrice a la gestion des immeubles
© Simon Létourneau
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MISE EN (EUVRE

DE LA VISION IMMOBILIERE

La Vision immobiliére du gouvernement du Québec
comporte trois grandes orientations stratégiques,
en fonction desquelles la gestion du parc immobilier
gouvernemental évoluera au cours des prochaines
années. |l s'agit:

- De miser sur I'expertise interne en matiére
immobiliere;

- De doter le gouvernement d’une vision a long terme
de I'occupation de ses batiments et de la gestion de
Ses espaces;

- D’assurer une gestion de projets d’infrastructure
publique plus performante.

La Vision immobiliere confirme également le choix du
gouvernement de confier la gestion de ses actifs et de
ses projets immobiliers a la SQl, afin de réduire sa
vulnérabilité et sa dépendance au secteur privé dans
cette sphere d’activités dont les enjeux économiques,
environnementaux et sociétaux sont considérables.

La SQI est donc appelée a jouer un rdle central dans la
réalisation de la Vision immobiliere, dont plusieurs
éléments rejoignent les objectifs de son Plan stratégique
2018-2023. Au cours de I'exercice 2019-2020, elle a
déja mis en place un éventail de mesures et réalisé
diverses actions qui s’inscrivent directement dans les
mandats que lui a confiés le gouvernement dans le cadre
de la Vision immobiliére.

Le tableau suivant rappelle ces mandats et résume les initiatives mises de I'avant a leur égard.

EN GESTION IMMOBILIERE

Hausser progressivement la part des espaces de

Lors de I'exercice financier 2019-2020, la SQI a procédé a I'acquisition de cing
immeubles de bureaux dont trois sont localisés dans la région de Québec, un a

bureaux gouvernementaux en propriété et atteindre
une cible de 35% d'ici le 31 mars 2023

Sherbrooke et un aux lles-de-la-Madeleine. Les cing immeubles étaient occupés par la
SQl, de sorte que leur acquisition a permis de convertir 23 319 m? locatifs en propriétés,
représentant une progression de 1,4 % du ratio propriété/location si I'on fait abstraction
des autres mouvements d’espace de la période.

Développer un nouveau concept d’aménagement

des lieux de travail et 'implanter dans au moins 50 %
de la superficie globale des projets d’aménagement
de 1 000 m? et plus réalisés d’ici le 31 mars 2023

Au cours de I'exercice 2019-2020, la SQl, de concert avec le Secrétariat du Conseil du
trésor, a continué les présentations du concept de transformation du milieu de travail
aupres des ministeres et des organismes ainsi que le déploiement de la structure de
gouvernance du projet gouvernemental, incluant un forum interministériel. Plusieurs
ministeres et organismes ont manifesté un intérét a revoir leur aménagement du milieu
de travail et quelques projets d’aménagement intégrant le concept sont méme en
réalisation ou terminés (voir les résultats de I'objectif 1.B.2 du Plan stratégique 2018-
2023 a la page 33).

Réaliser et réviser annuellement une planification
des besoins immobiliers sur un horizon de 10 ans
des ministeres et des organismes gouvernementaux

La SQl a poursuivi la consultation initiée en janvier 2019 en rejoignant maintenant
36 ministeres et organismes clients relativement a 87 % des espaces de bureaux en
propriété et en location.

Cette consultation qui sera reconduite annuellement aupreés des entités clients qui
occupent plus de 1 000 m? d’espaces de bureaux cumulés sur I'ensemble du territoire
québécois permettra de connaitre leurs besoins immobiliers a long terme.

Proposer au gouvernement, d’ici 2020, un portrait
de la composition optimale du parc immobilier, incluant
une cible a long terme du ratio propriété/location

La SQl a poursuivi sa réflexion stratégique portant sur la composition optimale de son
parc immobilier. Afin d’étre appuyée dans cette démarche, elle a sollicité une firme
indépendante afin de réaliser un mandat d’étalonnage des tendances et des meilleures
pratiques dans les organisations publiques canadiennes. A la suite de la livraison de
I'analyse en décembre 2019, la SQI travaille a I'élaboration de sa propre stratégie de
détention d’immeubles qu’elle soumettra au gouvernement au cours de I’exercice
2020-2021.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES



Nouveaux espaces de travail du Bureau d'audi I sur I'envir

EN GESTION IMMOBILIERE (SUITE)

a Québec

Améliorer sa démarche de location d’espaces,
pour mieux profiter des occasions du marché

’ensemble des baux venant a échéance d’ici 2030 a fait I'objet d’une analyse

qui a permis d'identifier ceux qui seront visés par un appel d’offres de location.

Depuis 2016-2017, le nombre d’appels d’offres de location réalisés est en constante
progression. Pour I'exercice financier 2019-2020, la SQI a traité 15 appels d’offres.

En comparaison, le nombre d’appels d’offres traités annuellement lors des trois derniers
exercices était de 9 (2018-2019), 7 (2017-2018) et 4 (2016-2017).

EN GESTION DE PROJETS ET DEVELOPPEMENT DE L’EXPERTISE INTERNE

Réduire les délais de livraison des projets majeurs
d’infrastructure

Plusieurs des actions mises en place dans le cadre du Plan stratégique 2018-2023
contribuent directement a la réalisation de ce mandat. L'application aux projets majeurs
de la démarche BIM-PCI favorise, grace a un déplacement des efforts davantage en
amont aux étapes de démarrage et de planification, une qualité accrue ainsi qu’un
meilleur contréle de I'avancement des activités lors de ces étapes. Ces améliorations
passeront notamment par une concordance minutieuse des plans et devis entre les
disciplines, facilitant la coordination au chantier et réduisant de fagon considérable les
reprises lors de la construction. De plus, la prise en compte systématique du critére
d’optimisation de I'échéancier dans I’approche standardisée de sélection du mode de
réalisation des projets favorise la réduction de la durée globale de ceux-ci.

Diversifier les modes de réalisation en fonction
de la nature des projets

Au cours de I'exercice 2019-2020, la SQI, conformément a 'objectif 1.A.2 de son

Plan stratégique 2018-2023, a étendu aux projets dont le budget se situe entre 5 et
50 M$ un processus d’analyse et de sélection du mode de réalisation. Ainsi, pour cette
période, 88 % de ces projets ont fait I'objet d’un processus de sélection simplifié basé
sur les principes du processus d’analyse multicritere déja appliqué aux projets de

50 M$ et plus. La grille d’analyse prend en considération, pour chacun des

modes évalués, I'incidence sur le cot et I'échéancier du projet, les risques et les
préoccupations des parties prenantes et le contexte de réalisation.

S’impliquer activement dans le virage numérique
de I'industrie de la construction

Le déploiement de la démarche BIM-PCI dans les projets majeurs de la SQl, par la
nécessaire implication de diverses parties prenantes externes a la SQI, exige depuis
ses débuts en 2016, un arrimage étroit et constant avec I’ensemble de I'industrie de la
construction. Qutre une contribution majeure a de tres nombreux forums d’échanges,
la SQI a consolidé son role de leader dans la transformation de I'industrie de la
construction par son étroite collaboration, depuis 2017, avec le ministére de I'Economie
et de I'lnnovation. Cette synergie a notamment entrainé la tenue de « Chantiers de
réflexion» portant sur I'accélération du déploiement du BIM dans I'industrie de la
construction au Québec. Ayant réuni plus de 300 participants, ces échanges ont
permis de dresser un état des lieux et de préciser les actions a prendre et les étapes a
venir, mais aussi de conclure que le BIM constitue le fer de lance de la transformation
numérique dans I'industrie de la construction.

Intervenir plus en amont, autant dans les projets
dont la Société est gestionnaire que dans ceux réalisés
en association avec des organismes publics

A la demande du gouvernement, et afin d’assurer la réussite des initiatives qu'il

a priorisées, la SQI a mis son expertise au service du ministére de la Santé et des
Services sociaux pour le démarrage et la planification des nouvelles maisons des
ainés. Le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur bénéficie également
de I'expertise de la SQI dans le cadre de la construction d’une quinzaine d’écoles
secondaires.

L'apport de la SQI dans ces vastes chantiers consiste, notamment, a mettre en place
une structure de gouvernance appropriée, a superviser I'élaboration des programmes
fonctionnels et des exigences techniques, ainsi qu’a élaborer les stratégies de
conception, d’approvisionnement, de réalisation et de suivi de ces projets.
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TEMOIGNAGES DE CLIENTS SATISFAITS

« SACHE QUE TON EXPERTISE-CONSEIL AINSI QUE TOUS
LES SERVICES OFFERTS PAR VOTRE EQUIPE A NOTRE
ORGANISATION EST HORS PAIR ET EXEMPLAIRE. »
FRANGOIS LANDREVILLE

DIRECTEUR
ETABLISSEMENT DE DETENTION DE MONTREAL

«[...] JE TIENS A SOULIGNER LA DISPONIBILITE, LE
DEVOUEMENT ET LA COLLABORATION DE TON EQUIPE [....].
SES COMPETENCES ET SON ENGAGEMENT NE FONT AUCUN
DOUTE. AU NOM DE LA DIRECTION ET DE NOS EQUIPES,

JE LA REMERCIE TRES SINCEREMENT. »

KATHERINE MORISSETTE, AVOCATE
DIRECTRICE DU PALAIS DE JUSTICE DE SHERBROOKE

« JE DESIRE TE REMERCIER SINCEREMENT POUR TA
PRECIEUSE COLLABORATION LA SEMAINE DERNIERE.

TU AS COORDONNE D’UNE MAIN DE MAITRE LES MODIFI-
CATIONS AUX INFRASTRUCTURES EN ELECTRICITE ET EN
PLOMBERIE A LA CAFETERIA DE L’ATRIUM, ET CE, DANS UN
TRES COURT DELAI. [...] LES ATTENTES ETAIENT GRANDES ET
TU AS RELEVE CE DEFI AVEC BRIO ! C’EST TRES APPRECIE DE
POUVOIR COMPTER SUR UN COLLABORATEUR AUSSI EFFICACE
ET COMPETENT QUE TOL. »

MANON AUDET, CPA, CA ) »

DIRECTRICE QE LA GESTION IMMOBILIERE ET DES\TELECOMMUNICATIONS

DIRECTION GENERALE DES RESSOURCES FINANCIERES ET MATERIELLES ET DE LA

GESTION CONTRACTUELLE
MINISTERE DE LENERGIE ET DES RESSOURCES NATURELLES

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

« JE TIENS A SOULIGNER MA GRANDE APPRECIATION ENVERS
LE SOUTIEN OFFERT PAR LA SQI DANS LE CADRE DE NOTRE
PROJET D’AMENAGEMENT DES NOUVEAUX MILIEUX DE
TRAVAIL. NOTRE OBJECTIF ETAIT DE PROPULSER TRANSITION
ENERGETIQUE QUEBEC (TEQ) VERS UNE SOCIETE QUI
REFLETE NOTAMMENT LE LEADERSHIP, L’INNOVATION ET
L’EXEMPLARITE. GRACE AU SUPPORT INESTIMABLE ET AU
PROFESSIONNALISME DES MEMBRES DE LA SQl,

NOUS ATTEINDRONS NOTRE BUT A L’AUTOMNE 2019.

DEJA, PLUSIEURS AUTRES M/0 M’ONT APPROCHE POUR
CONNAITRE MON EXPERIENCE. J'Al LOUANGE LA QUALITE DE
L’ACCOMPAGNEMENT, LA GRANDE DISPONIBILITE, LA RIGUEUR
ET LE RESPECT DES ENGAGEMENTS DE CHACUN

DES MEMBRES DE LA SQl.

MERCI POUR VOTRE PRECIEUSE COLLABORATION. NOTRE
EQUIPE A ETE BIEN ENCADREE ET EN CONFIANCE. NOS
EMPLOYES DECOUVRIRONT BIENTOT UN NOUVEAU MILIEU DE
TRAVAIL, REFLET DE LA PERSONNALITE DE NOTRE MARQUE ET
D’UNE FONCTION PUBLIQUE QUI SE MODERNISE. »

MICHELE ST-JEAN

DIRECTRICE GENERALE DES AFFAIRES CORPORATIVES
TRANSITION ENERGETIQUE QUEBEC
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LA SQl
N CHIFFRES

UN PARC IMMOBILIER DIVERSIFIE
AU SERVICE DES MINISTERES ET DES
ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

DONT
3167387  5q*
METRES CARRES EN PROPRIETE

Etablissement de détention de Sorel-Tracy
© Stéphane Briigger, photographe

PARC IMMOBILIER AU 31 MARS 2020

ENSEMBLE w
VOCATION DU PARC PROPRIETE LOCATION
IMMOBILIER
Variation Superficie Nombre Superficie Nombre

vs 2018-2019 (en milliers de m?) d’immeubles (en milliers de m?) d’immeubles
Immeubles de bureaux 1,44% 494,6 62 12129 491
Entrepdts 1,40% 54,3 9 71,1 40
IMMEUBLES SPECIALISES
Palais de justice 0,29% 432,0 43 8,4 1
Centres de transport -0,78% 203,1 91 0,6 1
Etablissements de détention -1,52% 210,6 16 46,1 2
Postes de la Sireté du Québec 0,47% 170,5 73 53,0 58
Laboratoires 2,34% 54,1 4 0,0 1
s desgmrert | oo ; 7
Ateliers et autres -0,17% 33,5 44 25,2 56
TOTAL ‘ 0,73% ‘ 1717 ‘ 350 ‘ 1450 ‘ 667

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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AVEC SES 839 BAUX,
CONCLUS AUPRES DE

588 LOCATEURS DIFFERENTS,
PRINCIPAUX MOUVEMENTS LA SQI EST UNE INTERVENANTE

DU PARC AU COURS MAJEURE DE L'INDUSTRIE
DE L’EXERCICE IMMOBILIERE QUEBECOISE

AJOUT DE SUPERFICIE
PROPRIETES LOCATIONS

- Achat du 200, rue Belvédere Nord, - Bail au 115, chemin Du Tremblay,
a Sherbrooke (8 156 m2), lequel était en location; a Boucherville (1 400 m2);

- Achat du 1400, boulevard Guillaume-Couture, - Bail au 1200, boulevard Saint-Laurent,
a Lévis (7 160 m2), lequel était en location; a Montréal (14 000 m2);

- Achat du 1156, boulevard Guillaume-Couture, - Bail au 390, boulevard Charest Est,
a Lévis (3 176 m2), lequel était en location; a Québec (6 400 m2);

- Achqt du 120, chemin de Gros-Cap, - Expansion au bail du 2600, boulevard Laurier,
aux lles-de-la-Madeleine (1 315 m2), lequel était en location; a Québec (3 400 m2);

- Achat du 1300, rue du Blizzard, - Expansion au 930, chemin Sainte-Foy,
a Québec (3 512 m2), lequel était en location. a Québec (4 500 m2).

REDUCTION DE SUPERFICIE

PROPRIETE LOCATIONS

- Mise en réserve pour la Ville de Montréal - Rétrocession au bail du 2050, rue De Bleury,
du 3700, rue Berri (-4 600 m2) a Montréal (-1 500 m2);

- Fin de bail au 2215, boulevard Marcel-Laurin,
a Montréal (-1 600 m2);

- Rétrocession au bail du 545, boulevard Crémazie Est,
a Montréal (-1 500 m2);

- Rétrocession au bail du 575, rue Jacques-Parizeau,
a Québec (-2 000 m2).

REPARTITION DES

SUPERFICIES LOCATIVES
PAR CLIENT o
35% 10,5%
AUTRES 1< /0
MINISTERE DE LA JUSTICE
DISPONIBLE
: o
1,7% | 10,07%
N , ’ AGENCE DU REVENU DU QUEBEC
MINISTERE DE L’EDUCATION ET DE - :
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
(o)
1,9% 9,2%
= MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE
MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT o™ — DETENTION
ET DE LA LUTTE CONTRE LES
CHANGEMENTS CLIMATIQUES
8,9 %
2,9 % | ot
17 /0 ) o MINISTERE DES TRANSPORTS
CENTRE DE SERVICES " 29 o/ 7,5 Yo
PARTAGES DU QUEBEG ? o ; MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI
MINISTERE DE L’ENERGIE ET ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE
DES RESSOURCES NATURELLES
SORETE DU QUEBEC
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PROJETS
EN PLANIFICATION
OU EN REALISATION

Place des Canotiers a Québec
© Louise Leblanc, photographe

SQI GESTIONNAIRE2 REPARTITION PAR SECTEURS

UN PORTEFEUILLE
D’UNE VALEUR
TOTALE DE

30,8 G¥

SQFGESTIONNAIRE

106

PROJETS
D’UNE VALEUR
TOTALE DE A

13,8 G2

SQ1 ASSOCIEE

17

PROJETS
D’UNE VALEUR
TOTALE DE

176 K&

Provenance Nombre Codt de projet prévu Pourcentage
Culture 5 272 494171$ 1,98 %
Edifices gouvernementaux 32 1228 649 673% 8,91%
Education et enseignement supérieur 12 1708997 000$ 12,40%
1
Santé et services sociaux 48 9971871 467$ 72,33%
Transport maritime, aérien, ferroviaire et autres 2 34994 318% 0,25%
Autres 6 376 600 996 $ 2,73%
TOTAL 106 ‘ 13 786 907 626 $ ‘ 100%

SQI ASSOCIEE? REPARTITION PAR SECTEURS

Provenance Nombre Cout de projet prévu Pourcentage
Transport collectif 4 8536 400 000 $ 50,20 %
Education et enseignement supérieur 4 666 199 241% 3,92%
iescts s soives | 2005
Réseau routier 4 6321 900 000$ 37,18%
Autres 4 1267 260 000% 7,45%
TOTAL 17 ‘ 17 004 959 241$ ‘ 100%

(étant donné que plusieurs de ces projets sont en cours d’évaluation).

w N

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Colit prévu des projets en planification ou en réalisation (SQI gestionnaire et associée), excluant les projets a I'étude

Gestionnaire : la responsabilité de la SQI consiste a prendre en charge le développement d’un projet d'infrastructure publique, de I'étape de I'étude a sa cldture.
Associée: le role de la SQI consiste & accompagner I'organisme public dans la planification et le suivi d’un projet d'infrastructure majeur.
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EVOLUTION DU PORTEFEUILLE DEPUIS 2016—2017, LA VALEUR
DE PROJETS SOUS GESTION DU PORTEFEUILLE DE PROJETS
60 o SOUS GESTION A CONNU UNE
3 AUGMENTATION DE 160 %
0 120
12,0
100
10,0
80
80 ——— o
— .
6,0
20 40
2,0 20
mmmmmmm  VALEURENGS
0 05 - o~ NOMBRE DE PROJETS
2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

REPARTITION DU NOMBRE DE PROJETS PAR ETAPES

. 0, o,
ETUDE 257 gesionnare/ 47 associce
0, o,
PLANIFICATION 317 gesmionnaires 67 associee
. 0, 0,
REALISATION 30 % aestionnare/ 4 % ASSOCIEE

REPARTITION DU NOMBRE DE PROJETS PAR MODES DE REALISATION > 50 M$1

GERANCE 39 e GESTIONNAIRE/ D % ASSOCIEE
Ehggfgﬂf: 197 cesrionnare/ 67 associee
ALTER|\||V1|\(1)-I|)|:E3§ 2 % GESTIONNARE/ 1 0 e ASSOCIEE
A DETERMINER® 167 cesmionnare/ 37 associee

Projets a I'étape planification ou réalisation au PQI excluant les projets de 5 a 50 M$ non assujettis a la Directive sur la gestion des projets majeurs d'infrastructure publique.

Incluent des modes de réalisation tels que : CC — Conception-Construction; CCF — Conception-Construction-Financement; CCFE — Conception-Construction-Financement-Entretien;
CCFEE — Conception-Construction-Financement-Entretien-Exploitation et PPP: partenariat public-privé.

Projets & une étape trop préliminaire pour déterminer leur mode de réalisation.

RAPPORT ANNUEL 19-20
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PROJETS LIVRES

AU COURS DE L’EXERCICE 2019-2020

REFECTION DE L’ENVELOPPE EXTERIEURE
DU GRAND THEATRE DE QUEBEC

Le Grand Théatre de Québec faisait face, depuis plus de
vingt ans, a des problémes d’infiltration et de détérioration
de I'enveloppe extérieure de son batiment.

La proposition qui a été jugée la plus méritante était a
I'effet de construire une deuxiéme facade vitrée. Ce con-
cept moderne et novateur respecte la facture d’origine tout
en conservant et en protégeant les conditions intérieures
actuelles ot se trouve I'ceuvre d’art de Jordi Bonet, une
murale de plus de 1 000 métres carrés.

Adresse

)

Codt de projet final
29,3 M$

269, boulevard René-Lévesque Est, Québec

CENTRE DE SANTE DE CHIBOUGAMALU -
RELOCALISATION DU CHSLD

Le projet consistait en une construction neuve a ossature
de bois de 3 004 m? bruts, répartis sur un niveau et un
sous-sol partiel. Le CHSLD est composé de 32 cham-
bres individuelles réparties en trois flots, soit deux ilots
prothétiques fermés de 8 et de 10 chambres respective-
ment et un flot prothétique ouvert de 14 chambres.

Adresse

o}

Codt de projet final
17,8 M$

51, 3¢ Rue, Chibougamau

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

COLLEGE DE SHAWINIGAN - MISE AUX NORMES
ET AGRANDISSEMENT DES LOCAUX DU CEGEP

Le projet visait la mise aux normes et I'agrandissement
du laboratoire du Centre national en électrochimie et en
technologies environnementales (CNETE) a I'intérieur des
espaces du collége en vue de I'intensification des activités
de recherche. Les espaces du CNETE sont passés de
825 a 1 134 metres carrés.

Adresse

)

Coit de projet final
6,8 M$

2263, avenue du College, Shawinigan

AGRANDISSEMENT ET REAMENAGEMENT DU
PAVILLON SAINTE-MARIE (PHASE 1) AU CENTRE
HOSPITALIER REGIONAL DE TROIS-RIVIERES

Le projet visait la construction d’une nouvelle aile de
4 étages et le réaménagement de divers secteurs du
Centre hospitalier régional de Trois-Rivieres.

Adresse

)

1991, boulevard du Carmel, Trois-Rivieres

Coit de projet final
57 M$




CHSLD a Saint-Jérome
© Raphaél Thibodeau, photographe

RENOVATION DU PALAIS DE JUSTICE DE LA TUQUE

Le projet visait a remédier aux déficiences observées au
palais de justice de La Tuque en le relocalisant dans un
nouvel espace situé dans le méme centre commercial et
aménageé selon les plus récentes normes en la matiére.
La superficie du palais de justice de La Tuque a doublé
passant de 600 m?a 1 251 m2,

Adresse

@ 290, rue Saint-Joseph, La Tuque

Codt de projet final
6,4 M$

RELOCALISATION DE L’HOPITAL DE BAIE-SAINT-PAUL

Le projet consistait en la construction d’un nouvel
hopital intégrant un centre d’hébergement et de soins
longue durée (CHSLD) a Baie-Saint-Paul en remplace-
ment de I'hopital et du CHSLD Pierre-Dupré. Ce dernier
étant situé sur un autre site, le projet incluait également
son réaménagement en un centre local de services com-
munautaires (CLSC).

CONSTRUCTION POUR LA DIALYSE -
HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT A MONTREAL

Le projet consistait en la construction d’'un nou-
veau pavillon d’environ 7 000 m2 sur 3 étages visant
I'aménagement des services d’hémodialyse de I'Hopital
Maisonneuve-Rosemont.

Adresse

@’ 5415, boulevard de I’Assomption, Montréal

Colt de projet final
53,5 M$

REGROUPEMENT DES EFFECTIFS DU MINISTERE
DE L’IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET

DE L’INCLUSION AU CARRE SAINT-LAURENT

A MONTREAL

Le projet visait a regrouper le ministére de I''mmigra-
tion, de la Diversité et de I'Inclusion dans un nouvel
immeuble dénommé «Le Carré Saint-Laurent ».

ADRESSE
g 1200, boulevard Saint-Laurent, Montréal

Adresse

@ 88, rue Racine, Baie-Saint-Paul

Codt de projet final
43,4 M$

Coiit de projet final
231,3 M$

AMENAGEMENT DE LA COMMISSION DES NORMES,
DE L’EQUITE, DE LA SANTE ET DE LA SECURITE DU
TRAVAIL AU COMPLEXE DESJARDINS

Le projet consistait a rénover et @ aménager de nouveaux
locaux pour la Commission des normes, de I'équité, de la
santé et de la sécurité du travail (CNESST) au Complexe
Desjardins.

Adresse

@ 150, rue Sainte-Catherine Ouest, Montréal

Coat de projet final
8,1 M$
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74,4 M$ D’ECONOMIES REALISEES
DANS LES PROJETS LIVRES EN 2019-2020

PLUS DE 149 M$ D’ECONOMIES REALISEES AU COURS
DES SIX DERNIERS EXERCICES PAR RAPPORT AU TOTAL
DES BUDGETS APPROUVES DES PROJETS DE PLUS DE

5 M$ LIVRES

- 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 TOTAL
6 12 9 9 10 9 55

Nombre de projets’

Coilt final (M$)2 1498 2798 637.9 2233 515,8 4536 2 260
?I\';I‘gft LTI 163,1 2917 649,3 236,7 540,2 528 2 409
Ecart (M$)* -13,3 -11,9 11,4 134 -24,4 74,4 -149

-8,20% -4,10% -1,80% -5,66 % -4,52% -14,09% -6,19%

1 Projets de plus de 5 M$.
2 Codt final: codt final réel ou anticipé au 31 mars 2020. A la suite de Ia livraison d’un projet, il peut s’écouler plusieurs mois, voire quelques années, avant que le codt final réel ne soit tabli.

3 Budget approuvé : budget autorisé par I'autorité compétente avant le début de I'étape de réalisation du projet. Le budget approuvé tient compte, le cas échéant, des modifications associées
aux changements de programme ddment autorisées par I'autorité compétente apreés I'autorisation de réalisation.

4 Un écart négatif correspond a une économie réalisée par rapport au budget approuve.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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Edifice administratif & Saint-Jérome
© Raphaél Thibodeau, photographe
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DES PROJETS EN COURS...

DE TOUT GENRE

PROGRAMME DE
15 ECOLES SECONDAIRES

(® Budget autorisé : montant en cours d’approbation
par les autorités gouvernementales
Livraison prévue: dés 2022

Les 15 écoles secondaires prévues visent non seulement
a résoudre le déficit d’espace, mais également a offrir
a la population des écoles contemporaines répon-
dant aux besoins d’aujourd’hui, par la mise a jour des
criteres d’aménagement des espaces d’enseignement.
Principalement situés dans la grande région de Mon-
tréal et ses banlieues élargies, a I'exception des écoles
de Drummondville et de Charlesbourg, tous les projets
favoriseront la proximité des infrastructures scolaires
au coeur de la population et appuieront la mixité des
activités en milieu urbain.

Les 15 écoles créeront 21 212 nouvelles places, variant
de 785 a2 512 éleves par école, réparties sur 11 centres
de services scolaires. Ces nouvelles placent ajouteront
une superficie totale de 218 013 m2.

L’objectif de livrer ces projets dans un court échéancier
a nécessité une stratégie de réalisation par regroupe-
ments de projets et la diversification des modes de
réalisation afin de maximiser I'utilisation du potentiel
des entreprises. Le but de cette méthode de travail était
d’accélérer la mise en fonction des écoles. Dans ce
contexte, plusieurs modes de réalisation seront mis a
profit dans ce programme.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

© DMG/GLCI pe A/ P

- Roy_BBBL,

PROGRAMME MAISONS DES AINES
ET MAISONS ALTERNATIVES

(® Budget autorisé: 1,821 G$
Livraison prévue: automne 2022

en consortium

Le développement de maisons des ainés et de maisons
alternatives est un engagement du nouveau gouver-
nement. Lobjectif est de développer 3 468 places et de
reconstruire les CHSLD vétustes dans le but de créer
de nouveaux milieux de vie mieux adaptés aux besoins
des personnes qui y résident. Les maisons alternatives
accueilleront une clientéle adulte vivant une situation de
handicap.

LE PROGRAMME SE DEPLOIE DANS
PLUS D’UNE QUARANTAINE DE
MAISONS, DANS TOUTES LES
REGIONS DU QUEBEC,

SELON DIFFERENTS MODES

DE REALISATION.



RESTAURATION ET MISE AUX NORMES
DE L’EDIFICE GERARD-D.-LEVESQUE, A QUEBEC

(® Budget autorisé: 32,3 M$
(couvrant la préparation du dossier d’affaires
et la relocalisation temporaire des occupants)
Livraison prévue: hiver 2024-2025

L’édifice Gérard-D.-Levesque, situé dans le Vieux-Qué-
bec et qui fut le palais de justice de Québec jusqu’en
1982, constitue actuellement le siege social du ministére
des Finances.

L'immeuble jouit d’un statut de batiment historique. Ses
espaces intérieurs comportent des éléments décoratifs
et un mobilier d’une grande valeur patrimoniale. Le bati-
ment a fait I'objet d’une restauration de 1982 a 1987.
Le présent projet inclut la mise a niveau des systémes
électromécaniques, la restauration des éléments patri-
moniaux, le réaménagement de I’ensemble des étages,
ainsi que I'optimisation des conditions d’occupation.

PROJET REALISE SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».

AGRANDISSEMENT ET RENOVATION
DU PALAIS DE JUSTICE DE ROBERVAL

(® Budget autorisé: 66,2 M$
Livraison prévue: hiver 2022-2023

Le projet vise la rénovation du palais de justice existant
et son agrandissement, en mettant a profit les espaces
libérés par le transfert des activités carcérales vers un
nouvel établissement de détention.

Lorsque les travaux seront terminés, le palais de justice
aura une superficie de 8 200 m?. Il offrira au ministére
de la Justice des locaux agrandis et réaménagés tandis
que le ministére de la Sécurité publique bénéficiera d’un
quartier cellulaire également agrandi et rénove.

Enfin, le Directeur des poursuites criminelles et pénales,
qui avait été relocalisé dans un immeuble avoisinant,
faute d’espace dans le palais existant, réintégrera
celui-ci a la livraison du projet.

PROJET REALISE SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».
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CONSTRUCTION D’UN NOUVEL HOPITAL
SUR LE SITE DE L’HOPITAL DE L’ENFANT-JESUS

(® Budget autorisé: 1,967 G$
Livraison prévue: hiver 2025-2026

Le nouveau complexe hospitalier regroupera sur le site
de I’Hopital de I’Enfant-Jésus (HEJ), les soins et les ser-
vices actuellement offerts par I’établissement ainsi que
les activités de I'Hotel-Dieu de Québec. Le complexe
inclura le développement immobilier lié aux sciences
neurologiques de I’'HEJ.

Le projet vise, en phase 1, un centre intégré de can-
cérologie. Cette premiére phase comprend les travaux
préparatoires (dont une centrale thermique et un bati-
ment des génératrices), la radio-oncologie et I’oncologie
ambulatoire, le cyclotron et des stationnements.

En phase 2, le projet vise la construction de batiments
d’activités de soins critiques et de la recherche, de
I’hotellerie et des stationnements, en plus du réaménage-
ment de secteurs existants a I’'HEJ. Il vise également la
création d’une plateforme clinico-logistique hors site
desservant I'ensemble des hdpitaux de I'établissement
de soins et de services de santé.

POUR CHACUNE DES DEUX PHASES, PROJET REALISE
SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».
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NOUVEAU SIEGE SOCIAL DE LA COMMISSION
DES NORMES, DE L’EQUITE, DE LA SANTE
ET DE LA SECURITE DU TRAVAIL

(® Budget autorisé: 154,4 M$
Livraison prévue: hiver 2020-2021

Situé dans un écoquartier développé par la Ville de
Québec, le projet immobilier D’Estimauville est une nou-
velle construction qui accueillera le siege social de la
Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la
sécurité du travail.

Il consiste a ériger un nouvel édifice de 35 570 m? qui
sera accompagné d’un stationnement étagé de 640
espaces.

PROJET REALISE SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».

AMENAGEMENT DE LA PHASE Ili
DE LA PROMENADE SAMUEL-DE CHAMPLAIN

(® Budget autorisé: 171,1 M$
Livraison prévue: hiver 2021-2022

Le projet vise a prolonger de 2,5 km le parc linéaire situé
sur la rive nord du fleuve Saint-Laurent, entre la cote
de Sillery et la cote Gilmour a Québec, en continuité de
la phase 1 s’étendant du quai des Cageux a la cote de
Sillery (2,5 km), réalisée en 2008, et de la phase 2, qui
relie la promenade du parc de la Plage-Jacques-Cartier
(3,1 km), terminée en 2016.

La phase 3 comprendra, notamment, un bassin de
baignade et un miroir d’eau, une plage, des aménage-
ments paysagers, des pavillons de services, des
espaces de stationnement, ainsi que I'aménagement
du quai Frontenac et la réfection de la jetée ouest de la
marina de Sillery.

PROJET REALISE SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

AGRANDISSEMENT DU MUSEE D’ART
CONTEMPORAIN DE MONTREAL

(® Budget autorisé: 57 M$
Livraison prévue : automne 2023

Depuis plusieurs années, le Musée d’art contemporain
de Montréal réfléchit aux options qui se présentent pour
répondre aux attentes de son public, augmenter son
rayonnement et mieux diffuser sa collection unique en
art contemporain.

Le projet vise I'agrandissement et la transformation
du batiment, pour répondre aux besoins d’espaces
d’exposition et pour régler divers problemes fonction-
nels et mettre en valeur I’entrée principale, qui présente
un probleme de visibilité et de rayonnement dans le
Quartier des spectacles.

PROJET REALISE SELON LE MODE « GERANCE DE CONSTRUCTION ».

CENTRE JEUNESSE DES LAURENTIDES -
REGROUPEMENT DES CENTRES DE READAPTATION
POUR JEUNES EN DIFFICULTE D’ADAPTATION

(® Budget autorisé: 109,6 M$
Livraison prévue: printemps 2024

Le Centre jeunesse des Laurentides — Regroupement des
centres de réadaptation pour jeunes en difficulté d’adap-
tation offre des services d’adaptation, de réadaptation et
d’intégration sociale a des jeunes qui manifestent des
troubles de comportement sérieux.

Le projet consiste en un regroupement des centres de
réadaptation pour jeunes en difficulté d’adaptation dans
un nouveau campus centralisé. Le nouveau campus
serait localisé sur un nouveau site dans le sud du terri-
toire des Hautes-Laurentides, soit a Sainte-Thérése.

Le nouveau batiment regroupe les quatre campus
actuels du Centre jeunesse des Laurentides. La solution
immobiliere retenue consiste en un batiment totalisant
une superficie de 12 124 m2 bruts afin d’abriter 9 unités
de réadaptation pour 90 jeunes et 9 662 m? d’espaces
extérieurs a aménager.

PROJET REALISE SELON LE MODE « CONCEPTION-CONSTRUCTION AVEC CONCOURS D’AR-
CHITECTURE INTEGRE ».



HOPITAL VAUDREUIL-SOULANGES -
CONSTRUCTION D’UN NOUVEL HOPITAL DE 404 LITS

(® Budget autorisé: 1,5 G$
Livraison prévue: 2026

Le projet consiste a réaliser la construction d’un hdpital
intégrant les plus récentes avancées technologiques
et organisationnelles. Le nouvel établissement saura
répondre aux besoins croissants de la population de
la région de Vaudreuil-Soulanges. Axé sur le bien-étre
des patients, I’Hopital Vaudreuil-Soulanges offrira des
services et un environnement propice a une expérience
positive pour les patients, par son caractere humain,
audacieux, innovant et performant.

Ce centre hospitalier comptera 404 lits et toutes les
unités fonctionnelles nécessaires pour répondre aux
besoins cliniques de la population: hospitalisation en
médecine, chirurgie et soins péri-opératoires, services
ambulatoires, unité de soins mere-enfant, pédiatrie,
santé mentale, services diagnostiques et thérapeutiques
et autres services multidisciplinaires (physiothérapie,
ergothérapie, audiologie).

D’une superficie brute de I'ordre de 120 000 m?, il sera
situé a l'intersection des autoroutes 30 et 40, sur le
boulevard de la Cité-des-Jeunes a Vaudreuil-Dorion.

MODE DE REALISATION A CONFIRMER.
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REQUALIFICATION DE L’ENSEMBLE
DU SITE DE L’HOPITAL ROYAL-VICTORIA

(® Budget autorisé: 5 M$ pour I'élaboration
du plan directeur et les études préliminaires
Livraison prévue: 2023 & 2037

La requalification de I'ensemble du site par la
SQl impliqgue un transfert de propriété du Cen-
tre universitaire de santé McGill a la SQl et le
développement d’un plan directeur d’aménagement qui
donnera une cohérence au processus de transforma-
tion du site et intégrera le projet de développement de
I’'Université McGill, a la satisfaction de la Ville de Montréal
et du ministére de la Culture et des Communications.
Ce plan sera déposé a la Ville de Montréal afin d’en-
clencher une consultation qui sera menée par I'Office de
consultation publique de Montréal.

Le projet implique aussi la réalisation d’un Plan directeur
de maintien de l'actif qui permetira d’élaborer un
phasage et un budget pour les travaux de réhabilitation
a réaliser. Le Conseil des ministres approuvera éventuel-
lement le dossier d’opportunité qui fera état de la portée
du plan directeur et du plan d’action pour la requalifi-
cation du site, des codts en découlant et du modéle de
financement envisage.

Chantier du nouveau complexe hospitalier sur le site de 'Hopital de I'Enfant-Jésus a Québec
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PROJETS REALISES EN ASSOCIATION —
LA RIGUEUR ET L’EXPERIENCE DE LA SQI
AU SERVICE DE SES PARTENAIRES

La complexité croissante des projets d’infrastructure
publique, les investissements considérables qu’ils
nécessitent, et la diversité grandissante des modes
de réalisation qui peuvent leur étre appliqués exigent
de faire appel a une expertise crédible et de trés haut
niveau. La SQI est responsable de juger de tout enjeu,
risque ou autre élément critique d’un projet qui pour-
rait modifier le colt, la portée ou I'échéancier (article
13 de la Directive sur la gestion des projets majeurs
d’infrastructure publique). Limplication de la SQl, dans
la planification et dans la gestion des projets majeurs
réalisés par les organismes publics, donne au gou-
vernement I'assurance que les projets seront réalisés
selon les bonnes pratiques de gestion de projets et ainsi
favoriser I'atteinte des paramétres autorisés.

Que ce soit dans le secteur de I'éducation et de
I’enseignement supérieur, dans le secteur de la santé
et des services sociaux, des installations sportives,
communautaires, touristiques et de loisir, ou dans le
secteur du transport collectif ou du réseau routier, les
organismes qui conservent la maitrise de leur projet
et qui s’associent a la SQI bénéficient de son exper-
tise, de sa compétence et de ses conseils tout au long

MODES DE REALISATION

des étapes d’étude, de planification et de réalisa-
tion. Cette expertise s’applique a I'égard de la portée,
du budget, de la gestion des risques, du choix du mode
de réalisation, de I'échéancier, du plan de gestion, de
la gouvernance a mettre en place ainsi qu’au soutien
constant lors des activités liées a I'élaboration du
dossier d’opportunité et du dossier d’affaires, et lors de
la réalisation des travaux de construction.

La SQI met aussi a profit ses connaissances aupres
de l'organisme public dans la gestion du proces-
sus d’approvisionnement des projets réalisés en
mode alternatif (conception-construction,conception-
construction-financement,conception-construction-
financement-entretien).

Pour tout projet assuijetti a la Directive sur la gestion des
projets majeurs d’infrastructure publique, I’association
de la SQI aux projets réalisés par les organismes publics
fait également en sorte qu’elle est partie prenante de la
gouvernance du projet et atteste la reddition de comptes.

Voici quelques exemples de projets auxquels I'associa-
tion avec la SQI apporte une véritable valeur ajoutée.

CONCEPTION-
CONSTRUCTION (CC)

Le mode CC consiste a
confier a une entreprise
ou a un groupement
d’entreprises la
préparation des plans et
devis et la construction de
I'infrastructure publique,
le prix du contrat faisant
I'objet de versements
mensuels selon
I'avancement des
travaux.

CONCEPTION-
CONSTRUCTION-
FINANCEMENT (CCF)

Le mode CCF consiste

a confier a une entreprise
0u a un groupement
d’entreprises la
préparation des plans et
devis, la construction de
P'infrastructure publique
et le financement des
travaux de conception et
de construction, le prix
du contrat faisant I'objet
d’un nombre limité de
paiements.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

CONCEPTION-
CONSTRUCTION-
FINANCEMENT-
ENTRETIEN (CCFE)

Tout contrat qui combine
la conception et la
construction auxquelles
s'ajoutent son financement
a court et a long terme

sur son cycle de vie

et I'entretien/maintien
d’actifs de I'infrastructure
sur une période de
3a30ans.

GERANCE

Le mode gérance consiste,
pour I'organisme public

ou son mandataire, a
confier la construction de
I'infrastructure a plusieurs
entrepreneurs, et ce, apres
que I'ensemble des plans
et devis détaillés des
divers lots a été exécuté.

ENTREPRISE GENERALE

Le mode entreprise
générale est un mode
traditionnel qui consiste

a effectuer la conception
et la préparation des plans
et devis détaillés avant

de confier la réalisation de
I'infrastructure a une seule
entreprise.




BUDGET AUTORISE

Echangeur Turcot, Montréal
© Air Photo Max

PROJET PAR LE CONSEIL REMASI[;E\EII(E)N EI\IIE I}?)Fl’JIEF!S
DES MINISTRES
Reconstruction de I’échangeur Turcot Ministére des’ 3673,3 M$ Concepthn- Réalisation
Transports du Québec construction
Construction du Complexe des sciences L . o -
de 'Université de Montréal Université de Montréal 348,3 M$ Entreprise générale Réalisation
Autorité régionale
. de transport
Prolongement de la ligne bleue . o 3 . L,
du métro de Montréal me't'ro,polltaln etla Gérance Planification
Société de transport
de Montréal 2
Implantation d’un service rapide par bus Autorité régionale
intégré a la requalification de I’axe PIE-IX de transport 393,8 M$ Gérance Réalisation
entre Montréal et Laval métropolitain
Réfection majeure du pont-tunnel Ministere des 3 c?)(:]ns(t:fupct;%nr;- Planification
Louis-Hippolyte-La Fontaine Transports du Québec financement (CCF)
Rond-point Dorval — Réaménagement de Ministére des . T
I’échangeur entre les autoroutes 20 et 520 | Transports du Québec 344,25 Gerance Realisation
Conception-
Remplacement de la toiture du Régie des installations 3 construction- T
- ) ' ' Planification
Stade olympique olympiques financement-entretien
(CCFE)
LT e e Rl HEC Montréal 235,2 M$ Entreprise générale Réalisation
pour HEC Montréal ’ prise g
Implantation d'un nouveau systéme de ) . 3 -
transport collectif structurant a Québec Ville de Québec COFE Planification
Ecole Irénée-Lussier Commission scolaire 3 A déterminer Planification
de Montréal
Conseil cri
(‘:ons_truc_tlfm d'un nouvel hépital de Ia_sante et_ des 3 A déterminer Démarrage
a Chisasibi services sociaux
de la Baie-James
Pont de I'ile-aux-Tourtes entre Vaudreuil- Ministére des 3 c%?]ns(t:fupct;?onr;- Planification
Dorion et Senneville — Reconstruction Transports du Québec )
financement (CCF)

N N

Organisme public initiateur du projet.

Conforme a la Loi modifiant principalement I'organisation et la gouvernance du transport collectif dans la région métropolitaine de Montréal (RLRQ ¢ 0-7.3).

Le budget n’est pas autorisé par le Conseil des ministr

a I'étape de planification.

Le gouvernement du Québec a autorisé la Société de transport de Montréal (STM) a réaliser différentes activités en amont de I'approbation du dossier d’affaires, notamment:
- Démarrer la construction d’un tunnel piétonnier permettant de relier la future station de métro sur la rue Jean-Talon au service rapide par bus (SRB) Pie-IX;

- Procéder au déplacement des équipements de services publics (réseaux techniques urbains);

- Poursuivre le processus d’acquisition.
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UN PARC IMMOBILIER GERE
DE MANIERE RESPONSABLE

Une préoccupation constante pour
I’entretien des immeubles

Un des mandats de la SQI consiste a assurer la pérennité
du parc immobilier de I'administration gouvernementale.
Elle doit donc maintenir a long terme l'intégrité physique
et fonctionnelle de ses actifs. En tenant compte de la
capacité d'investissement du gouvernement, elle planifie
et réalise ses interventions dans une perspective de main-
tien d’actifs, en fonction de I’état de chaque immeuble.

Pour les immeubles dont elle est propriétaire, la SQl
procede a I'inspection fréquente de leurs composantes,
a leur entretien et a leur réparation, de méme qu’aux
activités quotidiennes requises afin d’assurer les
services aux occupants, ainsi que la sécurité et la
durabilité des lieux. Les informations recueillies lors de
ces inspections servent, par la suite, a évaluer la con-
dition des immeubles, a déterminer les investissements
requis en maintien d’actifs et a établir le déficit de main-
tien d’actifs (DMA) du parc de la SQI. Depuis I'exercice
2015-2016, la SQI applique a I'ensemble de son parc
immobilier son nouveau Cadre de gestion des infrastruc-
tures, lequel a été élaboré selon les orientations émises
par le Secrétariat du Conseil du trésor. C'est ainsi qu’elle
produit un portrait annuel de I'état du parc immobilier au
Plan annuel de gestion des investissements publics en

928 PROJETS

D’AMELIORATION' ET DE
MAINTIEN D’ACTIFS? (MOINS
DE 5 M$) AMORCES 0U

14,1%

TERMINES AU COURS DE
L’EXERCICE, POUR UNE DEPENSE
ANNUELLE

TOTALE DE 63,1 M$.

INDICE DE
VETUSTE

PHYSIQUE DES IMMEUBLES
DE LA SQI, CE QUI RESPECTE
LA CIBLE FIXEE (< 15%).

infrastructure (PAGI) afin de déterminer les investisse-
ments nécessaires a la pérennité des infrastructures.

Dans I'ensemble, les indices d’état moyen des différentes
vocations d’'immeubles sont demeurés relativement
stables par rapport a I'exercice précédent. Le niveau de
quelques immeubles a évolué au gré des inspections,
des nouvelles évaluations de I’envergure financiére des
travaux a effectuer et des travaux qui ont été réalisés.

Au Plan annuel de gestion des investissements
publics en infrastructures 2020-2021, le DMA présente
un accroissement global net de 95,8 M$ par rap-
port a celui de I'exercice précédent, et ce, malgré
une résorption du DMA de 79,7 M$. Cette situation
résulte principalement de l'inspection spécifique de
certains immeubles qui a permis de déterminer plus
précisément I'envergure des travaux de maintien
d’actifs a réaliser. Parmi ces immeubles, quelques-
uns seront éventuellement démolis ou vendus, ce qui
contribuera a réduire le DMA global. Plusieurs projets
de maintien d’actifs et des interventions ciblées dans
certains immeubles vétustes vont se réaliser dans le
courant des prochaines années contribuant également
a I'effort de réduction du DMA global.

LE TAUX D’INOCCUPATION
DES IMMEUBLES EST DE

2,04 %'

SURLES 3167 387 M?

DU PARC IMMOBILIER. LE TAUX
D’INOCCUPATION MOYEN S’EST
ETABLI HISTORIQUEMENT
AUTOUR DE 2%

1 Amélioration : travaux qui ont pour but d’accroitre le potentiel de service d’une infrastructure existante.

2 Le déficit de maintien d’actifs est constitué de I'ensemble des travaux de maintien d’actifs qui auraient normalement di étre réalisés antérieurement a I'inspection. On entend par « maintien d’actifs»
tous les travaux ponctuels qui servent & maintenir ou a rétablir I'état physique d’une infrastructure & un niveau permettant la poursuite de son utilisation aux fins de laquelle elle est destinée.

& Pourcentage obtenu en divisant | des ir

requis en

ien d’actifs et le déficit de maintien d’actifs sur un horizon de 0-5 ans par la valeur de remplacement des immeubles.

4 En tenant compte des espaces vacants attribués et des espaces en rénovation, le taux réel d’inoccupation au 31 mars 2020 serait de I'ordre de 1,55 %.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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INDICE D’ETAT :
: A INDICE DEFICIT DE
3 4 "
VOCATION O MUEUBLES D'M(El\",‘lzs)'o" AGE(R"'\I%Y)EN (%) DETAT | MAINTIEN
MOYEN D’ACTIFS (M$)

IMMEUBLES
Immeubles de bureaux 60 503 353 36 67 | 26 7 C 105,7
Autres édifices
spécialisés 156 410 049 33 79 | 15 6 C 52,4
Palais de justice 43 431 969 39 57 41 2 C 162,7
SRR 14 208 557 23 77 | 4 | 19 c 108,2
de détention
Postes de la Sireté
du Québec 73 170 481 25 88 | 11 1 B 5,2
Immeubles non locatifs
R e 4 3304 57 2 8 90 E 15,7
OUVRAGES DE GENIE CIVIL
LTI 19 240 467 21 27 | 8 | 65 E 62,9
et tunnels

1968 180

1 Données au 27 novembre 2019.

2 Linventaire exclut les baux emphytéotiques, les immeubles en construction et les immeubles loués en vertu de contrats de location acquisition, notamment I'édifice situé

au 3800, rue de Marly, a Québec.
3 Les données relatives a la dimension des immeubles représentent la superficie locative, conformément a la norme BOMA 96.

Les immeubles non locatifs, les stationnements et les tunnels sont mesurés en fonction des superficies brutes de I'aménagement ou de la construction.
4 L’age moyen représente I'dge «apparent» des infrastructures. Celui-ci correspond au nombre d’années qu’une infrastructure évoque, compte tenu, notamment, de son &ge chronologique,

des travaux réalisés et de son utilité.

Centre régional intégré de cancérologie a Lévis
© Joél Gingras, photographe
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Une préoccupation constante pour son offre de service en gestion immobiliére

La SQI s’est dotée le 22 mai 2019 d’un plan Evolution, un projet ambitieux qui vise d’une part a simplifier ses fagons
de faire afin de mieux servir ses clients et, d’autre part, a optimiser les conditions dans lesquelles ses employés
rendent leurs services. Le plan Evolution permettra en outre de générer rapidement des améliorations tangibles
pour ses clients et pour ses employés. Ce plan découle d’une vaste consultation en directions immobilieres et
d’un atelier de réflexion pour identifier les principaux défis auxquels est confronté le personnel dans les directions
immobilieres et écouter ses préoccupations.

Le plan Evolution se décline en une série d’initiatives regroupées sous deux grands axes soit:

- La mise en place d’un processus de gestion de la capacité visant, entre autres, a optimiser certains processus
clés et a éliminer plusieurs irritants.

- La mise en place d’un processus de gestion adapté, standardisé et efficace incluant la définition des rdles
et responsabilités.

Etablissement de détention de Sorel-Tracy
© Stéphane Briigger
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PREMUNIR NOS IMMEUBLES CONTRE
LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Les changements climatiques représentent le sujet de
préoccupations grandissantes au Québec. Les vagues
de chaleur, les inondations, les cycles de gel et de dégel
hivernaux, les tempétes de verglas et les vents violents
ont des répercussions importantes sur les batiments, leurs
propriétaires et leurs occupants.

La Société québécoise des infrastructures, dont la mission
est notamment de développer, de maintenir et de gérer
un parc immobilier au bénéfice des ministéres et des
organismes publics, reconnalt que les changements
climatiques ont, et auront, des répercussions grandis-
santes sur son parc.

Aussi, de maniere a préserver ce patrimoine bati
collectif, la SQI a démarré, en avril 2019, le Projet VACCIn
(Vulnérabilité des bAtiments aux Changements Gllma-
tiques). Ce projet bénéficie du soutien financier du Fonds
vert par I'entremise d’un partenariat novateur entre la SQl,
Ouranos et I'Institut national de santé publique du Québec.

§ 11l E%_ﬁl ;ili.

Gare fluviale de Sorel-Tracy
© Eric Massicotte, photographe

L’objectif principal du Projet VACCIn est de développer une
méthode d’évaluation de la vulnérabilité aux changements
climatiques des immeubles dont la SQI est propriétaire.
Cette méthode, d'abord testée sur un nombre restreint
de batiments, permettra éventuellement d’évaluer I'en-
semble du parc immobilier. Elle devrait aussi conduire
a la création d’un indice de vulnérabilité aux change-
ments climatiques qui serait complémentaire aux indices
actuellement utilisés pour rendre compte de I'état général
des immeubles (indices d’état et de vétusté physique).
Ainsi, les équipes de la SQI seront en mesure de connaitre
les batiments requérant le déploiement de mesures
d’adaptation en priorité de maniére a réduire les risques de
pertes et de dommages matériels, de pannes, d’arrét des
opérations, d’inconfort, voire de blessures aux occupants.

A terme, la méthode développée par la SQI sera
partagée avec d’autres gestionnaires immobiliers (pub-
lics ou privés) qui seront en mesure d’entreprendre
une démarche similaire, contribuant ainsi a renforcer la
résilience aux changements climatiques d’un trés grand
nombre d’immeubles québécois.
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GESTION
CONTRACTUELLE!

7 097

96 %

2645

Nombre de contrats de travaux
de construction, ainsi que de

Proportion de la valeur totale
des contrats conclus a la suite

Nombre d’entrepreneurs, de
prestataires de services et de

services professionnels, de
services de nature technique et
d’approvisionnement conclus en
2019-2020 par la SQI, pour une
valeur d’un peu moins de 1,4 G$.
De ce nombre, 1 866 contrats de

d’un processus d’appel d’offres
public. Les autres contrats sont
répartis en appels d’offres sur
invitation (< 1%) et en contrats
degréagré (4%).

fournisseurs différents qui témoigne
de l'importance qu’accorde la SQl

a la saine concurrence et a
I’alternance des contractants.

10 000$ et plus représentent
98,8 % de la valeur totale.

CONTRATS CONCLUS EN 2019-2020

PAR NATURE CONCLUS PAR NATURE DE CONTRATS
VALEUR
DES CONTRATS DE“L%%?EETS
(000 $) 3 %

f P APPROVISIONNEMENT - AUTRES SERVICES
Architectes et ingénieurs 162 356,4 N v PROFESSIONNELS
Travaux de construction 1105 668,02 3095 4 A’

SERVICES DE ~--......,

i NATURE TECHNIQUE
Servufes de nature 55284.8 1851 U CHNIQUI
technique o

12%
Approvisionnement 36 222,8 997 ARCHITECTES
ET INGENIEURS
orofessionnels 37626 666 o
p 79 %
TOTAL ‘ 1393 294,6 ‘ 7007 TRAVAUX DE
CONSTRUCTION

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

REPARTITION DE LA VALEUR DES CONTRATS
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Anne-Catherine Huot, chargée de projets ingénieur
© Louise Leblanc, photographe

REPARTITION DE LA VALEUR DES CONTRATS
PAR MODES DE SOLLICITATION

LU'INTEGRITE ET

LA TRANSPARENCE

EN GESTION 4%
CONTRACTUELLE, GRE A GRE
AU PREMIER RANG
DES PRIORITES <1%
DE LA SQl APPELS D'OFFRES

SUR INVITATION

°96 %
APPELS D’OFFRES
PUBLICS

CONTRATS CONCLUS EN 2019-2020 PAR MODES DE SOLLICITATION (100 000 $ ET +)

VALEUR DES CONTRATS (000 $) % NOMBRE DE CONTRATS %
Appels d’offres publics 1322 567,9 99,1 466 95,1
Appels d’offres
sur invitation 17050 01 2 0.4
Gré a gré 112143 0,8 22 45

1335 487,2

1 Toutes les données de la section Gestion contractuelle excluent les contrats inférieurs a 1 000$, les contrats conclus avec un organisme public, les engagements contractés dans le cadre d’'une
entente regroupée d’achats ou de services conclue par le Centre de services partagés du Québec dont la SQI peut bénéficier, ainsi que les contrats d’aménagement accessoires a des baux conclus
par la SQI avec des propriétaires d’immeubles.

2 Inclut un contrat en gérance de construction d’un montant de 567,9 M$ pour la 2° phase du projet du nouveau complexe hospitalier a Québec, lequel prévoit une provision maximale de 491,0 M$
pour couvrir le paiement de tous les contrats qui seront cédés par la SQI au gérant-constructeur dans le cadre de la réalisation de I'ensemble de I'ouvrage de cette phase
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UNE GESTION FINANCIERE

EN CONTROLE

Les résultats financiers de la Société témoignent d’une
saine gestion et d’un bon équilibre dans la tarification de
ses services pour les ministéres et les organismes. Bien
que I'excédent de 46 M$ soit supérieur de plus de 30 M$
aux prévisions budgétaires initiales, plus de 75 % des
écarts budgétaires sont liés a des éléments de nature non
récurrente pour la Société, dont notamment:

- Un gain sur disposition d’immeuble de plus de
10 M$;

- Lannulation ou le retard dans des projets de conser-
vation et de relocalisation pour plus de 4 M$;

- La modification des amortissements due au retard
dans des livraisons de projets d’importance et des
acquisitions d’immeubles pour plus de 5 M$.

De plus, le non-appariement des revenus et des dépenses
liés aux opérations de location d’espaces dans le secteur
de la santé et des services sociaux a créé un excédent de
prés de 18 M$ (39 %) au cours de I'exercice. Cet écart
favorable de non-appariement se poursuivra avant de se
renverser a compter de I'exercice 2033-2034.

Etablissement de détention d’Amos

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES



Un partenaire d’exception par une gestion
efficace des paiements

A titre d’important donneur d’ouvrage au Québec, la SQl
a mis en place une gestion rigoureuse et efficace des
paiements a ses différents partenaires et fournisseurs
pour étre considérée comme «Bon payeur». A cet égard,
au cours de I'exercice terminé le 31 mars 2020, la SQl
a émis 50 693 paiements a ses partenaires et a ses
fournisseurs représentant plus de 836 MS.

Le délai moyen de paiement de la SQI pour cette période
est de 35 jours suivant la facturation et plus de 80% des
paiements sont effectués dans les 36 jours.

TARIFICATION
DES BIENS ET SERVICES

Conformément a la Politique de financement des ser-
vices publics émise par le ministere des Finances du
Québec, la Société doit rendre compte de la tarification
des biens et des services qu’elle fournit a la population,
aux entreprises et aux municipalités.

NATURE DES

VALEUR DES BIENS

63

Mentionnons également que la SQI participe a un projet
pilote visant a faciliter les paiements dans I'industrie de la
construction. A cet égard, 100% des paiements relatifs &
ce projet pilote ont été effectués dans les délais prescrits.

Gestion de la dette

Malgré des investissements de plus de 225 M$ dans ses
propriétés, la SQI a limité la hausse de sa dette nette a
42,7 M$ au 31 mars 2020.

Bien que la SQI rende la quasi-totalité de ses biens et de
ses services a des ministéres et organismes relevant du
gouvernement du Québec, une portion équivalanta 3,5 %
de ses revenus est rendue a des organisations visées par
la politique de financement des services publics.

BIENS ET SERVICES ET SERVICES RENDUS MO[[))IIEEIS) I.i. AF::I(::'\;ION DE F[:EA\ZEION CLIENTELE
RENDUS EN 2019-2020
Espaces de . 34,2 M$ Selon les taux du marché | Annuellement au 1*" avril Population
stationnement
Grorer T A la signature ou Entreprises,
Location d'espaces 5,0 M$ Selon les taux du marché au renouvellement municipalités et

dans des immeubles

des baux gouvernement du Canada

1 Service fourni par I'entremise de la filiale SPAQ.
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OPTIMISATION
DES FACONS DE FAIRE

En 2019, ayant comme préoccupation la progression
constante de son portefeuille ainsi que la charge de travail
importante qui en découle au sein des équipes, la Société
a collecté auprés de I'ensemble de ses directions, une
série d'irritants administratifs. Saisissant I'opportunité
d’amélioration, plusieurs orientations ont été proposées
pour soutenir les équipes dans leurs opérations et
contribuer ainsi a leur efficacité et a leur efficience. Plu-
sieurs actions spécifiques ont été adressées telles que
I'allégement du processus de dotation, d’évaluation de
rendement et des attentes signifiées, I'utilisation des

GESTION
DES RISQUES

LA SQI EST EXPOSEE A CERTAINS
RISQUES QUI PEUVENT AVOIR DES
REPERCUSSIONS SUR SA CAPACITE

A REALISER SA MISSION ET A ATTEINDRE
SES OBJECTIFS. AU COURS DE

L'ANNEE 2019-2020, LA SOCIETE A
ENTREPRIS DES TRAVAUX IMPORTANTS
AVEC ’ENSEMBLE DES UNITES
ADMINISTRATIVES POUR REVOIR,

EN PROFONDEUR, LES RISQUES
MAJEURS ET LES MOYENS D’EN
ASSURER UNE REDDITION DE
COMPTES PLUS EFFICACE

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

outils de collaborations Microsoft Teams et Office 365,
la simplification des régles de délégation de signatures,
la fin des avis de pertinence et I'utilisation de la signa-
ture électronique pour les ententes d’occupations. Des
projets corporatifs d’envergure ont été planifiés tels que
le programme d’évolution de la VPEI, la gestion électro-
nique documentaire et le développement du systéme
de paiement de factures. De plus, des comités de suivis
en gestion contractuelle et en gestion informatique
ont été formés afin de prendre en charge des enjeux
corporatifs aux demandes sectorielles apportées dans
ces domaines spécifiques.

D’ailleurs, au cours de I'exercice 2020-2021, la SQl
mettra en ceuvre I'objectif 3.C.1 de son plan stratégique
qui vise a intégrer la gestion des risques d’entreprise au
tableau de bord corporatif. Ces initiatives permettront de
mettre en place une gestion des risques plus adaptée
aux activités et a la mission de la Société, en plus de
permettre une reddition de comptes plus dynamique et
liée a sa performance opérationnelle.

Parallelement, la Société a procédé, en cours d’année, a
la mise a jour de son Plan triennal de gestion des risques
reliés a la corruption et la collusion. Ce plan entrera en
vigueur le 1¢" avril 2020.
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|

Francois Giroux, plombier
© Simon Létourneau
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UNE ORGANISATION

A L’ECOUTE DE SA CLIENTELE

pCCESSIBLg

HEURES /7
/ JOURS PAR
SEMAINE

PAR JOUR

CENTRE D’APPELS

LE CENTRE D’APPELS PERMET AUX CLIENTS
D’ETABLIR UN CONTACT DIRECT AVEC LA SQI ET
D’'OBTENIR UNE REPONSE IMMEDIATE A LEURS
DEMANDES DE SERVICE EN MATIERE DE CONFORT,
D’ENTRETIEN ET DE SECURITE DES IMMEUBLES,
QU’ILS SOIENT LOGES DANS UN EDIFICE EN

PROPRIETE QU EN LOCATION.

57118

40

Demandes ftraitées en 2019-2020 par le centre
d’appels (61 696 en 2018-1019, 55 322 en 2017-2018,
52 669 en 2016-2017 et 48 861 en 2015-2016).

85,1%

Taux global de satisfaction a I’égard du traitement des
demandes de service (86,3 % en propriété et 83,0% en
location). Le taux de satisfaction global en 2018-2019
était de 84,8 %.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Nombre de plaintes formulées par des utilisateurs des
édifices et des services de la SQI qui a nécessité une
intervention du Bureau des plaintes (accessible au
418 644-4542 et a plainte@sqi.gouv.qc.ca). Le nom-
bre de plaintes en 2018-2019 était de 82. Il s’agit d’'une
diminution de plus de 50 % par rapport a I'année derniéere.

Ces plaintes concernaient principalement le traitement
des appels de service, le confort des bureaux, la qua-
lité des services d’entretien ménager et d’entretien des
locaux ainsi que le déneigement des stationnements.
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Depuis le 25 mai 2019, un nouveau processus de
plaintes formulées dans le cadre de I'adjudication ou
de Iattribution d’un contrat public est entré en vigueur
conformément & la Loi sur les contrats des organismes
publics (LCOP) et a la Loi sur I'Autorité des marchés
publics. La Société a recu cinq plaintes relatives a ce
nouveau processus au cours de I'année 2019-2020.
Parmi les plaintes recues, deux étaient des mani-
festations d’intérét évoquées par des entreprises
intéressées a réaliser un contrat ayant fait I'objet d’un

avis d’intention de conclusion de gré a gré conformeé-
ment a I’article 13, paragraphe 4 de la LCOP, alors que
les trois autres plaintes furent formulées dans le cadre
d’appels d’offres publics. Pour deux de ces dernieres
plaintes, la Société a procédé a des modifications et a
des précisions de ses documents d’appel d’offres, tan-
dis que la troisieme plainte a été déclarée non fondée.
La position de la Société prise dans ce dernier dossier
a d’ailleurs fait I'objet d’une décision de I’Autorité des
marchés publics rendue en faveur de la Société.

DECLARATION DE SERVICES A LA CLIENTELE
ET SONDAGE DE SATISFACTION

Comme entreprise de services, la SQl est en lien direct
avec plusieurs clientéles, dont les ministéres et les
organismes qu’elle sert. Au cours de I'exercice 2019-
2020, la Société a rendu publique sa toute premiére
Déclaration de services a la clientéle (DSC). Celle-ci
permet:

- De placer I'expérience client au coeur
des préoccupations des employés de la SQl;

- De préciser le niveau de service que I'employé
doit rendre;

- D’uniformiser le niveau de service.

Il est clair que le service a la clientéle doit étre la priorité
qui est au cceur des interventions quotidiennes de la SQl.

En cours d’année, la Société a procédé a un important
exercice d’évaluation de la satisfaction des services
qu’elle rend a sa clientéle, autant en exploitation immo-
biliere qu’en gestion de projets. Ainsi, dans le cadre du
Plan stratégique et de I'un de ses objectifs d’amélioration
du service a la clientéle, un premier sondage de satisfac-
tion axé sur le respect des engagements de la DSC a été
réalisé en février dernier aupres des clients de la SQl.

Tout pres de 300 clients ont accepté de répondre au
sondage. Une seconde mesure sera réalisée d’ici la fin
du Plan stratégique. C’est ainsi que la capacité de la SQI
a hausser la qualité des services offerts sera mesurée
et ainsi répondre a I'objectif 3.B.2. Déja, des pistes
d’amélioration ont été repérées et elles se concrétise-
ront dans un plan d’action dynamique et représentatif
des préoccupations soulevées par nos clients.
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ENGI-)GEE DANS L'INNOVATION ET
LE DEVELOPPEMENT DURABLE

2 CERTIFICATIONS
LEED-NC!

DEUX NOUVEAUX PROJETS ONT ETE AJOUTES

AU NOMBRE TOTAL DE PROJETS CERTIFIES LEED
DEJA REALISES PAR LA SQI PORTANT AINSI LE
TOTAL A 50 (LEED NC ET LEED Cl):

L’HOPITAL DE BAIE-SAINT-PAUL ET LE POSTE

DE LA SORETE DU QUEBEC A MAGOG ONT OBTENU
LE NIVEAU CERTIFIE DE BASE.

DE PLUS, 15 PROJETS (TERMINES OU EN COURS)
SONT EN ATTENTE DE LA CERTIFICATION.

2 CERTIFICATIONS
BOMA BEST?

DEUX NOUVELLES CERTIFICATIONS BOMA BEST
DE NIVEAU ARGENT POUR LE PALAIS DE JUSTICE
DE LAVAL ET L’EDIFICE GUY-FREGAULT A QUEBEC.

AU TOTAL, 6 PROPRIETES SONT CERTIFIEES,
DONT 3 DE NIVEAU OR.

Poste de la Streté du Québec & Magog
© Raphaél Thibodeau, photographe

1 LEED: le programme LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) repose sur le respect, tout au long du processus de conception et de réalisation d’un projet, d’exigences
environnementales qui touchent I'aménagement du site, la gestion de I'eau et de I'énergie, I'utilisation des ressources et la qualité de I'environnement intérieur. La certification LEED-NC
(nouvelle construction) vise les projets de construction, de rénovation majeure ou d’agrandissement, tandis que la certification LEED-CI (commercial interiors ou aménagements commerciaux)
s’applique aux projets d’aménagement des espaces commerciaux.

2 BEST: le programme de certification environnementale BEST (Building Environmental Standards) de BOMA (Building Owners and M Association) est I aux édifices commerciaux et
institutionnels en service. Il comprend quatre niveaux de certification établis & partir d’une évaluation de la performance envi le d’un i ble au regard de critéres tels que I'efficacité
énergétique, I'économie de I'eau potable, la récupération multimatiere, la saine gestion des déchets de construction et des produits dangereux, I'utilisation de produits sains et recyclés, ainsi que la
qualité de I'environnement intérieur.
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La cible du Plan d’action 2013-2020
sur les changements climatiques atteinte

Les émissions de gaz a effet de serre (GES) des immeu-
bles de la SQI ont diminué de 26,5% (8 801 tonnes,
pour des émissions totales de 24 449 tonnes) par rap-
port a I'année de référence 2009-2010 (33 250 tonnes
émises). Il s’agit d’'une baisse de 11,9% par rapport a
I'année 2018-2019 (3 305 tonnes).

La cible de réduction inscrite au Plan d’action 2013-2020
sur les changements climatiques pour I'exemplarité de
I'Etat est de 11 % au 31 mars 2020 par rapport a I'année
de référence 2009-2010, ce qui correspond a des émis-
sions annuelles de 29 593 tonnes en 2020. Cette cible
est atteinte et méme dépassée.
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I
26,5 %
DE REDUCTION

DES EMISSIONS DE
GAZ A EFFET DE SERRE

Différents facteurs ont influencé les émissions de
GES et permettent d’expliquer la performance de
I'organisation depuis 2009-2010. La SQI a notamment
réduit le recours au mazout comme source d’énergie pour
le chauffage de ses batiments au profit du gaz naturel et
de I'hydroélectricité. Par ailleurs, en accord avec les orien-
tations du Plan d’action 2013-2020 sur les changements
climatiques et de la Politique énergétique 2030 du gou-
vernement, la SQI prévoit retirer, dans la mesure du
possible, les différents types de mazout de ses opérations.
Notons qu’une correction des superficies du parc immo-
bilier au logiciel d’extraction de données énergétiques
a engendré une modification du graphique d’émission
des GES 2019-2020 par rapport a celui présenté dans le
Rapport annuel 2018-2019.

EVOLUTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE DEPUIS L’ANNEE DE REFERENCE 2009-2010
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BORNES
DE RECHARGE

=

A CE JOUR, 912 BORNES DE
RECHARGE SONT DEJA INSTALLEES
DANS LE PARC IMMOBILIER

DE LA SQI DANS LE CADRE DE

SA PARTICIPATION AU PLAN
D’ACTION EN ELECTRIFICATION
DES TRANSPORTS 2015-2020 DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC.

Ce plan s’appuie notamment sur des mesures visant
I'exemplarité de PEtat dans I'électrification de sa
flotte automobile. Directement interpellée par ce plan
d’action, la SQI est chargée de I'implantation d’un
réseau de recharge dans les édifices publics.
Le développement de ce réseau se poursuivra en
2020-2021. A cet effet, a la suite d’un appel d’offres
public, un nouveau contrat pour I'approvisionne-
ment de 2 000 bornes additionnelles a été conclu.

LE BATIMENT VERT
ET INTELLIGENT:
UNE OPTION

A CONSIDERER

A titre d’expert immobilier du gouvernement, la SQl
recherche continuellement des moyens d’étre plus
performante et de mieux contribuer aux priorités
gouvernementales. A ce titre, il est de plus en plus
mention des batiments verts et intelligents comme
solution d’optimisation des dépenses d’exploitation et
de contribution au développement durable. lls représen-
tent donc une option que la SQI souhaite valider,
notamment dans le cadre de sa stratégie numérique.

Le terme batiment vert et intelligent regroupe les béti-
ments qui integrent les nouvelles technologies de mesure
et d’analyse centralisées des éléments mécaniques,
électriques et de sécurité, afin de les personnaliser pour
le confort des utilisateurs et d’en optimiser I'efficacité
(consommation et codit), en fournissant des outils d’aide
a la décision ou en les automatisant.

Ces informations proviennent principalement des sys-
temes de chauffage, de ventilation et de climatisation,
de distribution d’eau, d’éclairage, d’accés, de détection
et de surveillance, d’alertes et d’urgence, ainsi que d’au-
tres systémes mécaniques (ascenseurs, stores, etc.).
De ce point de vue, on integre donc principalement les
notions d’immotique et de gestion technique du bati-
ment (Building Management System).

En fonction de ce que le batiment tente d’accomplir pour
I'occupant et le propriétaire, le batiment vert et intelligent
réfere également a I'amélioration du confort et de la sécu-
rité des utilisateurs et des occupants, a la réduction des
co(its d’énergie, d’opération et de maintenance et a une
augmentation de la durée de vie et de la valeur des actifs.
De ce point de vue, les batiments verts et intelligents
sont souvent associés, car la réduction de la consom-
mation d’énergie est le domaine ol on a le plus souvent
mesuré la contribution de I'analyse des données et de
I'automatisation des systemes du batiment.




Ajoutons que le batiment vert et intelligent est aussi un
batiment connecté et en réseau. Il communique autant
avec ses utilisateurs qu’avec son environnement et con-
stitue ainsi un élément prépondérant d’une éventuelle

71

Les caractéristiques du batiment vert et intelligent, ses
avantages et les technologies impliquées sont résumés
dans le tableau suivant.

ville intelligente.

FONCTIONNALITES BENEFICES POTENTIELS TECHNOLOGIES IMPLIQUEES

- Contrdle a distance -

- Optimisation de la consommation
et des espaces -

- Maintenance préventive et prédictive -
- Confort personnalisé -

- Contrdles d’acces et de sécurité
intelligents -

- Automatisation de tAches humaines

Réduction de la consommation
d’énergie

Réduction des émissions de GES
Réduction des colits de maintenance

Réduction des colits de construction
(BIM)

Amélioration de la productivité
et de la satisfaction

Données massives

BIM

Intelligence artificielle
Drones

Robots

Reconnaissance d’images
Géolocalisation

et des systémes

- Santé et sécurité
au travail assistée

- Batiment communiquant
- Ville intelligente et mobilité durable

- Infonuagique

- Capteurs

- Réseaux

- Immotique

- Internet des objets

- Cybersécurité

- Systeme de gestion centralisé

Pour la SQl, le batiment vert et intelligent est le résultat
de la transformation numérique du batiment ainsi que
de la continuité de plusieurs initiatives déja en cours.

Déja, pour son parc d’édifices gouvernementaux sous
propriété, une certification LEED est exigée pour tout
nouveau projet de construction de plus de 5 M$ et
pour les projets d’aménagement de plus de 2 000 m?.
Depuis 2009, la Société a ainsi réalisé 50 projets certifiés
LEED et 15 sont en cours de certification (LEED-NC et
LEED-CI).

Par ailleurs, la SQI poursuit le déploiement structuré du
BIM et du processus de conception intégré (PCl). Cette
action, entreprise en 2016, découle de plus de 5 ans de
réflexions et d’expérimentations. La SQl fait, a ce titre,
office de leader parmi les organismes publics du Québec
et du Canada. Depuis 2018, I'utilisation du BIM-PCI est
évaluée avant le lancement de tous les projets de plus de
5 M$. Au 31 mars 2020, 20 projets en cours font I'usage

1 Edifices qui présentent une infrastructure pouvant étre connectée.

du BIM et du PCI, appliqués en complémentarité.

Enfin, en matiere de batiment vert et intelligent, les édi-
fices gouvernementaux font aussi preuve d’exemplarité
puisque pres de 60 % des édifices en propriété de la SQI'
opérent des systemes mécaniques connectés et que
75 % des grands batiments sont en ligne, permettant
ainsi d’analyser le fonctionnement des systémes
et d'intervenir a distance. Avec I'évolution actuelle
des systemes, jusqu’a une quinzaine d’indicateurs
pourront étre surveillés afin de suivre le bon fonctionne-
ment des systeémes selon les cibles établies. Ce suivi
permettra également d’en maintenir I'optimisation en
continu pour des économies récurrentes importantes.

La SQI poursuivra ses initiatives visant a renforcer
progressivement les diverses dimensions du batiment
vert et intelligent dans son parc immobilier selon leurs
bénéfices économiques et environnementaux.
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VIRAGE NUMERIQUE ET DEPLOIEMENT

DU BIM ET DU PCI

A I'gre de I'intelligence artificielle, de I'Internet des objets
et du traitement massif des données, I'industrie de la
construction est un secteur d’activités qui doit viser a
hausser sa productivité et son efficience en empruntant
le virage numérique.

Ce virage dans I'industrie de la construction se
caractérise notamment par le passage d’une réalisation
et d’une gestion centrées sur des sources d’information
statiques vers la réalisation et la gestion axées sur une
source d’information fédérée et réutilisable a diverses
fins. La Modélisation des données du batiment (MDB),
connue sous I'appellation Building Information Model-
ing (BIM), se trouve au cceur de cette transformation de
I'industrie de la construction.

C’est dans ce contexte et a la suite d’'un étalonnage
international que la SQI a mis en ceuvre a compter de
I'automne 2016, le projet «Déploiement des pratiques
intégrées BIM-PCI», élaboré en étroite collaboration
avec I'industrie de la construction. La SQI a adopté une
approche de déploiement progressif, adaptée au marché,
afin de favoriser le succes de cet important projet corpo-
ratif et I'adoption du BIM au Québec.

Au cours de I'année 2020-2021, la feuille de route sera
ajustée pour tenir compte de I'évolution de la maturité
de I'industrie de la construction ainsi que de I’'expérience
acquise par la SQI depuis le début du déploiement en
2016. Elle verra également a s’harmoniser aux orienta-
tions gouvernementales.

Un projet corporatif enchassé dans
le plan stratégique et la vision immobiliere
gouvernementale

Le Plan stratégique 2018-2023 de la SQI, avec un enjeu
de «Prise en charge exemplaire des investissements en
infrastructures publiques sur leur cycle de vie », s’appuie,
notamment, sur le projet de déploiement des pratiques
intégrées BIM et PCl et sur la mise en ceuvre de la feuille
de route. Puisque le secteur de la construction recéle un
fort potentiel de gain de productivité, la SQI doit profiter
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du virage numérique et des possibilités qu’il offre pour
réaliser des progres décisifs en matiere d’efficacité et de
qualité d’infrastructure.

La Vision immobiliere du gouvernement du Québec
confirme que I'expertise en gestion d’infrastructures et
la maitrise de I’'ensemble de la chaine de production et
de gestion du batiment sont des conditions de succes
a une gestion efficiente des investissements publics
en infrastructures, ce qui rend d’autant plus pertinent
le projet corporatif de déploiement des pratiques
intégrées BIM et PCI ainsi que le leadership de la SQl
en ce domaine.

Arrimage avec I'industrie de la construction

Compte tenu de son role d’expert immobilier du gou-
vernement du Québec et de ses obligations a titre
d’organisme public, la SQI se doit de contribuer active-
ment a I'accroissement de la maturité de I'industrie de
la construction au Québec quant a I'adoption du BIM et
des autres pratiques intégrées, tel le PCI. C’est dans ce
contexte, et dans une optique d’efficience au regard des
fonds publics et d’'une gestion immobiliere optimale, que
la SQI exerce son leadership.

Le leadership de la SQI s’est particulierement manifesté
au cours des dernieres années par diverses contribu-
tions importantes, en collaboration avec le ministere de
I’'Economie et de I'lnnovation, dans la mise en ceuvre de
deux chantiers de réflexion regroupant plusieurs cen-
taines de représentants de 'industrie de la construction
au Québec. La SQI maintient également en continu des
liens étroits et fréquents avec I'industrie de la construc-
tion. Ces rencontres au sein de la Table multisectorielle
sur le BIM ou dans le cadre de rencontres statutaires avec
les diverses associations de professionnels et entrepre-
neurs généraux et spécialisés, contribuent & bien doser
la vitesse du déploiement des pratiques intégrées BIM et
PCl au sein de I'industrie et a faire évoluer en continu les
processus, la documentation et les outils qui appuient le
projet corporatif de déploiement des pratiques intégrées
BIM et PCI.



Clermont Houle, directeur de projets
© Simon Létourneau

Déploiement dans les projets
et cible dépassée

Depuis I'autorisation du déploiement en mai 2016 et
jusqu’au 31 mars 2020, 19 projets majeurs d’infrastruc-
ture publique gérés par la SQI — chacun d’une envergure
budgétaire supérieure a 50 M$ — ont été lancés avec une
utilisation encadrée du BIM et du PCI et des exigences
contractuelles spécifiques. A ce nombre, s’ajoute 1 pro-
jet d’'une envergure de moins de 5 M$, pour un total de
20 projets ou le BIM est déployé.

19
PROJETS
MAJEURS

D’INFRASTRUCTURE
PUBLIQUE GERES PAR LA SQl
DEPUIS L’AUTORISATION DU
DEPLOIEMENT EN MAI 2016
ET JUSQU’AU 31 MARS 2020

a été
fait de facon combinée avec le BIM pour les
19 projets précédemment mentionnés, de nombreux
autres projets, tous de plus de 5 M$, ont aussi fait
I'objet d’un déploiement du PCI. Ces projets se répar-
tissent comme suit selon les étapes d’avancement
standards utilisées pour les projets d’infrastructure.

En sus d'un déploiement du PCl qui

ETAPE ETAPE ETAPE ETAPE -
AVANT-PROJET DEMARRAGE PLANIFICATION REALISATION
0 5 9 6 20

Projets ot le BIM
est déployé

Projets ot le PCI

est déployé 4 33

34 0 71

Il est important de souligner que la cible visée dans la
feuille de route 2016-2021 du projet « Déploiement des
pratiques intégrées BIM-PCl», représentait, pour 2021,
un total de 12 a 15 projets majeurs ayant fait I'objet

d’un déploiement du BIM. Cette cible, fixée a 15 dans
le Plan stratégique, a donc été dépassée en cours
d’année 2019, soit plus de 1 an avant la date fixée au
Plan stratégique.
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\ CONSOMMATION
ENERGETIQUE

s
13,5%

DE DIMINUTION

DE LA CONSOMMATION N
ENERGETIQUE o e

930 mégajoules/m? au 31 mars 2020 par rapport a 1 075 mégajoules/m? pour I'année de référence 2012-2013.
La consommation énergétique du parc immobilier en propriété a diminué de 2,2% par rapport au 31 mars 2019
(voir les résultats de la cible 2.1 du Plan d’action du développement durable a la page 129).

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION UNITAIRE DEPUIS L’ANNEE DE REFERENCE 2012-2013
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UTILISATION DU BOIS

Gare fluviale de Lévis

DANS LA CONSTRUCTION

Tout au cours de I’exercice, la SQl a maintenu son leader-
ship parmi les donneurs d’ouvrages publics relativement
a l'application de la Charte du bois dévoilée en 2015.
Rappelons que la Charte oblige les organismes gouver-
nementaux a considérer le bois — matériau écologique
et ressource renouvelable — dans la réalisation de leurs
projets immobiliers.

Conformément a la Charte, les experts de la SQI proce-
dent systématiquement a une analyse de la possibilité
d’utiliser le bois comme élément de structure ou de
parement extérieur et intérieur dans les projets de
construction de 5 M$ et plus. lls utilisent, a cette fin,
une grille multicritere qui tient compte, notamment,
des caractéristiques fonctionnelles, architecturales et
financiéres des projets'.

1 En 2019-2020, ce sont 7 projets qui ont fait I'objet d’'un examen a I'étape de planification.

Afin de comparer les émissions de gaz a effet de serre
de divers matériaux de construction dans les projets,
la SQI utilise le logiciel Gestimat, mis au point par le
Centre d’expertise sur la construction commerciale en
bois (Cecobois) et auquel elle a apporté une importante
contribution.

Les résultats concrets de I'application de la Charte se
sont manifestés au cours de I’exercice alors que deux
projets incorporant le bois a des fins structurales et
architecturales ont été livrés.

Par ailleurs, la SQI est toujours membre du Comité
interministériel de haut niveau sur I'exemplarité en
construction bois et, a ce titre, elle participe a la reddition
de comptes annuelle auprés du ministére des Foréts, de
la Faune et des Parcs, qui vise a mesurer la progression
de I'utilisation du bois dans la construction non résiden-
tielle.
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PRIXET
MENTIONS

AU COURS DU DERNIER A P'occasion de la remise des Prix canadiens
EXERCICE. LA SQI S'EST du génie-conseil, deux projets réalisés par

. la SQI ont remporté des prix d’excellence:
VU DECERNER DES PRIX I'Edifice Wilder — Espace danse et la place

PRESTIGIEUX QUI SOULIGNENT des Canotiers. Reconnus comme la plus haute

LA QUALITE EXCEPTIONNELLE marque de reconnaissance, ces prix sont remis
a des firmes canadiennes, pour des projets
DE CERTAINS PROJETS. réalisés grace a des exploits techniques remar-

quables, et ce, ici et ailleurs dans le monde.

Egalement, & 'occasion de la 13¢ édition des
GRANDS PRIX DU DESIGN, un projet piloté par la
SQl a remporté les honneurs dans la catégorie
«Prix du développement durable » : la nouvelle
gare fluviale de Sorel-Tracy. Concours annuel
visant a mettre en lumiere le talent des
designers, des architectes et des architectes
paysagistes québécois, les GRANDS PRIX DU
DESIGN offrent une vue globale de tout ce qui
se fait de mieux au Québec et a I'étranger par
des professionnels québeécois.

Place des Canotiers a Québec
© CCNQ (Jean-Philippe Labrie, photographe)
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CONSEIL

D’ADMINISTRATION

Mandat du conseil

Le conseil d’administration exerce les fonctions prévues
notamment au Reglement intérieur de la Société
québécoise des infrastructures, ainsi qu’'a la Loi sur la
gouvernance des sociétés d’Etat.

Composition du conseil

Au 31 mars 2020, le conseil d’administration était
composé de 11 membres, dont le président du conseil et
le président-directeur général. Les nominations au sein
du conseil sont effectuées par le gouvernement notam-
ment selon les critéres établis dans la loi constitutive de
la SQI ainsi qu’en fonction des profils de compétence et
d’expérience approuvés par les membres.

Au cours de I'exercice, le gouvernement a procédé
a la nomination d’un nouveau membre du conseil d’ad-
ministration représentant le secteur de la santé et des
services sociaux et au renouvellement du mandat d’un
membre pour quatre ans. Conformément a la Loi sur
la gouvernance des sociétés d’Etat, au moins les deux
tiers des membres du conseil ont le statut de membres
indépendants et un membre est 4gé de 35 ans ou moins.
De plus, le conseil s’est assuré de respecter les regles
de parité entre les femmes et les hommes au sein d’un
conseil d’administration.

Sommaire des activités du conseil
d’administration au cours de I’exercice
financier terminé le 31 mars 2020

Pendant la période visée, le conseil d’administration s’est
réuni a 6 reprises, tandis que les comités ont tenu, au
total, 16 rencontres. En sus de ses activités récurrentes,
le conseil a autorisé diverses transactions immobilieres
suivant les nouvelles régles visant a en assurer la trans-
parence et les orientations de la Vision immobiliére
du gouvernement du Québec. Le conseil a de plus été
sensibilisé aux enjeux de capacité de la Société liés a la
réalisation de certains projets se rapportant aux priorités
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gouvernementales et a été informé des résultats de
I’évaluation du niveau de maturité de I'organisation en
gestion de projets. Un bilan annuel du Plan stratégique
2018-2023 lui a aussi été présenté.

Le conseil a par ailleurs procédé a la mise sur pied
d’un nouveau comité sur le développement durable et
I'innovation permettant ainsi de bénéficier de I'oppor-
tunité qui se présente pour la Société de contribuer
de fagon marquée a la volonté gouvernementale de
mettre I'accent sur les changements climatiques et le
développement durable. Un suivi de la réorganisation
de la filiale Société Parc-Auto du Québec et des activi-
tés de son conseil a été effectué a chaque séance et le
conseil de la Société a notamment approuvé des régles
de gouvernance pour celle-ci.

Par ailleurs, le conseil a procédé a I'évaluation annuelle
du président-directeur général et a proposé des objec-
tifs a atteindre pour celui-ci pour la prochaine année
financiére. Il a également adopté différentes politiques
et directives et a autorisé des modifications notamment
a son Reglement intérieur ainsi qu’a son Réglement sur
la signature de certains documents en vue d’unifier les
délégations de signature et d’optimiser les processus.
Enfin, les membres ont été sensibilisés a I'importance
de la sécurité de I'information et du respect des régles
éthiques.

Programme de formation continue

Dans le cadre du programme de formation continue mis
en place conformément a la Loi sur la gouvernance des
sociétés d’Etat, outre la participation & un webinaire
portant sur la cybersécurité, deux formations ont été
offertes aux administrateurs, en cours de séance. Ces
formations ont porté sur les régles définissant la Société
au sein de I'Etat (1 h 30), le Rdle et les responsabilités
du conseil d’administration et des administrateurs dans
la gouvernance d’une société d’Etat (2 h).



Centre famille-enfant de Drummondville
© Exposeimage

RELEVE DES PRESENCES! DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(SEANCES REGULIERES ET EXTRAORDINAIRES)

COMITE DES COMITE DE COMITE MIXTE
RESSOURCES GOUVERNANCE DES SERVICES
HUMAINES ET D’ETHIQUE A LA CLIENTELE
(2 REUNIONS) (5 REUNIONS) (4 REUNIONS)

CONSEIL COMITE

D’ADMINISTRATION | DE VERIFICATION
(6 REUNIONS) (5 REUNIONS)

ADMINISTRATEURS EN FONCTION AU 31 MARS 2020

Francois Turenne 6/6 2/5 1/22 5/5 1/42
Daniel Primeau © 6/6 5/5 2/2 5/5 3/4
Diane Simard 6/6 5/5 4/4
Naouel Moha 4/6 3/5

Michéle Bourget 6/6 5/5

Alain Fortin ? 6/6 5/5 5/5

Andrée-Lise Méthot 3/6 2/2 2/5

Marc-Antoine L’Allier 6/6 4/4
Peter Hall 6/6 4/4
Lise Verreault * 6/6 5/5 2/2

Caroline Imbeau ° 3/3

Toutes les absences ont été motivées par les membres.

Présence facultative a titre de membre suppléant.

Désigné le 5 mars 2020 a titre de membre du comité des ressources humaines.

Désignée le 5 mars 2020 a titre de présidente du comité des ressources humaines.

Nommée le 23 octobre 2019 a titre de membre du conseil d’administration et désignée le 5 décembre 2019 a titre de membre du comité des ressources humaines.
Le président-directeur général est membre d’office de tous les comités.

o oA w N =
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RAPPORTS DES COMITES

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Rapport du comité de gouvernance
et d’éthique

MANDAT DU COMITE

Le comité de gouvernance et d’éthique a pour mandat
de formuler des recommandations relativement a la
composition et au fonctionnement du conseil d’admi-
nistration ainsi que de ses comités. Il veille a la bonne
gouvernance de la SQI et s’assure que les membres
du conseil agissent selon de hauts standards de com-
pétence, de transparence et d’intégrité.

COMPOSITION DU COMITE

Au 31 mars 2020, le comité de gouvernance
et d’éthique était composeé de:

Président: Francois Turenne

Membres: Andrée-Lise Méthot, Diane Simard,
Lise Verreault (désignée le 5 mars 2020) et Alain Fortin

SOMMAIRE DES ACTIVITES DU COMITE DE GOU-
VERNANCE ET D’ETHIQUE REALISEES AU COURS DE
L’EXERCICE FINANCIER TERMINE LE 31 MARS 2020

Le comité de gouvernance et d’éthique a tenu 5 rencon-
tres au cours de I’exercice. Durant cette période, le comité
a fait des recommandations au conseil d’administration
a I’égard de modifications a apporter aux reglements et
aux directives de la SQI, visant, notamment, la simpli-
fication des processus de gestion contractuelle. Il a de
plus été consulté dans le cadre de I'élaboration d’un
programme de formations au bénéfice des administra-
teurs avec le College des administrateurs de sociétés.
Le comité a également veillé a la mise en place de
différentes mesures de gouvernance et au processus
d’évaluation du fonctionnement du conseil d’administra-
tion et de ses membres. Une reddition de comptes en
éthique a aussi été effectuée auprés des membres.
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De plus, le comité a été consulté en vue de pourvoir
le poste d’administrateur laissé vacant. Par ailleurs, le
comité a recommandé au conseil la révision de la com-
position des membres des comités suivant la création
du nouveau comité sur le développement durable et
I’innovation.

Enfin, le comité a tenu compte des recommandations
émises dans le cadre du rapport rendu par I'Institut sur
la gouvernance d’organisations privées et publiques
(IGOPP) et s’est assuré de la mise en place des mesures
les plus appropriées pour I'organisation. Au terme de
chaque réunion, le comité a fait rapport de ses activités
au conseil d’administration.

Rapport du comité de vérification
MANDAT DU COMITE

Le réle du comité de vérification est d’'assister le con-
seil en vue d’'une saine gouvernance au chapitre des
controles internes, de la communication d’information
financiere, de la gestion des risques, de la saine ges-
tion financiere, de I'optimisation des ressources, de la
vérification interne, ainsi que du respect des lois, des
politiques et des directives a caractére financier. Le
comité suit également les différents travaux réalisés
par le Vérificateur général du Québec, notamment ceux
visant le plan d’audit des états financiers.

COMPOSITION DU COMITE

Au 31 mars 2020, le comité de vérification était
composé de:

Président: Alain Fortin

Membres: Michéle Bourget, Naouel Moha,
Lise Verreault et la directrice de I’audit interne

Membre suppléant: Francois Turenne




SOMMAIRE DES ACTIVITES DU COMITE DE
VERIFICATION REALISEES AU COURS DE L’EXERCICE
FINANCIER TERMINE LE 31 MARS 2020

Le comité de vérification s’est réuni a cinqg reprises au
cours de I'exercice. Dans la foulée de ses travaux, le
comité a, entre autres, recommandé au conseil d’admi-
nistration I'approbation des différents budgets, des
états financiers de la SQI et du budget d'immaobilisation
2019-2020. Le comité a été informé du suivi des risques
majeurs effectué par le comité de direction. Le comité a
également recommandé la mise a jour du Cadre de ges-
tion des infrastructures ainsi que du régime d’emprunts
2018-2019. De plus, différents dossiers d’opportunité
et d’affaires en technologies de I'information ont fait
I'objet de présentations auprés du comité en vue de
leur autorisation. Le comité a également procédé a une
réforme comptable pour la présentation de I'informa-
tion financiere liée a la gestion de projets afin de mieux
refléter la réalité de la SQI dans ses états financiers.

Le comité a encadré les activités de la Direction de
I'audit interne notamment en approuvant le plan d’au-
dit interne et en suivant les mandats réalisés et les
différentes recommandations formulées. Le comité
a, de plus, été informé du suivi des plans d’actions
faisant suite au rapport du Vérificateur général sur la
vente d’immeubles et celui visant la gestion de cer-
tains baux et contrats d’aménagement ainsi que des
travaux relatifs a son audit de performance portant sur
la rémunération des dirigeants. Enfin, aprés chacune de
ses réunions, le comité a fait rapport de ses activités au
conseil d’administration.

Rapport du comité des ressources humaines

MANDAT DU COMITE

Le comité des ressources humaines a pour mandat
d’examiner les enjeux, les orientations, les stratégies et
les pratiques générales en matiere de gestion des res-
sources humaines et de formuler des recommandations
au conseil d’administration a cet égard.
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COMPOSITION DU COMITE

Au 31 mars 2020, le comité des ressources humaines
était composé de:

Présidente: Lise Verreault (désignée le 5 mars 2020)

Membre: Caroline Imbeau (désignée le 5 décembre
2019) et Alain Fortin (désigné le 5 mars 2020)

Membre suppléant: Francois Turenne

SOMMAIRE DES ACTIVITES DU COMITE DES RES-
SOURCES HUMAINES REALISEES AU COURS DE
L’EXERCICE FINANCIER TERMINE LE 31 MARS 2020

Le comité des ressources humaines a tenu deux ren-
contres au cours de I'exercice. Dans le cadre de ses
travaux, le comité a été consulté sur différentes ques-
tions touchant les conditions de travail des employés. Le
comité a, en outre, recommandé au conseil I'adoption
d’une Politique sur la dotation des emplois. De plus, le
comité a été tenu informé des différents changements
organisationnels au sein de la SQI, des développements
dans le cadre du renouvellement des conventions collec-
tives des employés ainsi que de la gestion prévisionnelle
de la main-d’ceuvre. Enfin, le comité a recommandé la
révision des normes et des barémes de rémunération de
la SQI. Aprés chacune de ses réunions, le comité a fait
rapport de ses activités au conseil d’administration.

Rapport du comité mixte des services
ala clientele

MANDAT DU COMITE

Le comité mixte des services a la clientele a pour
fonction, entre autres, d’élaborer des orientations
concernant les services offerts aux organismes publics,
de les soumettre au conseil d’administration et d’en
assurer le suivi.
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COMPOSITION DU COMITE

Au 31 mars 2020, le comité mixte des services a la
clientele était composé de neuf membres, dont six mem-
bres externes représentant les principaux ministeres et
organismes clients de la SQI. Les personnes ayant pris
part aux activités du comité au cours de I'exercice sont
les suivantes:

Présidente: Diane Simard

Membres: Peter Hall et Marc-Antoine LAllier

Membre suppléant: Francois Turenne

MEMBRES EXTERNES :
Un représentant du:

- ministere de la Sécurité publique;
- ministére de la Justice;
- ministére de la Santé et des Services sociaux;

- ministére du Travail, de 'Emploi
et de la Solidarité sociale;

- ministére des Transports;

- ministére de I'Education et
de I’Enseignement supérieur.

SOMMAIRE DES ACTIVITES DU COMITE MIXTE DES
SERVICES A LA CLIENTELE REALISEES AU COURS DE
L’EXERCICE FINANCIER TERMINE LE 31 MARS 2020

Le comité mixte des services a la clientéle s’est réuni
a quatre reprises au cours de I'exercice. Dans le cadre
de ses activités, les membres du comité ont procédé a la
mise en place d’un plan de travail permettant notamment
de connaitre les préoccupations des clients relativement
aux services offerts par la SQI et de développer une
collaboration et une solidarité SQI-Client dans la
réalisation des projets. Les membres du comité ont de
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plus bénéficié d’'une présentation sur des sujets variés,
notamment sur les effets des rapports du Vérificateur
général du Québec et des enjeux de capacité de la SQl.
De plus, un processus de sondage de satisfaction a
la clientéle a été mis en place. Aprés chacune de ses
réunions, le comité a fait rapport de ses activités au
conseil d’administration.

Rapport du comité sur le développement
durable et I'innovation

MANDAT DU COMITE

Le comité sur le développement durable et I'innovation
a pour mandat de revoir I’encadrement normatif relatif
au développement durable et de s’assurer du suivi
des objectifs du Plan stratégique spécifiquement liés a
I'innovation afin de formuler des recommandations au
conseil d’administration a cet égard.

COMPOSITION DU COMITE

Au 31 mars 2020, le comité sur le développement
durable et I'innovation était composé de:

Présidente: Andrée-Lise Méthot

Membres: Caroline Imbeau et Peter Hall

Membre suppléant: Francois Turenne

SOMMAIRE DES ACTIVITES DU COMITE SUR LE
DEVELOPPEMENT DURABLE ET L’INNOVATION
REALISEES AU COURS DE L’EXERCICE FINANCIER
TERMINE LE 31 MARS 2020

Le comité a été mis sur pied lors de la réunion du conseil
d’administration du 5 mars 2020 et la premiére réunion
de ce comité s’est tenue au cours de I'exercice financier
suivant le 31 mars 2020.



RENSEIGNEMENTS
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CONCERNANT LA REMUNERATION

ADMINISTRATEURS

Les membres du conseil d’administration, autres que le
président-directeur général de la SQI et ceux qui sont a
I’emploi d’un organisme du secteur public (tel que défini
a I'annexe | des Regles concernant la rémunération et
les autres conditions de travail des titulaires d’un emploi
supérieur a temps plein) recoivent une rémunération
annuelle ainsi qu’un montant forfaitaire par présence
aux séances du conseil, comme déterminé par décret'.

REMUNERATION VERSEE AU 31 MARS 2020

AUDIT EXTERNE

Les travaux d’audit externe sont réalisés par le
Vérificateur général du Québec; aucuns honoraires ne lui
sont versés par la SQ.

1 Décret no 1164-2013 concernant la rémunération des membres du conseil d’administration
de la Société québécoise des infrastructures (2013), 145 G.0. II, 5486.

MEMBRES DU CONSEIL REMUNERATION REMUNERATION REDUCTION REMUNERATION
D’ADMINISTRATION FIXE VERSEE JETONS POUR RENTIER TOTALE VERSEE

MEMBRES REMUNERES
Frangois Turenne ' 23571,00 $ 14 369,00 $ 6215,18 % 31724,83 $
Alain Fortin ' 13 647,75 $ 10 548,00 - 2419575 $
Andrée-Lise Méthot ' 13647,75$ 6492,00 $ - 20139,75 $
Diane Simard '2 13647,75$ 9312,00 852,15 % 22107,60 $
Michéle Bourget 2 9926,00$ 6 522,00 $ 1857,14$ 14 590,87 $
Marc-Antoine L’Allier 9926,00 $ 5286,00 $ - 15212,00 $
Peter Hall 9926,00 $ 5286,00 $ - 15212,00 $
Lise Verreault 2 9926,00$ 7 458,00 $ 3770,78 $ 13613,22$
MEMBRES NON REMUNERES
Naouel Moha - - - -
Caroline Imbeau * - - - -
Daniel Primeau - - - -

TOTAL 156 796,01 $

1 En assurant la présidence d’un comité, le membre regoit une somme annuelle additionnelle.

2 Réduction du jeton de présence pour les membres étant rentiers de la fonction publique.

3 Nommée le 23 octobre 2019.
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DIRIGEANTS LES MIEUX REMUNERES POUR L’EXERCICE 2019-2020"

REMUNERATION REMUNERATION REMUNERATION AUTRES AVANTAGES

DE BASE VERSEE VARIABLE VERSES?

Daniel Primeau

) . 223118 222031 - 38340 $
Président-directeur général
Caroline Bourgeois
Vice-présidente a la gestion 197 303 $ 196 444 § - 234998
de projets Est du Québec
Francois Bérubé
Vice-président aux services 197 303 196 444 § - 21486 %

a la gestion

Louis-Paul Gauvin
Vice-président a 'exploitation 181425 179828 - 23183%
des immeubles

Nathalie Rhéaume

Vice-présidente a I'expertise 164 953 § 163721$ - 214338
et au soutien des projets

DIRIGEANT AYANT QUITTE SON POSTE AU COURS DE L’EXERCICE 2019-2020

Guy Boilard®

Vice-président a la gestion 197303 $ 206 977 § ; 11823$
des espaces et aux transactions

immobilieres

AUTRES AVANTAGES VENTILES

waces | WL | rmesoe | e aooou | ISR aouron
VERSES PHYSIQUE NELLE

Daniel Primeau 383405 - 19569 $ 2806 $ 14700 $ 1265$ -
Caroline Bourgeois 23499 $ - 19569 $ 26659% - 12659% -
Frangois Bérubé 21486 $ - 19569 $ 1917 % - - -
Louis-Paul Gauvin 23183 % 150 § 19569 $ 2556 $ - 555 % 353%
Nathalie Rhéaume 21433% - 18286 $ 1882% - 1265% -
Guy Boilard? 11823 % - 10720 $ 613$ - 490 $ -

1. Dirigeants en poste au 31 mars 2020.
Mme Nathalie Rhéaume a été nommée vice-présidente le 13 mai 2019. Elle était déja a I'emploi de la SQI.
2. Voir autres avantages ventilés ci-dessous.
3. Guy Boilard a quitté le 30 septembre 2019. La rémunération globale inclut une allocation de transition de 93 719$.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES



INTEGRATION DE LA SOCIETE
PARC-AUTO DU QUEBEC

En avril 2018, le gouvernement annoncait dans sa
vision immobiliere que la Société Parc-Auto du Québec
allait devenir une filiale de la Société québécoise des
infrastructures et que celle-ci allait se consacrer unique-
ment a la gestion des stationnements des organismes
publics et parapublics. La nouvelle filiale de la SQ, faisant
maintenant affaire sous le nom de SPAQ, exploite cette
entreprise depuis le 1¢ avril 2019 et offre désormais les
services de gestion et d’exploitation des stationnements
sans aucun impact pour les clients et les usagers des
stationnements. La gouvernance de la nouvelle filiale
est chapeautée par un conseil d’administration composé
de certains membres du conseil d’administration de
la SQI et des membres du conseil d’administration de
I'ancienne SPAQ (OBNL).

Aprés analyse des recommandations d’une firme
externe spécialisée en rémunération, le conseil d’ad-
ministration de la SPAQ a adopté un nouveau Réglement
sur les normes et barémes de rémunération, un nouveau
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Réglement sur les conditions de travail du personnel
non syndiqué, en plus de proposer un nouveau contrat
de travail pour le président-directeur général. Il y a lieu
de préciser que ce projet de réorganisation n’entraine
aucun changement aux conditions de travail des
employés syndiqués de la SPAQ qui ne sont pas con-
sidérés comme étant des salariés de la SQI mais bien
des salariés de la filiale. Le nouveau cadre réglementaire
encadrant la réglementation concernant les marchés
publics, les autres lois et réglements applicables ainsi
que les politiques internes a été rapidement mis en
place, a la suite de la création de la filiale. Une conven-
tion de gouvernance a été élaborée en impliquant des
dirigeants administrateurs de la SQI et de la SPAQ, et
a été adoptée par le conseil d’administration de la SQl
en mars 2020.

Le nouveau modéle d’affaires de la filiale, dont la tari-
fication est basée uniquement sur le colit de revient, a
permis a certains clients tiers du secteur public, princi-
palement les établissements de santé, de réaliser des
économies en honoraires de gestion pour I'exercice
se terminant au 31 mars 2020, tout en générant un
excédent net de 20,8 M$ pour la SQl.

DIRIGEANTS LES MIEUX REMUNERES POUR L’EXERCICE 2019-2020

REMUNERATION REMUNERATION REMUNERATION AUTRES AVANTAGES
DE BASE VERSEE VARIABLE VERSES

Jacques Dorval

) L 212955 $ 212955 $ 48747 $
Président-directeur général
Bruno Godin
Directeur relation client, 170000 $ 170000 $ 46822 $
stratégie et innovation
Denis Mercier
Directeur exécutif 158 361 $ 158 361 $ 44617 $
des opérations
Annie Girard
Directrice des finances et 151707 $ 151707 § 45682 %
administration
Patrick Vachon

122400 $ 122400 $ 11945 $

Directeur Tl
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AUTRES AVANTAGES VENTILES

AUTRES BILAN ET COTISATION
L FONDSDE | ASSURANCE | ALLOCATION ALLOCATION
AVANTAGES ;‘:J;‘I’('JTUEE PENSION COLLECTIVE | DE SEJOUR PRO;EEEQON' CELLULAIRE
VERSES
Jacques Dorval 48747 $ - 40648 $ 6918¢% - 1181% -
Bruno Godin 46822 $ - 40648 $ 6174 $ - - -
Denis Mercier 44617 $ - 40648 $ 3969% - - -
Annie Girard 45682 % - 40648 $ 3853% - 1181% -
Patrick Vachon 11945 $ - 7344 % 4601$ - - -

Réfection du stationnement Marie-Guyart & Québec

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES




SUIVI DES RECOMMANDATIONS
DU VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC (VGQ)

Le Vérificateur général du Québec a déposé, le 23 novembre 2017 et le
13 juin 2018, deux rapports portant sur certains aspects de la gestion de la
Société.

Ces rapports sont le résultat d’audits réalisés a la suite de deux motions
adoptées par I’Assemblée nationale le 17 novembre 2016 et le 27 avril 2017.
Ces audits visaient trois volets:

- lavente d'immeubles;
- la gestion des baux;
- les contrats d’aménagement.

Soucieuse d’améliorer sa gouvernance et sa performance, la Société a
adhéré a I'ensemble des recommandations du Vérificateur général et a
élaboré et appliqué des plans d’action rigoureux et détaillés afin que les
mesures d’amélioration découlant des 11 recommandations soient mises en
place. Ces plans d’action s’étendent sur une période de 2018 a 2023. La
plupart des actions non terminées sont en voie de réalisation.

PARTAGEC
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Partagec, Québec
© Joél Gingras, photographe

RAPPORT ANNUEL 19-20



88

\ ETHIQUE

Code d’éthique et de déontologie des
administrateurs et des dirigeants de la
Société québécoise des infrastructures

Le Code d’éthique et de déontologie des administrateurs
et des dirigeants de la Société québécoise des infra-
structures énonce les obligations et les valeurs devant
guider les actions et les décisions de ces derniers. Il est
disponible sur le site Web de la SQI au: www.sgi.gouv.
qc.ca/apropos/Pages/Codes-ethiques.aspx.

Les conseilléres a I'éthique offrent notamment des con-
seils quant a I'interprétation, a I’application et au respect
des regles prévues au code et au réglement sur I'éthique
et la déontologie des administrateurs publics. Annuelle-
ment, les administrateurs et les dirigeants sont invités
a remplir la déclaration d’engagement de respecter le
code ainsi que la déclaration d’intéréts.

Au cours de I'exercice 2019-2020, aucune situation
nécessitant une intervention a cet égard n’a été portée a
la connaissance des conseilléres.

Code d’éthique et de conduite des
employés de la Société québécoise des
infrastructures

Un code d’éthique et de conduite est applicable aux
employés afin de les guider a I'égard des comportements
attendus et de la conduite a adopter dans I'exercice de
leurs fonctions, lequel est disponible sur le site Web de
la SQI au: www.sgi.gouv.qc.ca/apropos/Pages/Codes-
ethiques.aspx.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Au cours de la période, le 5° anniversaire de I'entrée en
vigueur de ce code a été souligné par une semaine de
sensibilisation aux valeurs de la Société ainsi qu’aux
principes et aux régles éthiques.

Disposant d’une ligne et d’une boite courriel, les
conseilleres a I'éthique veillent @ accompagner les
employés dans la résolution de leurs dilemmes éthiques
ou questionnements. Des chroniques portant sur
différents sujets sont diffusées au bénéfice des employés,
a titre d’exemple sur les conflits d’intéréts, les cadeaux
ainsi que la collusion et la corruption. Lorsqu’une
situation de conflit d’intéréts I'exige, des recomman-
dations sont émises aux employés et des mesures
peuvent étre mises en place. Toute personne détenant de
I'information permettant de croire qu’un manquement
aux normes éthiques est survenu est invitée a le divul-
guer aux conseilleres a I'éthique. Des mesures et des
sanctions pourraient étre prises lorsque la situation le
justifie.



GESTION ET CONTROLE DE L’EFFECTIF

Conformément a la Loi sur la gestion et le controle des
effectifs des ministéres, des organismes et des réseaux
du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat (LGCE),
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dispositions prévues concernant le dénombrement

de ses effectifs dans son rapport annuel. Cet état doit

2020.

un organisme public doit faire état de I'application des

présenter le niveau de I'effectif et sa répartition par
catégories d’emploi entre le 1¢" avril 2019 et le 31 mars

REPARTITION DE L’EFFECTIF POUR LA PERIODE DU 1%k AVRIL 2019 AU 31 MARS 2020

CATEGORIES HEURES HEURES TOTAL DES HEURES NOMBRE

TRAVAILLEES SUPPLEMENTAIRES REMUNEREES D’EMPLOYES

Personnel d’encadrement 124 058 124 058 73

Personnel professionnel 762 294 12 484 774778 468

FOELETSOOIIEE 694 228 9675 703 903 399

techniciens et assimilés

Quvriers, personnel d’entretien

et de service 200 966 3591 204 557 102

Etudiants et stagiaires 12 865 59 12924 5

Cible au 31 mars 2020 1889 040

ECART 68 820

CONTRATS DE SERVICE

Dans le cadre des mesures de controle des effectifs appliquées en vertu de
la LGCE, la SQI est tenue de présenter un tableau sommaire des contrats de
service comportant une dépense égale ou supérieure a 25 000$.

CONTRATS DE SERVICE COMPORTANT UNE DEPENSE DE 25 000$ ET PLUS,
CONCLUS ENTRE LE 1R AVRIL 2019 ET LE 31 MARS 2020

Contrats de service conclus avec une personne physique’

15

925 488

Contrats de service conclus avec un contractant autre qu’une personne physique? ‘

1
2

Les contrats visés sont ceux conclus avec une personne physique exploitant ou non une entreprise individuelle.
Les contrats visés sont ceux conclus avec une personne morale de droit privé ou une société en nom collectif, en commandite ou en participation.

525

234 998 442
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AUTRES
EXIGENCES

Plan d’action a I’égard des personnes
handicapées

En vertu de la Loi assurant I'exercice des droits des per-
sonnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale, les ministéres, les organismes
publics et les municipalités ont I'obligation de produire
un plan d’action annuel destiné a réduire les obstacles a
I'intégration des personnes handicapées.

La SQl, a titre de responsable de la gestion du parc
immobilier  gouvernemental, est particuliérement
interpellée par cette loi, puisque les locaux et les
aménagements qu’elle fournit a sa clientéle gou-
vernementale doivent constituer un environnement
physique qui facilite Iintégration des personnes
handicapées, qu’elles soient employées de I'Etat ou
bénéficiaires de services gouvernementaux.

Dans les projets de rénovation majeure et de nou-
velle construction, la SQI applique plusieurs exigences
inspirées des principes d’accessibilité universelle, qui
vont au-dela des normes du Code de construction.
Par souci d’harmonisation, ces exigences sont inscrites
au Guide d’application des mesures d’accessibilité dans
les batiments existants.

Par ailleurs, afin d’assurer une prise en charge optimale
des appels de service touchant I'accessibilité de son
parc immobilier, une catégorie «Acces pour personnes
a mobilité réduite » est intégrée au centre d’appels. Pour
I'exercice 2019-2020, 82 appels de service liés a cette
catégorie ont été recus et traités.

Enfin, le Bureau des plaintes n’a enregistré aucune
plainte concernant I'accessibilité aux batiments de la
SQl.

Egalité en emploi

La SQI souscrit au principe d’égalité des chances en
emploi. Elle applique un programme d’acces a I'égalité
pour les femmes, les autochtones, les minorités visibles,
les minorités ethniques, les anglophones et les per-
sonnes handicapées.

EMBAUCHE DES MEMBRES DE GROUPES CIBLES EN 2019-2020

NOMBRE DE NOMBRE DE D’EI\-III-Q%CHE
NOMBRE TOTAL| MEMBRES NOMBRE NOMBRE NOMBRE DE PERSONNES DES MEMBRES
STATUT DE PERSONNES| D’UNE COM- D’ANGLO- D’AUTOCH- PERSONNES | EMBAUCHEES D’AU MOINS UN
D’EMPLOI EMBAUCHEES MUNAUTE PHONES TONES HANDICAPEES MEMBRES GROUPE CIBLE
2019-2020 CULTURELI'.E EMBAUCHES | EMBAUCHES | EMBAUCHEES |D’AU MOINS UN PAR STATUT
EMBAUCHES GROUPE CIBLE D’EMPLOI
Permanent 168 46 1 0 1 48 29%
Occasionnel 60 13 0 1 0 14 23%
Etudiant 5 0 0 0 0 0 0%
Stagiaire 20 2 0 0 0 2 10%
TOTAL 253 61 1 1 1 64 25%

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES



EMBAUCHE DES FEMMES EN 2019-2020

STATT DEFEWNES | DEMBAUGHE
EMBAUCHEES DES FEMMES
Permanent 77 46 %
Occasionnel 33 55%
Etudiant 1 20%
Stagiaire 7 35%
TOTAL 118 47%

Emploi et qualité de la langue francaise

La SQl veille a ce que la langue francaise soit employée
de fagon exemplaire dans I'ensemble de ses communica-
tions internes et externes. Elle vise donc a se conformer
rigoureusement a la Politique gouvernementale relative
al’emploi et & la qualité de la langue francaise dans I’Ad-
ministration, a laquelle elle est assujettie.

Afin de promouvoir le bon usage du frangais dans le
cadre de ses activités administratives, la Direction des
communications a poursuivi la diffusion bimensuelle
dans l'intranet des capsules linguistiques «La langue
dans ma poche». Ces capsules, au nombre de 21 en
2019-2020, ont porté sur divers aspects de la langue
frangaise parlée et écrite, notamment sur certaines
regles grammaticales et syntaxiques afin d’améliorer les
pratiques de rédaction et de communication.

Par ailleurs, au cours du dernier exercice, pres de
265 interventions ont été réalisées par la conseillere
linguistiqgue de la SQI pour I'accompagnement a la
rédaction, pour I'optimisation et pour la révision de
communications destinées aux clientéles occupantes et
liées a I'exploitation des immeubles.
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Intégration des ceuvres d’art

Aufil des ans, en appliquant rigoureusement la « Politique
d’intégration des arts a I'architecture et a I’environne-
ment des batiments et des sites gouvernementaux
et publics», la SQI a constitué une vaste collection
d’art public qui comprend 241 ceuvres faisant appel a
toute une gamme de techniques (sculptures, murales,
tapisseries, vitraux, etc.). Ces ceuvres accessibles aux
citoyens rehaussent de nombreux édifices en propriété,
qu’il s’agisse d’'immeubles de bureaux, de palais de jus-
tice, de postes de la Shreté du Québec, d’établissements
de détention, de laboratoires ou de centres de transport.

Au cours de I'exercice 2019-2020, une ceuvre a été
intégrée au projet d’agrandissement du palais de justice
de Rimouski. Une ceuvre d’art a également été acquise
avec le terrain dans le cadre du projet d’agrandissement
et de rénovation du palais de justice de Roberval. Aussi,
a titre de gestionnaire des projets, la SQlI a participé
a lintégration d’ceuvres d’art dans trois nouveaux
édifices réalisés pour le réseau de la santé et des
services sociaux.

1. Palais de justice de Rimouski

2. Hopital de La Tuque - Agrandissement et
réaménagement de I'urgence

3. Construction d’un batiment de dialyse a I’Hopital
Maisonneuve-Rosemont

4. Construction du CHSLD Boréal a Chibougamau

5. CEuvre d’art acquise lors de I’achat du terrain pour
le projet du palais de justice de Roberval

De plus, la SQI a vu son inventaire d’ceuvres d’art réduit
en raison de la vente de la place des Canotiers.
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Ressources informationnelles

Conformément aux dispositions de la Loi renforgant la
gouvernance et la gestion des ressources information-
nelles des organismes publics et des entreprises du
gouvernement, la Société a mis a jour, au cours de la
derniére année, son plan directeur 2018-2023 en tech-
nologies de 'information.

A la suite de la mise & jour de son plan directeur, I'ana-
lyse des priorités organisationnelles a été effectuée en
fonction de leurs répercussions sur I'environnement
technologique (volet applicatif et volet sécurité de
I'information) de la Société.

Plus concrétement, une révision du cadre de référence
arrimant les activités nécessaires a la réalisation de la
mission de la Société et a ses besoins d’amélioration
de ses systemes a été effectuée. Ce référentiel, utilisé
non seulement lors de I'analyse des projets potentiels
mais également pour la priorisation de ceux-ci, fait
partie intégrante du processus de planification des
projets en ressources informationnelles comme prévu
aux regles relatives a la planification et a la gestion des
RI gouvernementales.

Dans cette optique, la Société a réalisé, au cours de la
derniére année, des projets et des initiatives qui visent
le remplacement d’applicatifs désuets ou I'implantation
de solutions technologiques favorisant, notamment, la
mobilité.

Le Programme de consolidation des centres de trai-
tement informatique lancé en 2019 par le Centre de
services partagés du Québec est un chantier d’enver-
gure qui s’échelonnera sur trois ans. La Société a ainsi
amorceé les actions qui conduiront a la migration de ses
applications corporatives vers I'infonuagique.

La Société s’est également donnée pour objectif
d’améliorer la mobilité de ses ressources et, en ce sens,
aimplanté la suite d’Office 365. Cette action a permis de
maintenir un niveau opérationnel optimal a la suite de la
crise sanitaire causée par la COVID-19.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

La méthode de développement dite «agile » mise en place
en 2009 privilégiait un développement des fonction-
nalités basé sur la priorisation des besoins d’affaires,
ce qui permettait d’établir un lien collaboratif entre les
utilisateurs et les intervenants en technologies de I'in-
formation. Au cours de la derniére année, la Société a
poursuivi son évolution de I'agilité vers le DevOPS et la
mise en place d’escouades spécialisées par produit. Par
cette évolution, elle vise, a la cible, des déploiements de
valeur ajoutée de fagon plus fréquente.

De plus, la Société a poursuivi ses efforts dans le
domaine de I'intelligence d’affaires par le développe-
ment de tableaux de bord, d’indicateurs de gestion ainsi
que de comptoirs de libre-service.

Par ailleurs, la Société poursuit I'optimisation de ses
infrastructures technologiques en planifiant des ini-
tiatives ciblées liées aux objectifs du plan directeur
2018-2023 et aux cibles du Plan stratégique 2018-2023,
ainsi qu’aux orientations de la Vision immobiliére.

L'année 2019-2020 marquait également la fin du
premier plan triennal d’amélioration de la sécurité
de I'information de la Société. Au 31 mars 2020, les
27 actions adressées ont été réalisées. Il est intéressant
de mentionner qu’au cours du dernier exercice, la SQl a
demandé I'avis d’une firme indépendante externe afin
de positionner son niveau de maturité en sécurité de
I'information par rapport aux ministeres et aux orga-
nismes du gouvernement du Québec et du secteur privé.

Une analyse exhaustive a permis de conclure que le
niveau de maturité de la SQI est supérieur a la moyenne
des autres ministéres et organismes du gouvernement
du Québec ainsi qu’a la moyenne du secteur privé. Par
ailleurs, au cours de cet exercice, la SQI a mis a jour sa
Politique sur la sécurité de I'information laquelle inclut
un cadre de gestion. D’autres actions ont apporté un
renforcement de taille a la sécurité de ces actifs informa-
tionnels, notamment, le déploiement d’un programme de
sensibilisation des employés et la révision des acces aux
différents systémes et applications de la SQI. Le Comité



de gouvernance en sécurité de I'information a tenu des rencontres a trois
reprises, ce qui a permis de suivre I'état d’avancement de la mise en ceuvre
du plan d’action, d’informer les membres des enjeux de sécurité, des risques
a portée gouvernementale ainsi que des incidents de sécurité rencontrés.

Enfin, une partie du budget de la Direction générale des technologies
de l'information est consacrée a la réalisation d’activités de continuité de
fonctionnement, d’entretien et d’amélioration des systemes existants ainsi
qu’a I'évolution de ses infrastructures technologiques, et ce, dans un objectif
d’optimiser les investissements en RI.

DEBOURS PLANIFIES ET REELS EN RESSOURCES
INFORMATIONNELLES POUR LA PERIODE 2019-2020
(EN MILLIERS DE$)

DEBOURS PLANIFIES DEBOURS REELS
EN RESSOURCES EN RESSOURCES

INFORMATIONNELLES INFORMATIONNELLES
SRS 35000 19576 154241
développement
Autres activités
(continuité et 16 495,6 17196,5 -700,9
encadrement)

1 L'écart pour les projets en développement est notamment di a des projets en réalisation a la phase «P|
(426 314 $), a une provision non utilisée pour la réalisation de nouveaux projets (18 700$), a un projet ayant été annule
(919 553 %) ainsi qu’a une économie dans la réalisation de certains projets (177 829$).

NOMBRE DE PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES
POUR LA PERIODE 2019-2020

NOMBRE DE PROJETS

En cours au début de I’exercice 1
Démarrés au cours de I’exercice 6
En cours a la fin de I’exercice 4
Terminés au cours de I’exercice 2
Annulés au cours de I'exercice 1
En suspens a la fin de I’exercice 0
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Acces aux documents et protection
des renseighements personnels

La SQI se conforme a la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels et a la régle-
mentation afférente. Par ailleurs, en vertu de I'article 4 du Réglement sur la
diffusion de I'information et sur la protection des renseignements person-
nels, elle diffuse, sur son site Internet, les documents et les renseignements
visés par cet article, notamment I'organigramme, le nom des membres
du comité de direction et du conseil d’administration, les services offerts,
les codes d’éthique, ainsi que les lois, les reglements, les politiques et les
directives servant a la prise de décision. Elle publie également les rensei-
gnements relatifs aux frais de déplacement, aux activités de formation et
aux baux de location, de méme que les documents transmis dans le cadre
d’une demande d’accés.

Conformément a I'article 2 (4) du réglement, les tableaux ci-dessous
présentent un bilan des demandes d’acces a des documents ou a des
renseignements personnels, ol 61 demandes ont été recues au cours de
I'exercice. De ce nombre, 56 ont été traitées et 4 ont fait I'objet d’un désiste-
ment. Précisons que le nombre total de demandes recues peut différer du
nombre total de demandes traitées en raison du fait qu’'une demande peut
chevaucher deux exercices financiers.

NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES, EN FONCTION
DE LEUR NATURE ET DES DELAIS

DEMANDES DEMANDES
DELAI DE D’ACCES A DES D’ACCES A DES

TRAITEMENT DOCUMENTS | RENSEIGNEMENTS | R-CTHICATION

ADMINISTRATIFS PERSONNELS

0 a 20 jours 4 0 0

21 a 30 jours 15 0 0

31 jours et plus
(le cas échéant)

Total 56 (1] (1]
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NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES, EN FONCTION DE LEUR NATURE ET DE LA DECISION RENDUE

DEMANDES DEMANDES
DECISION D’ACCES A DES D’ACCES A DES RECTIFICATION DISPOSITIONS
RENDUE DOCUMENTS RENSEIGNEMENTS DE LA LOI INVOQUEES
ADMINISTRATIFS PERSONNELS
Acceptée
(entierement) 5 0 0
1,9,12,14,15, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
28, 28.1, 29, 30, 32, 33, 37, 38, 39,
Partiellement 2 0 0 47, 48, 53, 54, 56, 59,
acceptée 58.1 de la Loi sur les contrats des
organismes publics 9 de la Charte
des droits et libertés de la personne
1,9,21,22,23,24,25,37, 39, 47,
Refusée 5 0 0 54, 56, 59,
(entiérement) 58.1 de la Loi sur les contrats
des organismes publics
Aucun document (art. 1): 8
Redirigées (art.47 et 48):5
Autres 18 0 0 i
Dossier fermé: 1
Désistements: 4

NOMBRE TOTAL DE DEMANDES D’ACCES AYANT FAIT L'OBJET NOMBRE D’AVIS DE REVISION REGUS DE LA COMMISSION

DE MESURES D’ACCOMMODEMENT RAISONNABLE D’ACCES A L'INFORMATION
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Divulgation d’actes répréhensibles

Conformément a la Loi facilitant la divulgation d’actes
répréhensibles a I’égard des organismes publics, la SQI
a mis en place une procédure pour faciliter la divulga-
tion d’actes répréhensibles par les employés. De plus,
le président-directeur général a désigné la secrétaire
générale a titre de responsable du suivi des divulgations.
Au cours de la période, aucune divulgation n’a été portée
a I'attention de la responsable du suivi des divulgations.

Activités et résultats en regard du
Plan d’action de développement durable
2016-2020

Le premier Plan d’action de développement durable
2016-2020 (PADD 16-20) de la SQI a été adopté au
cours de I'exercice 2015-2016 et sa mise en ceuvre a
débuté le 1 avril 2016. Il peut étre consulté sur le site
Internet de la SQl.

Le PADD 16-20 a été préparé conformément a la Loi sur
le développement durable, sanctionnée en avril 2006, et
aux directives du ministére du Développement durable,
de I'Environnement et de la Lutte contre les changements
climatiques. Il identifie les objectifs gouvernementaux de
la Stratégie gouvernementale de développement durable
2015-2020 (SGDD 15-20) auxquels la SQI entend con-
tribuer. Ce choix a été effectué en fonction de la mission
de 'organisation et du contexte dans lequel elle évolue.
La liste des objectifs gouvernementaux non retenus peut
également étre consultée dans le PADD 16-20.
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Pour la période 2016-2020, la SQI a contribué a cing des
vingt-sept objectifs gouvernementaux de la Stratégie.
Ces cing objectifs se déclinent en 11 actions ainsi que
17 cibles et indicateurs, ce qui permet d’en assurer le
suivi et d’en mesurer I'évolution.

Certaines actions du PADD 16-20 s'’inscrivent dans
la continuité des pratiques déja établies, tandis que
d’autres constituent de nouveaux défis a relever.

La mise en ceuvre du PADD 16-20 est soutenue par
I’organisation de groupes de travail pluridisciplinaires qui
prennent en charge les actions structurantes du plan.

Le Plan d’action de développement durable 2016-2020
devait se terminer le 31 mars 2020. En raison du report
par le gouvernement du Québec de la publication de la
nouvelle Stratégie de développement durable, et con-
formément aux instructions gouvernementales, la SQl
poursuivra la mise en ceuvre du PADD 16-20 jusqu’au
31 décembre 2020. Les cibles 1.2 et 3.5 seront abolies.
Les cibles 3.2 et 3.3 seront fusionnées. Toutes les autres
cibles seront poursuivies et menées a terme.

Le bilan détaillé des résultats pour I’exercice 2019-2020
est accessible a la section 5.
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RAPPORT
DE LA

DIRECTION

Les états financiers consolidés de la Société québécoise des infrastructures, ci-apres
SQl, ont été dressés par la direction, qui est responsable de leur préparation et de
leur présentation, y compris les estimations et les jugements importants. Cette
responsabilité comprend le choix des méthodes comptables appropriées qui respectent
les normes comptables canadiennes pour le secteur public. Les renseignements
financiers contenus dans le reste du rapport annuel de gestion concordent avec
I'information donnée dans les états financiers consolidés.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de controles
internes congu en vue de fournir I’assurance raisonnable que les biens sont protégés et
que les opérations sont comptabilisées correctement et en temps voulu, qu’elles sont
diiment approuvées et qu’elles permettent de produire des états financiers consolidés
fiables.

La SQI reconnait qu’elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux lois
et reglements qui la régissent.

Le conseil d’administration surveille la fagon dont la direction s’acquitte des
responsabilités qui lui incombent en matiére d’information financiére et il approuve
les états financiers consolidés. Il est assisté dans ses responsabilités par le comité de
vérification dont les membres ne font pas partie de la direction. Ce comité rencontre la
direction et le Vérificateur général du Québec, examine les états financiers consolidés
et en recommande I'approbation au conseil d’administration.

Le Vérificateur général du Québec a procédé a I'audit des états financiers consolidés
de la SQl, conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada,
et son rapport de I'auditeur indépendant expose la nature et I'étendue de cet audit
et I'expression de son opinion. Le Vérificateur général du Québec peut, sans aucune
restriction, rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui
concerne son audit.

Le vice-président aux
services a la gestion,

Le président-directeur
général,

Daniel Primeau, architecte
Québec, 21 juillet 2020

Francois Bérubé, ASC
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VG

RAPPORT DE P
L’AUDITEUR
INDEPENDANT

Au ministre
des Finances

Rapport sur I'audit des états financiers consolidés
Opinion

J'ai effectué I'audit des états financiers consolidés de la Société québécoise des in-
frastructures et de sa filiale (le « groupe »), qui comprennent I'état consolidé de la
situation financiére au 31 mars 2020, et I'état consolidé des résultats et de I'excédent
cumulé, I'état consolidé de la variation de la dette nette et I'état consolidé des flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes complémentaires et
I’annexe, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

Amonavis, les états financiers consolidés ci-joints donnent, dans tous leurs aspects signi-
ficatifs, uneimage fidele de la situation financiére consolidée du groupe au 31 mars 2020,
ainsi que des résultats consolidés de ses activités, de ses gains et pertes de réévaluation
consolidés, de la variation de sa dette nette consolidée et de ses flux de trésorerie
consolidés pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables
canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I’opinion

J'ai effectué mon audit conformément aux normes d’audit généralement recon-
nues du Canada. Les responsabilités qui m’incombent en vertu de ces normes
sont plus amplement décrites dans la section «Responsabilités de I'auditeur a I'égard
de I'audit des états financiers consolidés» du présent rapport. Je suis indépendante
du groupe conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a I'audit des états
financiers consolidés au Canada et je me suis acquittée des autres responsabilités
déontologiques qui m’incombent selon ces regles. J’estime que les éléments probants
que j'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d’audit.

Responsabilités de la direction et des responsables
de la gouvernance a I’égard des états financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états
financiers consolidés conformément aux normes comptables canadiennes pour le sec-
teur public, ainsi que du contrdle interne qu’elle considére comme nécessaire pour per-
mettre la préparation d’états financiers consolidés exempts d’anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, ¢’est a la direction qu’il incombe
d’évaluer la capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas
échéant, les questions relatives a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe
comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider le
groupe ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’informa-
tion financiere du groupe.
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Responsabilités de I'auditeur a I’égard
de 'audit des états financiers consolidés

Mes objectifs sont d’obtenir I’assurance raisonnable que les états financiers consolidés
prisdans leurensemble sontexempts d’anomalies significatives, que celles-cirésultent
de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de I’auditeur contenant mon opinion.
L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’au-
dit généralement reconnues du Canada permetira toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il
est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers
consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement
reconnues du Canada, j’exerce mon jugement professionnel et je fais preuve d’esprit
critique tout au long de cet audit. En outre :

- Jjidentifie et évalue les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, je congois
et mets en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunis des
éléments probants suffisants et appropriés pour fonder mon opinion. Le risque de
non-détection d’une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé
que celui d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses décla-
rations ou le contournement du controle interne;

- jacquiers une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour
I’audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances,
et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du controle interne du
groupe;

- j'apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le carac-
tére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que
des informations y afférentes fournies par cette derniere;

- je tire une conclusion quant au caractere approprié de 'utilisation par la direc-
tion du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments
probants obtenus, quant a I’existence ou non d’une incertitude significative liée
a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur
la capacité du groupe a poursuivre son exploitation. Si je conclus a I'existence
d’une incertitude significative, je suis tenue d’attirer I'attention des lecteurs
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de mon rapport sur les informations fournies dans les états financiers consoli-
dés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Mes conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu’a la date de mon rapport. Des événements ou situations
futurs pourraient par ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation;

- jévalue la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états finan-
ciers consolidés, y compris les informations fournies dans les notes et I'annexe, et
appreécie si les états financiers consolidés représentent les opérations et événe-
ments sous-jacents d’'une maniére propre a donner une image fidéle;

- jobtiens des éléments probants suffisants et appropriés concernant I'information
financiére des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les
états financiers consolidés. Je suis responsable de la direction, de la supervision et
de la réalisation de I'audit du groupe, et j'assume I’entiére responsabilité de mon
opinion d’audit.

Je communique aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et mes constatations importantes, y compris toute
déficience importante du contrdle interne que j'aurais relevée au cours de mon audit.

Rapport relatif a d’autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi sur le vérificateur général (RLRQ,
chapitre V-5.01), je déclare qu’a mon avis ces normes ont été appliquées de la méme
maniére qu’au cours de I'exercice précédent.

La vérificatrice générale du Québec,

o (s q,—:"‘ p r‘_'j PPy ﬁ*‘,r_jf_;‘ .__}1 P IT RN, s e

Guylaine Leclerc, FCPA auditrice, FCA
Québec, le 21 juillet 2020
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ETAT CONSOLIDE
DES RESULTATS ET

DE L’EXCEDENT CUMULE

DE L’EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2020

(EN MILLIERS DE DOLLARS)

2020 2920 2Q1 9
BUDGET REEL REEL

REVENUS

Location d’espaces

Ministéres et organismes 782 457 782 592 755 694
Réseau de la santé et des services sociaux 103 446 102 978 106 546
Autres clients 14 592 13011 15945
Stationnements (note 25) 31687 41 677 31708
Aménagements et autres services offerts aux clients (note 24) 85111 142 445 118178
Gain sur cessions d’immeubles 10 376 810
Revenus d’intéréts 13 292 13 624 14 563
Autres 8810 7505 8 305
1039 395 1114208 1051749

CHARGES
Loyers et taxes d’affaires sur locations 321035 323 476 319 264
Frais d’exploitation des immeubles (annexe 1) 215371 192 851 188 810
Frais d’exploitation des stationnements (annexe 1) 20175 12 251
Aménagements et autres services offerts aux clients 84 611 141 869 118 394
Frais financiers (annexe 1) 145710 139 126 136 871
Imp6ts fonciers et taxes d’affaires sur propriétés 98 714 97 435 92 966
Amortissement (annexe 1) 129 072 125 849 124 754
Frais généraux et administratifs (annexe 1) 22 690 18792 13030
Perte sur cession et réduction de valeur d'immeubles 6330 8719 =
1023 533 1 068 292 1006 340
Excédent annuel 15 862 45916 45 409
Excédent cumulé au début de I’exercice 481 911 443179
Excédent cumulé avant versement du dividende 527 827 488 588
Dividende - (6 677)
Excédent cumulé a la fin de I’exercice 527 827 481911

Les notes complémentaires et I'annexe font partie intégrante des états financiers consolidés.
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ETAT CONSOLIDE
DE LA VARIATION

DE LA DETTE NETTE

DE L’EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2020

(EN MILLIERS DE DOLLARS)
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2020 2920 2(')1 9

BUDGET REEL REEL

Excédent annuel 15 862 45916 45 409
Acquisition d'immeubles (307 455) (225 493) (146 073)
Amortissement des immeubles 150 610 146 109 143 531
Incidence des dispositions d’immeubles 38774 41613
Incidence des dépréciations d’immeubles 6694 -
(156 845) (33916) 39 071

Acquisition des autres immobilisations corporelles (7 129) (8628) (7 003)
Amortissement des autres immobilisations corporelles 10 150 9255 9135
Ajustements liés a la création de SPAQ (85) -
Incidence des dispositions des autres immobilisations corporelles 69 137
Incidence des dépréciations des autres immobilisations corporelles 1037 -
3021 1648 2269

Augmentation des travaux en cours (193 262) (132 767)
Incidence des dispositions des travaux en cours 138 032 117 410
(55 230) (15 357)

Variation des stocks (750) (78)
Acquisition de charges payées d’avance (99 835) (98 080)
Utilisation de charges payées d’avance 99 499 98 884
(1 086) 726

Dividende - (6 677)
(Augmentation) diminution de la dette nette (137 962) (42 668) 65 441
Dette nette au début de I’exercice (3418121) (3 483 562)
Dette nette a la fin de I’exercice (3 460 789) (3418121)

Les notes complémentaires et I'annexe font partie intégrante des états financiers consolidés.
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ETAT CONSOLIDE
DE LA SITUATION
FINANCIERE

AU 31 MARS 2020
(EN MILLIERS DE DOLLARS)

2020 2019
ACTIFS FINANCIERS
Trésorerie et équivalents de trésorerie 4 352 -
Immeubles destinés a la vente (note 3) 213 7818
Créances
Liées aux aménagements (note 4) 375 826 370 022
Liées aux projets établissement (note 5) 144737 97 030
Autres créances (note 6) 113418 129 741
638 546 604 611
PASSIFS
Découvert bancaire - 8231
Emprunts temporaires (note 7) 291 630 423119
Charges a payer et frais courus (note 8) 283 062 272 097
Revenus reportés (note 9) 194 724 202 702
Dettes a long terme (note 10) 3116 538 2977 634
Obligations découlant de contrats de location-acquisition (note 11) 213 381 138 949
4099 335 4022732
Dette nette (3 460 789) (3418121)
ACTIFS NON FINANCIERS
Immeubles (note 12) 3877 384 3843 468
Autres immobilisations corporelles (note 13) 50713 52 361
Travaux en cours (note 14) 144187 88 957
Stocks 1972 1222
Charges payées d’avance 4 361 4025
4078 617 3990 033
Capital-actions (note 15) 90 001 90 001
Excédent cumulé (note 16) 527 827 481 911

Obligations contractuelles et droits contractuels (note 22)

Eventualités (note 23)
Les notes complémentaires et I'annexe font partie intégrante des états financiers consolidés.

Pour le conseil d’administration,

" (e
[ Vo
Francois Turenne
Président du conseil d’administration
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Alain Fortin, FCPA, FCA
Président du comité de vérification



ETAT CONSOLIDE
DES FLUX
DE TRESORERIE

DE L'EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2020
(EN MILLIERS DE DOLLARS)
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2020 2019
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent annuel 45916 45 409
Eléments sans incidence sur les flux de trésorerie :
Ajustement des dettes au taux effectif 1279 1244
Gain sur cessions d’immeubles (10 376) (810)
Dépréciations d'immeubles 7682 -
Dépréciations d’autres immobilisations corporelles 1037 -
Amortissement des immeubles 146 109 143 531
Amortissement des autres immobilisations corporelles 9 255 9135
Virement des revenus reportés (24 015) (15 322)
176 887 183187
Variation des actifs et des passifs liés au fonctionnement (note 18) (66 110) 8430
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 110777 191 617
ACTIVITES D’INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisition d'immeubles (151 029) (155 040)
Acquisition des autres immobilisations corporelles (8392) (6 745)
Produit de disposition des immeubles 37751 42 560
Produit de disposition des immeubles destinés a la vente 18 000 -
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement en immobilisations (103 670) (119 225)
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dividende versé - (6 677)
Variation des emprunts temporaires (131 489) (96 834)
Remboursement des dettes relatives aux contrats de location-acquisition (660) (1 558)
Dettes a long terme effectuées 215 868 99 260
Dettes a long terme remboursées (78 243) (67 247)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement 5476 (73 056)
Augmentation (Diminution) de la trésorerie et équivalents de trésorerie 12583 (664)
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I’exercice (8231) (7 567)
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I’exercice 4 352 (8 231)

Les notes complémentaires et I'annexe font partie intégrante des états financiers consolidés.
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NOTES
COMPLEMENTAIRES
AU 31 MARS 2020

(TOUS LES CHIFFRES DES TABLEAUX
SONT EXPRIMES EN MILLIERS DE DOLLARS)

1. Constitution et objet

La Société québécoise des infrastructures (SQl) est une
compagnie a fonds social constituée le 13 novembre
2013 par la Loi sur les infrastructures publiques (RLRQ,
chapitre 1-8.3). Elle a pour mission, d’une part, de soutenir
les organismes publics dans la gestion de leurs projets
d’infrastructure publique et, d’autre part, de développer,
maintenir et gérer un parc immobilier qui répond a leurs
besoins, principalement en mettant & leur disposition
des immeubles et en leur fournissant des services de
construction, d’exploitation et de gestion immaobiliére.

Elle a également pour mission de posséder, et d’en faire la
location, moyennant considération, des biens immeubles
utilisés ou qui doivent étre utilisés par un établissement
public du réseau de la santé et des services sociaux visé
a la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(RLRQ, chapitre S-4.2) ou a la Loi sur les services de
santé et les services sociaux pour les autochtones cris
(RLRQ, chapitre S-5) ou toute autre personne, société ou
association désignées a cette fin par le ministre de la
Santé et des Services sociaux ou par le gouvernement.

La SQI loge la majorité des ministeres et organismes
gouvernementaux, a [I’exception notamment des
réseaux de I'éducation et, a ce titre, elle est présente
sur I'ensemble du territoire québécois. Les activités de
la SQI comprennent également ceux de sa filiale Société
Parc-Auto du Québec inc. (SPAQ) qui a pour mission
I'exploitation et la gestion des espaces de stationnement
des organismes publics.

La SQl prépare ses premiers états financiers consolidés
depuis la création le 1¢ avril 2019 de sa filiale détenue
en propriété exclusive, la SPAQ.

En vertu de I'article 984 de la Loi sur les impdts du
Québec (RLRQ, chapitre 1-3) et de l'article 149 de la
Loi de I'impét sur le revenu du Canada (L.R.C. (1985),
chapitre 1(5° suppl.), la SQI n’est pas assujettie aux
impdts sur le revenu.
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2. Principales méthodes comptables

Référentiel comptable

Aux fins de la préparation de ses états financiers
consolidés, la SQI utilise prioritairement le Manuel de
comptabilité de CPA Canada pour le secteur public.
Lutilisation de toute autre source dans I'application
de méthodes comptables doit étre cohérente avec ce
dernier.

Utilisation d’estimations

La préparation des états financiers consolidés de la SQl,
conformément aux normes comptables canadiennes
pour le secteur public, exige que la direction ait recours
a des estimations et hypotheses. Ces dernieres ont une
incidence a I'égard de la comptabilisation des actifs et
passifs, de la présentation des actifs et passifs éventuels
a la date des états financiers consolidés ainsi que de la
comptabilisation des revenus et des charges au cours
de la période visée par les états financiers consolidés.
Les principaux éléments faisant I'objet d’estimations
sont la durée de vie utile des immeubles et des autres
immobilisations corporelles, la réduction de valeur
d’immeubles, la juste valeur des immeubles acquis
pour une contrepartie symbolique ou nulle, les courus
relatifs aux contrats de construction et les éventualités,
présentés dans les charges a payer et frais courus ainsi
que les obligations relatives aux congés de maladie. Les
résultats réels pourraient différer de ces estimations.

Etat des gains et pertes de réévaluation

L'état des gains et pertes de réévaluation n’est
pas présenté compte tenu qu’aucun élément n’est
comptabilisé a la juste valeur ou libellé en devises.

PRINCIPES DE CONSOLIDATION
Filiale

Les états financiers consolidés regroupent les comptes
de la SQI et ceux de sa filiale en propriété exclusive,
SPAQ. Tous les actifs, passifs, revenus et charges de
la filiale sont inclus dans les présents états financiers
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consolidés. Les méthodes comptables de la filiale sont
harmonisées avec celle de la SQI et les opérations et
soldes entre la SQI et sa filiale ont été éliminés.

Partenariat

La SQI est partenaire dans une société en nom collectif,
la Société Bon Pasteur s.e.n.c. Les activités principales
de cette société touchent I'exploitation et la gestion
de deux édifices destinés a la location de locaux
commerciaux et résidentiels. La participation dans
Société Bon Pasteur s.e.n.c., un partenariat autre que
commercial, est comptabilisée selon la méthode de
consolidation proportionnelle. Selon cette méthode, les
états financiers consolidés regroupent la quote-part de
chacun des éléments de I'actif, du passif, des revenus
et des charges du placement relatif & la Société Bon
Pasteur s.e.n.c.

REVENUS
Location d’espaces

Les revenus de location d’espaces sont constatés
mensuellement selon I’écoulement du temps conformé-
ment aux ententes d’occupation et baux signés entre la
SQl et ses clients.

Stationnements

Les revenus de la gestion de stationnement sont
constatés lorsque les services sont rendus.

Aménagements et
autres services offerts aux clients

Les revenus d’aménagements pour les travaux exécutés
dans les immeubles appartenant a la SQI ou en location
sont constatés au codit selon la méthode de I’'achévement
des travaux, les autres services offerts aux clients sont
constatés au co(t selon la méthode de I'avancement des
travaux.

Les revenus d’intéréts tirés des créances liées aux
aménagements sont comptabilisés en fonction de la
durée des créances connexes selon la méthode du taux
d’intérét effectif.

Paiements de transfert

Les paiements de transfert se composent de contribu-
tions recues de gouvernements pour I'acquisition
d’immeubles ou pour couvrir les charges d’exploitation
immobiliere, ainsi que de transferts d’immeubles par des
gouvernements lorsque la contrepartie est symbolique
ou nulle. Les paiements de transfert non assortis de
stipulations sont comptabilisés dans les revenus au
poste «Autres» a I'état consolidé des résultats lorsque le
transfert est autorisé et que la SQI a satisfait a tous les
criteres d’admissibilité, le cas échéant. Les paiements
de transfert assortis de stipulations créant une obligation
qui répond a la définition d’un passif pour la SQI sont
comptabilisés a titre de «Revenus reportés» a I'état
consolidé de la situation financiére lorsque le transfert
est autorisé et que la SQI a satisfait a tous les criteres
d’admissibilité, le cas échéant. Les revenus reportés sont
imputés dans les revenus au poste «Autres» a mesure
que les conditions relatives aux passifs sont remplies.
Les paiements de transfert attribuables aux terrains sont
comptabilisés aux revenus dans I'année d’acquisition.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Catégorie et évaluation

La trésorerie et équivalents de trésorerie ainsi que
les créances a I'exception du montant a recevoir de
3,2 millions de dollars du ministére de la Santé et des
Services sociaux présenté a la note 6 et des taxes a la
consommation sont classés dans la catégorie des actifs
financiers évalués au codt ou au codt aprés amortisse-
ment selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Le découvert bancaire, les emprunts temporaires,
les charges a payer et frais courus (a I'exception des
déductions a la source, de la provision pour congés de
maladie, de I’apport a payer, des taxes a la consomma-
tion et du passif au titre des sites contaminés), ainsi que
les dettes a long terme sont classés dans la catégorie
des passifs financiers évalués au co(t ou au coiit aprées
amortissement selon la méthode du taux d’intérét
effectif.
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Entente de partenariat public-privé

Cette entente de partenariat public-privé se veut un
contrat a long terme par lequel la SQI s’associe avec
un partenaire prive, avec financement de la part de ce
dernier,ala conception, ala construction etal’exploitation
du bien. Le batiment et la dette correspondante s’y ratta-
chant sont comptabilisés a I’état consolidé de la situation
financiére lorsque les risques et les avantages associés
a la propriété du bien relatif a cette entente sont
transférés a la SQI et ce, au fur et @ mesure de I'avan-
cement des travaux. Le colit du batiment découlant
de cette entente correspond au moindre de la valeur
actualisée des flux de trésorerie liés a cet actif et de sa
juste valeur.

ACTIFS FINANCIERS

Trésorerie et équivalents de trésorerie
(découvert bancaire)

La politique de la SQlI consiste a présenter dans la
trésorerie et équivalents de trésorerie, les soldes
bancaires incluant les découverts bancaires dont
les soldes fluctuent souvent entre le découvert et le
disponible ainsi que les placements rachetables ou
facilement convertibles a court terme en un montant
connu de trésorerie dont la valeur ne risque pas de
changer de facon significative. Ces placements a court
terme ont en général une échéance inférieure ou égale a
trois mois a partir de la date d’acquisition et sont détenus
dans le but de faire face aux engagements de trésorerie
a court terme, et non a des fins de placement.

Immeubles destinés a la vente

Les immeubles en exploitation sont présentés comme
étant destinés a la vente si la direction a approuvé la
mise en ceuvre d’un plan de vente, a un prix raisonnable,
et si la constatation de la vente est probable dans un
délai d’un an.

Les immeubles destinés a la vente sont évalués au
moindre du co(t amorti et de leur valeur recouvrable
nette. Une fois les immeubles classés a titre d’actifs
destinés a la vente, aucun amortissement les visant
n’est comptabilisé.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

PASSIFS

Avantages sociaux futurs

Régimes de retraite SQI

La comptabilité des régimes a cotisations déterminées
est appliquée aux régimes interemployeurs gouverne-
mentaux a prestations déterminées, compte tenu que
la SQI ne dispose pas de suffisamment d’information
pour appliquer la comptabilité des régimes a prestations
déterminées.

Régimes de retraite de la filiale (SPAQ)

La SPAQ offre a ses employés non syndiqués embauchés
avant le 31 décembre 2011 un régime de retraite
a prestations déterminées ainsi que des retraites
d’appoint pour certains dirigeants.

La charge de I'exercice est établie selon la comptabilité
d’exercice de maniére a attribuer le colit des prestations
constituées aux exercices au cours desquels les services
correspondants sont rendus par les salariés participants,
selon la méthode de répartition des prestations au
prorata des années services. Se rajoutent, a titre de frais
de financement, les intéréts débiteurs sur les obligations
au titre des prestations constituées moins le rendement
espéré des actifs du régime.

Les obligations relatives au régime de retraite a
prestations déterminées sont évaluées selon la méthode
actuarielle selon les hypothéses les plus probables
déterminées par la SPAQ. Les gains et pertes actua-
riels sont amortis sur la durée moyenne estimative du
reste de la carriére active (DMERCA) des salariés partici-
pants ou leur durée de vie moyenne estimative restante.
Le coit des services passés découlant d’'une modifi-
cation de régime est passé immédiatement en charge.
En contrepartie, des gains et/ou pertes actuarielles non
amortis peuvent devoir étre constatés.

Un actif ou un passif est comptabilisé a Iétat consolidé
de la situation financiére pour refléter I'écart a la fin de
I’exercice entre la valeur des obligations au titre des
prestations constituées et la valeur des actifs du régime,
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net des gains et pertes actuariels non amortis et net
d’une provision pour moins-value dans le cas d’'un actif,
s'ily a lieu.

Les actifs sont évalués a une valeur de marché
redressée. Selon cette méthode d’évaluation, I'écart
entre le rendement réel selon une valeur de marché et
celui prévu est amorti sur cing ans.

Pour les employés syndiqués ou non syndiqués
embauchés apres le 31 décembre 2011, elle offre des
régimes de retraite a cotisations déterminées. Le colit
des régimes de retraite afférent aux services courants
est imputé a I’état consolidé des résultats au cours de
I'exercice pendant lequel les cotisations sont exigibles
par I'employeur.

Provision pour congés de maladie

Les obligations a long terme découlant des congés de
maladie accumulés par les employés sont évaluées
sur une base actuarielle au moyen d’une méthode
d’estimation simplifiée selon les hypothéses les plus
probables déterminées par la direction. Ces hypotheses
font I'objet d’une réévaluation annuelle. Le passif et
les charges correspondantes qui en résultent sont
comptabilisés sur la base du mode d’acquisition de ces
avantages sociaux par les employés, c’est-a-dire en
fonction de I'accumulation et de I'utilisation des journées
de maladie par les employés. Le solde de cette provision
est inclus au poste « Charges a payer et frais courus » de
I'état consolidé de la situation financiére.

Provision pour vacances

Les obligations découlant des congés de vacances dus
aux employés sont comptabilisées a titre de passif. La
charge annuelle est comptabilisée selon les avantages
gagnés par les employés au cours de I’exercice. La
provision n’est pas actualisée, car la SQI estime que les
vacances sont majoritairement prises dans I’exercice
suivant. Le solde de cette provision est inclus au poste
« Charges a payer et frais courus » de I’état consolidé de
la situation financiére.

ACTIFS NON FINANCIERS

De par leur nature, les actifs non financiers sont généra-
lement utilisés afin de rendre des services futurs.

Immeubles

Les immeubles sont comptabilisés au colit ou a la juste
valeur lorsque la contrepartie est symbolique ou nulle
et qu’elle peut faire I'objet d’une estimation raisonnable.

Le colt d’acquisition d’un immeuble comprend le prix
d’achat de I'immeuble et les autres frais d’acquisition
tels que les frais d’étude, les frais juridiques, les frais
d’arpentage et les droits de mutation.

’amortissement des batiments est calculé selon la
méthode de I'amortissement linéaire de maniére a
amortir completement le colit des batiments sur des
périodes variant de 5 a 75 ans. Les réparations majeures
effectuées sur les immeubles et sur les immeubles
loués en vertu de contrats de location-acquisition
sont comptabilisées au coit et sont amorties selon la
méthode de I’'amortissement linéaire sur des périodes
variant de 5 a 50 ans.

’amortissement des immeubles loués en vertu de
contrats de location-acquisition est calculé selon la
méthode de I'amortissement linéaire de maniére a les
amortir complétement sur des périodes variant de 25 a
50 ans.

Les ceuvres d’art qui sont acquises en vertu de la
«Politique d’intégration des arts a [I'architecture
et a I'environnement des batiments et des sites
gouvernementaux et publics» sont capitalisées au coiit
du batiment.

Les colts d’amélioration et d’aménagement qui se
rapportent aux terrains et les colits ajoutés aux batiments
détenus par baux emphytéotiques sont amortis selon la
méthode de I'amortissement linéaire pour une période
équivalant au moindre de leur durée de vie ou de la
durée du bail emphytéotique.
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Les immeubles comprennent des projets de construction
reliés au développement, a I’'amélioration ou aux
réparations majeures. Le colit de construction comprend
les colts directs de construction tels que les colits de
travaux, les coits d’honoraires internes et externes, les
intéréts des emprunts temporaires ainsi que les codts
indirects spécifiquement imputables aux projets.

Autres immobilisations corporelles

Les autres immobilisations corporelles sont comptabi-
lisées au colt et sont amorties selon la méthode de
I'amortissement linéaire sur les périodes suivantes :

Améliorations locatives 3a25ans
Equipement 3a10ans
Mobilier et équipement en location 3a10ans
Développements de

systémes informatiques 5et10 ans

Dépréciations des immeubles et
autres immobilisations corporelles

Lorsque la conjoncture indique qu’une immobilisa-
tion corporelle ne contribue plus a la capacité de
la SQI de fournir des biens et des services, ou que
la valeur des avantages économiques futurs qui se
rattachent a I'immobilisation corporelle est inférieure a
sa valeur comptable nette, le colit de I'immobilisation
corporelle est réduit pour refléter sa baisse de valeur.
Les dépréciations sur immobilisations corporelles sont
comptabilisées en charges dans I'état consolidé des
résultats. Aucune reprise de valeur n’est constatée.

Travaux en cours

Les travaux en cours représentent les projets d’aména-
gement inachevés devant étre facturés a la fin des
travaux. Ces travaux sont enregistrés au coit.

Opérations interentités

Les opérations interentités sont des opérations conclues
entre entités contrdlées par le gouvernement du Québec
Ou soumises a son contrdle conjoint.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Les actifs recus sans contrepartie d’une entité incluse
au périmetre comptable du gouvernement du Québec
sont constatés a la valeur comptable. Quant aux services
recus a titre gratuit, ils ne sont pas comptabilisés.

Les autres opérations interentités ont été réalisées a la
valeur d’échange, c’est-a-dire au montant de la contre-
partie donnée en échange de I'élément transféré ou du
service fourni.

3. Immeubles destinés a la vente

2020 2019
Terrains 213 7649
Batiments - 169
213 7818

4. Créances liees aux aménagements

Effets a recevoir des ministéres et organismes, rembour-
sables par mensualités comprenant le capital et les
intéréts, portant intérét aux taux de 0 % a 4,70 % (2019
2,15 % a 5,52 %), échéant entre 2021 et 2035.

Le montant des encaissements en capital se détaille
comme Suit :

EXERCICE
2021 45973
2022 42 993
2023 41 396
2024 38267
2025 33394
2026 et suivants 173 803
375 826
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5. Créances liées aux projets
établissement

Aux 31 mars 2020 et 2019, les créances liées aux projets
établissement du réseau de la santé et des services
sociaux comprennent tous les colits directs majorés des
honoraires de gestion et des intéréts, calculés au taux
des acceptations bancaires d’un mois majoré de 0,05 %,
liés aux projets de construction confiés a la SQI.

6. Autres créances

2020 2019

Clients 88 981 92 258
Autres* 8511 25 621
Taxes a la consommation 15 926 11 862
113418 129 741

* De ce montant a recevoir, un montant de 3,2 millions de dollars
(2019 : 3,6 millions de dollars) est a recevoir a titre de loyer
du ministere de la Santé et des Services sociaux pour et au
nom des établissements, sans intérét, selon un calendrier de
versements prédéterminés échéant en 2033.

Les montants a recevoir au cours des prochains exercices
se détaillent comme suit :

7. Emprunts temporaires

Le gouvernement du Québec a autorisé, par décret, la
SQl a instituer un régime d’emprunts valide jusqu’au
30 juin 2021, lui permettant d’effectuer de nouveaux
emprunts a court terme ou par marge de crédit,
aupres d’institutions financiéres ou du ministre des
Finances, ou a long terme, auprés du ministre des
Finances, jusqu’a concurrence d’'un montant total de
1 560,0 millions de dollars (2019:1 560,0 millions
de dollars). Au 31 mars, la portion utilisée du régime
d’emprunt s’éleve a 509,0 millions de dollars (2019:
423,7 millions de dollars).

Les emprunts temporaires de la SQI portent intérét
au taux moyen de 1,53 % (2019 : 1,91 %) et ont des
échéances s’échelonnant du 1¢ avril 2020 au 29 avril
2020.

La SQl dispose d’une marge de crédit de 400,0 millions
de dollars, laquelle est incluse dans les limites prévues
au régime d’emprunts mentionné précédemment (2019 :
200,0 millions de dollars). Cette marge de crédit porte
intérét au taux préférentiel et est renouvelable annuel-
lement. Le crédit doit servir au financement des besoins
généraux de la SQI. Au 31 mars, le taux préférentiel est
de 2,45 % (2019 : 3,95 %). Le solde de la marge de
400,0 millions de dollars au 31 mars est nul (2019 : nul).

EXERCICE ‘ -
8. Charges a payer et frais courus
2021 83 757
2022 2203 2020 2019
2023 2287
Fournisseurs 185 813 181 834
2024 2322 —
Intéréts courus sur emprunts 39 262 39322
2025 2027 N
Taxes a la consommation 21497 16 594
2026 et suivants 20 822 Salai ; —
alaires et provision pour
113 418 vacances (note 17) 18309 Lt
Déductions a la source et
obligations relatives aux congés 9617 9184
de maladie (note 17)
Apport a payer 8285 8731
Passif au titre des sites
contaminés (note 23) 2719 L
283 062 272 097
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9. Revenus reportés

2019 | Encaissements de Virements aux 2020
I'exercice revenus
Contributions 111 232 5135 (15518) 100 849
Apports reportes relatlf_s aux pI_us-vaIues - Réseau 44733 } (3500) 41233
de la santé et des services sociaux
Aménagements et autres services offerts aux clients 34 664 7 831 (3940) 38 555
Loyers 9535 3016 (857) 11694
Honoraires 2538 55 (200) 2393
202 702 16 037 (24 015) 194 724
2018 Encaissements Virements aux 2019
de I'exercice revenus
Contributions 105 423 9600 (3791) 111 232
Apports reportes relatlfs aux plys-values - Réseau 48234 } (3501) 44733
de la santé et des services sociaux
Aménagements et autres services offerts aux clients 31314 9799 (6 449) 34 664
Loyers 9766 711 (942) 9535
Honoraires 2811 366 (639) 2538
197 548 20 476 (15 322) 202 702
10. Dettes a long terme
2020 2019
) - ) o . —_ 7
Blllets‘dus au ministre des Finances portant intérét aux taux effectifs de 1,89 % a 10,27 %, échéant de 2997 933 2 849 448
2021 a 2049
Emprunts portant intérét aux taux effectifs de 3,00 % a 3,80 %, garantis par des hypothéques
. L 4221 5541
immobilieres, échéant en 2023
Effets a payer portant intérét aux taux effectifs de 1,27 % a 5,34 %, échéant de 2021 a 2034 28 723 34796
Dette relative au projet du Centre de détention de Sorel-Tracy réalisé en partenariat public-privé, 85 661 87 849
portant intérét au taux effectif de 3,97 %, échéant en juillet 2043
3116 538 2977 634

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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Le montant des paiements en capital a effectuer se détaille comme suit :

Dette découlant d’une entente de Autres dettes a Total
partenariat public-privé long terme

EXERCICE
2021 2276 75149 77 425
2022 2368 223508 225 876
2023 2464 303 748 306 212
2024 2 563 227 315 229 878
2025 2 667 102 231 104 898
2026 et suivants 73 323 2114954 2188 277
85 661 3046 905 3132566

11. Obligations découlant de contrats de s paiements minimaux exigibles que la SQI devra

location-acquisition payer en vertu de contrats de location-acquisition se

: . - détaillent comme suit :
La SQI loue des immeubles aupres du secteur privé en

vertu de contrats de location-acquisition pour I'acquisi-

tion d’espaces a offrir en location. EXERCICE
2021 26 455
2020 2019 2022 26 403
Paiements minimaux exigibles 859 965 591 740 A 27143
Moins : Intéréts aux taux de U8 27217
3719%212,01 % (268 796) (151826) 5095 27 321
Frais accessoires (377 788) (300 965) 2026 et suivants 725 426
213 381 138 949 859 965
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12. Immeubles

Terrains Béatiments Immeubles loués  Réparations 2020 2019
en vertu de majeures
contrats de
location-
acquisition
codt
Solde au début 223 967 4976 353 147 525 660 982 6 008 827 5906 109
Reclassement 11 508 (11 508) - - - -
Acquisitions 7070 66 636 72932 78 855 225 493 146 073
Dispositions (11 878) (34 565) (558) (674) (47 675) (43 355)
Transfert 2 405 6 549 (8 954) - - -
Dépréciations (812) (13 745) - (3 428) (17 985) -
Solde a la fin 232 260 4989720 210945 735735 6 168 660 6008 827
AMORTISSEMENT CUMULE
Solde au début 1906 651 26 737 231971 2165 359 2023 570
Amortissement 113 825 5861 26 423 146 109 143 531
Incidence des dispositions (7 987) (558) (356) (8901) (1742)
Transfert 3941 (3941) - - -
Incidence des dépréciations (10 834) - (457) (11 291) -
Solde a la fin 2 005 596 28 099 257 581 2291276 2165 359
Valeur nette comptable 232 260 2984124 182 846 478 154 3877 384 3 843 468

Le total des immeubles inclut :

- des terrains cédés par baux emphytéotiques pour
un montant de 8,4 millions de dollars (2019:
8,4 millions de dollars).

- des immeubles en cours de construction pour
un total de 157,9 millions de dollars (2019:
205,6 millions de dollars), dont 80,3 millions de
dollars (2019:111,5 millions de dollars) pour
des batiments et 77,6 millions de dollars (2019:
94,1 millions de dollars) pour des réparations
majeures. Aucune dépense d’amortissement n’est
associée a ces immeubles.

Les réparations majeures incluent un codt de
35,4 millions de dollars (2019 : 33,5 millions de dollars)
pour des immeubles loués en vertu de contrats de

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

location-acquisition et un amortissement cumulé de
24,9 millions de dollars (2019 : 24,0 millions de dollars).

Les dispositions s’élevent a 47,7 millions de dollars
(2019 : 43,3 millions de dollars), aucun montant ne
représente un transfert aux immeubles destinés a la
vente (2019 : nul).

Au 31 mars, les acquisitions comprennent un montant
de 31,4 millions de dollars a payer (2019 : 29,3 millions
de dollars).

Au cours de I'exercice, des frais généraux et adminis-
tratifs de 8,8 millions de dollars (2019 : 9,2 millions de
dollars) et des frais financiers de 2,1 millions de dollars
(2019 : 3,9 millions de dollars) ont été capitalisés dans le
co(t des immobilisations.
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13. Autres immobilisations corporelles

Améliorations Equipement Mobilier et Développements 2020 2019
locatives équipement de systemes
en location informatiques
codt
Solde au début 60 809 34 092 44 553 35 596 175 050 171012
fg‘frfa'{‘iggtzg'gi:o (3479) (12 391) (2 217) (18 087) -
Acquisitions 4680 1839 2109 8628 7003
Dispositions (52) (700) - (752) (2 965)
Dépréciations (2 661) - (2 661) -
Solde a la fin 59 297 22 840 44 553 35488 162 178 175 050
AMORTISSEMENT CUMULE
Solde au début 29 209 30160 44137 19183 122 689 116 382
G\iu;t:/:r(llents liés a la création (3 495) (12 460) 2217) (18172) }
Amortissement 3400 1846 63 3946 9255 9135
Incidence des dispositions (683) - (683) (2 828)
Incidence des dépréciations (1624) - (1624) -
Solde a la fin 27 490 18 863 44 200 20912 111 465 122 689
Valeur nette comptable 31807 3977 353 14 576 50713 52 361

Le total des autres immobilisations corporelles inclut
des immobilisations en cours de construction ou en
développement pour un total de 5,9 millions de dollars
(2019:3,1 millions de dollars), dont 3,7 millions de dollars
(2019 : 2,3 millions de dollars) pour des améliorations
locatives et 2,2 millions de dollars (2019 : 0,8 million de
dollars) pour des développements de systémes informa-
tiques. Aucune dépense d’amortissement n’est associée
a ces immobilisations.

Au 31 mars, les acquisitions comprennent un montant
de 1,3 million de dollars a payer (2019 : 1,1 million de
dollars).

Au cours de I'exercice, des frais généraux et adminis-
tratifs de 1,0 million de dollars (2019 : 1,4 million de
dollars) ont été capitalisés dans le colt des autres
immobilisations corporelles.

14. Travaux en cours

Dans le solde des travaux en cours présenté a I'état
consolidé de la situation financiére, des frais généraux
et administratifs de 16,2 millions de dollars (2019:
11,4 millions de dollars) et des frais financiers de 0,9
million de dollars (2019 : 0,6 million de dollars) ont été
capitalisés.

RAPPORT ANNUEL 19-20
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15. Capital-actions

Les actions de la SQI sont détenues par le ministre des
Finances.

2020 2019
Autorisé :
300 000 actions d’une valeur
nominale de 1 000 $ chacune
Emis et payé :
90 001 actions 90 001 90 001
16. Excédent cumulé
2020 2019
Portion de I'excédent cumulé liée
a un non-appariement des revenus
de la clientéle du réseau de la santé
et des services sociaux * 258 418 242 601
Excédent cumulé résiduel 269 409 239310
527 827 481 911

* Les revenus de la clientele du réseau de la santé et des
services sociaux, établis conformément aux normes et
attributions de subventions «loyers établissement du
réseau-SQl» sont constatés sur I'ensemble du service de la
dette relatif a son parc immobilier. Les charges correspondantes,
liées principalement a I'amortissement des immobilisations et
aux intéréts, sont réparties sur une période supérieure, ce qui
entraine un non-appariement des revenus et des charges.

L’excédent cumulé lié au non-appariement des revenus de la
clientele du réseau de la santé et des services sociaux est lié
aux charges futures rattachées a ces immobilisations qui seront
supérieures aux revenus a compter de I'exercice 2033-2034.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

17. Avantages sociaux futurs

Régimes de retraite SQI

Les membres du personnel de la SQI participent au
Régime de retraite des employés du gouvernement et
des organismes publics (RREGOP), au Régime de retraite
du personnel d’encadrement (RRPE) ou au Régime de
retraite de I’'administration supérieure (RRAS) adminis-
trés par un organisme du gouvernement du Québec. Ces
régimes interentreprises sont a prestations déterminées
et comportent des garanties a la retraite et au déces.

Au 1¢ janvier 2020, le taux de cotisation pour le RREGOP
est passé de 10,88 % a 10,63 % de la masse salariale
admissible et le taux pour le RRPE et le RRAS, qui fait
partie du RRPE, est passé de 12,82 % a 12,29 % de la
masse salariale admissible.

Les cotisations versées par I'employeur sont équiva-
lentes aux cotisations des employés, a I’exception d’un
montant de compensation prévu dans la loi du RRPE.
Pour I'année civile 2019, cette compensation a été
établie a 2,97 % de la masse salariale admissible qui
doit étre versée par I'employeur, pour les participants
au RRPE et au RRAS ainsi qu’'un montant équivalent
pour la partie a verser par les employeurs. Pour I'année
civile 2020, le montant de la compensation a verser par
I’'employeur (part des participants et part de I’employeur)
qui sera déterminé par Retraite Québec sera basé sur la
perte assumée par la caisse des participants du RRPE
en raison du transfert de participants en provenance du
RREGOP.

Ainsi, la SQI a constaté un montant de compensation
correspondant a 5,94 % de la masse salariale admissible
pour I'année 2019 et estimé a 5,94 % de la masse
salariale admissible pour I'année civile 2020.
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Les cotisations de la SQl, incluant le montant de
compensation a verser au RRPE et au RRAS, imputées
aux résultats de I’exercice s’élévent a 6,2 millions de
dollars (2019 : 5,8 millions de dollars). Les obligations de
la SQI envers ces régimes gouvernementaux se limitent
a ses cotisations a titre d’employeur.

Régimes de retraite de la filiale (SPAQ)

Les cotisations des employés participant au régime
de retraite a prestations déterminées correspondent a
50 % du colit du régime sujet @ un maximum de 9 %
de leur salaire. La SPAQ doit fournir le solde nécessaire,
déterminé selon le colit de I'évaluation actuarielle, pour
que les prestations soient totalement constituées au
moment du départ a la retraite des employés. Les obli-
gations au titre des prestations constituées de la filiale
envers ce régime s’élevent a un montant de 14 millions
de dollars, ceux des actifs a 13,9 millions de dollars et
les cotisations imputées aux résultats de I'exercice a
0,3 million de dollars.

Pour le régime de retraite a cotisations déterminées,
les cotisations des employés syndiqués participant a
ce régime et celle de 'employeur s’élévent a 5,5 % et
6,5 % du salaire brut. Pour les employés non syndiqués,
les cotisations des employés et de I'employeur s’élévent
a 6 %. Les cotisations imputées aux résultats de I'exer-
cice s’élevent 0,3 million de dollars.

Obligations relatives aux congés de maladie

Les obligations du programme d’accumulation des
congés de maladie augmentent au fur et a mesure que
les employés rendent des services a la SQl. La valeur
de ces obligations est établie a I'aide d’'une méthode
qui répartit le codt de ce programme sur la durée de la
carriere active des employés.

Les hypothéses économiques a long terme utilisées pour
déterminer la valeur actuarielle des obligations sont les
suivantes :

2020 2019

Taux de croissance

. . 2,50 %
de la rémunération

2,75 %

Taux d’actualisation 1,71%¢et1,73% | 2,21 % et2,31%

Durée résiduelle moyenne

d’activité des salariés actifs Entre 2 et 32 ans

Entre 2 et 31 ans

Provision pour congés de maladie et vacances

Maladie | Vacances 2020 2019
Solde au début 6516 7633 14149 13 831
L6 2 421 7034| 9455 | 8242
I’'exercice

8937 14 667 23 604 22 073

Moins :
Prestations
versées au cours
de I'exercice (2196) (6 230) (8 426) (7 924)
Solde a la fin 6741 8437 15178 14149
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18. Information sur les flux de trésorerie

Variation des actifs et des passifs liés au fonctionnement

2020 2019

ACTIFS FINANCIERS
Créances liées aux aménagements (5 804) 4910
Créances liées aux projets établissement (47 707) (10810)
Autres créances 16 323 (22 554)
ACTIFS NON FINANCIERS
Travaux en cours (55 230) (15 357)
Stocks (750) (78)
Charges payées d’avance (336) 804
PASSIFS
Charges a payer et frais courus 11 357 31039
Revenus reportés 16 037 20 476

(66 110) 8430

Autres informations liées au fonctionnement
Intéréts payés 138 996 136 940
Opérations non monétaires exclues de I’état des flux de trésorerie
2020 2019
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Sommes a recevoir du gouvernement du Québec liées a la dette a long terme - 10 000
Charges a payer et frais courus (2 160) -
(2 160) 10 000

ACTIVITES D’INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisition d’immeubles (5013) -
Acquisition d'immeubles loués en vertu de contrats de location-acquisition (72 932) -
Disposition d'immeubles loués en vertu de contrats de location-acquisition 5013 -

(72 932) -
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Obligations découlant de contrats de location-acquisition 75 092 -
Dettes a long terme remboursées - (10 000)

75 092 (10 000)

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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19. Partenariat dans la Société
Bon Pasteur s.e.n.c.

Au 31 mars, la quote-part de chacun des éléments de
la Société Bon Pasteur s.e.n.c. comptabilisée selon la
méthode de la consolidation proportionnelle se détaille
comme suit :

2020 2019

Pourcentage | Valeur Pourcentage Valeur

Actif 50,0% | 17860 50,0% | 18403

Passif 50,0 % 4339 50,0 % 6016

eI 13521 12387
propres

Produits 45,0 % 3547 45,0 % 3450

Charges 45,0 % 2413 45,0 % 2369

Bénéfice net 1134 1081

20. Opérations entre apparentés

La SQI est apparentée avec toutes les entités controlées
par le gouvernement du Québec ou soumises a un
controle conjoint. Elle est également apparentée a
ses principaux dirigeants, leurs proches parents, ainsi
qu’avec les entités pour lesquelles une ou plusieurs de
ces personnes ont le pouvoir d’orienter les décisions
financieres et administratives de ces entités. Les
principaux dirigeants sont composés des membres du
conseil d’administration et du comité de direction ainsi
que du président-directeur général de la SQI.

Lattribution des prix des loyers en location d’espace
desservi a cette clientéle et calculé en fonction du
réglement sur la tarification des services rendus par la
Société québécoise des infrastructures ou d’entente de
gestion ayant pour principe de refacturer tous les colits
engagés.

Les produits d’aménagements et autres services offerts
aux clients proviennent d’opérations conclues principa-
lement avec les ministeres et organismes.

La SQI n’a conclu aucune opération importante avec des
apparentés a une valeur différente de celle qui aurait
été établie si les parties n'avaient pas été apparentées.

Aucune transaction n’a été conclue entre la SQI et ses
principaux dirigeants, leurs proches parents et les entités
pour lesquelles ces personnes ont le pouvoir d’orienter
les politiques financiéres et administratives.

21. Instruments financiers

La direction a mis en place des politiques et des procédés
en matiére de contrble et de gestion qui I'assurent de
gérer les risques inhérents aux instruments financiers et
d’en minimiser les impacts potentiels.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’une partie a un instru-
ment financier manque a I'une de ses obligations et, de
ce fait, amene I'autre partie a subir une perte financiere.

Les postes susceptibles d’étre affectés par le risque de
crédit sont la trésorerie et équivalents de trésorerie ainsi
que les créances a I'exception du montant a recevoir de
3,2 millions de dollars (2019 : 3,6 millions de dollars) du
ministére de la Santé et des Services sociaux présenté
a la note 6 et des taxes a la consommation (ci-aprés
créances). Lexposition maximale de la SQI au risque
de crédit est limitée a la valeur comptable présentée a
titre d’actif financier dans I'état consolidé de la situation
financiére ou dans les notes complémentaires.

Le risque de crédit associé a la trésorerie et équivalents
de trésorerie est essentiellement réduit au minimum en
s’'assurant qu’ils soient investis auprés d’institutions
financiéres réputées. Le risque de crédit associé a la
grande majorité des créances est réduit au minimum
étant donné que les clients sont des apparentés qui
possedent une excellente qualité de crédit.

Quant aux créances a I'endroit de clients qui ne sont
pas des apparentés, la SQI évalue la condition financiére
de ses clients sur une base continuelle et examine
I'historique de crédit de tout nouveau client. La SQl
établit une provision pour créances irrécouvrables en
tenant compte notamment du risque de crédit de clients
particuliers et des tendances historiques. La SQI n’est
donc pas exposée a un niveau de risque €élevé a I'égard
de ses clients. Les créances ne sont ni en souffrance, ni
dépréciées.
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Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que la SQI ne soit pas en mesure de satisfaire a ses obligations financiéres
lorsqu’elles viennent & échéance. La SQI gére ce risque en tenant compte des besoins opérationnels et en recourant
a ses facilités de crédit. La SQI établit des prévisions budgétaires et de trésorerie afin de s’assurer qu’elle dispose des

fonds nécessaires pour satisfaire a ses obligations.

Les flux de trésorerie contractuels relativement aux passifs financiers se détaillent comme suit :

Moins de 1 an 1a3ans 3ab5ans Plus de 5 ans
Emprunts temporaires 291 853 - - -
Charges a payer et frais courus
Fournisseurs 185813 - - -
Intéréts courus sur emprunts 39038 = = =
Salaires et provision pour vacances 18 309 - - -
gg,t;z gggggil:tn; l?bﬁzfep?ir;t:nte 5637 11274 11274 103 348
Autres dettes a long terme 155 821 751 433 512 265 3268 854
696 471 762 707 523 539 3372202

Risque de marché

Le risque de marché est le risque que le cours du marché
ou que les flux de trésorerie futurs d’un instrument
financier fluctuent en raison des variations du prix du
marché. Le risque de marché comprend trois types de
risque : le risque de change, le risque de taux d’intérét et
I'autre risque de prix. Compte tenu que la SQI n’effectue
aucune opération en devises et ne détient pas de
placements négociés sur un marché, elle est seulement
exposée au risque de taux d’intérét.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Risque de taux d’intérét

Pour les instruments financiers portant intérét a taux
fixes, la volatilité des taux d’intérét se répercute sur la
juste valeur des actifs et passifs financiers, mais comme
la SQI a Iintention de conserver ses créances liées aux
aménagements jusqu’a échéance et prévoit rembourser
ses emprunts temporaires et ses dettes a long terme
selon I'échéancier prévu, elle est peu exposée a ce
risque.

La SQI est exposée au risque associé aux variations
des taux d’intérét de ses emprunts temporaires a taux
variables.
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A la date de I'état consolidé de la situation financiére, le portrait relatif aux taux d’intérét de la SQI se détaille comme suit :

Taux d'intérét Taux d’intérét TOTAL
fixe variable

ACTIFS FINANCIERS
Trésorerie et équivalents de trésorerie - 4352 4 352
Créances liées aux aménagements 375 826 - 375 826
PASSIFS FINANCIERS
Emprunts temporaires - 291 630 291 630
e o550 :
Autres dettes a long terme 3002 330 28 547 3030877

Leffet net tant sur les actifs que sur les passifs financiers a taux variable, d’une augmentation (diminution) de taux d’intérét égale a 1 % au cours de I'exercice aurait réduit (augmenté) de 3,7 millions de
dollars (2019 : 4,8 millions de dollars) I'excédent annuel.

22. Obligations contractuelles et droits contractuels

Obligations contractuelles

La SQI s’est engagée a verser des sommes en vertu de contrats pour la location d’espaces afin de loger les ministéres
et organismes, en vertu de contrats liés a I'exploitation de ses immeubles et des contrats de services professionnels
de nature administrative, ainsi qu’en vertu d’une entente de partenariat public-privé pour le Centre de détention
Sorel-Tracy pour la conception, la construction et I’exploitation de I'établissement.

2020 2019
2026
2021 2022 2023 2024 2025 et plus TOTAL TOTAL
OBLIGATIONS
CONTRACTUELLES AVEC
DES APPARENTES
Contrats de location-exploitation 5914 5036 4299 4000 944 33 20 226 24 386
Contrats de services 733 99 30 - - - 862 10
6 647 5135 4329 4000 944 33 21088 24 396
OBLIGATIONS
CONTRACTUELLES AVEC
DES NON APPARENTES
Contrats de location-exploitation 304 609 275 466 247 065 220797 192224 | 1480324 | 2720485 | 2935817
SEBUE T 5033 5325 5 461 5615 5001 | 138933 166268 | 171252
public-privé
Contrats de services 51 076 30693 19711 6 526 2503 33 110 542 75 359
360 718 311 484 272 237 232 938 200628 | 1619290 | 2997295 | 3182428
367 365 316 619 276 566 236 938 201572 | 1619323 | 3018383 | 3206824
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Projets de construction et d’aménagement

Au 31 mars, des travaux et des honoraires externes reliés a des projets de construction et d’aménagement ont
fait I'objet d’engagements contractuels totalisant 251,1 millions de dollars (2019 : 173,0 millions de dollars), dont
2,1 millions de dollars (2019 : 2,2 millions de dollars) ont été conclus avec les ministéres, organismes du gouvernement
du Québec et des réseaux de la santé et des services sociaux et de I’éducation ainsi que les entreprises du

gouvernement.

Droits contractuels

La SQI a conclu des contrats de location-exploitation pour la location d’espaces en vertu desquels elle recevra des

sommes de la part de ses clients.

2020 2019
DROITS 2021 | 2022 2023 2024 2025 etzglig TOTAL|  TOTAL
DROITS CONTRACTUELS
AVEC DES APPARENTES
Contrats de location-exploitation 114 875 108 769 104 402 99 551 95 084 726799 | 1249480 | 1322735
DROITS CONTRACTUELS
AVEC DES NON APPARENTES
Contrats de location-exploitation 3884 2725 2211 1822 1445 11 295 23 382 30 860
118 759 111 494 106 613 101 373 96 529 738094 | 1272862 | 1353595
23. Eventualités Amiante

Passifs éventuels
Litiges

Des poursuites judiciaires et des réclamations contre la
SQl, au montant de 8,8 millions de dollars (2019 : 10,2
millions de dollars), sont en cours a la date de préparation
des états financiers consolidés. La direction est d’avis
qu’une provision adéquate a été constituée a I'égard des
déboursés qui pourraient découler de ces litiges et elle
ne prévoit donc pas d’incidence défavorable importante
sur la situation financiére et les résultats d’exploitation
de la SQl.

Environnement

Les activités de la SQI sont assujetties a des lois, régle-
ments et directives sur I’environnement adoptés par les
autorités gouvernementales.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Les immeubles de la SQI construits avant 1985 sont
susceptibles de contenir de I'amiante. La présence
d’amiante dans un immeuble n’implique cependant
pas l'obligation de désamiantage immédiat. En effet,
comme ce matériau est généralement encapsulé, il
ne présente pas de risques tant et aussi longtemps
qu’une intervention qui aurait pour effet d’altérer
cette couche protectrice n’est pas réalisée. Ainsi, les
travaux d’entretien et de réparation sont généralement
assurés au moyen d’activités qui n’impliquent pas
nécessairement I'enlévement de I'amiante. La sécurité
de ses travailleurs, des occupants de I'immeuble et de
la population en général guide la SQI dans sa décision
de procéder a I'enlevement de I'amiante. Quant aux
interventions importantes qui requierent I'enlévement
de I'amiante, elles sont planifiées au moment ou les
changements technologiques ou I'état de 'immeuble les
justifient.
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Pyrrhotite

Les éléments de béton de plusieurs immeubles
résidentiels, commerciaux, publics et institutionnels de
la région de Trois-Riviéres sont affectés par la présence
de pyrrhotite (minéraux). Cette derniére se retrouve dans
I'agrégat qu’on utilise dans la composition du béton.
Ces minéraux peuvent, dans certaines circonstances,
provoquer un gonflement qui a pour effet de fissurer les
éléments de béton. Des études et analyses périodiques
sont entreprises afin de surveiller la situation. La va-
leur nette comptable des immeubles en propriété de
la SQI affectés par la présence de pyrrhotite est de
65,0 millions de dollars (2019 : 67,0 millions de dollars).

En date du 31 mars 2020, la direction ne prévoit pas
d’incidence défavorable importante sur la situation
financiére et les résultats d’exploitation de la SQl.

Terrains contaminés

La SQI possede également des terrains contaminés. Un
passif au titre des sites contaminés relatif aux colts de
réhabilitation de ces terrains est comptabilisé, lorsqu’il
est probable que la SQI en assumera la responsabilité,
dans la mesure ou la contamination dépasse la norme
environnementale et que le montant peut faire I'objet
d’une estimation raisonnable.

Les principales sources des contaminations sont des
déversements accidentels et imprévus. La nature des
contaminations est principalement des hydrocarbures.
['évaluation du passif a été faite selon des études
environnementales ou des analyses comparatives.

Pour les terrains contaminés se rapportant au réseau de
la santé et des services sociaux, les pertes qui pourraient
découler des contaminations seront assumées par
les locataires en vertu de baux signés par la SQI. En
conséquence, aucun passif n’est comptabilisé pour ces
terrains contaminés.

La direction est d’avis qu’une provision adéquate a
été constituée relativement a ces éléments et elle est
comptabilisée dans les charges a payer et frais courus.

Actifs éventuels
Litiges

La SQI a engagé des poursuites judiciaires et des
réclamations contre des tiers pour un total de 37,5 M$
(2019 : 30,2 M$). La SQI juge qu’il est probable qu’elle
ait gain de cause et estime les dédommagements qu’elle
pourrait recevoir pour un montant de 14,7 M$ (2019 :
12,1 millions de dollars). Aucun actif n’est comptabilisé
a la date de préparation des états financiers consolidés.

24. Aménagements et autres services
offerts aux clients

2020 2019

Aménagements 62 536 55 325

Autres_ services offerts 79909 62 853
aux clients

142 445 118178
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25. Revenus de stationnements

Les revenus de stationnements sont composeés a la fois
de revenus provenant d’espaces de stationnements
localisés dans les immeubles appartenant a la SQI et
logeant des ministéres et organismes du gouvernement
du Québec et de revenus d’honoraires de gestion a titre
de mandataire relativement a des espaces de stationne-
ment n’étant pas localisés dans ses immeubles.

Ministeres et | Mandataire Total
organismes 2020
Revenus de
stationnements 33526 28 062 61 588
SPAQ
Autres 707 - 707
Moins:
Redistribution aux (20 618) (20 618)
mandants
34 233 7444 41 677

26. Incidences de la pandémie mondiale
due au coronavirus (COVID-19)

Au cours des derniéres semaines de I'exercice, I'éclosion
d’une nouvelle souche de coronavirus (COVID-19) a
entrainé une crise sanitaire mondiale majeure. Cette
situation est en constante évolution et les mesures
mises en place ont de nombreux impacts économiques
sur les plans mondial, national, provincial et local.

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES

Les activités courantes de la SQI ont été peu affectées
par la pandémie. Toutefois la direction suit de prés
I’évolution et estime, qu’a I'exception des revenus de
stationnement qui diminueraient sensiblement, cette
situation entrainera peu d’impacts financiers importants
lors du prochain exercice financier. En effet, les revenus
de location d’espaces proviennent essentiellement de
baux a long terme dont la majorité est conclue avec
des entités contrdlées par le gouvernement du Québec.
Quant aux charges de loyers et taxes d’affaires sur
locations relatifs a des espaces locatifs loués par la SQl,
elles sont également basées sur des baux a long terme.

La SQI a pris et continuera de prendre des mesures a
la suite de ces événements afin d’en minimiser les
répercussions. Toutefois, a la date de mise au point
définitive des états financiers, la durée et I'incidence
de la pandémie de COVID-19 demeurent inconnues. Par
conséquent, il n’est pas possible de déterminer tous les
impacts sur les résultats financiers, les flux de trésorerie
et la situation financiere de la SQI pour les périodes
futures.

27. Chiffres comparatifs

Certains chiffres de 2019 ont été reclassés afin de les
rendre conformes a la présentation adoptée en 2020.
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ANNEXE 1
DE L’EXERCICE CLOS
LE 31 MARS 2020

(TOUS LES CHIFFRES DES TABLEAUX
SONT EXPRIMES EN MILLIERS DE DOLLARS)

Frais Frais Frais | Amortissement Frais Total
d’exploitation d’exploitation des | financiers généraux et 2020
des immeubles stationnements administratifs
Salaires et
avantages sociaux 38106 6 492 - - 53948 98 546
Frais des locaux occupés
par la SQl 3185 130 - - 1908 5223
Autres dépenses
administratives 6120 288 - - 7375 13783
Intéréts sur les dettes
a long terme - - 125074 - - 125074
Intéréts sur les obligations
découlant de contrats
de location-acquisition - - 11218 - - 11218
Intéréts sur les emprunts
temporaires - - 5884 - 1090 6974
Intéréts autres - 631 (10) - - 621
Frais d’exploitation 108 735 11 446 - - - 120181
Conservation 3371 369 - - - 3740
Frais de relocalisation 6912 - - - - 6912
Amortissement
des immeubles 26 422 - - 119191 496 146 109
Amortissement des autres
immobilisations corporelles - 819 - 6 658 1778 9255
192 851 20175 142 166 125 849 66 595 547 636
Moins:
Frais capitalisés aux
immeubles - - (2128) - (8 853) (10 981)
Frais capitalisés aux
autres immobilisations
corporelles - - (50) - (1001) (1 051)
Frais capitalisés
aux travaux en cours - - (862) - (16 197) (17 059)
Frais imputés
aux créances liées aux
projets établissement - - - - (21 257) (21 257)
Frais imputés
aux aménagements
et autres services
offerts aux clients - = = > (495) (495)
192 851 20175 139 126 125 849 18792 496 793
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ANNEXE 1 sure)

DE L’EXERCICE CLOS
LE 31 MARS 2020

(TOUS LES CHIFFRES DES TABLEAUX
SONT EXPRIMES EN MILLIERS DE DOLLARS)

Frais Frais Frais | Amortissement Frais Total
d’exploitation d’exploitation des | financiers généraux et 2019
des immeubles stationnements administratifs
Salaires et
avantages sociaux 35216 - - - 46 445 81 661
Frais des locaux occupés
par la SQl 3383 - - - 1901 5284
Autres dépenses
administratives 5855 - - - 4213 10 068
Intéréts sur les dettes
a long terme - - 126 003 - - 126 003
Intéréts sur les obligations
découlant de contrats
de location-acquisition - - 7709 - - 7709
Intéréts sur les emprunts
temporaires - - 7 621 - 969 8590
Intéréts autres - - 29 - - 29
Frais d’exploitation 110 225 11258 - - - 121 483
Conservation 5475 - - - - 5475
Frais de relocalisation 3660 - - - - 3660
Amortissement
des immeubles 24 996 - - 118 096 439 143 531
Amortissement des autres
immobilisations corporelles - 993 - 6 658 1484 9135
188 810 12 251 141 362 124 754 55 451 522 628
Moins:
Frais capitalisés aux
immeubles - - (3885) - (9 239) (13124)
Frais capitalisés aux
autres immobilisations
corporelles - - (19) - (1 362) (1381)
Frais capitalisés aux
travaux en cours - - (587) - (11 370) (11 957)
Frais imputés aux
créances liées
aux projets établissement - - - - (20 072) (20 072)
Frais imputés
aux aménagements
et autres services
offerts aux clients - - - - (378) (378)
188 810 12 251 136 871 124 754 13 030 475716
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RESULTATS

BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020

Orientation gouvernementale 1
Renforcer la gouvernance du développement durable dans I’administration publique

Objectif gouvernemental 1
Renforcer les pratiques de gestion écoresponsables dans I'administration publique

Activité incontournable 1

BATIMENTS ET INFRASTRUCTURES

ACTION 1 REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE DES BATIMENTS
CIBLE 1.1 REDUCTION DE 11 % DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE D’ICI 2020
' PAR RAPPORT A L’ANNEE DE REFERENCE 2009-2010
INDICATEUR Emissions de gaz & effet de serre (en tonnes équivalentes C0,)
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats Atteint
einte —
En cours En cours En cours Avant ou & | date prévue

Les émissions de gaz a effet de serre (GES) des immeubles de la SQI ont diminué de 26,5 % (8 801 tonnes, pour
des émissions totales de 24 449 tonnes) par rapport a I'année de référence 2009-2010 (33 250 tonnes émises).
Il s’agit d’une baisse de 11,9 % par rapport a I'année 2018-2019 (3 305 tonnes).

Différents facteurs ont eu une incidence sur les émissions de GES au cours des dernieres années. La SQl a
notamment réduit le recours au mazout comme source d’énergie pour le chauffage de ses batiments au profit du
Résultats détaillés gaz naturel et de I'hydroélectricité.

Certains immeubles présentant un potentiel d’optimisation ont fait I'objet d’interventions telles que I’optimisation
de la roue thermique, I'amélioration de la performance des systémes de récupération, et I'utilisation de I'énergie
hydroélectrique hors pointe.

Ces efforts ont permis & la SQI de dépasser la cible d’exemplarité de I'Etat fixée dans le Plan d’action sur les
changements climatiques 2013-2020.

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 4
Autre objectif associé : Objectifs 8.1, 8.3

Liens et contribution
gouvernementale

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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INCORPORATION AU PROCESSUS DE RECHERCHE DE LOCAUX EN LOCATION D’UN FACTEUR

DE PONDERATION DU LOYER VISANT LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

INDICATEUR Modification, d’ici le 1¢" avril 2017, du processus de recherche de locaux en location
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
En cours En retard Non atteinte Non atteinte - Débutée

Résultats détaillés

L'intégration au processus de recherche de locaux en location d’un facteur de pondération du loyer visant les
émissions de gaz a effet de serre s’avére inapplicable en raison d’obstacles techniques, juridiques et contractuels.

Dans le cadre de la Conférence fédérale-provinciale-territoriale des administrateurs généraux des travaux
publics, la SQI participe a un projet d’uniformisation et de verdissement des baux locatifs dans le but, notamment,
d’influencer le marché commercial canadien. Des clauses relatives a la consommation énergétique et aux
émissions de GES seront examinées et éventuellement appliquées dans le cadre de ce projet.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 8
Aucun autre objectif associé

ACTION 2

CIBLE 2.1

REDUIRE LA CONSOMMATION ENERGETIQUE DES BATIMENTS

LA CIBLE VISEE EST CELLE DE LA POLITIQUE ENERGETIQUE DU QUEBEC 2030, ADOPTEE LE 1€® AVRIL
2016 PAR LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC, ET QUI VISE A REDUIRE DE 15% LA CONSOMMATION
UNITAIRE D’ENERGIE DANS LES BATIMENTS PUBLICS D’ICI 2030 PAR RAPPORT A 2012.

INDICATEUR Consommation énergétique (en mégajoules par métre carré, normalisés) du parc en propriété
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats :
En cours En cours En cours AL

Avant ou a la date prévue

Résultats détaillés

Au 31 mars 2020, la consommation énergétique unitaire corrigée en fonction des degrés jours a diminué de 13,5 %,
passant de 1 075 MJ/m? en 2012-2013 a 930 MJ/m?. Cette consommation est en baisse de 2,2 % par rapport a
I'exercice précédent.

Cette performance permet a I'organisation de dépasser la performance visée en 2019-2020 pour atteindre la cible
de la Politique énergétique 2030 (1 009 MJ/m?), ainsi que la cible du plan directeur de Transition énergétique
Québec pour 2023 (1 017 MJ/m?).

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectif 8.1
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BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 (SUITE)

CONSTRUCTION DURABLE

ACTION 3

CIBLE 3.1

APPLIQUER LES MEILLEURES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES DANS LA CONCEPTION,
LA CONSTRUCTION, ET LA GESTION DES IMMEUBLES

100 % DES PROJETS DE CONSTRUCTION DE + 5 M$ INSCRITS A LA CERTIFICATION LEED
LORSQUE LA SQI EST PROPRIETAIRE

INDICATEUR % des projets de construction de + 5 M$ inscrits a la certification LEED lorsque la SQI est propriétaire
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
Atteinte —
En cours En cours En cours

Avant ou a la date prévue

Résultats détaillés

Les six projets correspondant aux critéres de la cible sont tous inscrits au CBDCa en vue
d’une certification LEED-NC.

Liens et contribution
gouvernementale

CIBLE 3.2

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectifs 5.2, 8.1

100 % DES PROJETS D’AMENAGEMENT EN PROPRIETE DE + DE 2 000 M2

INSCRITS A LA CERTIFICATION LEED LORSQUE LA SQI EST PROPRIETAIRE

% des projets d’aménagement en propriété de + de 2 000 m? inscrits a la certification LEED

INDICATEUR lorsque la SQI est propriétaire

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats .

En cours En cours Non appliquée Atteinte —

Avant ou a la date prévue

Résultats détaillés

Les documents techniques de la SQI prévoient que les projets d’aménagement répondant aux critéres soient inscrits
a la certification LEED-CI.

Aucun projet ne correspond aux critéres du Plan d’action de développement durable depuis le 1¢" avril 2016.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectifs 5.2, 8.1
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100 % DES PROJETS D’AMENAGEMENT EN LOCATION DE + 2 000 M2 POUR UN BAIL

(LS DE 10 ANS ET PLUS INSCRITS A LA CERTIFICATION LEED
INDICATEUR % des projets d’aménagement en location de + 2 000 m? inscrits a la certification LEED
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats Atteint
. . s einte —
Atteinte Atteinte Non appliquée Avant ou A la date prévue

Deux projets correspondant aux critéres du Plan d’action de développement durable ont été inscrits a la certification
LEED-CI dans les délais requis. Il s’agit de I’édifice situé au 1200, route de I'Eglise, a Québec, et du 4-5, Place Laval,
Résultats détaillés a Laval. Ce dernier a été certifié en 2016-2017.

Au-dela des critéres de la cible, le portefeuille immobilier de la SQI compte 11 projets en location certifiés LEED-CI
depuis 2006. Trois projets sont en attente de la certification LEED-CI.

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectifs 5.2, 8.1

Liens et contribution
gouvernementale

GESTION IMMOBILIERE RESPONSABLE

100 % DES SUPERFICIES VISEES CERTIFIEES BEST D’ICI 2018,

Gtz i DONT 85 % DE NIVEAU OR OU PLATINE
INDICATEUR % annuel des superficies visées certifiées et % des superficies de niveau Or ou Platine
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
En cours En cours Non atteinte Non atteinte — Débutée

6 des 54 édifices visés sont certifiés, ce qui représente 11,5% des superficies visées, dont 7,4 % de niveau Or ou
Platine. La SQI a recu 2 nouvelles certifications BOMA BEST de niveau Argent pour le palais de justice de Laval et

) . I'édifice Guy-Frégault & Québec, en mai 2019.
Reésultats détaillés R
A la suite du déploiement par BOMA Québec de la version 3 de la certification BOMA BEST, la SQI a suspendu les

certifications de nouveaux immeubles et les renouvellements de certifications pour évaluer les effets de la nouvelle
version. Les certifications ont repris en projets pilotes en 2018-2019.

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectifs 5.2, 8.1

Liens et contribution
gouvernementale
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BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 (SUITE)

CIBLE 3.5

100 % DES NOUVEAUX BATIMENTS CERTIFIES BEST DE NIVEAU ARGENT OU SUPERIEUR,

UN AN APRES LEUR LIVRAISON

INDICATEUR % des nouveaux batiments certifiés
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
Non débutée Non débutée Non débutée Non atteinte - Non débutée

Résultats détaillés

En raison du passage a la norme BOMA BEST 3.0, la SQI évalue ses criteres d’admissibilité a la certification.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Autre objectif associé : Objectifs 5.2, 8.1

ACTION 4

CIBLE 4.1

ANALYSER SYSTEMATIQUEMENT L’INTERET D’UTILISER LE BOIS
DANS LES PROJETS DE CONSTRUCTION ET D’AGRANDISSEMENT

100 % DES PROJETS DE CONSTRUCTION ANALYSES

INDICATEUR % de projets pour lesquels I'utilisation du bois a été analysée
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats .
Atteinte Atteinte Atteinte WD —

Avant ou a la date prévue

Résultats détaillés

37 projets ont fait I'objet d’une analyse de pertinence de la solution bois depuis I’entrée en vigueur du PADD 16-20,
en avril 2016, dont 7 depuis le 1 avril 2019. Tous les projets ont été considérés.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Aucun autre objectif associé.
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100 % DES PROJETS AYANT FAIT L’'OBJET D’UNE ANALYSE COMPARATIVE

DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

INDICATEUR % de projets pour lesquels I'étude comparative a été réalisée
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
Atteinte —
En cours En cours En cours

Avant ou a la date prévue

Résultats détaillés

Afin de répondre aux obligations de la Charte du bois, le Centre d’expertise sur la construction commerciale en

bois (Cecobois) a recu le mandat de développer la plateforme Web Gestimat, qui permet de réaliser des analyses
comparatives d’émissions de GES dues a la fabrication des matériaux (du berceau a la porte de I'usine) pour divers
scénarios de structure de batiment. Les professionnels de la SQI ont collaboré a I'élaboration de cet outil.

Une premiére reddition de compte aura lieu en 2020-2021.

Un projet s’est qualifié et a fait I'objet d’'une analyse comparative des émissions de GES, soit le projet maitre de
maison des ainés.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Batiments et infrastructures
Résultat recherché 5
Aucun autre objectif associé.

ACTIVITES COURANTES DE GESTION ADMINISTRATIVE

ACTION 5 ADOPTER ET APPLIQUER UN GUIDE DU BUREAU VERT DE LA SQl
CIBLE 5.1 ADOPTION DU GUIDE D’ICI LE 31 MARS 2017, ET APPLICATION DES MESURES OBLIGATOIRES
INDICATEUR Date d’adoption du Guide
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats Non atteint
on atteinte . P
En retard En retard (réalisée & 75%) Non atteinte - Débutée

Résultats détaillés

Un groupe de travail a été constitué afin de finaliser le projet de guide existant, d’identifier les mesures a prioriser et
d’en coordonner la mise en ceuvre. La publication du Guide sera accompagnée d’opérations de promotion originales
illustrant visuellement les répercussions environnementales des activités de la SQl et les effets positifs d’'une
meilleure maitrise a ce chapitre.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Activités courantes de gestion administrative
Résultat recherché 1
Aucun autre objectif associé.
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BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 (SUITE)

TRANSPORT ET DEPLACEMENT DES EMPLOYES

ACTION 6

CIBLE 6.1

METTRE EN PLACE UN OUTIL DE GESTION DU TRANSPORT COLLECTIF POUR LES DEPLACEMENTS
PROFESSIONNELS DU PERSONNEL

AUGMENTATION DE LA PROPORTION DE DEPLACEMENTS EFFECTUES
AU MOYEN DE TRANSPORTS COLLECTIFS

INDICATEUR % annuel de déplacements interurbains totaux effectués au moyen de transports collectifs
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats Non atteint
S P P on atteinte —
Non débutée Non débutée Non débutée Non débutée

Résultats détaillés

La mise en ceuvre de I'action n’est pas encore amorcée.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Transport et déplacement des employés
Résultat recherché 3
Aucun autre objectif associé.

COMMUNICATIONS GOUVERNEMENTALES ET ORGANISATION D’EVENEMENTS

ACTION 7

CIBLE 7.1

ORGANISER LES EVENEMENTS DE FAGON ECORESPONSABLE

100% DES EVENEMENTS TENUS EN APPLIQUANT DES PRINCIPES DU GUIDE
SUR L’ORGANISATION DES EVENEMENTS ECORESPONSABLES

INDICATEUR % d’événements tenus en appliquant des principes du Guide
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats o
Atteinte Non atteinte Non atteinte Non atteinte — Débutée
(80%) (33%) (75%)

Résultats détaillés

Pour la période du 1¢ avril 2019 au 31 mars 2020, 4 événements ont été organisés.
3 événements tenaient formellement compte des principes du Guide.

Une nouvelle version du Guide est entrée en vigueur au cours du dernier exercice. Cette version met I'accent
sur le choix du site, le transport des participants, I’approvisionnement et I’hébergement.

Liens et contribution
gouvernementale

Contribution a I’Activité incontournable 1 - Communication gouvernementale et événements
Résultat recherché 7
Aucun autre objectif associé.
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Objectif gouvernemental 1.2
Renforcer la prise en compte des principes de développement durable par les ministeres et les organismes publics

Activité incontournable 2

FORMER LE PERSONNEL CIBLE A LA PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES

AT DE DEVELOPPEMENT DURABLE
CIBLE 8.1 100% DU PERSONNEL CIBLE FORME D’ICI LE 31 MARS 2017
INDICATEUR Taux de formation du personnel cible
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
En retard En retard Non atteinte Non atteinte - Débutée

Une formation sur les principes de développement durable a été élaborée a I'interne lors de la précédente
planification de développement durable.

Résultats détaillés La SQl participe & un groupe de travail gouvernemental sur la prise en compte des principes de développement
durable. Les travaux de ce groupe visent a actualiser et & améliorer I'approche et les outils de prise en compte
des principes.

Contribution a I’Activité incontournable 2
Résultats recherchés 10, 11
Aucun autre objectif associé.

Liens et contribution
gouvernementale
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BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 (SUITE)

Objectif gouvernemental 1.5
Renforcer I'acces et la participation & la vie culturelle en tant que levier de développement social, économique et territorial

ELABORER ET APPLIQUER UN PLAN D’ACTION DE MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE

AT ARCHITECTURAL ET CULTUREL DE LA SQl
CIBLE 9.1 ADOPTION ET MISE EN (EUVRE DU PLAN D’ACTION D’ICI LE 31 MARS 2017
INDICATEUR Date d’adoption du plan
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
Reportée En retard Non atteinte Non atteinte

Un groupe de travail a été formé et I'élaboration du plan d’action a débuté. Le plan d’action englobera un éventail
d’actions visant a faire connaitre et a mettre en valeur le patrimoine de la SQl, soit les batiments d’intérét
Résultats détaillés architectural et les ceuvres d’art dont elle est propriétaire. Le plan soulignera également la contribution des
employés a la vie culturelle.

Le Registre des immeubles patrimoniaux de la SQI a été publié sur le site Internet de I'organisation en mars 2020.

Liens et contribution Contribution a I’Activité incontournable 3 - Agenda 21 de la culture du Québec
gouvernementale Objectif de I’Agenda 21 : Objectif 1
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Orientation gouvernementale 6
Assurer 'aménagement durable du territoire et soutenir le dynamisme des collectivités

Objectif gouvernemental 6.4
Renforcer la résilience des collectivités par I'adaptation aux changements climatiques et la prévention des sinistres naturels

ACTION 10 CARACTERISER LE RISQUE CLIMATIQUE POUR LES IMMEUBLES EN PROPRIETE
CIBLE 10.1 100 % DU PARC IMMOBILIER AYANT FAIT L’OBJET D’UNE ANALYSE DE RISQUE D’ICI 2020
INDICATEUR % du parc immobilier en propriété ayant fait I'objet d’une analyse en fonction du risque climatique
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats
En cours En cours En cours Non atteinte - Débutée

La SQI a formalisé un partenariat avec I'Institut national de santé publique du Québec et le consortium sur la
climatologie régionale et I’adaptation aux changements climatiques (OURANOS) dans le but d’élaborer une
méthodologie d’évaluation du risque climatique pouvant affecter un parc immobilier.

Le projet a débuté en mars 2019 et se poursuivra jusqu’a I'automne 2020.

Résultats détaillés . . i .
Au cours de I'exercice 2019-2020, une revue des méthodes d’évaluation existantes du risque, de la vulnérabilité

ou de la résilience a été effectuée. Une enquéte en ligne conduite auprées des 12 directions immobilieres a permis
d’identifier 6 dangers climatiques a considérer en priorité dans le cadre du projet.

Un comité de suivi a eu lieu, permettant de valider les options retenues pour le développement du projet.

Liens et contribution Résultats recherchés 52
gouvernementale Autre objectif associé : Objectif 5.2
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BILAN 2019-2020 DU PLAN D’ACTION
DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2016-2020 (SUITE)

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 7
Soutenir la mobilité durable

Objectif gouvernemental 7.2
Appuyer I'électrification des transports et améliorer I'efficacité énergétique de ce secteur pour développer I'économie
et réduire les émissions de gaz a effet de serre

INSTALLER LES INFRASTRUCTURES NECESSAIRES A L'IMPLANTATION DES BORNES DE RECHARGE

ST DANS LES NOUVEAUX BATIMENTS ET LORS DES RENOVATIONS MAJEURES DE STATIONNEMENT
CIBLE 11.1 100% DES NOUVEAUX PROJETS DOTES D’INFRASTRUCTURES
INDICATEUR % de nouveaux projets dotés d’infrastructures
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Résultats T ——
einte —Avant ou a la
En cours En cours En cours date prévue (100%)

La mise en place des infrastructures nécessaires a I'implantation de bornes de recharge est incluse au projet de
révision des exigences techniques de la SQI. D’ici I'adoption des nouvelles exigences techniques, I'installation des
Résultats détaillés infrastructures est incluse dans les exigences spécifiques des programmes fonctionnels et techniques.

12 projets ont été identifiés. Les 12 projets incluent dans leur programme I'installation de bornes ou
d’infrastructures permettant I’ajout ultérieur de bornes.

Liens et contribution Résultats recherchés 57
gouvernementale Autre objectif associé : Objectif 8.3

SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
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