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Le 16 novembre 2020

Monsieur Luc Provençal, Président

Commission de la santé et services sociaux
Édifice Pamphile-Le May
1035. rue des Parlementaires, 3 étage
Québec (Québec) CiA 1A3

Obiet: Tenue d’auditions sur les soins à domicile

Monsieur le Président,

Cette lettre se veut un appui à la demande, datée du 27 octobre 2020. du Député de Rimouski,
Monsieur Harold Lebel. concernant la tenue d’auditions sur les soins à domicile.

La pandémie de Covid-19 nous aura permis de constater non seulement la désorganisation du
service de soutien à domicile mais notamment le manque de personnel déjà connu mais amplifié
par l’exode des préposés aux bénéficiaires vers les emplois à $26/heures en CHSLD. Cette offre
gouvernementale a eu pour effet de créer ce que nous appelions « la crise dans la crise », c’est-
à-dire un manque cruel de personnel qualifié. Certains bénéficiaires ne sont même plus à chercher
du personnel qualifié mais seulement du personnel. point.

Malgré les annonces du 15 novembre, nous demeurons convaincus, que le problème du manque
de personnel est loin d’être réglé. Au mieux, le programme Chèque Emploi- Service demeurera
l’enfant pauvre du système de santé. Au pire, les bénéticiaires devront embaucher la première ou
premier venu pour éviter l’institutionnalisation en CHSLD.

Nous partageons l’avis du Député Lebel, à savoir que nous croyons que la responsabilité incombe
à nos élues d’entendre les différents intervenants et experts en soins en domicile de même que
les bénéficiaires afin de brosser un tableau actuel et complet de la situation et d’identifier des
pistes de solutions.

Nous vous serions donc gré de convoquer une séance de travail de la Commission dans les plus
brefs délais afin que ses membres puissent dresser, de toute urgence, ce tableau et suggérer les
amendements nécessaires.

Nous vous prions d’accepter, Monsieur le Président, nos salutations les plus distinguées,
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