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PRESENTATION SOMMAIRE DU SFPQ

Le Syndicat de la fonction publique du Québec (SFPQ) est une organisation syndicale
indépendante regroupant plus de 43000 membres. Le SFPQ représente
principalement les travailleuses et les travailleurs de la fonction publique québécoise
ceuvrant dans les catégories d’emplois suivantes : personnel de bureau, techniciens et

ouvriers.

Le SFPQ représente également les travailleuses et les travailleurs de plus de
30 sociétés hors fonction publique nées principalement du désengagement de UEtat
depuis le début des années 1980. Le SFPQ offre également son soutien a quatre

syndicats au moyen d’ententes de service.

La mission du Syndicat de la fonction publique du Québec vise a :

e assurer la défense des intéréts des membres dans leurs relations avec 'employeur;

e assurer la défense des intéréts économiques, politiques et sociaux des membres et
le développement de leurs conditions de vie;

o faire la promotion des services publics comme moyen démocratique pour répondre
aux besoins de la population;

e agir comme un groupe de pression sociale sans appartenance politique, chargé de
promouvoir un projet de société axé sur le développement démocratique, le
partage, la solidarité et le progrés de la société.
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INTRODUCTION

A la suite du dépét du rapport du ministre de la Justice du Québec concernant la
révision quinquennale obligatoire de la Loi sur la transparence et l'éthique en matiére
de lobbyisme, le Commissaire au lobbyisme a également déposé un rapport sur les

cing premiéres années d’implantation de cette loi adoptée a "unanimité en 2002.

Le SFPQ désire joindre sa voix a celle du Commissaire sur la recommandation #2 qui
stipule : « Afin d’assurer le respect des objectifs de transparence et de sain exercice
des activités de lobbyisme, un plus grand nombre d’organismes a but non lucratif
devraient étre assujettis a [’application de la Loi sur le lobbyisme. Tout comme le
ministre de la Justice, le Commissaire au lobbyisme invite les parlementaires a

débattre de cette question dans le cadre d’une consultation publique ».

Depuis plusieurs années, le SFPQ procéde a ’analyse des contrats de sous-traitance
qu’Emploi-Québec signe avec des centaines d’organismes sans but lucratif. Cette
analyse est faite conformément a Uarticle 7-26 des conditions de travail des

fonctionnaires et des ouvriers de la fonction publique, qui prévoit que :

Sauf en cas durgence ou de force majeure, lorsque le sous-ministre envisage de confier
certaines activités a un tiers et que, de fagon prévisible, des employés peuvent étre
affectés par cette décision, il consulte, par écrit, le syndicat par Uentremise du comité
mixte ministériel de relations professionnelles prévu a larticle 2-10.03, dans un délai dau
moins trente (30) jours avant lappel d'offres ou, s'il n'y a pas dappel d'offres, avant quil ne
communique sa décision, pour lui permettre de formuler ses recommandations.

Il en est de méme lors d'un renouvellement ou d'une prolongation d'un contrat de sous-
traitance. La consultation prévue au présent article peut également s'effectuer auprés du
syndicat, par l'entremise du comité mixte ministériel de relations professionnelles, en début
d'année financiére. :

Malgré ce qui précéde, le sous-ministre et le syndicat peuvent, par U'entremise du comité
mixte ministériel de relations professionnelles, convenir de tout autre délai et de toute
autre modalité de consultation.

Le SFPQ a étudié des milliers de contrats au fil des années et c’est forts de cette
expérience que nous désirons vous exposer les conclusions auxquelles nous en sommes

venus.




OBJET DE LA LOI : LA TRANSPARENCE

L’intention du législateur lorsqu’il instaura la Loi sur la transparence et l'éthique en
matiére de lobbyisme (ci-aprés appelée la Loi) était de permettre au public de savoir
qui tentait d’influencer nos décideurs publics. De plus, le législateur désirait informer
le public des revendications portées par les lobbyistes. Dans son désir d’équilibrer le
contréle des pressions subies par les titulaires de charges publiques et ’accessibilité
du public aux officiers publics, le législateur a exclu volontairement certains gestes
d’influence. Toutefois, le législateur était clair sur les pratiques qui devaient étre
déclarées : tout ce qui a potentiellement une incidence financiére ou économique,

surtout si des fonds publics sont en cause.

Si le public a le droit de savoir quelles décisions sont prises, il exige dorénavant de
comprendre comment la décision a été prise par une institution publique et quelles
influences ont eu cours durant la prise de décision (Commissaire au lobbyisme, 2008 :
83). Ainsi, Uobligation de transparence est encore plus grande aujourd’hui qu’a
Uépoque de linstauration de la Loi. Il semble que le public est de plus en plus
exigeant, et ce, au fur et a mesure que sa confiance dans les institutions publiques
décline. Les questions financieres demeurent particuliérement sensibles dans
Uopinion publique. Chacun a leur facon, le « scandale des commandites », la « crise
Norbourg » et l’effondrement du viaduc de la Concorde ont mis ce phénoméne en

relief.

Nous croyons que les pratiques de sous-traitance qui ont cours a l’agence
gouvernementale Emploi-Québec devraient étre encadrées par plus de transparence

et, en ce sens, étre incluses dans la Loi.
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LES RESSOURCES EXTERNES : DES LOBBYSTES D’ORGANISATION?

Présentement, les organismes a but non lucratif qui signent des ententes de service
avec des ministéres ou des organismes publics sont exclus de la Loi puisqu’ils n’ont
pas le statut de lobbyistes. De méme, ils ne sont pas assujettis a la Loi sur les
contrats des organismes publics' puisqu’ils n’ont pas le statut de « fournisseur ».
Ainsi, rien au Québec ne réglemente ce type de sous-traitance, de plus en plus
répandu dans ’appareil gouvernemental québécois. Si le présent mémoire concentre
son analyse sur Emploi-Québec, il n’en demeure pas moins que cette pratique est
présente dans plusieurs ministéres qui offrent directement des services a la

population, tels que le ministere de U’lmmigration et des Communautés culturelles.

Pour le SFPQ, cette exclusion n’est pas acceptable et se justifie difficilement, surtout
lorsqu’on s’attarde a ce que la Loi identifie comme une activité de lobbyisme. Ainsi,
si une personne entre en communication, par écrit ou verbalement, avec un titulaire
de charges publiques pour influencer sa prise de décision, il y a activité de lobbyisme.
Toutefois, la Loi identifie les domaines pour lesquels la tentative d’influence

constitue une activité de lobbying. Ces domaines sont :

1. U’élaboration, la présentation, la modification ou le rejet d’une proposition
législative ou réglementaire d’une résolution, d’une orientation, d’un
programme ou d’un plan d’action;

2. Uattribution d’un permis, d’une licence, d’un certificat ou d’une autre
autorisation;

3. Uattribution d’un contrat, autrement que dans le cadre d’un appel d’offres
public, d’une subvention ou d’un autre avantage pécuniaire;

4. la nomination de certains administrateurs publics.

! Cette loi est adoptée mais n’est pas encore en vigueur. Donc, présentement, I’encadrement législatif de I'octroi de contrats
publics est celui prévu dans le Réglement cadre sur les contrats de services des ministéres et des organismes publics, R.Q. c. A-
6.01, r.0.07.



C’est sur le 3° point que nous croyons qu’un éclairage ou une précision est nécessaire.
En effet, une ambiguité regne autour de la nature des ententes de service entre un
ministére et un OBNL. Ces ententes sont-elles des contrats ou des subventions au sens

de la Loi?

Les ententes de service sont-elles des contrats?

Le cinquiéme livre du Code civil québécois expose clairement ce qui constitue un
contrat au Québec. Ainsi, a Uarticle 1378, on définit un contrat comme étant « un
accord de volonté, par lequel une ou plusieurs personnes s'obligent envers une ou
plusieurs autres a exécuter une prestation ». Ainsi, lorsque Emploi-Québec signe une
entente avec un OBNL pour que ce dernier offre des services publics d’emploi, il y a
clairement U’établissement d’un contrat de prestation de services. Ainsi, les OBNL

deviennent des sous-traitants d’Emploi-Québec.

D’ailleurs, une ancienne cause, qui a opposé le Syndicat de la fonction publique du

Québec au défunt ministére de la Sécurité du revenu avait permis d’établir que :

le fait que les activités confiées a des tiers le soient par le moyen d’une subvention qui,
dans certains cas, n’est pas exclusive, ne permet pas non plus de conclure qu’il ne s’agit
pas de sous-traitance au sens de Uarticle 7-26.00. Le moyen utilisé importe peu lorsqu’il
s’agit de confier des activités a des tiers en sous-traitance. 1l n'y pas lieu non plus de
retenir 'argument de Uemployeur selon lequel les contrats accordés [...] ne constituent
pas de la sous-traitance étant donné que ce sont des projets novateurs, expérimentaux et
complémentaires qui comportent des activités qui ne sont pas réalisées par les agents, qui
vont au-dela de ces activités. En effet, s’il s’agit d’activités comparables, semblables et
de méme nature que celles qui relévent des agents, il faudra conclure qu’il s’agit de sous-
traitance, au sens de la convention collective. (p. 32)

Ainsi, depuis cette sentence, il est clairement établi que la majorité des OBNL qui
signent des contrats avec Emploi-Québec font de la sous-traitance de services et, en
ce sens, doivent étre traités comme tel. Pour le SFPQ, il est clair que toutes les
tractations qui entourent {’obtention, le renouvellement et la reddition de comptes
de ces contrats doivent étre assujetties aux mémes régles que celles qui entourent

Uobtention et le renouvellement de contrats de services par des ministéres et

2 SYNDICAT DE LA FONCTION PUBLIQUE DU QUEBEC c. MINISTERE DE LA SECURITE DU REVENU, [1998], grief # 01-95-00017,
Commissaire général du travail. Voir annexe 2.



organismes, ce qui est communément appelé le marché public. Les régles entourant

le lobbying ne devraient pas faire exception.

Les OBNL sont-ils des fournisseurs?

« Dans le but de réaliser leurs mandats respectifs, les ministéres et organismes publics du
gouvernement du Québec, les établissements de santé et de services sociaux, les
établissements d'enseignement, les municipalités et les organismes municipaux ainsi que les
sociétés d'Ftat font l'acquisition de biens et de services auprés de fournisseurs. Cest ce que
lon appelle les « marchés publics » »*.

Cette définition met bien en relief le fait que les OBNL qui signent des contrats avec
Emploi-Québec s’inscrivent dans le marché public. Or, ce n’est pas le cas. En effet, le
facteur discriminant dans la précédente définition est le statut de « fournisseur ».
L’article 4 du Réglement sur les contrats d'approvisionnement, de construction et de
services des ministéres et des organismes publics (ci-aprés appelé le Réglement) qui
fait partie de la Loi sur l'administration publique (L.R.Q., c. A-6.01) définit un
fournisseur comme :

une personne morale ou physique ou une société, a l'exception d'un organisme public au sens

de tarticle 3 de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection

des renseignements personnels (L.R.Q., c. A-2.1), dun ministére ou d'un organisme d'un

autre gouvernement, d'un conseil de bande, d'un Fonds au bénéfice des personnes

incarcérées constitué en vertu de larticle 22.0.1 de la Loi sur les services correctionnels
(L.R.Q., c. S-4.01) ou d'une personne morale sans but lucratif autre quune entreprise

adaptée.*

Les OBNL n’ont donc pas le statut de fournisseur, ce qui les exclut des regles qui
s’appliquent a tous les contrats du marché public. Toutefois, toutes les entreprises
privées se qualifient comme « fournisseur » et sont donc assujetties aux régles de
sous-traitance qui s’appliquent alors. Pour le SFPQ, il est clair que les ententes de
service d’Emploi-Québec sont un élément constitutif du marché public, tel que défini
par le Conseil du trésor du Québec et devraient, en ce sens, étre assujetties aux
mémes régles. Ainsi, pour illustrer notre propos, dans le cas ol Emploi-Québec

désirerait acheter les services d’un conseiller en orientation, ’agence devra se

3 Source : http://www.tresor.gouv.qc.ca/fr/marche/index.asp.
4 Nous soulignons.




conformer au Réglement si elle embauche un travailleur autonome ou une entreprise
de gestion des ressources humaines mais pas si elle recourt au méme service qui est
offert par plusieurs OBNL en employabilité. Cette iniquité s’explique mal et ne se
justifie pas en regard des régles de saine concurrence et transparence de U'octroi de

contrats publics.

A la lumiére des deux démonstrations précédentes, il apparait donc clairement que
les OBNL qui ont des ententes avec Emploi-Québec et d’autres ministeres pour de la
prestation de services publics doivent étre reconnus comme lobbyistes d’organisation
et étre éssujettis aux regles qui se rattachent a ce statut. Ainsi, le SFPQ rejoint
complétement le Commissaire au lobbyisme lorsque ce dernier affirme: « ne pas
reconnaitre que certains organismes a but non lucratif peuvent mener des activités de
lobbyisme au sens de la Loi ne fait pas que nier ou sous-estimer limportance des
activités dinfluence menées par ces groupes. En effet, cette absence de
reconnaissance atténue considérablement ’atteinte des objectifs de transparence et

de sain exercice des activités de lobbyisme que poursuit ta Loi sur le lobbyisme®. »

Ainsi, le SFPQ recommande d’appliquer la Loi pour ce qui a trait a « Uattribution d’un
contrat, autrement que dans le cadre d’un appel d’offres public » et d’annuler
’exemption faite pour les subventions et les avantages pécuniaires. Ce faisant, les
OBNL devront dorénavant déclarer les communications qu’ils font pour obtenir,

modifier et renouveler les contrats qui les lient au gouvernement du Québec.

Le SFPQ reconnait toutefois que U’application pure et dure d’une telle
recommandation pourrait alourdir les relations de certains citoyens corporatifs avec
’Etat tout en accroissant sensiblement le nombre d’inscriptions au registre des
lobbyistes. Des régles particuliéres pourraient étre ajoutées a la Loi pour tenir

compte des réalités des différents types d’OBNL.

5 Source: p.36, BATIR LA CONFIANCE; RAPPORT DU COMMISSAIRE AU LOBBYISME DU QUEBEC CONCERNANT LA REVISION
QUINQUENNALE DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME. JANVIER 2008.
[http://www.commissairelobby.qc.ca/documents/File/1%20Batir¥%20la%20confiance, %20rapport%20final.pdf], consulté le 18
février 2008.
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DES MODULATIONS POSSIBLES

« Certains pourraient prétendre qu’assujettir toutes les associations ou OBNL a
Uapplication de la Loi sur le lobbyisme entrainera une avalanche d’inscriptions au
registre des lobbyistes, dont la pertinence n’est pas évidente. Est-il d’intérét public
que chaque démarche qui vise [’obtention de la moindre subvention fasse ['objet
d’une inscription au registre?». Le SFPQ est d’avis qu’un seuil de financement
minimal et le caractére récurrent d’un financement devraient étre des critéres de
discrimination de méme que Uimportance du financement gouvernemental dans la

structure de financement global de l’organisation.

En ce sens, le SFPQ rejoint le législateur qui vise les lobbyistes d’entreprises ou
d’organisation dont les activités de lobbyisme constituent une partie importante de
leur emploi ou fonction. En effet, ’avis d’interprétation 2005-07 du Commissaire au

lobbying décortique la notion de « partie importante » et stipule que :

Si Uune des conditions suivantes est remplie, il y aura exercice dune activité de
lobbyisme pour une partie importante et une inscription au registre des lobbyistes
devra étre faite : :

. lactivité de lobbyisme, méme s'il s'agit d'une seule communication, est menée
par un membre du conseil d’administration ou par un cadre de Uentreprise :
elle revét en soi une importance telle qu’elle nécessite une inscription au
registre des lobbyistes, ou;

. Uactivité de lobbyisme a un impact important pour Uentreprise, ’organisation
ou ses membres : tel sera le cas, par exemple, si Uactivité de lobbyisme
concerne un projet majeur ou un projet qui permet d’assurer le
développement de Uentreprise ou de ’organisation, ou;

. Uentreprise ou Uorganisation consacre plus de 12 jours par année a des activités
de lobbyisme : pour évaluer cette période de 12 jours, doivent étre pris en
considération non seulement les échanges avec les titulaires de charges
publiques mais également le temps requis pour la préparation et le suivi de ces
échanges.

Dans bien des cas, le financement recu par les ministéres et organismes publics est
vital pour la survie méme de U’OBNL. Ainsi, les représentations qui sont menées par

ces OBNL aupres de leurs bailleurs de fonds constituent une activité qui a un impact

¢ Source: p. 37, BATIR LA CONFIANCE; RAPPORT DU COMMISSAIRE AU LOBBYISME DU QUEBEC CONCERNANT LA REVISION
QUINQUENNALE DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME. JANVIER 2008.
[http://www.commissairelobby.qc.ca/documents/Fite/ 1%20Batir%20la%20confiance, %20rapport%20final.pdf], consulté tle 18
février 2008.
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important pour Uentreprise. En ce sens, la Loi est en retard par rapport a la réalité
puisque les OBNL savent depuis longtemps que le lobbying doit faire partie de leur
pratique. Vous trouverez a 'annexe 1 un communiqué de presse qui fait état des
formations offertes aux OBNL par un autre organisme de type communautaire. On y

retrouve un atelier sur le lobbying et les relations gouvernementales.

« D’autres avanceront, par exemple, que plusieurs associations ou OBNL ont des
ressources limitées, qu’ils dépendent largement du bénévolat et que les contraindre
a respecter les procédures d’enregistrement au registre des lobbyistes serait
inapproprié¢’.» La souplesse et ’allégement des procédures d’inscription font déja
'objet de U’attention du Commissaire. Dans le cas précis des OBNL, des modulations
sur la fréquence des inscriptions pourraient étre envisagées. Par exemple, les
subventions ou ententes obtenues pourraient étre inscrites annuellement pour les
activités visant Uobtention d’un contrat. Toutefois, les communications visant a
modifier Uentente signée (par exemple pour modifier le montant, les résultats visés,

etc.) devraient a notre avis étre soumises aux mémes contraintes qu’actuellement.

De plus, U'obligation de respecter le code de déontologie des lobbyistes devrait étre
ajoutée pour les OBNL, et ce, afin d’aller dans le sens de la législation globale. Les
assouplissements précédemment mentionnés le sont a titre d’illustration. Le SFPQ, a
Uinstar du Commissaire au lobbyisme, pense que la notion de lobbyiste d’organisation

doit étre revue et redéfinie.

Pour ce faire, un exercice incontournable devra étre fait pour différencier les trop
nombreuses catégories d’OBNL. En effet, il existe une grande confusion entre les
« ressources externes » d’Emploi-Québec, les « organismes communautaires » et les
« organismes communautaires autonomes ». Cette confusion des genres est néfaste
pour ’administration publique et, malheureusement, elle sert bien souvent a
permettre de financer des organismes qui auraient autrement été inadmissibles dans

le cadre d’un programme spécialisé. Par exemple, les organismes communautaires

7 Source : idem

11

S



autonomes ont toujours fait des miracles pour réussir a financer leurs activités et
services, lesquels sont issus de la communauté et répondent aux besoins de celle-ci.
Toutefois, plusieurs OBNL se disent étre communautaires uniquement parce qu’ils ont
un conseil d’administration. Ces OBNL établissent alors une corrélation entre « issu de
la communauté » et « géré par des membres de la communauté ». D’ailleurs, dans
PAvis du Comité aviseur concernant UEtat de situation de l’intervention
gouvernementale en matiére d’action communautaire 2005-2006%, ce comité dénonce
cette confusion des genres. A Uinverse, on retrouve également des organismes
communautaires qui ont « développé » des services d’employabilité et de
préemployabilité pour leurs « clientéles », et ce, afin d’aller chercher du financement
dans la généreuse enveloppe d’Emploi-Québec. Ce faisant, ces organismes copient
bien souvent d’autres OBNL qui offrent les mémes services. Le phénomeéne est connu
mais encore tabou dans les milieux politiques. S’attaquer a départir le « vrai»
communautaire du « faux » c’est comme s’attaquer a la vertu et, comme on le sait,

personne n’est contre la vertu!

En conséquence, le SFPQ s’oppose a deux recommandations du Commissaire au

lobbyisme :

1- « Selon le Commissaire, la Loi sur le lobbyisme devrait s'appliquer a tous les
lobbyistes d'organisation, et le Réglement relatif au champ dapplication de la Loi
devrait prévoir quels lobbyistes dorganisation sont exemptés de lapplication de la
Loi plutét que d'énumérer ceux qui sont visés.[...] Par exemple, les organismes
communautaires dont la fonction est d'offrir des services aux personnes défavorisées,
malades ou handicapées pourraient étre exemptés »°.

2- « Pourrait également étre examinée la possibilité d’exclure de l’obligation
d’enregistrement les activités de lobbyisme menées aux fins de [’obtention d’une
subvention par les organismes communautaires. Ainsi, pourraient étre exclues les
communications d’influence faites en vue de [’obtention d’une subvention octroyée
conformément a la politique gouvernementale « L’action communautaire : une
contributio1r(1’ essentielle a l’exercice de la citoyenneté et au développement social du
Québec » »"".

® p. 5, & propos des Carrefours jeunesse emploi.

Ce rapport est disponible a http://www.rqge.koumbit.org/files/AVIS_Etat_situation05-06.pdf
? Nous soulignons. Source : p.37-38, idem.

10 Source : p.38, idem.
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Dans la prochaine section, le SFPQ vous présente une étude de cas sommaire sur le
lobbying au sein d’Emploi-Québec. Cette étude démontre clairement l’iniquité de la

législation actuelle.
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ETUDE DE CAS : LES ORGANISMES QUI VEULENT DU FINANCEMENT
D’EMPLOI-QUEBEC

En avril 2006, nous avons mené une vaste enquéte concernant le registre des
lobbyistes. A cette occasion, nous voulions vérifier si les ressources externes qui ont

des contrats de service avec Emploi-Québec étaient enregistrées au registre.

Nous avons alors fait une recherche systématique dans le Registre des lobbyistes avec
le nom de tous les organismes qui avaient un contrat de sous-traitance en 2004-2005
et dont nous avions eu copie du contrat signé avec Emploi-Québec. Nous avons ainsi

vérifié Uentrée au registre de 357 organismes''.

Sur Uensemble, seulement trois organismes étaient inscrits au registre mais, fait
important a noter, aucun n’y était inscrit pour ces activités de représentation aupres
d’Emploi-Québec. Cela n’est pas surprenant puisque les contacts d’influence qui
visent U'obtention de subvention ne sont pas inclus dans la loi actuelle. Les trois

organismes sont :

1. Les conseillers en développement de 'employabilité (CODEM, région Montréal-
Laval);

2. Chambre de commerce de Val-D’or;

3. MRC de Riviere-du-Loup.

Ensuite, nous avons vérifié les inscriptions faites dans le Registre pour des
représentations faites auprés d’Emploi-Québec. Nous avons refait le méme exercice

pour la rédaction du présent mémoire. Voici le tableau comparatif.

' De ce nombre, quelques rares contrats sont signés avec des entreprises privées i but lucratif ou des travailleurs autonomes.
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38 activités de lobbyin'gwa/)‘upres d’Emploi-Québec (E-Q)
étaient enregistrées.

161 activités de lobbyir[g Mz;upres d’Emploi-Québec (E-Q)
étaient enregistrées.

Liste des organisations qui cherchaient a influencer E-Q' :
1.L’Association des détaillants en alimentation du Québec
2.L’Association du camionnage du Québec
3.L’Union des producteurs agricoles
4.Chambre de commerce des entrepreneurs de Québec
5.Conseil des colléges non subventionnés (par la firme

HKDP)
6.Conseil du patronat du Québec
7.Fédération de I"UPA du Centre-du-Québec
8.Fédération de l"'UPA Beauce
9.Fédération des groupes conseils agricoles du Québec
10.IMS Health (par la firme Techsortia CAl Affaires
Corporatives Internationales)

11.Kruger inc.

12.Manufacturiers et exportateurs du Québec

13.0rdre des hygiénistes dentaires du Québec (par la firme

HKDP)
14.Regroupement des sociétés d’aménagement forestier du
Québec

15.50ciété en commandite Gaz Métro

16.Uniforét inc. (par la firme KPMG)

17.UPS Canada (par la firme KPMG)

Liste des organisations qui cherchaient a influencer E-Q" :

. Association des détaillants en alimentation du Québec

. Association des Micro-brasseries du Québec

. Association du camionnage du Québec

. Association miniére du Québec inc.

. Bell Helicopter Textron Canada limitée

. Centre patronal de formation des entreprises de
construction du Québec inc.

7. Chambre de commerce de Mascouche

8. Chambre de commerce des entrepreneurs de Québec

9. Chambre de commerce du Montréal métropolitain

0

1
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. Conseil de l'industrie forestiére du Québec
. Conseil des colléges non subventionnés (par Belley,
Gérald de HKDP)

12. Conseil du patronat du Québec

13. Fédération canadienne de Uentreprise indépendante

14. Fédération des groupes conseils agricoles du Québec

15. Fédération maritime du Canada

16. Fédération québécoise des coopératives forestiéres

17. L'Union des producteurs agricoles

18. Fédération de L'UPA de la Beauce

19. Fédération de ['UPA Outaouais-Laurentides

20. Fédération UPA de Lanaudiére

21. Fédération de 'UPA du Bas-Saint-Laurent

22. Fédération de UUPA de Saint-Jean-Valleyfield

23. Fédération de U'UPA de {a Gaspésie - Les lles

24. Fédération de U'UPA du Centre-du-Québec

25. Fédération de I'UPA de la Rive-Nord

26. Fédération de UPA Lotbiniere-Mégantic

27. Fédération de I'UPA Lévis-Bellechasse

28. ICT Group Inc. (par Allard, Claude)

29. Innotech Execaire Ayiation Group (par le lobbyiste
Grenier, Paulin) '

30. Institut du commerce électronique

31. IMS Health, Canada (par Shio, Oko)

32. Kruger inc.

33. Manufacturiers et exportateurs du Québec

34. Ordre des hygiénistes dentaires du Québec (par Belley,
Gérald de HKDP)

35. RESAM

36. Société en commandite Gaz Métro

37. Uniforét Inc. (par Jagucki, Carole de KPMR)

38. Uniforét Inc. (par Hagarty, Patrick de KPMR)

39. UPS SCS Inc. - Canada (par Deslongchamps, Carl)

L’étude détaillée de Uinscription au registre de la Fédération de I’UPA Rive-Nord nous

apprend qu’ils ont inscrit des activités de communication qui sont en tous points

identiques avec les représentations qui sont faites par des OBNL pour obtenir du

financement. Voici U'extrait du registre en date du 8 avril 2008.

'; Dans le cas des lobbyistes-conseils, nous avons mis le nom de leur client dans la liste et la firme-conseil entre parenthéses.
2 Dans le cas des lobbyistes-conseils, nous avons mis le nom de leur client dans la liste et la firme-conseil entre parenthéses.
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Domaine(s) d'intérét
e Emploi, formation et travail

Objet
Lélaboration, la présentation, la modification ou le rejet dune proposition législative ou
réglementaire, d'une résolution, d'une orientation, d'un programme ou d'un plan d'action.

Précisions

Négocier afin d'obtenir le financement pour le centre d'emploi agricole dans la région de la Capitale-
Nationale et de Chaudiére-Appalaches pour aider les producteurs et productrices agricoles a combler
leurs besoins en main-d'ceuvre agricole.

Emploi-Québec et le lobbyiste signent conjointement a chaque année une entente, laquelle sarticule
principalement autour d'un engagement financier dEmploi-Québec, lequel assujettit la Fédération de
LUPA de la Rive-Nord a des conditions visant le fonctionnement et des résultats attendus du centre
d'emploi agricole.

Période couverte : 2006-08-01 au 2008-07-31

Titulaires de charges publiques visées

Nom de linstitution Nature de la charge
Emploi-Québec Encadrement
Professionnelle

Moyens de communication visés
e Rencontres
e Communications écrites
e Appels téléphoniques

Un autre cas intéressant concerne les groupes qui siégent sur la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT). « La Commission assure U'interface entre
UEtat québécois et les organisations partenariales directement touchées par I’emploi
et le développement de la main-d’ceuvre. En conseillant la ministre, en contribuant a
définir les orientations d’Emploi-Québec, en définissant les modalités d’application
de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la
main-d'ceuvre et en développant différents outils de développement et de
reconnaissance des compétences, elle contribue a [’augmentation de la productivité
de la main-d’ceuvre et des entreprises ainsi qu’a [’augmentation du taux
d’emploi »**. Cette commission a donc un grand pouvoir et, ce faisant, est susceptible
d’étre un lieu ou des pressions politiques et administratives s’exercent. Or, les
regroupements d’OBNL en employabilité ne sont pas tenus d’enregistrer leurs

activités au sein de la CPMT, contrairement a d’autres organisations comme les

" Source : http://www.cpmt.gouv.qc.ca/organisation/index.asp, consulté le 8 avril 2008.
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Manufacturiers et exportateurs du Québec dont voici la fiche au Registre des
lobbyistes en date du 8 avril 2008. A U’annexe 3, vous trouverez tous les membres de
la CPMT en date du 15 avril 2008.

Mandat 328

Domaines d'intérét

Commerce

Développement économique
Education

Emploi et formation
Fiscalité et finances
Immigration

Industrie

Objet

o L'élaboration, la présentation, la modification ou le rejet d'une proposition législative ou
réglementaire, d'une résolution, d'une orientation, d'un programme ou d'un plan d'action.
Précisions

Démarches effectuées au sein des instances de la Commission des partenaires du marché du travail
pour remplir notre mandat de participation aux différents mandats et activités de celle-ci. Plus
particulierement, lassociation y défendra le point de vue des entreprises manufacturiéres sur les
différents sujets sur lesquels elle sera appelée a se prononcer notamment en lien avec le
développement des compétences de la main-d'ceuvre en emploi ainsi que de la formation continue en
entreprise. L'association tentera d'influencer dans le sens des intéréts des manufacturiers les décisions
prises a la Commission.
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CONCLUSION

Le SFPQ salue le bilan réaliste que le Commissaire au lobbyisme a déposé dans le
cadre des présents travaux et en endosse la majorité des conclusions. Ainsi, nous
demandons aux législateurs d’assujettir les OBNL sous contrat de service avec les
différents ministéres et organismes. Si nous avons concentré notre démonstration sur
le cas d’Emploi-Québec, c’est que nous avons des données exactes a fournir dans ce
cas-la. Toutefois, nous savons que des ententes similaires sont signées dans d’autres
ministéres. L’ampleur des engagements financiers que représentent ces ententes
justifie amplement ’attention que nous vous demandons d’accorder a cette situation

qui, a notre avis, perdure depuis trop longtemps.

En terminant, dans le cas d’Emploi-Québec, notre scepticisme et notre examen de la
situation sont analogues a ’analyse que le Vérificateur général du Québec faisait en
décembre 2006. Lors du dépot de son rapport semestriel de vérification, il consacrait
un chapitre entier a étudier les ressources externes d’Emploi-Québec pour conclure

que :

La présente vérification a porté sur les trois mesures mentionnées précédemment [SAE,
PPE et MFOR]. Elle avait pour but de nous assurer qu’Emploi-Québec utilise de fagon
économique et efficiente les intervenants externes pour offrir ces mesures. Les ententes
signées se rapportant a celles-ci totalisaient 361,8 millions de dollars pour les années
2004-2005 et 2005-2006. [...] Nos travaux nous ameénent a conclure que l’utilisation par
Emploi-Québec des intervenants externes pour offrir les mesures d’aide a Uemploi {...]
n’est pas faite avec un souci suffisant d’économie et d’efficience. Emploi-Québec n’a pas
démontré qu’elle a effectué, préalablement a la signature des ententes avec les
ressources externes, une évaluation adéquate des besoins, tant en ce qui concerne {a

nature du service que le nombre de participants visé.".

3 Source : p.17, Vérificateur général du Québec. Décembre 2006. Rapport & I’Assemblée nationale pour U’année 2005-2006; Tome
il. [http://www.vgq.gouv.qc.ca/publications/Rapp_2006_2/Rapport.pdf], consulté le 15 décembre 2006.




LISTE DES POSITIONS DU SFPQ

1. Le SFPQ demande que la Loi s’applique aux ententes de service que les
ministéres et organismes signent avec des OBNL. Ces ententes de service
seraient alors considérées comme étant des contrats. En conséquence, toutes
les tractations qui entourent ’obtention, le renouvellement et la reddition de
comptes de ces contrats devraient étre assujetties aux mémes regles que celles
qui entourent tous les autres contrats de services signés par des ministéres et
organismes.

2. Le SFPQ recommande d’appliquer la Loi pour ce qui a trait a « Uattribution
d’un contrat, autrement que dans le cadre d’un appel d’offres public » et
d’annuler ’exemption faite pour les subventions et les avantages pécuniaires.

3. Le SFPQ, a Uinstar du Commissaire au lobbyisme, pense que la notion de
lobbyiste d’organisation doit étre revue et redéfinie. En ce sens, des modalités
d’application pourraient étre considérées pour tenir compte de la spécificité
des OBNL.
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ANNEXE 1

Douze cours pour les organismes communautaires

par Mélanie Meloche-Holubowski

Voir tous les articles de Mélanie Meloche-Holubowski = |
Article mis en ligne le 2 février 2008 4 0:59 : E D lT I 0 N |

Soyez le premier a commenter cet article

Les organismes communautaires de la région pourront
participer & douze formations concernant divers aspects de
la vie en organisation, dont cinq en informatique, offertes
par la Corporation de développement communautaire
(CDC) de Vaudreuil-Soulanges. La CDC a dévoilé cette
semaine sa deuxiéme session d'ateliers de formation
destinés aux organismes a but non lucratif. Ces formations
et ateliers sont spécifiquement adaptés aux réalités de la
région. La CDC représente 40 organismes
communautaires autonomes et veut assurer le
développement local et social de Vaudreuil-Soulanges.
C'est pourquoi la CDC offre une série de cours a prix
modique pour aider les organismes a croitre et pour
améliorer la cohésion entre eux.

: =, S &3“,& :
Celia Corriveau, Lise Cayer et Héléne Poget, de
la Corporation de développement
communautaire de Vaudreuil-Soulanges, ont
présenté leurs ateliers pour 'hiver 2008. (Daniel
Cuillerier)

« Nous voulons aussi nous assurer que tous peu importe leur ge, leur sexe ou leur statut social, aient accés a la formation »,
dit Lise Cayer, de la CDC. Elle ajoute qu'il est important pour les organismes d'avoir accés a des formations adaptées a leurs
besoins, et ce, dans la région.@ST:Une variété de cours Le premier atelier sera donné la semaine prochaine, soit le jeudi 7
février de 9 h a 16 h et portera sur la relation avec ies médias - des communiqués de presse aux techniques d'entrevue. If est
possible de s'inscrire jusqu'au 6 février. La conférence aura lieu au Zébre Rouge, 60, rue de I'Eglise & Vaudreuil-Dorion.
Ensuite, un atelier sur la santé mentale traitera de schizophrénie, du trouble de personnalité limite, de psychose et des
troubles affectifs.

Une formation sur la recherche de financement aidera les organismes & trouver des fonds par diverses stratégies de
financement.

Un atelier sur le lobbying et les relations gouvernementales et un sur la gestion des conflits seront aussi offerts. La

demiére activité sera une discussion sur I'organisme communautaire autonome.

La CDC offre aussi cinq ateliers informatiques : un sur lintroduction a I'informatique, un sur Internet et les courriels, un sur

les logiciels Word et Excel et un sur la création de sites Internet.

Pour connaitre les dates des ateliers et les modalités d'inscription, communiquez avec le CDC au 450 424-3717 ou au
cdcvs@hotmail.com.




ANNEXE 2

Sentence FRAIE
Arbitre Gilles Desnoyers
Dans la cause qui oppose le Syndicat de la fonction publique du Québec

et le ministere de la Sécurité du revenu
1998



ARBITRAGE DE GRIEFS

{Fonction publique du Québec)

MINISTERE DE LA SECURITE DU REVENU

“L’'employeur”

-et-

SYNDICAT DE LA FONCTION PUBLIQUE DU
QUEBEC

“Le syndicat”

Grief # 38318 - Greffe # 01-95-00017 - Grief syndical - sous-fraitance

ARBITRE:

REPRESENTANT DE L'EMPLOYEUR:

REPRESENTANT DU SYNDICAT:

ASSESSEUR DE L'EMPLOYEUR:

ASSESSEUR DU SYNDICAT:

LIEU ET DATES DES AUDIENCES:

LIEU ET DATES DES DELIBERES:

DATE DE LA DECISION:

Me GILLES DESNOYERS
Me JEAN-YVES ROYER
Me PIERRE LEBLANC 8-
SO '
Me FRANGOIS GARONz» . s
et I
=
M. JEAN-GUY ST-PIERRE -

Québec, les 27 juin,12 et 17 septembre,
8 octobre, 13 et 15 novembre 1996, les
16 janvier,18 février, 12 mars, 3 awril,
7 et 27 mai, 11 juin 1997.

Québec, les 2 octobre et 20 novem-
bre 1997, les 9 février et 5 mai 1998.

Le 27 mai 1998




Cl N BITRA

1. LE LITIGE

Il s'agit de 189 “contrats” qui ont été accordés a différents organismes par le
ministére dans le cadre des programmes “Fonds d'initiatives régionales en intégration en
emploi” (FIR) et “Fonds régional d'aide a linnovation et a l'expérimentation” (FRAIE). Ces
“contrats” ont été accordés par neuf directeurs régionaux et par quelque 52 directeurs de
Centre Travail Québec dans les différentes régions du Québec. lis ont été accordés a
différents organismes, tels que des organismes sans but lucratif, consultants _privés,
commissions scolaires, CEGEP, municipalités et visent tous, de différentes maniéres, &
favoriser lintégration a 'emploi de personnes qui sont généralement bénéficiaires de l'aide

sociale.

Aucun de ces contrats n'a fait l'objet d’une consultation préalable auprés du syndicat.
Ce demier soutient que 'employeur devait le consulter, comme il est prévu a l'article 7-
26.00 de la convention collective, puisqu’il s'agissait de sous-traitance et qu'l était
prévisible que des employés (agents d’aide socio-économique) soient affectés par ces

décisions d’accorder des contrats de services a des tiers pour exécuter les mémes taches.

Quant & 'employeur, it prétend que l'article 7-26.00 confirme son droit de recourir a
la sous-traitance. 1l souligne aussi que l'obligation de consulter nexiste que lorsqu'il s'agit
effectivement de sous-traitance au sens de {a convention collective et qu'il est prévisible
que des employés puissent étre affectés par l'octroi de ces contrats de sous-traitance. Pour
I'employeur, les contrats déposés en preuve ne constituent pas de la sous-traitance et il
n'était pas prévisible que des employés puissent étre affectés directement et concrétement.

En conséquence, Fobligation de consulter le syndicat n’existait pas.




Le grief soumis par le syndicat se fit ainsi:
‘Par la présente, nous contestons la décision du ministére de la Main-
doeuvre et de Ja Sécurité du revenu de faire appel & l'entreprise privée (sous-

traitance) dans le cadre des programmes FRAIE, OPTIONS ef du
- programme FIR, formation des agents d'aide socio-économique.

Nous réclamons du ministére f'application des dispositions de la convention
coflective, article 7-26.00 ainsi que tous les droits et avantages découfant de
1a convention collective 1995-98."

Les parties ont convenu que l'arbitre avait été valablement désigné, qu'il avait
compétence pour décider du grief et que la procédure de réclamation prévue a la

convention collective avait été réguliérement suivie.

Les parties demandent a l'arbitre de déterminer si chacun des contrats constituait

de la sous-traitance au sens de la convention collective et de se prononcer sur

l'interprétation a donner a ia disposition suivante de la clause 7-26.02: “et que, de fagon

prévisible, des employés peuvent étre affectés par cette décision...”

La clause 7-26.06 stipule que Iarbitre a le pouvoir d'ordonner la suspension de
'exécution du contrat de soué-traitanoe dans le cas ou I'employeur n'a pas consulté le
syndicat avant d’accorder le contrat. L’arbitre n'aura pas & exercer ce pouvoir étant donné
que tous les contrats déposés en preuve sont terminés. Les parties ont exprimé que,
malgré cette situation, elles ont eu un intérét majeur a faire déterminer s'il s’agissait de
contrats de sous-traitance et s'il était prévisible que des employés puissent étre affectés

par Foctroi de ces contrats.

il est utile de reproduire ici le texte du chapitre de Farticle 7-26.00 portant sur la

sous-traitance.

7-26.06 Sous-traitance
7-26.01
Il appartient au sous-ministre de définir les modes d'opération de son

organisation. Toutefois, les parties conviennent de collaborer pour assurer
lutilisation optimale des ressources de l'organisation.



7-26.02

Sauf en cas durgence ou de force majeure, lorsque le sous-ministre
envisage de confier certaines activités & un tiers et que, de fagon prévisible,
des employés peuvent étre affectés par cette décision, il informe, par écrit,
fe syndicat de ses intentions pour lui permettre de formuler ses
recommandations.

Linformation dolt étre transmise dans un délai d'au moins trente (30) jours
précédant f'appel d'offres ou, sl 'y a pas d'appel d'offres, avant que fe sous-
minjistre ne communique sa décision.

I en est de méme lors dun renouvellement ou d'une prolongation d'un
contrat de sous-traitance.

7-26.03

La consultation prévue @& larticle 7-26.02 porte nolamment sur les
conséquences possibles résuftant de sa décision en ce qui conceme le
nombre demployés susceptibles d'étre touchés, la disponibilité de 'expertise
professionnelle dans le ministére, fimpact sur le niveau dexpertise
professionnelle, de méme que sur la possibilité d'effectuer a linteme les
travaux & un codt égal ou moindre. A cet effet, un ministére peut convenir
avec le syndicat d'une grille d'analyse adaptée a I'organisation.

7-26.04

L'employé permanent affecté pour qui Foctroi d'un contrat de sous-{raitance
a pour effet de le priver de son emploi et d'occasionner son déplacement a
plus de 50km de sa résidence ou de son port d'alfache, se voit appliquer les
mécanismes prévus & la section 6-25.00 concemant la stabilité d'emploi et
te placement, sans égard aux dispositions de l'article 6-24.02.

7-26.05

Lorsqul est prévu qu'un employé saisonnier ne sera pas rappelé pendant
toute leur période prévue d'emploi en raison de f'octroi d'un contrat de sous-
traitance, celuici est affecté en prionté sur tout emploi saisonnier de sa
classe demploi, dans la méme unité administrative, occupé par un
occasionnel et pour lequel il est qualifié, dans un rayon de cinquante (50)
kilométres de sa résidence ou de son port d'attache. Son nom s'ajoute & la
liste de rappel visée, a la suite du nom des employés qu y sont déja inscrits.
Les dispositions des sections 10-46.00 et 10-47.00 ne s'appliquent pas dans
ce cas.

7-26.06

Le défaut par le sous-ministre d'informer le syndicat conformément a l'article
7-26.02 peut étre contesté et ce, directement & la deuxiéme étape de la
procédure de réglement des griefs prévue & la section 3-12.00.

Larbitre pourra ordonner la suspension de I'exécution du contrat de sous-
traitance jusqu‘a ce que le syndicat ait é1é consufté.

7-26.07

Au besoin, lorsque l'expertise professionnelle n'est pas disponible parmi les
employés en emploi, des sommes sont affectées priontairement pour le
développement de lexpertise professionnelle des employés & méme le
budget prévu pour le développement des ressources humaines prévu & la
section 5-21.00.

7-26.08
Un employé ne peut étre en situation de subordination hiérarchique par
rapport & un sous-fraitant.

Employés occasionnels ou saisonniers

7.26.09
Les dispositions de la présente section ne s'appliquent pas & femployé
occasionnel mais s'appliquent & Femployé saisonnier & I'exception de farticle
7-26.04.




2.

LES FAITS
L'arbitre a entendu les parties durant treize joumées d'audience entre le 27 juin 1996

et le 11 juin 1997. Le syndicat a fait entendre les témoins suivants:

Madame Lise Chevalier, personne ressource du syndicat aux comités mixtes de relations
professionnelles et responsable de Ja sous-traitance.

Madame Priscilla Bittar, agent d'aide socio-économique au CTQ de Lasalle et présidente de
la section locale du syndicat.

Monsieur Frangois Ducharme, agent occasionnel au CTQ de Lasalle.

Madame Nathalie Smith, agent au CTQ de Brossard.

Madame Jeannine D'Anjou, agent chef d'équipe au CTQ de Mont-Joli.

Madame Marline Lévesque, agente au CTQ de Québec-Limoilou.

Monsieur Mano Gosselin, administrateur du Carrefour Jeunesse-emploi de Beauce-nord.
Monsieur Michael Karras, agent occasionnel au CTQ de Brossard.

Monsieur André St-Pierre, agent chef d'équipe au CTQ de Charfesbourg.

Madame Lucie Martineau, vice-présidente de Fexécutif national du SFPQ, responsable du
dossier de la sous-traitance.

Monsieur Christian Drouin, agent chef d'équipe au CTQ de Laval-ouest.
Monsieur Jocelyn D'Avignon, agent au CTQ de Sorel.

Monsieur Benoit Dupré, agent au CTQ de Berthierville.

Monsieur Serge Fortin, agent au CTQ de Drummondville.

Monsieur Stéphane Ste-Marie, agent vérificateur au CTQ de Laval-est.

Quant & 'employeur, il a fait entendre les témoins suivants:

Monsieur Claude B. Simard, sous-ministre adjoint responsable du réseau Travail Québec au
ministére de la Sécurité du revenu.

Monsieur Francis Rioux, directeur du CTQ de Drummondvilfe.
Monsieur Gilles Lallier, directeur des CTQ de Victonaville et Bécancour.
Monsieur Paul Baillargeon, directeur régional Mauricie-Bois-Francs.

Madame Brigitte Pharand, conseillére aux programmes dintégration en emploi, direction
régionale Laurentides-Lanaudiére.

Madame Bernadette Gélinas, directrice du CTQ de Saint-Jérome.
Monsieur André Dulude, directeur du CTQ de Sainte-Agathe.
Monsieur Yvon Bélair, directeur régional Laurentides-Lanaudiére.

Monsieur Frédéric Parent, directeur du CTQ de Repentigny.




- Madame Sylvie Déry, directrice du CTQ de Lachute.

- Monsicur Denis Pommerieau, directeur du CTQ de Terrebonne.

- Monsieur Gilles Roy, directeur intérimaire du CTQ de Sainte-Thérése.
- Monsieur Robert Bibeau, directeur intérimaire du CTQ de Joliette.

- Monsieur Paul Deschénes, conseiller aux poiitiques et programmes en intégration en emploi.

L'employeur devait aussi faire témoigner plusieurs autres personnes. A la suite de
la suggestion de l'arbitre, les parties ont convenu de procéder autrement. Ainsi, Femployeur
a consigné par écrit les témoignages de quelque cinquante personnes, directeurs
régionaux, directeurs de CTQ et autres. Ces témoignages écrits ont été déposés en preuve
et le syndicat a admis que, si ces personnes étaient entendues, elles rendraient ce

témoignage.
21 L'organisation du réseau des centres Travail-Québec

Le ministére de la Sécurité du revenu compte sur une organisation comportant
environ 5000 employés et offrant des services dans 130 centres Travail-Québec répartis
dans 13 Directions régionales. Le budget du ministére est de 4 milliards dont 3600000$
sont versés en prestations d’aide sociale et 200 millions sont consacrés aux mesures
d’employabilité et dinsertion en emploi. Les centres Travail Québec (CTQ) sont les unités
administratives ol sont gérés les dossiers d'aide sociale, ils sont les points de service pour

les prestataires.

La majorité des employés des CTQ sont des agents d’aide socio-économique (que
nous appellerons les “agents”) qui s'occupent des différents secteurs, tels que Paftribution
fnitiale de l'aide sociale, la gestion des dossiers actifs, le recouvrement (agent vérificateur)
ainsi que la promotion et les programmes comme ceux d’employabilité et d'insertion en

emploi.



Les agents d'aide socio-&€conomique forment un corps d'emploi (214) qui comporte
deux classes, soit la classe d'agent et la classe d'agent principal. La directive de

classification (C.T. 157053 du 18 juin 1995) décrit ainsi les attributions des agents:

SECTION It
ATTRIBUTIONS

3. Les attributions principales et habituelles des agents d'aide socio-économique
consistent a effectuer diverses entrevues et analyses techniques de données
soit pour déferminer ou réviser I'admissibilité dun(e) requérant(e) aux
prestations financiéres de I'Etat sous la forme d'une aide sociale , soit pour
établir un plan de relévement pour des clientéles spécifiques afin de les
rendre aptes au travall, soit pour assister les personnes dans la solution de
leurs problémes de placement en emploi et les employeurs dans Je
recrutement de leur main-d'oeuvre.

4. La classe d’agent d'aide socio-6conomique comprend les employés dont les
afttributions principales et habituelles consistent & exercer, en application de
Tarticle 3, des attributions prévues aux alinéas qui suivent:

L'agent d'aide socio-économique établit ou révise [admissibilité des
requérants(es) ou des bénéficiaires & une prestation financiére et, le cas
échéant, & une assistance sociale de I'Etat et en détenmine la nature ou Je
montant; & cet effet, i rencontre et interviewe le (la) requérant(e) ou le(la)
bénéficiaire, soit au bureau, soit au domicile; il recueille et analyse toutes les
données nécessaires & létude de la demande et s'assure de leur
authenticité; il vérifie et contrble les monfants des prestations financiéres du
(de la) requérant (e) ou du {de /a) bénéficiaire; il consigne, sur des rapports
appropriés, les constatations révéiées au cours de vérifications et prend les
mesures nécessaires pour récupérer les montants payés en trop.

L'agent d'aide socio-économique recherche lonigine et la nature des
difficultés de ces personnes, les informe, les conseille et les met en relation
avec les organismes ou les personnes susceplibles de leur venir en aide; au
cours dentrevues, il délermine, entre autres, les besoins de formation
professionnelle des individus, élabore avec eux un programme adapté afin
de les rendre aptes au travail et feur indique les institutions ou les personnes
susceplibles de les aider; il rédige, & cet effet, des rapports sous la forme
d'études de cas, soumet des recommandations et propose notamment des
plans de relévement, des mesures de formation, de rééducation, de
réhabilitation et de réadaptation.

L'agent d'aide socio-économique détermine au moyen d'entrevues au bureau
ou sur les lieux de travall, les caractéristiques, les aptitudes professionnelles
et les godts des individus qui ont un probléme d'emploi; il les informe sur les
conditions et Jes avantages des emplois proposés; il établit les contacts
requis avec les employeurs afin d'identifier et de connaitre leurs besoins de
main-doeuvre, les conseille et les informe des différentes possibilités
existantes; il renseigne et fait la promotion auprés des employeurs, des
associations de salariés et du public en général sur divers programmes et
services qui sont mis A leur disposition; i administre, au besoin, des lests
psychométriques ou des examens divers en vue de mieux connafre les
qualifications ou les aptitudes des personnes 4 la recherche d’un emploi.

Dans I'accomplissement de ses aliributions, 'agent d'aide socio-6conomique
peut étre appeié & initier au travail les nouveaux agents d'aide socio-
économique, & diriger du personnel de soutien, & collaborer & son
entralnement, & répartir le travail, & en vénfier I'exécution et, a la demande
du notateur, & donner son avis fors de la notation.

Enfin, ragent d'aide socio-économique peut se voir confier d'autres
attnibutions connexes.



La méme directive de classification décrit aussi les conditions d’admission au corps

d’emploi d'agent d’aide socio-&conomique:

SECTION il
Conditions d’admission

6. Peut étre admis 4 la classe d'agent d'aide socio-économique, un candidat
doit détenir un diplome d'éfudes collégiales avec spécialisation en assistance
sociale ou en éducation spécialisée ou en techniques administratives ou dans
une autre spécialisation pertinente ou une attestation d'études pertinentes
dont féquivalence est reconnue par I'autorité compétente ou appaitenir a une
dasse demploi de Ia fonction publique dont les conditions d'admission quant
4 la scolarité sont comparables.

7 Est également admis & la classe d'agent d'aide socio-économique, le
candidat qui;

a) détient un certificat d'études secondaires équivalant & une
11iéme année ou & une 5iéme année du Secondaire
reconnu par fautorité compélente ou une atfestation
d'études dont féquivalence est reconnue par laulorité
compétente ou qui appartient & une classe d'emploi de la
fonction publique dont les conditions d'admission quant & la
scolarité sont comparables; est également admis le
candidat qui a un nombre d'années en scolarité inféricur &
celui exigé au présent alinéa, & la condition qu'l compense
chaque année de scofarité manquante par 2 années
d'expérience de travail;

b) a 6 années d'expérience pertinente aux attributions d'agent
d'aide socio-économique ou dans fout autre domaine
connexe.

Le candidat qui a 4 ou 2 années d'expérience pertinente est également admis
s'il a réussi, selon le cas, 1 ou 2 années de scolarité post-secondaire ayant

les sciences humaines ou les techniques administratives comme matiéres
dominantes.

2.2. Les contrats accordés

Parmi le 189 contrats accordés, 9 Font été dans le cadre du programme FIR et les
autres Pont été en vertu du programme FRAIE. Il y a lieu de reproduire des extraits du

cadre normatif de chacun de ces programmes afin de bien identifier ce dont il s'agit:

Le programme Fonds d’initiatives régionales en intégration & I'emploi (FIR)
Cadre normatif

DESCRIPTION

Le Fonds dinitiatives régionales en intégration & I'emploi vise, par le recours
& larticle 22 de 1a Lo, & offrir 3 la clientéle de la sécurité du revenu des
services d'aide & lintégration & femploi. Sa mise en place favorisera le
développement de projets d'intervention en intégration a 'emploi, approuvés
ef gérés régionalement, poursuivant les orientations de Ia stratégie mixte



dinfervention en intégration a I'empfoi.

OBJECTIF GENERAL

Accroftre 'efficacité des interventions en intégration a f'emploi en permettant
aux CTQ d'acheter des services pour conduire des projets conformes aux
orientations de Ia stratégie mixte dinfervention en intégration & femploi.

OBJECTIFS SPECIFIQUES

a) favoriser une recherche active demploi chez les
prestataires non participants;

b) favoriser fa transition vers lemploi des prestataires
complétant une mesure désignée;

c) permettre aux CTQ de développer une expertise dans la
conduite dactivités prévues dans la stratégie mixte
d'intervention en intégraion & Femploi et de tenter
différentes formules d'intervention.

Dans fe cadre du Fonds d'initiatives régionales en intégration & 'emploi, le
réseau Travail-Québec sera autorisé & engager une somme de 3 milfions de
$ pour acheter des services en vertu de farticle 22 de la Loi sur la séeurité
du revenu entre le 1er février 1995 et le 31 mars 1996.

CONTENU DES ACTIVITES

Tant pour f'aide & fa recherche d'emploi que l'aide au placement Jles activités
proposées aux prestataires devraient prévoir.

1) des activités préparatoires de base incluant:
identification des habiletés, capacités, intéréts et champs de
recherche demploi; rélaboration dun cumculum vitae;
I'élaboration d’un plan individuel de recherche d’emploi;

2 tutilisation d'une approche visant & outiller, soutenir et
accroltre la motivation des personnes réfénées pour trouver
un emploi;

3) des activités de suivis périodiques.

Dans le cas de laide & la recherche d'emploi, fes activités préparatoires de
base devraient inclure de plus lapprentissage de diverses fechniques
relatives & la recherche d'emploi et on devrait généralement privilégier une
approche de groupe.

Dans le cas de projets visant les responsables de famille monoparentale
ayant des enfants de moins de six ans, les activités d'aide 3 la recherche
demploi poumaient aussi comprendre f'organisation de séances dinformation
visant 4 recruter des personnes.

Dans le cas de l'aide au placement, l'activité devra de plus prévoir de
Tinformation sur les possibilités concrétes d'emploi sur fe marché du travail
ainsi que le dépistage et des contacts avec les employeurs pour effectuer le
placement des prestataires et on devrait généralement privilégier une
approche ndividuelfe. ’

Dans les deux cas, lorsque le prestataire abandonnera factivité ou la
complétera sans oblenir d'emploi, le partenaire dispensant Factivité devra
transmettre un rapport d'évaluation formulant des recommandations sur les
démarches pertinentes dans la poursuite de l'objectif d'intégration 3 f'emploi.



RECONNAISSANCE DES PARTENAIRES

Les activités prévues dans les projets financés dans le cadre du Fonds
d'initiatives régionales en intégration & emploi seront dispensées par des
parienaires extemes au MSR reconnus 2 la suite d’un processus d'appei de
propositions, sur invitation.

Un minimum de trois invitations & des partenaires admissibles devront étre
fancées pour chaque projet.

RESPONSABILITES DES CTQ

Les CTQ réalisant un projet dans le cadre du Fonds diinitiatives régionales
seront responsables:

1. d'adapfer leur organisation du travail de maniére a limiter
fimpact de sa réalisation sur !a charge de travail des agents
et 3 assurer I'atteinte de leurs attentes opérationnelles;

2. de collaborer a fidentification des parfenaires potentiels, &
la sélection d'un partenaire et 4 la conclusion d'une entente
avec fe partenaire reconny;

3. de faire valoir les avantages des services auprés des
prestataires ciblés et de les informer de leurs obligations
relatives 3 la participation & ces activités au moyen de
utilisation d'un plan d'action;

4 de foumir au partenaire reconnu, linformation de base
disponible relative & I'employabilité des prestataires référés;

5. de donner suite dans Jes meilleurs délais aux obligations
financiéres prévues aux ententes avec les partenaires-et ce,
aprés réception des piéces justificatives requises;

6. d'assumer que les données pertinentes sont inscrites au
dossier informatique des prestataires relativement a leur
participation 3 factivité d'alde a la recherche d'emploi et
d'aide au placement;

7. de réaliser les inferventions pertinentes en cas de refus du
plan daction, du refus ou du défaut de participer, de
f'abandon de I'activité ou du refus de se présenter chez un
employeur, du refus d'un emploi de la part d'un prestataire
visé par fe projet;

8. d'assurer un suivi adéquat des recommandations
pertinentes faites par les partenaires & la suite dune
participation & factivité d'aide & la recherche d'emploi ou
d'aide au placement;

9. dinformer les partenaires de tout événement ou de foute
contrainte pouvant avoir un impact sur la clientéle a
desservir;

10. d'assurer fe suivi budgétaire et les résultats de leur projet et
d’aviser fa direction régionale de tout non respect de leurs
responsabilités par les partenaires;

11. de faire rapport & feur direction régionale, au plus tard en
novembre 1995, sur le déroulement de leurs projets.

Quant au cadre normatif du programme FRAIE, il se lit ainsi:



FONDS REGIONAL D’AIDE A L'INNOVATION ET A L’EXPERIMENTATION (FRAIE)

Description

Ce fonds vise & soutenir dans les régions finnovation et 'expérimentation
dans les domaines du développement de l'employabilité et de lintégration &
l'emploi. Il vise aussi & diversifier les activités favonsant lintégration a
t'emploi des prestataires de la sécurité du revenu.

Objectif général

Le Fonds vise a permetire aux directions régionales de disposer un budget
afin qu'elles puissent conclure des ententes de service en matiére de
développement de f'employabiiité et dintégration & I'emploi avec des
groupes ou des organismes du milieu, en complémentarité avec les
interventions des centres Travail-Québec.

Objectifs spécifiques

Permettre de financer des projets ou des activités non prévus dans les
programmes existants.

Permetire la réalisation de projets pilotes favorisant de nouvelles méthodes
et approches en matiére de développement de I'employabilité et d'aide 3
Fintégration & 'emploi.

Permettre aux représentants du Ministére en région de s'associer 4 des
partenaires afin de réaliser des activités favorisant le développement de
Femployabilité et tinsertion a I ‘emploi des clientéles prioritaires.

Projets admissibles

Les projets peuvent étre initiés bar les directions régionales, les centres
Travail-Québec ou étre présentés par des groupes ou des organismes du
milieu.

Pour étre admissibles, les projets doivent:

- viser Ia clientéle de la sécurité du revenu, notamment les
clientéles jugées prioritaires par le Ministére;

- avoir un caractére novateur ou expérimental au niveau des
méthodes, des approches et des contenus en matiére de
développement de I'employabilité et d'aide & lintégration &
temploi;

- permetire de foumir & la dlientéle des services nouveaux
favorisant le développement de I'employabilité et une plus
grande intégration & I'emploi;

- étre complémentaires aux activités du réseau Travail-
Québec.

Les projets majoritairement axés sur la recherche ne sont pas admissibles.
Organismes admissibles

Pour réaliser les projefs, tous les types dorganismes sont admissibles a

_ fexception des organismes et des ministéres fédéraux ou provinciaux.

Sélection des organismes

Les projets initiés par les directions régionales et fes centres Travail-Québec
sont réalisés par des organismes sélectionnés a la suite d'un appel d'offre sur
Invitation. Dans ce cas, un minimum de trois invitations & des organismes
admissibles sont lancées pour chaque projet.

Les projets soumis par des groupes ou des organismes du milieu peuvent
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élre acceptés sans appel d'offre sur invitation. Dans ce cas, les groupes ou
organismes doivent démontrer quils sont en mesure dassumer une saine
gestion du projet ef ce, 8 un codt acceptable pour fe Ministére.

7. Budget
Le Ministére détermine le budget annuel qu'll entend consacrer au Fonds
régional d'aide & finnovation et & fexpérimentation. Ce budget provient des
montants alloués aux programmes de développement de femployabilité.

La répartition du budget entre les régions est faite en fonction des critéres
retenus par le Ministére.

8 Financement
Le montant maximum par projet est fixé & 50 0003.
Le financement d'un projet est dune durée limitée a 18 mois.

L’aide accordée par le Ministére peut étre complémentaire & celle accordée
par d'autres sources de financement. :

Parmi les neuf contrats accordés dans le cadre du programme FIR, quatre ont été
accordés dans la région du Bas-Saint-Laurent, un dans la région de Québec, un dans
Laurentides-Lanaudiére, un dans la région de La Montérégie, un autre dans la région de

I'Outaouais et le dernier dans la région de fa Cote-Nord.

Quant aux contrats accordés dans le cadre du programme FRAIE, 158 visaient 61
CTQ spécifiques (sur 130) alors que 22 autres ont été autorisés par les directions
régionales de la Montérégie, de Québec, de I'Estrie et de I'Outaouais visant chacun
plusieurs CTQ de leur région respective. Les 61 CTQ ont donc accordé en moyenne de

2 a 3 contrats, 21 d'entre eux n'ayant accordé qu'un seul contrat.

Quant aux montants des subventions autorisées dans le cadre de ces 180 contrats

-FRAIE, ils s’échelonnent de quelques centaines de dollars & 50 000$. La majorité des

contrats (58%) représente des subventions de 10 000$ a 30 0003, 26% sont de moins de

10 000% et 15% de 30 000$ et plus.

Les contrats.FlR comportent tous des services d'aide a la recherche d’emploi.
Quant aux contrats FRAIE, on y retrouve une trés grande diversité de services qui visent

a améliorer 'employabilité, l'intégration et le maintien en emploi des personnes & quii ils sont
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destinés.

Les parties ont fait entendre de nombreux témoins pour démontrer A 'arbitre que les
contrats accordés constituaient ou non de la sous-traitance et qu'il était prévisible ou non
que cette décision de confier des activités a des tiers pouvait affecter les agents d'aide
socio-économique. Il y a donc lieu de résumer la preuve distinctement pour chacune de ces

questions.

3. DE US-TRAITANC

Madame Priscilla Bittar est agente d’aide socio-économique permanente au CTQ de
Lasalle; elle est aussi la présidente de la section locale du syndicat. A I'époque du grief,
elle s’occupait de la gestion des dossiers actifs, c'est-a-dire de la gestion financiére des
dossiers des prestataires selon les barémes de la Loi sur la sécurité du revenu ainsi que

de 'employabilité des prestataires.

Madame Bittar a expliqué qu'elle connaissait les programmes FIR et FRAIE et qu'elie
aregardé tous les contrats déposés en preuve et a comparé les activités qui y sont prévues
avec les attributions des agents décrites a la directive de classification. Selon elle, la
majorité des activités confiées 4 des tiers dans les différents contrats FIR et FRAIE
correspondent aux attributions des agents, ce sont des taches qui sont faites par les
agents. Madame Bittar a précisé qu'elle mavait pas eu d’explications précises sur chacun
des contrats mais qu'elle les a lus et qu'elle a conclu qu'il s’agissait des mémes activités
que celles des agents dans les CTQ. Elle a aussi précisé que ces demiers traitent avec

tous les types de clientéle.

Priscilla Bittar a aussi expliqué qu'il y avait des agents spécialisés qui s'occupaient
de dispenser I'activité AGIR portant sur la “Recherche stratégique d’emploi”. Le manuel de

F'animateur (piéce S-150) de cette activité AGIR vise a “fournir au personnel formateur des
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CTQ les outils nécessaires 3 la transmission de formations sur les stratégies de recherche
d'emploi auprés de la clientéle prestataire de ta sécurité du revenu”. 1l vise aussi a “rendre
accessible, par le contenu et la méthodologie, une documentation qui projette, en esprit et
en action, le prestataire vers une intégration plus rapide et plus appropriée sur le marché
du travai’. Il s'agit d'un document de plus de 150 pages qui traite d’'une panoplie

importante d'activités reliées a la recherche d'emploi.

Monsieur Frangois Ducharme, agent occasionnel au CTQ de Lasalle, a témoigné
qu'il a é1& responsable d'une banque de candidats (150 & 200) préts & Pemploi. i rencontrait
ces personnes individuellement, durant environ 1 heure afin d’établir leur profil en termes
de scolarité, expérience, cartes de compétence, type d'emploi désiré, etc.. Il préparait
ensuite un plan d’action comportant des visites d’employeurs par le client, de meilleures
méthodes de recherche d’emploi, un suivi aux deux semaines par des rencontres avec le
client ainsi qu'un suivi aprés 3, 6 ou 12 mois. Dans le cas des candidats qui n'étaient pas
préts a réintégrer le marché du travail, Frangois Ducharme les référait 2 des mesures
spéciales du ministére tels que les stages en milieu de travail ou en recherche active en

développement de 'employabilité (RADE).

Monsieur Ducharme a souligné qu'il était le seul agent au CTQ de Lasalle a
s'occuper d'une telle banque de candidats a 'emploi. 1l dit avoir cessé d'effectuer ce travail
en novembre 1995 et personne ne Fa remplacéd. Ce travail lui avait été confié par la
directrice du CTQ parce qu'il fallait un agent spécialisé en intégration en emploi car les
autres agents n'avaient pas le temps de s’occuper de‘cet aspect. Depuis qu'il a cessé
d'effectuer ce travail, les agents font un peu d'intégration en emploi, dit-il, mais c'est le

volet négligé dans leur travait.

Madame Nathalie Smith est agente permanente au CTQ de Brossard. Elle a
expliqué, qu'au début de son emploi, il y a trois ans, elle s'occupait du suivi d’environ 400

dossiers de prestataires admis & 'aide sociale. Dans le cadre de ce travail, elle s’occupait
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du sulvi quant & Femployabilité des prestataires en faisant le bilan de leurs acquis, de leurs
habilités professionnelles et de leur expérience de travail. Elle vérifiait aussi, dit-elle, les
contraintes a 'emploi de ces prestataires (garde d'enfants, disponbilité d’'un véhicule, etc.).

Madame Smith a effectué ce travail durant un an.

Elle a ensuite travaillé & 'admission durant deux ans. Elle devait alors vérifier
Fadmissibilité des personnes a l'aide sociale. Si elle constatait alors une possibilité de
placement rapide du client, elle faisait les démarches nécessaires, dit-elle, I'objectif étant

toujours de “sortir” les prestataires de I'aide sociale.

Madame Smith a aussi témoigné concemant 'activité AGIR dont s’occupaient des
agents du CTQ. Elle a décrit cette activité AGIR comme un club de recherche d'emploi.
Selon elle, cette activité comportait cinq rencontres de groupe de prestataires durant
lesquelles on expliquait la loi et les programmes du ministére, on procédait a {'évaluation
des aptitudes, formation, expérience et i>esoins des prestataires. Il y avait aussi une
rencontre individuelle sur les méthodes de recherche d'emploi, le curriculum vitae,
'entrevue (par vidéo) ainsi que sur Futilisation du réseau informatique. Cette activité

s'adressait aux prestataires de 18 a 55 ans préts a intégrer le marché de I'emploi.

Madame Jeannine D'Anjou est agente chef d’équipe au CTQ de Mont-Joli. Elle a
expliqué, qu'aprés la rencontre pour I'attribution initiale de prestations d'aide sociale, ily a
une évaluation sommaire du client en regard du marché du travail. S'il est apte & réintégrer
le marché du travail, il est référé a lactivité AGIR qui est menée par des agents
occasionnels. Ensuite, un plan d’action est établi avec le prestataire, plan d’action qui est
en quelque sorte un contrat entre Fagent et celui-ci pour s'assurer qu'il comprend bien ses

obligations.

Madame Martine Lévesque est agente au CTQ Québec-Limoilou. Dans le cadre de

son travail, elle est responsable de la mesure EXTRA qui vise les personnes ne
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connaissant pas le marché du travail; on feur donne alors les connaissances minimales
pour évoluer dans ce milieu. Elle a aussi affirmé que deux agents s'occupent de AGIR qui
a pour but de donner des outils aux clients dans leur démarche d’emploi. On traite alors de

fa Méthode dynamique de recherche d’emploi. (MDRE)

Monsieur Michael Karras est agent occasionnel au CTQ de Brossard. Il a témoigne
que, de 1993 a 1995, il avait beaucoup de contacts directs avec les clients. C'était des
renconfres individuelles pour identifier le profil du client, soit son vécu sur le marché du
travail, son expérience, sa formation, ses problémes personnels. Ensuite, un diagnostic
&tait fait et des mesures étaient identifiées telles que, formation particuliére, rattrapage
scolaire, club de recherche d'emploi. Selon monsieur Karras, ce travail constituait de la
référence, de la consultation et du counselling. Il s’est aussi occupé des programmes PAIE

et Stages en milieu de travail.

Monsieur Karras a aussi souligné qu'il faisait le suivi des prestataires référés a
diffférents programmes en les rencontrant et en contactant les organismes. 1i dit avoir aussi
travaillé jusqu’en mars 1996, avec une clientéle particuliére (femmes monoparentales), &
{a demande de son chef d'équipe en employabilité. 1l faisait alors un suivi personnalisé de
ces personnes, il vérifiait leurs contraintes pour intégrer le marché du travail et évaluait

comment il pouvait aider ces clientes.

Monsieur Christian Drouin, chef d'équipe au CTQ Laval-Ouest, a affirmé que
l'activité AGIR était donnée par deux agents. li a souligné que les activités données a des
tiers dans les contrats FRAIE sont des activités que les agents peuvent faire, pour
lesquelles ils ont la formation et les connaissances requises. i a ajouté que les ressources
du CTQ ne sont pas suffisantes pour donner les services qui sont fournis par les tiers car
fes agents sont surchargés de travail depuis plusieurs années compte tenu de la situation

économique.
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Monsieur André St-Pierre, chef d'équipe au CTQ de Charlesbourg, a expliqué que
les agents ont deux taches principales soit la gestion des prestations d'aide sociale et le
développement de l'employabilité. Cette demiére tache consiste a I'élaboration du profil du
client et d'un plan d'action pour la réintégration au marché du travail. Cela implique aussi,
selon monsieur St-Pierre, lidentification des besoins particuliers des clients, l'utilisation de
mesures d'employabilité, de la formation, efc.. Les agents s’occupent aussi de l'activité
AGIR. Monsieur St-Pierre a fait remarquer que le CTQ de Charlesbourg avait développé
une expertise en développement de I'employabilité depuis 1978 afin de fomir des services
de qualité. Ces services sont maintenant donnés par des organismes de I'extérieur et, selon

lui, les résuitats sont médiocres.

M. Benoit Dupré est un agent permanent du CTQ de Berthierville. H a souligné que
les agents des CTQ étaient trés qualifiés pour s'occuper du développement de
Pemployabilité des prestataires. A cette fin, .il a déposé un document daté du 30 septembre
1996 portant sur “les qualifications académiques et sur les expériences en développement
de 'employabilité et intégration en emploi des agents d'aide socio-économique de classe
nominale”. Laufteur de ce document, monsieur Jean-Guy Courcelles, directeur de
Poptimisation des processus, conclut que ce rapport “confirme les grandes capacités de

notre ministére a relever les défis actuels et futurs”.

Ce rapport indique que 40% des agents sont fitulaires d'un dipldme d'études
collégiales, 48% d'un baccalauréat et 4% d’'une mairise. Il y a sept agents qui sont titulaires
d'un doctorat alors que 9% sont détenteurs d'un dipléme d'études secondaires. Quant 2
'expérience des agents en développement de l'employabilité et intégration en emploi, 32%
de ceux-ci ont de 4 & 10 ans d'expérience, 21% de 224 4 ans, 12% de 1 4 2 ans et 15% ont
plus de 10 ans d’expérience. Quant & ceux qui n‘ont aucune expérience dans ce domaine,

ils représentent 23% des agents.

Monsieur Jocelyn D’'Avignon, agent permanent au CTQ de Sorel a expliqué qu'il
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s’'accupait de Pactivité GIR. 1i dit avoir regu la formation pour animer ces sessions ainsi que
pour les méthodes dynamiques de recherche d'emploi qu'il a dispensées a des groupes de
clients. 1l a souligné qu'il y a quatre agents qui s'occupent de développement de
{'employabilité au CTQ. Selon lui, les adivités confiées a des tiers par I'employeur peuvent

étre faites par des agents.

Quant a remployeur, il a d’abord fait entendre le sous-ministre adjoint et directeur
général du réseau Travail-Québec, monsieur Claude B. Simard. } a expliqué que les CTQ
s'occupent d'aide financiére, du contréle des prestations d'aide sociale qui sont octroyées
et de développement de 'employabilité et d'insertion en emploi. Les différents programmes
reliés a ce demier domaine sont le rattrapage @hire, EXTRA, PAIE (subvention aux

employeurs pour l'insertion en emploi). AGIR, FIR ET FRAIE.

Le programme FIR était un fonds permettant de contracter a I'extérieur des activités
liées a l'insertion en emploi. Monsieur Simard dit avoir fait cesser ce programme en awril

1996 et que le budget a été utilisé pour AGIR.

Cette activité AGIR existe depuis deux ans. 1l s’agit d’'une activité de groupe
d’insertion en emploi pour aider les prestataires dans leurs démarches pour obtenir un
emploi. Monsieur Simard a précisé que 56 agents ont été embauchés en 95-96 pour
s'occuper de cette activité qui a été irhplantée dans tout le réseau. Le 1er avril 1996, 60

nouveaux agents ont aussi été embauchés.

Quant au programme FRAIE, monsieur Simard a souligné qu'il a débuté en 1996 et
qu'il origine de la conviction profonde du ministére que sa mission de {utte contre la
pauvreté doit comporter des efforts pour faire en sorte que les prestataires retournent sur
le marché du travail. Cette tache ne pouvait pas, sefon monsieur Simard, étre assumée
seulement par le réseau Travail Québec, il fallait la partager avec d'autres ministéres et

organismes tels que des organismes communautaires, ia SQDM, des entreprises privées,
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etc. qui ont I'expertise et qui proviennent du milieu. {f fallait donc développer ce partenariat
car it y a peu d'outils pour atteindre 'objectif de lutte contre la pauvreté. Monsieur Simard
a souligné que cela s’inscrit dans le plan stratégique du ministére 1996-1997 qui référe a
“la volonté de rassembler et de mobiliser autour d'objectifs communs tous ceux et celles

qui, par feur contribution, jouent un rdle important en matiére de lutte contre la pauvreté”™.

Monsieur Simard a également indiqué qu’'un montant de 5 millions de dollars (2% du
budget du ministére) a été consenti au programme FRAIE afin de s'associer & des
partenaires pour l'insertion en emploi. 1l a précisé que ces activités confiées a des tiers
dans le cadre du programme FRAIE sont des activités complémentaires, ¢’est-a-dire des
activités qui ne se font pas normalement dans les CTQ, qui sont en complément, un ajout

aux ressources.

Monsieur Simard a noté que le syndicat n'a pas été consulté avant d’accorder les
contrats parce qu'il s'agissait de montants prévus au budget et qu'il ne s’agissait pas de

sous-traitance mais plutét de subventions qui étaient consenties aux partenaires.

Monsieur Francis Rioux, directeur du CTQ de Drummonville a aussi témoigné. lf a
expliqué, quavant la fusion des taches, il y avait six agents qui s'occupaient des
programmes d'employabilité et d’insertion en emploi tels que EXTRA, rattrapage scolaire,
aide & l'intégration en emploi et FRAIE. Aprés la réorganisation des tiches survenue en
mai 1996, il y avait dix agents a la gestion des dossiers qui ne faisaient que de l'aide
financiére et cinq autres qui s'occupaient de 'employabilité des clients provenant des dix
autres agents. Son témoignage a également révéié qu'une agente était responsable de
lactivité AGIR et qu'elle animait des rencontres de groupe de prestataires (5 rencontres par
groupe). Elle rencontrait ainsi quelque 550 clients par année. Monsieur Rioux a souligné
qu'il y a eu une expérience a son bureau de suivi des prestataires aux deux semaines,
expérience qui a donné de bons résultats mais qui n'a pas été généralisée, ni structurée

faute de temps et de ressources.



19

Le directeur du CTQ de Victoriaville, monsieur Gilles Lallier, a été appelé a
témoigner. Son témoignage a révélé, qu'avant la réorganisation des tiches de décembre
1996, il y avait deux agents qui s'occupaient du soutien financier pour les clients inaptes
au travail, douze agents avaient la responsabilité de gérer chacun un groupe de 250
dossiers de clients aptes au travail et ils s'occupaient aussi de 'employabiiité de ces clients.
Quatre agents avaient la responsabilité des programmes dont un s'occupait de AGIR et un
autre du programme APPORT. A la suite de la réorganisation, il y avait dix agents qui
voyaient exclusivement & la gestion de l'aide financiére aux clients et cinq autres

travaillaient en développement de 'employabilité.

Monsieur Lallier a fait remarquer que le programme FRAIE est un trés bon
programme, un outil intéressant qui permet de s’associer a des partenaires en complément
aux efforts en matiére d'employabilité qui sont faits par le CTQ. Ul dit ne pas avoir informé
le syndicat et ne pas avoir vérifié si le travail pouvait étre fait a Finterne & coit égal, avant

d’'accorder des contrats a Fextérieur.

Le directeur de la région Maurice-Bois-Francs, monsieur Paul Billargeon, a témoigné
que les agents des différents CTQ de la région avaient manifesté leur désir de pouvoir
disposer d'outils pour traiter les cas particuliers de certaines catégories de prestataires.
Selon lui, le programme FRAIE répondait bien a ce besoin car ¢'est un fonds qui permet
des nouvelles approches en matiére d’employabilité et d'insertion en emploi. C'est un
programme qui fournit des outils complémentaires aux programmes habituels dans ce
domaine. Monsieur Baillérgeon a aussi souligné que FRAIE ne représente que 3% du

budget d’employabilité pour fa région.

Madame Brigitte Pharand agit comme conseillére aux programmes d'intégration en
emploi a la Direction régionale Laurentides-Lanaudiére; elle a été auparavant agente en
développement de 'employabilité et insertion en emploi au CTQ de Lachute. Elle dit trés

bien connaitre le dossier du programme FRAIE dont elle est responsable et, dans le cadre
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duquel, elle analyse les dossiers. Ses critéres pour accepter un projet sont les suivants: la
clientéle prioritaire, le caractére novateur ou expérimental des approches et du contenu,
{a complémentarité avec les activités des CTQ, la pertinence quant aux responsabilités
dévolues au ministére. 1l ne faut pas, dit-elle, que ce soit un projet de recherche, que la
durée de lintervention dépasse douze mois ni la somme de 50 000$ et que le projet
€émane d'un ministére provincial ou fédéral. Ht faut de plus que l'organisme qui présente le

projet soit reconnu pour son expertise et son expérience auprés de la dlientéle du ministére.

Madame Pharand a eu a analyser tous les projets qui ont été acceptés dans sa
région. Selon elle, la notion de complémentarité des projets signifie qu'il ne s’agit pas
d'activités similaires a celles réalisées dans les CTQ et qu'il s’agit d'une activité importante
pour la clientéle qui ne peut étre réalisée a l'inteme. Quant au caractére novateur des
projets, cela signifie qu'il s'agit d’activités qui ne se font pas dans la région, qui sont

différentes de tout ce qu’on a connu a linterne.

Madame Pharand a aussi expliqué QUe l'activité AGIR est une activité-d’'une durée
de douze heures qui vise a outiller les prestataires, au premier niveau, en vue de leur
intégration en emploi. Ce sont des activités reliées a 1a préparation d'un curriculum vitae,
aux techniques d'entrevue, aux méthodes de recherche d’emploi. Ce sont cing rencontres

en groupe sur une période de sept semaines.

Monsieur André Dulude, directeur du CTQ de Sainte-Agathe, a témoigné que les
activités confiées a I'extérieur ne pouvaient étre réalisées a l'interne faute de ressources
car les besoins de la clientéle sont immenses; on pourrait, dit-il, embaucher plusieurs
dizaines de personnes et il resterait encore du travail.. |l a aussi fait remarquer que les
agents dans les CTQ sont des techniciens et non pas des professionnels, comme c'est le
cas pour les activités confiées a I'extemne a des organismes qui possédent une expertise

qu'on n'apas et des outils qui ne peuvent étre développés a finterne.
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Le directeur de la région Laurentides-Lanaudiére depuis le 3 janvier 1996, monsieur
Yvon Bélair a témoigné que les agents avaient a responsabilité tant de la gestion de l'aide
financiére que du développement de I'employabifité; Fensemble des tches étaient
fusionnées. A la fin de I'été 1996, il a été décidé que ces taches étaient trop lourdes et il
y a eu création d'équipes spécialisées en développement de I'employabilité et insertion en

emploi.

Le directeur du CTQ de Repentigny, monsieur Frédéric Parent, a aussi souligné
qu'une équipe dédiée au développement de 'employabilité et insertion en emploi avait été
créée dans son centre A I'été 1996. Il a aussi confirmé que Factivité AGIR (Activité de
groupe pour I'intégraﬁon par la recherche d'emploi) était dispensée par un agent du centre
a des groupes de quinze personnes a raison d'une demi-journée par semaine durant cing

semaines.

Monsieur Robert Bibeau, directeur du CTQ de Joliette, a affimé que le CTQ noffre
pas de service de conseiller d'orientation et que les agents ne font pas passer de tests

psychométriques aux clients.

L’employeur a aussi fait entendre monsieur Paul Deschénes, conseiller a 1a direction
générale des politiques et programmes du ministére. Depuis 1994, il voit & I'élaboration de

programmes et politiques en intégration 2 'emploi.

- 1l a expliqué que le programme FIR est constitué d'un fonds qui a ét& dégagé a partir
de I'enveloppe budgétaire de l'aide sociale afin d'acheter des services en intégration en
emploi et ce, conformément A 'article 22 de la Loi sur fa sécurité du revenu. Ce programme
a débuté  la fin de 1994 mais il a surtout &té utilisé en 1995. 1l a lui-méme préparé le

cadre normatif de ce programme (piéce G-20).
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Monsieur Deschénes a affirmé que les activités réafisées dans le cadre de ce
programme étaient des activités qui n'existaient pas dans les CTQ. 1l n'y avait pas
d'activités de cette nature, dit-il. 1l y a eu l'activité “Méthode dynamique de recherche
d'emploi” mais elle n'a pas été menée de fagon systématique. Les agents dans les CTQ
se limitaient aux activités suivantes: évaluation de 'employabilité, plans d'action, références
a des programmes et mesures, suivis. Ce programme FIR a cessé le ter avril 1996 aprés
constatation qu'il comportait beaucoup de lourdeur administrative. Il a été décidé qu'il était

préférable qu'une telle activité soit menée dans les CTQ et I'activité AGIR est née.

Monsieur Deschénes a précisé qu'il a alors été décidé de donner plus d'ampleur a
F'activité AGIR étant donné que F'on commengait & se familiariser avec les techniques de

recherche d'emploi et des agents ont été formés pour dispenser cette activité.

Ce qui précéde résume donc les témoignages qui ont traité de considérations
générales quant a la question de savoir si les contrats FIR et FRAIE octroyés a des tiers

constituaient de la sous-traitance ou non.

Les parties ont aussi présenté de nombreux témoignages portant sur fa méme
question mais en regard d'un grand nombre de contrats particuliers. Je crois qu'il qu'il n'est
pas opportun de rapporter cette preuve qui comporte de trés nombreuses déclarations se

rapportant 3 d’aussi nombreux contrats.

1 suffit pour le moment de souligner que I'essentiel des témoignages présentés par
le syndicat vise & convaincre l'arbitre que la majorité des activités confiées a des tiers dans

le cadre des contrats étaient des activités qui étaient faites par les agents dans les CTQ.

Quant aux témoignages soumis par Femployeur, ils visent essentiellement a
démontrer que les contrats accordés dans le cadre des programmes FIR et FRAIE

respectaient le cadre normatif de ces programmes et que ceux donnés en vertu du




23

programme FRAIE étaient innovateurs et/ou expérimentaux et complémentaires aux

activités du réseau Travail-Québec.

J'ai par ailleurs tenu compte de ces témoignages dans mon analyse de chacun des

contrats pour détemriner s'il s'agissait de sous-traitance.
3.1 L'argumentation sur la notion de sous-traitance
Le syndicat
Le syndicat a fait valoir les principaux arguments qui suivent.

Le grief conteste le fait que 'empioyeur fait appe! & de la sous-traitance dans le
cadre des programmes FRAIE et FIR. Le syndicat réclame que I'employeur applique les
dispositions de l'article 7-26.00 de la convention collective ainsi que tous les droits

découlant de la convention collective 1995-1998.

La convention collective stipule a la clause 7-26.01 que les parties ont convenu “de
collaborer pour assurer I'utilisation optimale des ressources de l'organisation”, tant les
ressources humaines que matérielles. fi s’agit donc d’'un engagement & coopérer & cet

égard.

Selon la clause 7-26.02, les activités qui ont &té confiées a des tiers sont des
activités reliées 4 fa mission du ministére, qui sont du ressort du sous-ministre. Ces
activités découlent de la Loi sur la sécurité du revenu (L.R.Q., c. $-3.1.1) et de la direclive

de classification des agents d'aide socio-&économique (214).

Lorsque ces activités, qui appartiennent au ministére et qui ne sont pas

abandonnées par le ministére, sont confiées a des tiers, it s’agit alors de sous-traitance au
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sens de Particle 7-26.00. Ici, la preuve a établi que I'employeur n"abandonne pas les
activités, qu'il en garde le contrble et qu'il les confie & d’autres. La durée déterminée des

contrats indique bien que le ministére n‘abandonne pas les activités.

Le paragraphe 3 de P'article 1 de la Loi sur la sécurité du revenu illustre bien qu'un
des roles des agents d'aide socio-économique est de favoriser Fintégration au marché du
travail des personnes aptes au travail. On retrouve ce méme rdle & la directive de
classification des agents d'aide socio-économique qui prévoit que, parmi les attributions
principales et habituelles des agents, il y a celle de favoriser lintégration au travail des

personnes.

Pour déterminer si les activités confiées a des tiers par 'employeur constituent de
la sous-traitance, il faut vérifier si ces activités se retrouvent a la directive de classification.
On ne peut se limiter a ce que les agent; font comme travail, & leur description d’emploi.
Que les agents accomplissent ou non le travail relié aux activités nest pas important, il faut
plutdt voir si les activités sont décrites a la directive de la classification de ce corps

d’emploi. Or, 1a preuve a démontré que tel était le cas.

Cette directive indique bien que les attributions des agents comprennent des

entrevues, des analyses techniques pour établir un plan de relévement pour des clientéles

>spéciﬂques afin de les rendre aptes au travail, de les assister dans leurs problémes de

placement en emploi. Ces entrevues visent aussi & assister les employeurs dans le

recrutement de leur main-d'oeuvre.

L’agent d'aide socio-&conomique a aussi comme atfribution de rechercher Forigine
des difficultés des prestataires, de les informer, de les conseiller, etc. afin qu'ils réintégrent

le marché du travail. 1l est prévu également que 'agent administre au besoin des tests
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psychométriques ou des examens divers en vue de mieux connaitre les qualifications ou

les aptitudes des personnes a la recherche d'un emploi.

1l apparait évident que les contrats donnés a des tiers constituent des activités que

fon retrouve 4 la directive de classification des agents d'aide socio-économique.

La lecture du cadre normatif du FRAIE et du FIR nous apprend que les contrats
accordés recoupent 'une ou l'autre des attributions des agents d’aide socio-économique
prévues 2 la directive de classification. Que les contrats soient qualifiés de novateurs,
expérimentaux ou complémentaires n’est pas important puisque 'on constate que ce sont
des activités des agents d'aide. il faut alors conclure que les contrats donnés a des tiers

constituent de ta sous-traitance.

Les contrats accordés dans le cadre du FRAIE sont, tel que prévu au cadre normatif,
des ententes de service en matiére de développement de 'employabilité et d'intégration &
emploi. Quant aux contrats accordés dans le cadre du FIR, ils sont relatifs & l'aide a
Fintégration a 'emploi et visent a accroitre I'efficacité des interventions en intégration &

Yemploi.

Dans les deux cas, on y retrouve donc des activités qui constituent 'objet méme de

1a Loi sur fa sécurité du revenu et la raison d'étre des agents d'aide socio-économique.

Les témoignages de plusieurs agents ont aussi établi qu'ils ont pris connaissance
des contrats confiés a des tiers et que les activités prévues a ces contrats étaient des
activités exercées par les agents ou indiquées 4 la directive de classification. Les contrats
déposés comme pigces S-82 a S-93 démontrent bien qu'on y retrouve des activités prévues -

a la directive de classification.

Tout cela améne & conclure que tous les contrats déposés en preuve constituent de
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la sous-fraitance, qu'il n'y avait ni urgence, ni force majeure lorsqu'ils ont été confiés a des
tiers et qu'ils comportent des activités prévues a la directive de classification des agents

d’aide socio-économique.
L’employeur
Quant a l'employeur, il a présenté les principaux arguments suivants.

L article 7-26.00 de la convention coliective traite du droit a la sous-traitance et la
clause 7-26.01 confirme ce droit pour 'employeur, tout comme le fait Farticle 37 de la Loi

sur fa fonction publique (L.R.Q., c. F-3.1.1) qui se lit ainsi :

Ant37. Responsabilité du sous-ministre

Sous la direction du ministre dont il reléve, fe sous-ministre est responsable
de la gestion des ressources humaines du ministére.

Ce droit 4 la sous-traitance implique, selon la clause 7-26.02, une obligation
d'informer le syndicat. Pour que cette obligation s’applique, il faut que le sous-ministre
envisage de confier des activités a des tiers en sous-traitance et que, de fagon prévisible,
des employés peuvent étre affectés par cette décision. La présence de ces deux conditions

est nécessaire pour qu'il y ait obligation d'informer le syndicat.

Pour ce qui est de la notion de sous-traitance, le Dictionnaire canadien des relations

du travail la définit ainsi :

Sous-fraitance: f - contracting out; subcontracting; farming out; subcontract
1. Partie d'un travail, concédée & un entrepreneur principal, prise en sous- .
ordre par un entrepreneur spécialisé.

2. Pratique par laquelle une organisation confie {'exécution de certains
travaux a un entrepreneur spécialisé aufonome.

Il faut donc, pour qu'il y ait de la sous-traitance, que le sous-ministre confie & un tiers
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des taches qui sont habituellement faites par les agents d’aide socio-économique. A cette
fin, il faut nécessairement analyser chacun des contrats déposés en preuve afin de vérifier
s'il s'agit de travaux habituellement faits au ministére qui ont été confiés a des tiers.
L'arbitre ne peut pas décider que l'ensemble des contrats comportent des taches exécutées

par les agents.

Wl est clair, par exemple, que le contrat déposé comme piéce S-140 accordé au
Collége de 'Assomption ne comporte aucune activité exercée par les agents d'aide socio-
économique puisqu'il s’agit de dispenser des services d'aide individuelle par un
psychologue. il y a plusieurs autres contrats de ce type, ce qui oblige a une analyse de

chacun des contrats.

Il faut aussi s'interroger si le fait que certaines activités confiées & des tiers
comportent des tiches des agents est suffisant pour conclure qu'il s'agit de sous-traitance.
En effet, l'article 23 de la Loi sur la sécurité du revenu indique bien que, depuis 1989, le

ministre n’a pas I'appanage exclusif de 'aide aux démunis. Cet article se lit ainsi :

Le ministre peut, dans le cadre é’un plan d'action, proposer a l'adulte de
participer & une mesure temporaire de soutien & f'emploi, de formation ou
d'activités de services communautaires.

1l y a toujours eu, depuis ce temps, un partenariat avec le milieu. D'ailleurs, les
organismes, ayant regu une subvention, existaient déja et oeuvraient dans le domaine de
l'aide aux démunis. Les cohtrats démontrent bien qu'ils exercaient déja les taches qui feur
ont été confiées. De plus, plusieurs contrats indiquent que la subvention provenant du

ministére ne constituait qu'une partie du financement de Forganisme.

Il importe aussi de souligner que la plan stratégique du ministére ( piéce G-1) stipule -

que le ministére assume le leadership en matiére de lutte  la pauvreté mais qu'il n’en a pas

Texclusivité. Il assume cette responsabilité avec de nombreux partenaires de divers milieux.
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Quant au cadre normatif du FRAIE, il actualise ce qui est prévu dans la loj, il ne crée
rien de nouveau. Les projets admissibles a ce fonds doivent avoir un caractére novateur
et expérimental et doivent étre complémentaires aux activités du réseau Travail-Québec.
Puisqu'il s’agit de projets novateurs et expérimentaux, cela signifie que ce sont des activités
qui n'étaient pas faites au ministére par les agents d’aide socio-économique. Ce sont des
projets qui vont au-dela de ce qui se faisait au ministére, ils poussent plus loin Fintervention

auprés des prestataires.

La majorité de ces projets sont financés par une subvention inférieure 4 5000% et le
maximum prévu est de 500003. il s’agit d'aide financiére, de subvention qui vise a faire
plus, 2 aller plus loin que ce qui se fait au ministére et non pas a confier a des tiers les

activités faites au ministére.

il faut donc conclure que la Loi sur la sécurité du revenu, la planification ministérielle
ainsi que le cadre normatif du FRAIE ne permettent pas de prétendre que, de fagon
principale, les contrats constituent de la sous-traitance car les travaux confiés a des tiers

ne sont pas des taches des agents d'aide socio-économique.
Réplique du syndicat

Le fait que 1a loi prévoit un partenariat avec différents organismes et que les projets
soient novateurs ou expérimentaux ne change rien au fait que si des tiches des agents
d'aide socio-économique sont confiées  des tiers, il s’agit de sous-traitance et il faut alors
appliquer la clause 7-26.02.

Selon la preuve, il n'y a eu aucune collaboration de la part de 'employeur, avant la
décision intérimaire de l'arbitre et ce,contrairement a ce qui est prévu a la clause 7-26.01.

L'employeur a accordé des contrats sans tenir compte de la convention collective.
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Dans certains des contrats déposés en preuve, toutes les taches appartiennent aux
agents alors que dans d'autres cela peut étre la moitié des activités qui correspondent aux
taches des agents. Il faut alors que chacun des contrats soit analysé. Méme dans certains

contrats de formation pointue, on retrouve des taches des agents.

Le plan stratégique du ministére prévoit que le ministére “contracte” avec des

organismes extérieurs, ce qui illustre que nous sommes en présence de sous-traitance.

Le grief ne vise pas & vérifier si le cadre normatif du FRAIE a été respecté ou pas
mais plutdt, indépendamment du cadre, si les contrats comportent des taches des agents,
s'il s'agit de sous-traitance. L'objectif général du FRAIE est de conclure des “ententes de
service”, qui sont des contrats d’entreprise dans lesquels le ministére est le donneur
d'ouvrage et 'entrepreneur est un tiers. Cela correspond a la définition de sous-traitance

du Dictionnaire canadien des relations du travail.

Réplique de I'employeur

Le grief ne vise pas la clause 7-26.01 qui traite de la collaboration entre les parties.

Le fait qu'une tiche soit mentionnée 2 la directive de classification ne donne pas le

droit aux agents d'exiger d’accomplir cette tiche.

3.2 Décision et motifs sur la question de la sous-traitance

Il s’agit dinterpréter la partie suivante du paragraphe 7-26.02 de l'article 7-26.00 de
la convention collective portant sur la sous-traitance: “Sauf en cas d'urgence ou de force

majeure, lorsque le sous-ministre envisage de confier certaines activités a un tiers...”

fl importe d’abord de préciser qu'il n'y a pas lieu de se prononcer ici sur les notions
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de “cas d'urgence ou de force majeure” puisque ce n‘est manifestement pas ce dont il s’agit
ici. Aucune partie n'a dailleurs soumis de prétention a cet égard et il n'y a rien dans la
preuve qui indique qu'il y avait urgence ou force majeure. Hl faut plutét déterminer siles

contrats accordés dans le cadre des programmes FIR et FRAIE constituaient de la sous-

traitance, au sens de la convention collective.

1l est important de remarquer que les parties n'ont pas indiqué de quelles activités
il s'agissait. i n'y a aucune précision a cet égard. En conséquence, I'arbitre ne doit pas
limiter le sens & donner & ce mot puisque les parties elles-méme ne Font pas fait.
Cependant, pour que cela ait un sens, il faut considérer qu'il s’agit d'activités qui sont
semblables, comparables & celles des agents d’aide socio-économique, activités qui sont
de leur ressort, selon la directive de classification. H faut que ce soit bien sir des activités
qui sont reliées a la mission du ministére définie par la loi et je retiens la prétention
syndicale voulant que cela vise des activités qui sont comprises & la directive de
classification (ici celle des agents) et ce, peu importe que les agents exercent ou non ces
activités. Si les activités confiées a des tiers sont semblables a celles des agents prévues
a la directive de classification, il faut nécessairement conclure qu'il s’agit d’activités qui sont
visées par le paragraphe 7-26.02. La preuve prépondérante a d'ailleurs démontré que des
agents, dans les différents CTQ, exergaient de fait la presque totalité des attributions

prévues a la directive de classification.

Le fait que les parties n‘aient pas décrit plus précisément de quelles activités il
s'agissait nous oblige & conclure ainsi. Si elles avaient voulu fimiter autrement le sens a
donner & ce mot, elles 'auraient éctit, ce qu'elles n'ont manifestement pas fait. 1l faut aussi
souligner que le paragraphe 7-26.01 nous incite a donner une interprétation farge aux mots
“certaines activités™. En effet, par ce paragraphe, les parties se sont engagées a
“collaborer pour assurer I'utilisation optimale des ressources de l'organisation”. Cet
engagement doit se concrétiser lorsqu'il s’agit de confier certaines activités a un tiers. Si

on fimitait les activités a celles qui sont effectivement réalisées par les agents, cela ne
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permettrait pas une application compiéte de cet engagement de collaboration.

Le reste du 1er alinéa du paragraphe 7-26.02 nous indique de quelle fagon les
parties ont précisé les situations ol I'obligation de consultation doit s’appliquer lorsque
cerigines activités sont confiées a des tiers. Elles ont écrit que cette obligation s'appliquera
seulement lorsque “de fagon prévisible, des employés peuvent étre affectés™ par la

décision de confier des activités a un tiers.

1l faut nécessairement conclure, pour donner plein effet au paragraphe 7-26.02, que
les parties ont voulu viser les activités qui sont semblables, comparables, de méme nature
que celles qui relévent des agents, selon la directive de classification. C'est la seule fagon
d'appliquer ce que les parties ont pré;/u spécifiquement aux paragraphes 7-26.01 et 7-
26.02 de 1a convention collective. 1l importe aussi de préciser que le but de ces dispositions ‘
est d'obliger l'employeur & consulter le syndicat lorsqu'il envisage de confier certaines
activités & un tiers et non pas a 'empécher d'agir ainsi. Il ne s’agit donc pas de restreindre
le droit de I'employeur & faire appel a la sous-raitance mais plutdt de concrétiser
Tobligation de consutter le syndicat et ce, dans le cadre d'un engagement a collaborer pour

asssurer l'utilisation optimale des ressources de 'organisation.

A cet égard, je ne retiens pas les prétentions de 'employeur voulant que le fait qu'il
s'agisse d'activités des agents n'est pas suffisant pour conclure a de la sous-traitance étant
donné que fa Loi sur la sécurité du revenu ainsi que le plan stratégique du ministére prévoit
qu'il peut agir en partenariat avec d'autres organismes. Cela ne change rien au fait qu'il
s'agit de sous-traitance, d'activités confiées a des tiers. Cela ne change pas la nature des
contrats accordés et cela reste des activités qui sont confiées a des tiers. Le ministre peut,
bien s(rr, agir en partenariat avec d’autres organismes mais, i confie @ ces organismes
des activités semblables, comparables a celles des agents prévues a leur directive de
classification, it faut alors considérer qu'il s’agit de sous-traitance au sens de la convention

collective.
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Le fait que les activités confiées & des tiers le soient par e moyen d’une subvention
qui, dans certains cas, n'est pas exclusive, ne permet pas non plus de conclure qu'il ne
s'agit pas de sous-traitance au sens de l'article 7-26.00. Le moyen utilisé importe peu

lorsquil s’agit de confier des activités a des tiers en sous-traitance.

li 'y pas lieu non plus de retenir 'argument de I'employeur selon lequel les contrats
accordés dans le cadre de FRAIE ne constituent pas de la sous-traitance étant donné que
ce sont des projets novateurs, expérimentaux et complémentaires qui comportent des
aclivités qui ne sont pas réalisées par les agents, qui vont au-dela de ces activités. En
effet, s'il s'agit d'activités comparables, semblables et de méme nature que celles qui
relévent des agents, il faudra conclure qu'il s’agit de sous-traitance, au sens de la
convention collective. Le fait que la convention collective ne précise pas, ni ne limite le sens
& donner au mot “activités” n'autorise pas a établir de telles nuances. D'ailleurs, le cadre
normatif du programme FIR indique bien qu'il s’agit de confier a des tiers des services
d'aide a l'intégration en emploi, services qui étaient effectivement dispensés par les CTQ.
1l en est de méme pour le programme FRAIE qui vise & la conclusion d'ententes de service
en matiére de développement de 'employabilité et d'intégration a 'emploi. Selon la preuve,
plusieurs CTQ ont confié a des agents spécialisés ce genre de travail auprés de la
clientéle. Tout cela démontre clairement que les activités confiées a des tiers, dans le
cadre de ces programmes, sont de méme nature que les activités de certains agents en

matiére de développement de I'employabilité et d'insertion a 'emploi.

C’est donc dans ce contexte que j'ai analysé chacun des contrats soumis en preuve.
Il ressort de cette analyse que plusieurs contrats ne peuvent pas étre qualifiés de contrats
de sous-traitance au sens de la convention collective car ils ne comportent pas
principalement des activités qui relévent des agents selon la directive de classification. Ce
sont des activités qui sont nettement différentes des attributions des agents telles que
décrites aux 3e et 4e alinéas du paragraphe 4 de la directive de dassification. Ces activités

ont pour but le développement de 'employabilité et Finsertion ou le maintien en emploi mais
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elles sont essentiellement d’une autre nature.

Les contrats dont la liste suit ne peuvent donc étre considérés comme de la sous-
fraitance au sens de la convention collective car ils comportent principalement des activités

différentes de celles dévolues aux agents:

$29, S32 a4 S38, S41 & S44, S47, S48, S55, 556, S61, S66,
868, 569, §70, $73,574, 875, S77, S78, S81, S85, 588, 592,
593, 896, §97, 598, $103, S117, S118, S119, S122 4 5126,
$§129, S130, S131 a4 S134, S137, S138, S140, 5142, S157,
5158, S160 2 S163, S166 & S172, S174 4 S179, §182, §183,
$189, S190, $193 & S200, S202,5204,5206,5208, S210.

Il faut aussi préciser que les contrats S-50 et S-109 ne comportent pas les

renseignements nécessaires pour déterminer s'il s'agit d'activités semblables a celles des -

agents. 1l faut donc conclure que la preuve n'a pas démontré qu'il s’agissait de sous-

traitance.

Tous les autres contrats accordés a des tiers comportent principalement des
activités qui sont celles attribuées aux agents en matiére d'employabilité qui sont
effectivement réalisées par les agents ou qui sont semblables, comparables a cellesci. fl
s'agit de contrat de sous-traitance au sens du paragraphe 7-26.02 de la convention

collective.

4, EMPLOYE AIENTALS, DE FA EVISIBLE, ETRE AFFEC
PAR CES CONTRATS -

4.1 Argumentation des parties

Le syndicat

Les principaux arguments du syndicat sont les suivants.
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La preuve a aussi établi que les agents ont été affectés par cette décision de
'employeur d’accorder des contrats a des tiers. 1l faut donner a cette expression “affecté”
son sens ordinaire de “touché” compte tenu qu'il N’y a pas d’autres précisions. Ce terme ne
vise pas seulement le fait d'étre mis & pied mais aussi beaucoup d'autres choses.

Drailleurs, la clause 7-26.03 traite du nombre d'employés susceptibles d’atre “touchés”.

Quand on a voulu que fe terme “affecté” signifie seulement une perte d'emploi, on
f'a prévu spécifiquement, comme C'est le cas a la clause 7-26.04 ol1 il est écrit: L'employé

permanent affecté pour qui f'octroi d'un contrat de sous-traitance a pour effet de le priver de son emploi...”.

il est clair que les agents ont été affectés, touchés par la décision de I'employeur
d'accorder des contrats a des tiers. Les agents ont dii foumnir des services de référence aux
organismes a qui les contrats ont été accordés, ils ont di recrutrer des prestataires pour
ces organismes. Les agents ont aussi donné et recu de llinformation. lls ont regu des
infprmations quant au comportement des prestataires concemnant leur participation au
programme, leur réussite ou abandon. Si un prestataire est revenu a I'aide sociale, les
agents ont dii s'en occuper. Les agents ont aussi compilé les résultats de ces
progammes, ils ont imposé des pénalités prévues a la loi dans les cas ol fe prestataire n'a

pas suivi le programme.

Il faut aussi souligner que les agents ont été affectés par le fait que les contrats
accordés a des tiers ont amené une perte d'expertise. En effet, certaines tiches des agents
prévues a la directive de classification ont été confiées & d'autres personnes. Cette perte
d’expertise comporte un risque de déclassification des agents. De plus, le fait d’accorder
ces contrats a des tiers a fait en sorte que les agents ont di se limiter & attribution et la
vérification des prestations en délaissant leur réle quant au développement de f'em-

ployabilité.

La clause 7-26.03 de la convention collective prévoit d'ailleurs que la consultation
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porte notamment sur les conséquences de la décision d’accorder des sous-contrats quant
a llimpact sur le niveau d’expertise professionnelle. Cela indique bien qu'on n'a pas voulu

que le terme “affecté” signifie seulement une perte d’emploi.

En accordant des contrats a des tiers, femployeur leur a transféré un certain niveau
de prestataires, ce qui pourrait faire en sorte d'affecter la performance des agents dans le
cas ol ce sont les prestataires les plus aptes a réintégrer le marché du travail qui ont été

référés a des tiers.

Selon la clause 7-26.02, lemployeur devait informer le syndicat si, de “fagon
prévisible”, des employés pouvaient étre affectés par la décision de confier des activités
a des tiers. Or, il a été démontré quil était prévisible, c'est-a-dire qu'il pouvait étre prévuy,

imaginé, envisagé, que les employés seraient affectés.

Compte tenu que Femployeur a confié des activités a des tiers, ce qui constituait de
la sous-raitance, et qu'il était prévisible que des employés pouvaient étre afffectés par ces

décisions, il devait en informer le syndicat, comme le stipule la clause 7-26.02.

Cette obligation pour 'employeur d'informer, par écrit, le syndicat de ses intentions
pour lui permettre de formuler ses recommandations, est une obligation de consultation.
Cela doit permettre au syndicat de recevoir finformation, de se faire une opinion et
d'influencer fa position de l'autre partie. Il ne s'agit pas seulement d'une obligation d'infor-

mer mais plutdt de consulter le syndicat, dans le sens indiqué 2 la clause 7-26.03.

Or, la preuve a démontré qu'il n'y a eu aucune information ni consultation auprés du
syndicat avant le 19 novembre 1996 et ce, en violation de la clause 7-26.02 et de la clause
7-26.61( absence de collaboration). Le grief soumis en vertu de ia clause 7-26.06 est donc
bien fondé et l'arbitre a le pouvoir d'ordonner la suspension de ['exécution des contrats de

sous-traitance jusqu'a ce que le syndicat ait été consulté.
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il faut donc conclure que la preuve a établi que 'employeur a accordé des contrats
de sous-raitance, que les agents d'aide socio-économique ont été affectés par ces
décisions de Femployeur et qu'il y a eu violation de {a convention collective. L'arbitre doit
donc ordonner la suspension des contrats octroyés avant le mois de novembre 1996 et qui

ne sont pas terminés.
L'employeur
Quant a 'employeur, il a fait valoir les principaux arguments suivants.

S'il s’agissait de sous-traitance, il faudrait aussi que les employés soient affectés par
cette décision de confier des activités a des tiers. Pour qu'il y ait obligation d'informer le
syndicat, il faut que les employés soient touchés directement par la décision de 'employeur
de confier des activités a la sous-t:aitanog. Pour évaluer si des employés sont affectés, il
faut se placer dans un contexte réaliste et il faut qu'il y ait un impact direct sur le vie de
travail des employés. Ce terme 'aﬁedé" ne signifie pas seulement la perte d'emploi ou la
mise en disponibilité mais il faut retrouver des éléments concrets et non pas seulement des

éventualités.

Le seul fait d'étre faché, contrarié par fa décision de I'employeur n'est certes pas
suffisant. Il faut que les employés soient réellement touchés, cest-a-dire par des
déplacements, des reclassements, par l'obligation d'exécuter des taches autres que celles
prévues a leur classification ou encore par des réductions salariales. il est nécessaire que
le vécu des agents soit touché pour conclure qu'ils sont “affectés”. Le libellé de la clause
7-26.03 qui référe a des conséquences possibles résultant de la décision du sous-ministre
indique qu'il faut un impact direct sur les employés. Or, la preuve n’é établi aucune
conséquence de ce type a la suite de fa décision de 'employeur de confier des activités a
des tiers. Les agents ont plutét continué & accomplir leur travail normalement, selon leur

classification.
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On ne peut d'ailleurs conclure que tous les cas de sous-traitance font en sorte que
les employés sont affectés. Cela n'aurait aucun sens de conclure que les employés sont
affectés dans toute situation de sous-traitance qui les indisposent. De plus, plusieurs
projets ont vu le jour a la suite de l'initiative de certains agents d'aide socio-économique,

ce qui démontre qu'ils nont pas été affectés.

Pour conclure que 'employeur devait informer le syndicat avant de confier des
activités au tiers, il faut aussi vérifier si, “de fagon prévisible”, des employés pouvaient étre
affectés par cette décision. 1l faut donc que cette éventualité soit prévisible dans I'esprit du

sous-ministre.

Méme si on concluait que les activités confiées a des tiers constituaient de la sous-
traitance et qu'il était prévisible que des employés soient affectés par cette décision, il reste
que le grief est totalement théorique puisque la majorité des contrats ne sont plus en
vigueur et que les autres seront terminés bientot. L’arbitre ne pourra donc pas en
suspendre I'exécution. Cette décision est cependant importante puisqu'elle fournira aux

parties un guide quant a leurs droits et obligations en matiére de sous-traitance.

Il importe de préciser que l'arbitre n'a pas compétence pour se prononcer sur la

forme de la consultation prévue a la clause 7-26.03.

Selon la preuve, il faut conclure qu'il n'y a pas eu de sous-traitance quant a
I'ensemble du dossier. S'il y a eu sous-traitance dans le cas de certains contrats, Ia preuve
a démontré que les employés n'ont pas été affectés par ces décisions. Le grief doit en
conséquence étre rejeté.

Réplique du syndicat

Contrairement a la prétention de 'employeur, la preuve a démontré qu'il y a eu perte
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d'expertise aux dépens des agents et qu'il y a eu des ajouts a leur tache, ce qui indique
quiils ont été affectés par les contrats donnés a des tiers. Si les parties avaient voulu que
le terme “affecté’ ne comprenne que la perte d'emploi, la mise en disponibilité, le

déplacement et le reclassement, elles 'auraient prévu spécifiquement.

42 Décision et motifs

Maintenant qu'il a été décidé que plusieurs contrats constituaient de la sous-traitance
au sens de fa convention collective, il faut évaluer s'il était prévisible que des employés

puissent étre affectés.

En effet, pour que l'obligation de consulter le syndicat s'applique, il faut, non
seulement que 'employeur envisage de confier certaines activités a un tiers, mais il faut

aussi que “de fagon prévisible, des employés peuvent étre affectés par cette décision ..."

Compte tenu de ce libelié convenu entre le parties, il faut donc, pour décider si
T'obligation de consulter s’applique, évaluer si, au moment ot le sous-ministre envisageait
de confier des activités a des tiers dans le cadre des programmes FIR et FRAIE, il était
prévisible que des employés puissent étre affectés par cette décision. 1i faut donc se placer
a cette époque, avant que les activités soient confiées a des tiers. La preuve sur les
conséquences subies par les employés a la suite de l'octroi des contrats peut fournir un
certain éclairage mais il faut d’abord et surtout évaluer la situation au moment ol le sous-

ministre envisageait de confier ces activités a des tiers.

La consultation étant préalable a l'octroi des contrats, il faut évaluer si, avant
d’accorder les contrats, il était raisonnablement et objectivement prévisible que des
employés puissent étre affectés. L'arbitre ne doit donc pas déterminer, comme le suggére

I'employeur, si, dans l'esprit du sous-ministre, il était prévisible que des employés puissent
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étre affectés par sa décision; il doit plut6t déterminer, par un test objectif, si le sous-ministre

pouvait raisonnablement prévoir que des employés puissent étre affectés.

Pour procéder a ce test objectif, il faut remarquer que les parties se sont limitées,
au paragraphe 7-26.02, A utiliser le terme “affectés” et ce, sans aucune autre précision
quant a la nature des conséquences pour les employés ni quant a leur intensité. |l faut
alors, comme I'a suggéré le syndicat, donner & ce mot son sens ordinaire de *touché”. Il
faut cependant adapter ce mot “affecté” a la situation de relations de travail car son vrai

sens référe aux émotions, les synonymes étant affligé, attristé, frappé, peiné, touché.

Dans ce sens, 'employeur a raison de prétendre que, pour conclure qu'il était
prévisible que les employés puissent étre affectés, il faut quiils soient touchés directement,
quiil y ait un impact réel et concret sur leur vie de travail. I ne suffit évidemment pas que
les employés soient fachés, indisposés par la décision de I'employeur, il faut des

changements concrets dans leur vie de travail, des incidences négatives sur leur travail.

Cela ne signifie pas cependant que le mot “affecté” référe uniquement & une perte
d’emploi ou & une mise en disponibilité, ce qui a &té reconnu par 'employeur. Ce mot ne
recouvre pas non plus seulement des cas de déplacements, de reclassements ou de
réductions salariales. Si les parties avaient voulu fimiter ainsi les conséquences de l'octroi
de contrats de sous-traitance a 'égard des employés, elles se seraient exprimées

autrement. U'utilisation du seul mot “affecté™ n"autorise pas I'application de telles limites.

Compte tenu du libellé du paragraphe 7-26.02, ii faut conclure que les employés
peuvent étre *affectés” si le fait de confier des activités a des tiers peut avoir pour effet de
modifier le contexte de travail des employés par exemple, par Fajout de nouvelles taches,
une nouvelle fagon d’accomplir certaines taches, une perte d'expertise due a la diminution
ou la cessation de certaines activités. Ce sera aussi le cas si cela peut amener des pertes

d'emploi, des mises en disponibilité, des déplacements, des réductions salariales, etc.
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il faut nécessairement donner un sens large au mot “affecté” car les parties ne Font
limité d’aucune fagon. Le premier paragraphe (7-26.01) de cette clause sur la sous-
traitance nous indique d'ailleurs lintention des parties de collaborer en cette matiére afin
d'assurer l'utilisation optimale des ressources de I'organisation. Cet engagement n'est pas
sans signification puisque les parties l'ont inclus spécifiquement dans ce chapitre sur la
sous-traitance. Cet engagement de collaboration, lu en relation avec le paragraphe 7-
26.02, ol I'on retrouve un terme aussi général que *affecté” sans autres précisions, nous
améne a conclure qu'il faut donner plein effet & ces dispositions et a ne pas limiter le sens
du mot “affecté” a des réalités comme des pertes d’emploi, des déplacements ou des

réductions salariales. Cela couvre aussi plusieurs autres situations concrétes et réelles

ayant pour effet de modifier le contexte, la vie de travail des employés.

Cela ne signifie pas que le seul fait de confier des contrats a des tiers (sous-
traitance) ferait en sorte que des employés pourraient nécessairement étre affectés. i faut
qu'il soit objectivement et raisonnablement prévisible que le fait d’accorder des contrats ait
un impact réel et concret sur I'environnement de travail des employés, sur leur vie de

travail. Il faut, en ce sens, analyser chaque cas d'espéce.

Compte tenu de ce qui précéde, il m'apparait que fa création des programmes FIR
et FRAIE qui visaient & confier des activités a des tiers, constituait une situation ot1 il &tait

prévisible que les agents d'aide socio-économique puissent étre affectés par cette décision.

En effet, ces fonds avaient pour objectif d'offrir & la clientéle des services d'aide a
Vintégration en emploi en achetant des services pour conduire des projets dans ce domaine
(FIR) et de conclure des ententes de services en matiére de développement de
Femployabilité et d'intégration en emploi avec des groupes et organismes du milieu, en

complémentarité avec les interventions des centres Travail-Québec (FRAIE).

Ces projets visent donc des acfivités en développement de 'employabilité et en




41

intégration & Femploi, activités qui sont clairement prévues a la directive de classification
des agents et qui étaient effectivement réalisées par eux dans les différents CTQ. En effet,
la preuve a bien établi limplication des agents en matiére de développement de l’employa;
bilité et d'intégration & 'emploi; cette implication était d'importance variable dans les
différents CTQ mais il est clair que c'était des activités importantes dans le réseau des

centres Travail-Québec. Qu'il suffise de rappeler & cet égard l'activité AGIR, 'expérience
d’un trés grand nombre d'agents en développement de l'employabilité, la formation donnée
aux agents par le ministére dans ce domaine, certaines publications comme “La recherche

d'emploi, 'y crois!” et “Se connaitre pour trouver son emploi.”

Les contrats de service dans fe cadre des programmes FIR et FRAIE visaient donc
des activités relevant des agents selon leur directive de classification. Le fait de créer ainsi

“des fonds (FIR et FRAIE) pour confier & des tiers des activités qui visaient un champ

d’activités des agents, faisait en sorte qu'il devenait prévisible que certains de ceux-ci
puissent &tre *affectés”, au sens de la convention collective. Il était alors objectivement et
raisonnablement prévisible que des agents puissent étre affectés. H m'est impossible de
conclure qu'il n'était pas prévisible que des employés puissent étre affectés. Je ne vois pas
comment 'employeur pouvait décider d’accorder de nombreux contrats en matiére

de développement de I'employabilité, un champ d'activités des agents, sans qu'il soit

prévisible que ceux-ci puissent en étre affectés d’'une maniére ou d'une autre.

Le fait que les contrats dans le cadre du programme Fraie devaient é&tre -
novateurs,expérimentaux et complémentaires ne permet pas de conclure qu'il n’était pas
prévisible que des agents puissent étre affectés concrétement dans leur travail. En effet,
il s’agissait d’activités dans un dpmaine dans lequel évoluait des agents et auxquelies ils
étaient associés de différentes fagons. Compte tenu qu'il s'agissait d'activités du méme -
type que celles des agents et que ceux-ci y étaient associés, il est difficile de conclure qu'il
n'était pas prévisible que des agents puissent étre affectés par le fait de confier de telles

activités a des tiers. La conclusion contraire m'apparait beaucoup plus conforme a la réalité
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et au texte de la convention collective.

Il importe de souligner que je n’ai constaté aucun signe de mauvaise foi de la part
de Pemployeur lorsqu'il a évalué s'it devait, selon le chapitre 7.26.00 de fa convention
collective, consuiter le syndicat avant de @nﬂe_r les activités a des tiers. Cependant, les
parties m'ont confié la tche d'interpréter le paragraphe 7-26.02 et de déterminer si, de
fagon prévisible, des employés pouvaient &tre affectés par la décision de confier des

activités a des tiers dans le cadre des fonds FIR et FRAIE.

Dans ce contexte, je suis d'avis que limportance de ces fonds, quant aux
ressources financiéres impliquées et quant au nombre de contrats de services, faisait en
sorte qu'il était fortement prévisible que des employés puissent étre affectés, selon le sens
décrit plus haut. 1l était en effet fort probable que des employés soient affectés par 'octroi

de ces nombreux contrats de service dans un secteur clé de leurs responsabilités.

Il était prévisible que des employés soient affectés par limplication de nombreux
organismes intervenant en matiére de développement de 'employabilité et d'insertion en
emploi, organismes auxquels les agents devaient référer des prestataires et déléguer une
partie du contrdle de la participation de ceux-ci aux différentes activités. 1 était aussi
prévisible que le fait de confier ces activités & des tiers pourrait avoir une incidence
négative sur l'expertise des agents en matiére de développement de femployabilité et
d’insertion en emploi. Le fait de confier a des organismes externes un nombre important
d’interventions de pointe en ce domaine pouvait certes amener une certaine perte

d’expertise.

Il faut donc conclure que la preuve a établi que lorsque le sous-ministre envisageait
de confier des activités a des tiers dans le cadre de FIR et de FRAIE, il était objectivement
et raisonnablement prévisible que des agents puissent é&tre affectés par cette décision et

le sous-ministre devait consulter le syndicat en la maniére prévue aux paragraphes 7-26.02
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" et 7-26.03.

Le chapitre 7-26.00 de la convention intitulé “Sous-traitance” reconnait clairement
le droit de 'employeur de faire appel & la sous-traitance. Les seules limites a l'exercice de
ce droit sont engagement de collaboration avec le syndicat pour assurer futilisation
optimale des ressources (parag, 7-26.01) ainsi que 'obligation de consultation du syndicat
prévue au paragraphe 7-26.02. Dans ce contexte et compte tenu du libellé des dispositions

du chapitre 7-26.00, il faut nécessairement donner une interprétation large et libérale au

texte afin d’en faire ressortir la véritable portée. Le texte de ces dispositions indiquent bien-

que les parties ont reconnu le droit de I'employeur de confier des activités a des tiers mais
elles ont aussi exprimé que cela devait se faire dans un contexte de collaboration et de

consultation.

Cette consultation dont il est question ne se limite pas a informer le syndicat de la
décision de confier des activités a des tiers. 1l faut qu'il s'agisse d'un véritable exercice de
consduitation, de discussion entre les parties dans un contexte de collaboration. C'est ce

que nous indique les paragraphes 7-26.03, 7-26.01 et 7-26.07.

Dans fa présente affaire, il m'apparait que fa consultation aurait di étre menée, au
niveau national, dés la création des fonds FIR et FRAIE dont 'objectif était de conclure des
contrats de services avec des organismes extemes. C'est a ce stade que I'exercice de
consultation aurait pris son véritable sens. Les parties auraient alors pu évaluer 'ensemble
de la situation et élaborer, si nécessaire, des mécanismes de consultation au niveau

régional ou focal.
5. ISPOSITIF

En vertu de ce qui précéde, 'arbitre:
- ACCUEILLE [e grief en partie;



- DECLAREQue les contrats suivants déposés en preuve constituaient de la
sous-traitance;

S$10 a S28, S30, S31, $39, 540, S45, 546, 549, 851, $52,
$53, $54, S57, $58, S59, S60, S62, $63, S64, S65, 567, S71,
S76, S79, $80, S82, S83, S84, S86, S87, S89, $90, S91, S94,
S95, S99, $100, S101, S102, S104 a S108, S110 & S116,
$120, S121, §127, S128, S135, S136, S139, S141, 5143
S144, S155, $156, $159, S164, S165, S173, 5180, S181,
S$184, S185, S186, S$187, $188, S191, $192, §201,5203,
$205, 5207, S209, 5211

- DECLARE qu'il était prévisible que des employés puissent étre affectés par
la décision de confier des activités a des tiers;

- DECLARE que Femployeur devait en conséquence consulter le syndicat
selon les modalités prévues aux paragraphes 7-26.02 et 7-26.03.

- DECLARE qu'il avait le pouvoir, selon le paragraphe 7-26.06, d'ordonner la
suspension de l'exécution des contrats de sous-traitance mais que les
contrats qui lui ont été soumis étant tous terminés, il ne peut exercer ce
pouvoir. -

Sainte-Foy, le 27 mai 1998. %
«MM}-&%—%

GILLES DESNOYERS, AVOCAT, CRI
Arbitre
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ANNEXE 3

MEMBRES DE LA CPMT

Extrait du site Internet de la Commission des partenaires du marché du travail
http://www.cpmt.gouv.qc.ca/organisation/membres.asp

Les membres votants de la Commission des partenaires du marché du travail sont
nommés par le gouvernement, pour un mandat de trois ans. Ils sont choisis parmi les
principaux décideurs représentant les employeurs, la main-d’ceuvre, le milieu de
Uenseignement et les organismes communautaires ceuvrant en employabilité.

Présidente

M™ Marjolaine Loiselle

Nommeée présidente et membre de la Commission en février 2005, elle a
été sous-ministre adjointe aux opérations d’Emploi-Québec (1999-2005) et
gestionnaire a la Société québécoise de développement de ta main-
d’ceuvre. Elle posséde une maitrise en administration des affaires de
UEcole des Hautes Etudes Commerciates de [’Université de Montréal.

Deux membres
d’office

M™ Dominique Savoie

Sous-ministre associée, responsable dEmploi-Québec et secrétaire
générale de la Commission

M. Francgois Turenne

Sous-ministre, ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale

Six membres du
secteur de la
main-d’ceuvre

M™ Denise Boucher

3¢ vice-présidente, Confédération des syndicats nationaux

M™€ Diane Charlebois

3° vice-présidente, Centrale des syndicats du Québec

M. Luc Desnoyers

Directeur québécois, Travailleurs canadiens de l’automobile (FTQ)

M. Pierre Lemieux

Vice-président, Union des producteurs agricoles

M. René Roy

Secrétaire général, Fédération des travailleurs et travaitleuses du Québec

M. Frangois Vaudreuil

Président, Centrale des syndicats démocratiques

Six membres du
secteur des
entreprises

M. Jacques Leblanc

Vice-président des politiques en développement de ta main-d'ceuvre,
Conseil du patronat du Québec

M™€ Francoise Bertrand

Présidente, Fédération des chambres de commerce du Québec

M. Simon Prévost

Vice-président Québec, Fédération canadienne de Uentreprise
indépendante

M. Florent Francceur

Président-directeur général, Ordre des conseillers en ressources humaines
et en relations industrielles agréés du Québec

M. Mathieu Truchon

Président, Regroupement des jeunes chambres de commerce du Québec

M. Jean-Luc Trahan

Président directeur général, Manufacturiers et exportateurs du Québec

Trois membres
du milieu
communautaire,
dont un
représentant les
jeunes

M™¢ Sherolyn Moon
Dahmé

Coprésidente, Regroupement québécois des organismes en développement
de U'employabilité

M. Richard Desjardins

Président, Réseau des carrefours jeunesse-emploi du Québec.
Représentant les jeunes

M™e Sylvie Roy

Présidente, Coalition des organismes communautaires pour le
développement de {a main-d’ceuvre




Deux membres
du milieu de
U’enseignement
secondaire et
collégial

M. Gaéétan Boucher

Président-directeur général, Fédération des cégeps

M. André Caron

Président général, Fédération des commissions scolaires du Québec

Quatre membres
non votants
délégués par les
ministéres du
gouvernement du
Québec

M™ Christyne Tremblay

Ministére du Développement économique, de llnnovation et de
UExportation, sous-ministre adjointe aux politiques et aux sociétés d'Etat

M. Alain Veilleux

Ministere de UEducation, du Loisir et du Sport, sous-ministre adjoint par
intérim a la formation professionnelle et technique et a la formation
continue

M. Robert Sauvé

Ministére des Affaires municipales et des Régions, sous-ministre associé
aux Affaires régionales et municipales

M. Jacques Robert

Ministére de Ulmmigration et des Communautés culturelles, sous-ministre
adjoint a lintégration, a la régionalisation et aux relations interculturelles

Un membre
invité

M. Bruno-Marie Béchard

Recteur, Université de Sherbrooke. Représentant la Conférence des
recteurs et des principaux des universités du Québec




