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2020-2021

168 
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98. Les sommes accordées à tout projet de recherche liés à la COVID longue durée,
avec dates et descriptif sommaire des projets de recherche financés.

169 

99. Les sommes accordées à tout projet de recherche lié aux variants de la COVID-19
(notamment outils de séquençage et testage des eaux usées), ventilé par mois, avec
descriptif sommaire du projet.

170 

100. Le total des jours d’absences périodiques en assurance salaire des personnes 
salariées de laboratoire de biologie médicale de la catégorie 4, ventilé par type 
d’absence pour les années: 2020-2021, 2019-2020, 2018-2019 

171 

101. Le nombre d’embauches périodiques de personnes salariées de laboratoire de 
biologie médicale, ventilé par laboratoire et par titre d’emplois, pour les années 
2020-2021; 2019-2020, 2018-2019;  

172 

102. Le nombre de départs périodiques de personnes salariées de laboratoire de biologie 
médicale de la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les années 2020-2021, 
2019-2020, 2018-2019;  

173 

103. Le nombre d’heures supplémentaires périodiques pour les personnes salariées de 
biologie médicale de la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les années 
2020-2021; 2019-2020, 2018-2019;  

174 

104. Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques pour les personnes 
salariées de biologie médicale de la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les 
années 2020-2021, 2019-2020, 2018-2019;  

175 

105. Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques pour les personnes 
salariées des catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie et par titre d’emploi, pour les 
années 2020-2021, 2019-2020, 2018-2019; 

176 

106. Le nombre de tests pour le SARS-COV-2 (COVID-19) qui ont été effectués depuis 
mars 2020, ventilé par semaine et par laboratoire; 

177 

107. Le délai moyen entre le prélèvement et la sortie des résultats de dépistage du 
SARS-COV-2 depuis mars 2020, ventilé par semaine et par laboratoire; 

186 

108. Le nombre de tests pour le SARS-COV-2 qui a été envoyé dans un laboratoire 
privé pour analyse depuis mars 2020; 

188 

109. Le nombre de prélèvements de SARS-COV-2 qui ont été perdus ou invalidés à 
cause des du transport ou du délai entre le lieu du prélèvement et le lieu d’analyse 
depuis mars 2020;  

189 

110. Le nom des analyses de laboratoires ayant été délestées ou reportées afin de 
procéder prioritairement aux prélèvements, aux travaux ou aux analyses du SARS-
COV-2. Cette information devrait inclure la date de mise en vigueur du délestage et 
la date de fin du délestage de chaque analyse; Par périodique, nous entendons par 
période horaire, chacune étant composée de quatre semaines et étant généralement 
nommée P1, P2, P3…  

190 

111. Le total des jours d’absences périodiques en assurance salaire des salariés de la 
catégorie 1,2,3 et 4, ventilés par catégorie et titre d’emploi, pour les années: 
2020-2021, 2019-2020;  

191 

112. Le nombre d’embauches périodiques de salariés de la catégorie 1,2,3 et 4, ventilé 
par catégorie et titre d’emplois, pour les années 2020-2021; 2019-2020; 

192 

113. Le nombre d’embauches périodiques de salariés de la catégorie 1, 2, 3 et 4, via le 
« je contribue », ventilé par titre et catégorie d’emploi; 

193 

114. Le nombre de départs périodiques de salariés de la catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par 
catégorie, par titre d’emploi, pour les années 2020-2021, 2019-2020; 

194 
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115. Le nombre d’heures supplémentaires périodiques pour les salariés de la catégorie 4, 
ventilé par centre d’activité et par titre d’emploi, pour les années 2020-2021, 
2019-2020;  

195 

116. Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques* pour les salariés de 
la catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie, centre d’activité et par titre d’emploi, 
pour les années 2020-2021, 2019-2020;  

197 

117. La liste des activités délestées dans le cadre de la COVID-19, ventilée par période 
et ce, depuis mars 2020; 

198 

118. La liste des salariés de la catégorie 1,2,3 et 4 délestés dans le cadre de la COVID-
19, ventilée par catégorie, période horaire, par centre d’activité et par titre d’emploi 
depuis mars 2020. La liste devrait indiquer la date de début et la date de fin du 
délestage;  

200 

119. La liste des salariés de la catégorie 1,2,3 et 4 réaffectés, dans le cadre de la 
COVID-19, ventilée par catégorie, période horaire et par titre d’emploi d’origine et 
ce, depuis mars 2020. Prière d’indiquer les informations suivantes : titre d’emploi 
réaffecté, centre d’activité d’origine, centre d’activité réaffecté, la date de début de 
la réaffectation et la date de fin de la réaffectation;  

201 

120. Le nombre d’usagers sur une liste d’attente au 1er mars 2020, au 1er juillet 2020 et 
au 1er septembre 2020, et ce, ventilé par service; 

202 

121. Le nombre de personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 ayant été mis en 
quarantaine (en lien avec la COVID-19), ventilé par catégorie, par période et par 
titre d’emploi;  

203 

122. Le nombre de personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 ayant contracté la 
COVID-19, ventilé par période et par centre d’activité. L’information devrait 
indiquer si la personne salariée est présumée avoir contracté la COVID au travail 
ou non;  

205 

123. Le nombre total de travailleurs et travailleuses du réseau de la santé ayant contracté 
la COVID-19, ventilé par semaine, par centre d’activité et par titre d’emploi 
(incluant les salariés, syndiqués ou non, contractuels et travailleurs autonomes). 

219 

124. Le nombre total de travailleurs et travailleuses du réseau de la santé ayant été mis 
en quarantaine en lien avec la COVID-19, ventilé par semaine, par centre d’activité 
et par titre d’emploi (incluant les salariés, syndiqués ou non, contractuels et 
travailleurs autonomes). 

220 

125. La liste des personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 dont le nombre d’heures 
de disponibilité a été rehaussé par l’utilisation d’un décret, ventilé par catégorie, 
par centre d’activité et par titre d’emploi;  

221 

126. La liste des personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 à qui des congés déjà 
octroyés ont été retirés par l’utilisation d’un décret, ventilé par centre d’activité, par 
catégorie, par titre d’emploi et par type de congé;  

222 

127. Le tableau des crédits spéciaux du MSSS en temps de pandémie. 223 

128. Le nombre d’équipements de protection individuelles (EPI) disponibles et en 
réserve, ventilés par mois, par CIUSSS/CISSS et par type d’EPI, pour 2018-2019, 
2019-2020 et 2020-2021 (incluant les prévisions).  

224 

129. Le nombre de tests de dépistage de la COVID-19 traités par des laboratoires privés, 
ventilés par mois, région et RLS, de mars 2020 à aujourd’hui, incluant les 
prévisions pour 2021-2022.  

284 

130. Les sommes accordées à des laboratoires privés pour traiter des tests de dépistage 
de la COVID-19, ventilées par mois, par région et par laboratoire, de mars 2020 à 
aujourd’hui, incluant des prévisions pour 2021-2022.  

285 
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131. Pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 (incluant les prévisions pour 2021) et en 
précisant s’il s’agit d’activités de promotion, de surveillance, de prévention ou de 
protection, les sommes et la part (%) du budget de l’INSPQ consacrée à des 
activités liées :  

• Aux maladies non-transmissibles (maladies chroniques et habitudes de vie)
• Aux maladies infectieuses
• À la santé environnementale

o Incluant une sous-catégorie liée aux changements climatiques
• Aux inégalités sociales de santé
• À la santé des Autochtones
• À la santé de la famille
• Aux déterminants sociaux de la santé
• À la santé des personnes âgées
• À la santé mentale
• À la santé au travail

286 

132. Le budget total de l’INSPQ pour 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 
(incluant les prévisions pour 2021), ventilé en fonction de ses champs d’expertises, 
incluant les sous-catégories d’expertises, en % et en dollars. 

288 

133. Liste des organismes communautaires subventionnés par le MSSS par le biais du 
PSOC (organismes à rayonnement national et organismes à rayonnement régional) 
et montant de subventions octroyées par organisme, par région et au total, ventilé 
par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 

289 

134. Ventilation des nouvelles sommes (supplémentaires) octroyée par le PSOC ventilé 
par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 

290 

135. Liste des organismes communautaires en santé mentale financés par le PSOC, avec 
les subventions obtenues pour 2020-2021.  

292 

136. Évolution de la proportion du PSOC consacrée aux organismes communautaires en 
santé mentale, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022. 

304 

137. Nombre et liste des organismes œuvrant auprès des personnes handicapées, par 
région, et sommes leur ayant été octroyés, ventilé par année, pour les 5 dernières 
années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 

305 

138. Nombre de préposés aux bénéficiaires, d’infirmièr.es, d’infirmièr.es praticiennes, 
de psychologues, de travailleurs.ses sociales, par types d’établissement et par 
région, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 
2021-2022. 

316 

139. Nombre de proches aidants ayant reçu un soutien et les montants octroyés en 
2020-2021 et prévisions pour 2021-2022. Si l’information n’est pas disponible, 
préciser pourquoi.  

317 

140. Fournir la liste des organismes communautaires subventionnés par le MSSS par le 
biais du PSOC (organismes à rayonnement national et organismes à rayonnement 
régional) et les montants des subventions octroyées par organisme, par région et au 
total, en 2020-2021.  

- En détaillant les montants reçus comme financement à la mission globale, 
en entente (de service ou spécifique) et pour des projets ponctuels; 

- En précisant la typologie et la catégorie dans lesquels chaque organisme est 
classé. 

2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2

141. Quel est le nombre d'organismes reconnus au PSOC (organismes à rayonnement 
national et organismes à rayonnement régional), en attente d’un premier 
financement, par région, et au total, ainsi que les montants demandés, par région, et 
au total, en 2020-2021. 

2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2



DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION – VOLUME 1 

142. Fournir les barèmes financiers et les seuils planchers utilisés par chaque CISSS-
CIUSSS et par la Direction des services sociaux généraux et des activités 
communautaires (DSSGAC), selon chaque typologie, l’année de leur élaboration et 
le plan établi pour les atteindre. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

143. Fournir la liste des organismes communautaires ayant obtenu un rehaussement du 
PSOC – volet mission globale (organismes à rayonnement national et organismes à 
rayonnement régional) depuis 2017 et les montants des subventions octroyées par 
organisme, par région et au total. 
 

- En détaillant les montants pour l’année 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 
2019-2020 et 2020-2021; 

- En  précisant la typologie et la catégorie dans lesquels chaque organisme est 
classé. 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

144. Fournir la liste des organismes communautaires n’ayant pas obtenu un 
rehaussement du PSOC – volet mission globale (organismes à rayonnement 
national et organismes à rayonnement régional) depuis 2017, par région et au total, 
et les raisons de la situation  
 

- En précisant la typologie et la catégorie dans lesquels chaque organisme est 
classé. 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

145. Fournir les barèmes financiers utilisés par chaque CISSS-CIUSSS et par la 
DSSGAC quant à la distribution de chaque enveloppe de rehaussement 
depuis 2017, ainsi que les sources pour établir les montants. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

146. Fournir la base de calcul du taux d’indexation versé aux OCASSS, soit le nom du 
département chargé de l’établir, la référence statistique utilisée, le calcul effectué. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

147. Fournir la base de calcul du taux d’indexation versé aux établissements du réseau, 
soit le nom du département chargé de l’établir, la référence statistique utilisée, le 
calcul effectué. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

148. Pour chaque fonds d’urgence COVID-19, fournir la liste des organismes 
communautaires (organismes à rayonnement national et organismes à rayonnement 
régional) en ayant bénéficié durant l’année 2020-2021 et les montants des sommes 
octroyées par organisme, par région et au total; 
 

- En précisant la typologie et la catégorie dans lesquels chaque organisme est 
classé; 

- En indiquant le solde du fonds au 31 mars 2021, ainsi qu’en spécifiant si la 
distribution est terminée ou en cours. 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

149. Détailler les sommes annoncées par le Plan d’action en santé et bien-être des 
femmes 2020-2024, notamment; 
 

- En fournissant la liste des organismes communautaires (organismes à 
rayonnement national et organismes à rayonnement régional) en ayant 
bénéficié durant l’année 2020-2021, les montants des sommes octroyées par 
organisme, par région et au total, ainsi que les prévisions pour les 
prochaines années; 

- En détaillant le mode de financement utilisé pour attribuer ces sommes 
(mission globale, projets et ententes de service (ou spécifiques). 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

150. Pour chacune de ces initiatives, Aires ouvertes, le déploiement des Carrefours 
jeunesse et le Projet Sentinelles, fournir les sommes attribuées depuis leur 
implantation, la liste des bénéficiaires, et l’utilisation qui a été faite des sommes 
allouées. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

151. Détailler les sommes annoncées par le Plan d’action gouvernemental en action 
communautaire (PAGAC), en précisant les montants prévus selon les programmes 
des ministères et organismes gouvernementaux et selon les modes de financement 
(mission globale, projets et ententes de service ou spécifiques). 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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152. Évolution de la main d’œuvre à la Protection de la jeunesse pour les 10 dernières 
années et les prévisions pour 2021-2022. Le nombre d’employés par statut, le 
nombre embauché, le nombre d’employés ayant remis sa démission, départ à la 
retraite, nombre d’employés présentement à l’emploi, nombre d’employés ayant un 
statut de personne à l’assurance salaire (ventilé par raison d’absence), et ce, pour 
l’ensemble des titres d’emploi et pour l’ensemble des DPJ du Québec.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

153. Évolution et ventilation des sommes investies pour les années 2018 à 2020, à la 
Protection de la jeunesse par programme (hébergement psychosocial, application 
des mesures, accueil et réception des signalements) et les prévisions pour 
2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

154. Les tableaux de bord des 10 dernières années par établissement de la DPJ (incluant 
le nombre de signalement, signalements retenus, dossiers à l’application des 
mesures, dossiers à l’hébergement).  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

155. Ventilation des sommes dévolues en développement pour chaque année depuis 
2010-2011, ainsi que les prévisions pour 2021-2022, pour les jeunes en difficulté, 
par région et par établissement.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

156. Liste des sommes dues par le gouvernement fédéral aux centres jeunesse desservant 
les communautés autochtones.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

157. Liste d’attente, par région, en évaluation, en accès à l’hébergement et en 
application des mesures pour les personnes ayant une déficience intellectuelle, par 
groupe d’âge, pour chaque année depuis 2010-2011, ainsi que les prévisions pour 
2021-2022.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

158. Détail de l’état d’avancement des travaux sur la politique de services intégrés à la 
jeunesse pour une meilleure coordination entre les milieux scolaires, les CISSS-
CIUSSS et les centres jeunesse. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

159. Nombre de fugues des centres jeunesse, par centre jeunesse et par année, ventilé 
par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

160. Nombre de places destinées aux adultes ayant un diagnostic psychiatrique, au sein 
des CHSLD publics et privés (conventionnés et non conventionnés), pour 100 000 
habitants, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, 
au 31 mars 2021 et pour toutes les années depuis 2010-2011. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

161. Nombre de places au sein des ressources intermédiaires destinées aux individus 
atteints de troubles mentaux, pour 100 000 habitants pour tout le Québec et pour 
chaque région administrative, au 31 mars 2021 et pour toutes les années depuis 
2010-2011.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

162. Nombre de places au sein des ressources de type familial destinées aux individus 
atteints de troubles mentaux, pour 100 000 habitants, pour tout le Québec et pour 
chaque région administrative, au 31 mars 2021 et pour toutes les années depuis 
2010-2011. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

163. Nombre de places en soutien d'intensité variable dans la communauté, 
pour 100 000 habitants, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, 
au 31 mars 2021 et pour toutes les années depuis 2010-2011. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

164. Nombre de places en suivi intensif dans le milieu, pour 100 000 habitants, pour tout 
le Québec et pour chaque région administrative, au 31 mars 2021 et pour toutes les 
années depuis 2010-2011. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

165. Nombre de proches aidants en attente de soutien au 31 mars 2021.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

    

166. Ventilation des dépenses en hébergement pour le programme de santé mentale, 
notamment les ressources intermédiaires et les ressources de type familial, ventilé 
par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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167. Proportion des séjours de 12 heures et plus sur civière à l’urgence pour des raisons 
de santé mentale, en %, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, 
ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 
2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

168. Nombre de lits occupés et inoccupés dans les hôpitaux du Québe, ventilé par année, 
pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

169. Délai moyen d'attente de l'usager pour une première intervention (évaluation ou 
action) en santé mentale, en jours, pour tout le Québec et pour chaque région 
administrative, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les 
prévisions pour 2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

170. Proportion des séjours de 12 heures et plus sur civière à l’urgence pour des raisons 
de santé mentale, en %, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, 
ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 
2021-2022. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

171. Au 31 mars 2021, par région, par territoire de CISSS-CIUSSS, fournir les données 
pour les CHSLD, CHSLD privé, les Ressources intermédiaires (RI), et les 
Ressources de type familial (RTF) :  
 

a. Le nombre de CHSLD, de RI et de RTF. 
b. Le nombre de lits dans les CHSLD, RI, RTF.  
c. Le nombre de places occupées 
d. Le nombre de personnes en attente 
e. Le nombre de places vacantes 
f. Le portrait de la population hébergée en CHSLD, RI et RTF 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

172. Situation financière des établissements du réseau de la santé et des services 
sociaux, par établissement et par région (cible visées, déficit annuel, déficit 
accumulé, intérêts payés par les établissements, etc.) pour les trois dernières 
années, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. Indiquer le total par région et le 
total national.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

173. Quels sont l’état des travaux et les sommes dépensées jusqu’à maintenant par la 
firme PowerHealth Solutions responsable d’implanter une solution informatique de 
« cout par parcours de soins et de services » (CPSS)? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

174. Quels sont les éléments qui ont été considérés jusqu’à maintenant dans 
l’établissement du CPSS? 
 

- Quels sont les établissements et les installations visés jusqu’à maintenant?  
- Quels sont les montants des contrats accordés jusqu’à maintenant? 
- Quel est l’échéancier du contrat? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

175. Le MSSS a lancé un appel d’offres pour conclure un contrat avec un fournisseur 
privé afin d’établir un coût par parcours de soins et de services. Les travaux sont en 
cours. Ces couts permettront de réaliser de l’étalonnage entre les établissements et 
ainsi d’analyser leur performance en mettant en relation ces couts avec la prestation 
de services. Tableau détaillé/bilan détaillé de toutes les opérations effectuées, 
travaux effectués, des mesures mises en place.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

176. Projet expérimental de comparaison des couts de chirurgies d’un jour entre les 
établissements publics et trois cliniques privées : Combien et quelles chirurgies ont 
été réalisées par chacune des trois cliniques privées, dans le cadre du projet pilote, 
pour chacune des années d’activités réalisées jusqu’à maintenant? 
 

a) Clinique Chirurgie Dix30 inc.; 
b) Centre de chirurgie RocklandMD; 
c) Groupe Opmédic inc 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

177. Quel est le montant total du budget accordé jusqu’à maintenant, et prévu pour 
l’année en cours, pour la réalisation du projet pilote? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 



DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION – VOLUME 1 

178. Quelle portion du budget (et montant) couvrira la hausse du volume d’activités 
visé? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

179. Quelle portion du budget (et montant) ira à la gestion des bases de données 
cliniques et financières qui permettront d’établir le cout de revient de chacune des 
interventions visées? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

180. Quelles sont les dépenses d’immobilisation, détaillées, qui sont considérées dans la 
détermination du cout de revient des chirurgies d’un jour et des interventions sous 
scopie? 

a) Dans les cliniques privées sélectionnées? 
b) Dans les établissements publics sélectionnés pour fin de 

comparaison? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

181. La hausse du volume d’activités peut avoir une incidence sur la qualité des soins, 
est-ce que le nombre, la nature et les couts des complications liées aux 
interventions réalisées dans les cliniques privées, mais prises en charge par les 
établissements publics, sont répertoriés et documentés? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

182. Combien de médecins, et d’anesthésistes, pour chacun des établissements publics 
concernés, ont participé au projet pilote jusqu’à maintenant? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

183. Puisque le projet pilote prévoit le paiement d’une marge bénéficiaire et que l’ex-
ministre Barrette a affirmé que la marge maximale serait fixée à 10 % : 
 

a) Quels sont les critères considérés pour déterminer la marge 
bénéficiaire? 

b) Quelle est la marge bénéficiaire (montant) qui a été versée 
annuellement aux cliniques privées participantes depuis le 
lancement du projet pilote? 

c) Un plafond (montant maximum) a-t-il été déterminé? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

184. Quelle est la liste des services qui ont été désassurés depuis l’entrée en vigueur du 
règlement abolissant les frais accessoires de santé en janvier 2017? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

185. Sachant que les prélèvements sanguins et autres prélèvements biologiques effectués 
par l’infirmière de la pharmacie peuvent faire l’objet d’une tarification, sachant que 
certains centres intégrés procèdent actuellement à la fermeture de cliniques 
d’anticoagulothérapie publiques, et transfèrent ce type de services en pharmacies 
communautaires, ce qui entraine de nouvelles tarifications pour les usagères et 
usagers et constituent une barrière à l’accès aux soins : 
 

a) Quels sont les services de prélèvements et d’analyses qui ont été 
abolis dans les établissements publics de santé au cours des cinq 
dernières années? 

b) Quels sont les services de prélèvements et d’analyses qui, au cours 
des cinq dernières années, ont été transférés : 

 Aux pharmacies communautaires? 
 Aux cliniques médicales? 
 Aux super cliniques? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

186. Tableau détaillé/bilan détaillé de toutes les opérations effectuées, travaux effectués, 
des mesures mises en place dans le cadre du projet Optilab 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

187. Concernant les couts croissants potentiels liés au transport, à la sécurité, à la 
stabilité et à la traçabilité des échantillons doivent être considérés ; 
 

a) Quel est le budget global et détaillé qui a été alloué annuellement 
depuis le lancement du projet ? Quels sont les budgets prévus pour 
les cinq prochaines années ? 

b) S’il y a lieu, quelles sont les économies réalisées à ce jour grâce à la 
mise en œuvre du projet Optilab? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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188. Pour chacune des dix dernières années, fournir les montants et les pourcentages de 
revenus provenant : 
 

a) Du fonds général du fonds consolidé du revenu; 
b) Des primes des personnes adhérentes et des personnes de 65 ans ou 

plus. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

189. Pour les années 2014-2015 à 2020-2021, fournir sur une base annuelle les budgets 
accordés et les montants réellement dépensés pour le soutien à domicile lié à la 
perte d’autonomie : 
 

a) Ventilés par clientèle; 
b) Ventilés par CSSS ou CISSS. 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

190. Pour les années 2014-2015 à 2020-2021, fournir sur une base annuelle les listes 
d’attente par établissement pour le soutien à domicile lié à la perte d’autonomie. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

191. Pour les années 2014-2015 à 2020-2021, fournir sur une base annuelle les budgets 
accordés et les montants réellement dépensés pour le soutien à domicile lié au 
postopératoire : 
 

a) Ventilé par clientèle; 
b) Ventilé par CSSS ou CISSS 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

192. Quels sont les couts moyens engendrés par une personne en attente d’une place en 
CHSLD qui requiert des soins particuliers à domicile?  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

193. Ventilation des 380M$ investi par le gouvernement en soins à domicile depuis 
le 1er octobre 2018.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

194. Pour les années 2015-2016 à 2018-2019, fournir sur une base annuelle les budgets 
accordés pour le financement des soins palliatifs à domicile et en maisons 
spécialisées. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

195. En 2018-2019, quelles ont été les régions qui ont maintenu et qui ont bonifié 
l’accessibilité aux personnes recevant des soins palliatifs à domicile aux services de 
base, 24 heures sur 24? 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

196. Pour les années 2015-2016 à 2018-2019, fournir sur une base annuelle les budgets 
accordés dans les projets de soutien communautaire aux soins palliatifs à domicile. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

197. Pour les années 2015-2016 à 2018-2019, quels sont les montants investis au cours : 
 

a) Dans les programmes et les mesures de prévention (SST)? 
b) Dans les programmes et les mesures de réhabilitation (SST)? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

198. Pour chacun des CISSS ou CIUSSS, quelles sont les cibles de réduction des taux : 
 

a) D’assurance salaire? 
b) De temps supplémentaire? 
c) De recours à la main-d’œuvre indépendante? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

199. Pour chacun des indicateurs liés aux ressources humaines dans les ententes de 
gestion et d’imputabilité : 
 

a) Quelles sont les cibles, d’ici cinq ans, pour chacun des 
établissements? 

b) Quels sont les sous-indicateurs qui permettront de mesurer l’atteinte 
des objectifs? 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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200. Pour chacune des régions et des installations concernées : 
 

- Nombre de lits de courte durée (au permis d’exploitation) : 
a) Nombre de lits dressés en soins de santé physique et de gériatrie 

(SSPG) au sein des établissements publics; 
b) Nombre de lits dressés en soins de santé physique et de gériatrie 

(SSPG) au sein des établissements privés conventionnés. 
 

- Nombre de lits de longue durée (au permis d’exploitation) : 
a) Nombre de lits dressés en hébergement et soins de longue durée 

(HSLD) au sein des établissements publics; 
b) Nombre de lits dressés en hébergement et soins de longue durée 

(HSLD) au sein des établissements privés conventionnés. 
 

- Nombre de personnes en attente : 
a) D’un service de soutien à domicile (personnes de moins de 65 ans et 

de 65 ans et plus); 
b) D’un service en santé mentale; 
c) D’un examen diagnostique; 
d) D’un examen d’imagerie médicale : 

o échographie cardiaque; 
o échographie mammaire; 
o autres échographies; 
o IRM; 
o TDM; 

e) D’une chirurgie (pour chacune des spécialités). 
 

- Nombre de lits : 
 

a) En ressource de type familial (RTF); 
b) En ressources intermédiaires (RI); 
c) En centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD); 
d) Réservés en soins palliatifs; 
e) Réservés en fin de vie. 

 
- Pour les services préhospitaliers d’urgence : 

a) La moyenne des délais de réponse; 
b) La couverture horaire assurée. 

 
- Dans les unités d’urgence : 

a) Le nombre de civières; 
b) La durée moyenne de séjour; 
c) Le nombre de bénéficiaires hospitalisés quotidiennement dans un lit 

de débordement. 
 

- Pour les unités d’hospitalisation brèves (UHB) : 
a) Le nombre de bénéficiaires admis; 
b) La durée moyenne de séjour (DMS); 
c) Le nombre et le pourcentage de bénéficiaires ayant dépassé les 

48 heures de présence; 
d) Le nombre et le pourcentage des bénéficiaires avec retour à 

domicile; 
e) Le nombre et le pourcentage des bénéficiaires transférés dans un lit 

d’hospitalisation; 
f) Le temps de réponse aux consultations; 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

201. Le nombre de navigateurs autochtones à l’emploi des CISSS/CIUSSS, ventilé par 
CISSS ou CIUSSS en 2020-2021 et le nombre de postes de navigateur autochtone 
planifié pour l’année 2021-2022, ventilé par CISSS ou CIUSSS 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

202. Le nombre d’agents de liaison autochtones à l’emploi des CISSS/CIUSSS, ventilé 
par CISSS ou CIUSSS en 2020-2021 et le nombre de postes d’agent de liaison 
planifiés pour l’année 2021-2022, ventilé par CISSS ou CIUSSS.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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203. Le nombre d’interprètes en langue autochtone à l’emploi des CISSS/CIUSSS, 
ventilé par CISSS ou CIUSSS en 2020-2021 et le nombre de postes d’interprètes en 
langue autochtone planifiés pour l’année 2021-2022, ventilés par CISSS ou 
CIUSSS.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

204. La liste des formations offertes pour sensibiliser aux réalités autochtones en 2020-
2021. Veuillez préciser le nombre d’employés et de cadres ayant participé à ces 
formations et donner une description de la formation offerte, ventilée par CISSS ou 
CIUSSS. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

205. La liste des organisations autochtones ayant reçu un financement du PSOC ainsi 
que les montants reçus, ventilé par villes, communautés autochtones ou villages 
pour l’année 2020-2021.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

206. La liste du financement accordé aux cliniques Minowé (Centre d’amitié autochtone 
de Val-D’Or), Acokan (Centre d’amitié autochtone de La Tuque) et Mirerimowin 
(Centre d’amitié autochtone de Joliette) pour l’année 2020-2021 et le financement 
planifié pour l’année 2021-2022.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

207. La liste et le sommaire de toutes les ententes signées en 2020-2021 entre les 
communautés autochtones ou les organismes autochtones œuvrant en milieu urbain 
et les CISSS et CIUSSS.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

208. Dépenses et effectifs consacrés par le MSSS à sa mission « Santé » dans le cadre 
du Plan national de sécurité civile (PNSC), ces dix dernières années. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

209. Coût annuel des dépenses fiscales pour le crédit d'impôt pour le maintien à 
domicile des aînés accordé à des contribuables résidant en résidences privées pour 
aînés (RPA), pour chaque année comprise entre 2000 et 2020, inclusivement. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

210. Liste du nombre total de cas déclarés de COVID-19 et du nombre total de décès dû 
à la COVID-19 par résidence privée pour aîné (RPA) et par CHSLD (publics et 
privés) depuis le 15 mars 2020. 
 

 . 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

211. Coût total des sommes versées aux employés des résidences privées pour aînés 
(RPA) pour chacune des primes suivantes, depuis le début de leur entrée en 
vigueur:  
 

1) prime de 4$ par heure travaillée pour les préposés aux bénéficiaires;  
2) prime d'exposition clinique de 8% pour les infirmières et les infirmières 
auxiliaires;  
3) prime de reconnaissance de 4% versée aux autres catégories d'emploi;  
4) bonification de la rémunération du personnel en RPA pour le travail à temps 
complet et en "zone chaude";  
5) prime pour les travailleurs à faible revenu des secteurs essentiels 
(Programme incitatif pour la rétention des travailleurs essentiels - PIRTE). 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

212. Le total des ressources humaines octroyées par les CISSS et les CIUSSS aux 
résidences privées pour aînés (RPA) dans les cas d'éclosion de COVID-19 depuis 
le 15 mars 2020, en nombre d'heures, en équivalent temps plein (ETP) et en valeur 
monétaire, par catégorie d'emploi. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

213. Pour les 5 dernières années, donner le nombre d’interventions médicales 
d’affirmation de genre. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

214. Liste d’attente pour des soins liés à l’affirmation de genre 
 

• Soins psychosociaux 
• Soins médicaux/chirurgicaux 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

215. Liste des formations données au personnel de la santé pour sensibiliser aux réalités, 
aux besoins, aux manières d’intervenir avec la communauté LGBTQ. Préciser les 
montants alloués à cette problématique.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 
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216. Liste des mesures particulières au sein du MSSS concernant la communauté 
LGBTQ 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

217. Liste des organismes communautaires LGBTQ financés par le PSOC, avec les 
subventions obtenues, de 2012-2013 à 2019-2020. Préciser: 
 

• Financement à la mission 
• Financement par projet 
• Financement par entente de service 

 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

218. Lister les dépenses particulières liées à la santé des personnes LGBTQ 
immigrantes. 
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

219. Tableau détaillé/bilan détaillé de toutes les opérations effectuées, travaux effectués, 
des mesures mises en place dans le cadre du Plan d’action interministériel en 
itinérance 2015-2020, et ce, depuis sa création, ventilé par année. Ajouter les 
dépenses depuis 2015, par année, et les prévisions des dépenses pour 2021-2022.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

220. Nombre d’itinérants au Québec, par région, par année, pour les 5 dernières années.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

    

221. Liste des organismes communautaires et OSBL en itinérance, par région.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

    

222. Détail du nombre d’employés, dans les grands refuges, organismes 
communautaires, OSBL, en itinérance (Mission Old Brewery, la Mission Bon 
Accueil, la Maison du Père et l'Accueil Bonneau, etc.), par titre d’emploi, par 
année, pour les 5 dernières années.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

223. Le détail des dépenses pour le MSSS du projet Clé en main, dépenses par 
organismes, par année, depuis la création du programme.  
 

 2E GROUPE 
OPPOSITION 
VOLUME 2 

 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 1 

Le nombre (et en pourcentage) de vérifications (ou de contrôle) de facturation fait par la RAMQ 
concernant les médecins omnipraticiens, les médecins spécialistes, les optométristes, les chirurgies 
dentistes et spécialistes en chirurgie buccale et maxillo-faciale, les pharmaciens, les fabricants 
grossistes et intermédiaire en médicament et autres tiers (agences de facturation). Le nombre et le 
pourcentage de facturation refusée et les montants récupérés par ces vérifications. Ventilé par année, 
pour les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2022. 

RÉPONSE NO 1 

Contrôles effectués1 et montant récupéré2 

Catégorie 

2019-20203 2020-2021  
(au 31 décembre 2020) 

Nb de 
contrôles 

% de 
professionnels 

contrôlés 

Montant récupéré Nb de 
contrôles 

% de 
professionnels 

contrôlés 

Montant récupéré 

Médecins 
omnipraticiens 

792 

8,08 % 
625 479 $ 669 

6,50 % 
2 065 569 $ 

Médecins spécialistes 1 698 3 546 969 $ 1 169 2 261 211 $ 

Optométristes 2 

0,96 % 

7 000 $ 0 

2,74 % 

0 $ 

Chirurgiens dentistes et 
spécialistes en chirurgie 
buccale et maxillo-
faciale 

62 213 666 $ 121 4 962 $ 

Pharmacies (raisons 
sociales)4 

3 132 
 88,00 % 2 254 883 $ 611 24,64 % 526 085 $ 

Fabricants, grossistes et 
intermédiaires en 
médicaments 

155 n.d 20 200 000 
$ 131 n.d 0 $ 

Tiers - agences de 
facturation 

0 n.d s. o 9 n.d s. o 

1. Les contrôles réfèrent aux vérifications, inspections et enquêtes administratives terminées au cours de l’année de référence.
Exclus les frais facturés aux personnes assurées.

2 Montant réclamé par lettre de décision ou transactions et quittances. 
3. Les vérifications et les montants inhérents récupérés sont compilés de façon distincte pour les médecins omnipraticiens et

spécialistes depuis 2019-2020.  
4 Pharmacies vérifiées en matière de facturation uniquement. 

19
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MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

Facturation refusée aux contrôles systémiques 

Catégorie 
2019-2020 2020-2021  

(au 31 décembre 2020) 
Nb 

contrôles 
Montant 

cumulatif refusé 
Nb 

contrôles 
Montant 

cumulatif refusé 

Médecins 
omnipraticiens 

5 975 

43 291 603 $ 
(2,18 %) 

7 333 

47 561 319 $ 
(3,03 %) 

Médecins spécialistes 53 241 626 $ 
(1,32 %) 

35 373 217 $ 
(1,33 %) 

Optométristes 122 1 203 908 $ 
(1,18 %) 150 445 685 $ 

(0,84 %) 
Chirurgiens dentistes 
et spécialistes en 
chirurgie buccale et 
maxillo-faciale 

496 2 717 509 $ 
(1,87 %) 568 1 944 448 $ 

 (2,63 %) 

Dispensateurs de 
services assurés-
denturologistes 

30 211 184 $ 
(2,61 %) 34 188 705 $ 

(4,52 %) 

Pharmacies (raisons 
sociales)1 

PME: 487 
CIP: 617 s.o. PME: 487 

CIP: 645 s.o. 

1 PME : Patients et médicament d’exception; CIP : Communication interactive avec les pharmacies 
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Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 

 

Facturation refusée aux contrôles systémiques 

Catégorie 
2019-2020 2020-2021  

(au 31 décembre 2020) 
Nb 

contrôles 
Montant 

cumulatif refusé 
Nb 

contrôles 
Montant 

cumulatif refusé 

Médecins 
omnipraticiens  

5 975 

43 291 603 $ 
(2,18 %) 

7 333 

47 561 319 $ 
(3,03 %) 

Médecins spécialistes 53 241 626 $ 
(1,32 %) 

35 373 217 $ 
(1,33 %) 

Optométristes 122 1 203 908 $ 
(1,18 %) 150 445 685 $ 

(0,84 %) 
Chirurgiens dentistes 
et spécialistes en 
chirurgie buccale et 
maxillo-faciale 

496 2 717 509 $ 
(1,87 %) 568 1 944 448 $ 

 (2,63 %) 

Dispensateurs de 
services assurés-
denturologistes 

30 211 184 $ 
(2,61 %) 34 188 705 $ 

(4,52 %) 

Pharmacies (raisons 
sociales)1 

PME: 487 
CIP: 617 s.o. PME: 487 

CIP: 645 s.o. 

 
1 PME : Patients et médicament d’exception; CIP : Communication interactive avec les pharmacies 
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MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition -  
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 2 
 
 
Liste de critères utilisés pour la vérification de la facturation des médecins.   
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 2 
 
 
Les critères utilisés pour la vérification de la facturation des médecins sont basés sur 
l’identification des situations présentant des risques de non-conformité, de pratiques abusives ou 
frauduleuses. La Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ) établit sa stratégie de 
priorisation des contrôles en fonction d’une analyse des risques. 
 
L’identification des situations à risque provient de différentes sources d’information. L’évolution 
ou la modification des ententes négociées, les analyses actuarielles de la facturation des médecins, 
les situations questionnables par les experts cliniques, les dénonciations, la réception des appels 
de professionnels au centre d’assistance de la RAMQ sont autant d’intrants qui permettent 
d’identifier des situations qui peuvent représenter des risques de facturation non conforme, abusive 
ou frauduleuse. 
 
Chacune des situations est analysée afin d’identifier l’ampleur et la probabilité du risque encouru 
lors du paiement aux médecins. À la suite de ces analyses de risques, les décisions sont prises afin 
de déterminer le plan d’action à mettre en place. 
 
La RAMQ agit par la suite sur deux types de vérification, soit les mesures de contrôle systémique 
et spécifique. 
 
Les mesures de contrôle systématique visent l’ensemble de la facturation des professionnels de la 
santé ou l’ensemble de la facturation d’une situation prévue par une entente. Les contrôles 
systématiques sont réalisés manuellement, informatiquement, par échantillonnage ou par 
monitorage. 
 
Les mesures de contrôle spécifique visent la facturation d’un professionnel ou d’un groupe 
restreint de professionnels pour lesquels des pratiques ont été identifiées comme étant à risque de 
non-conformité ou potentiellement abusives ou frauduleuses. Une vérification peut aussi être 
déclenchée à la suite d’une plainte ou d’une dénonciation. 
 
Les mesures de contrôle spécifique se traduisent par des vérifications de services rendus auprès 
des personnes assurées, des inspections et des enquêtes administratives ou pénales. Finalement, 
les professionnels de la santé pour lesquels des pratiques sont non conformes, abusives ou 
frauduleuses sont soumis à des réclamations, des sanctions administratives pécuniaires ou des 
amendes. 
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Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition -  
 

 
 

 

Mesures systématiques 
Les critères de vérification de la RAMQ pour l’application des mesures de contrôles systématiques 
sont déterminés de façon à s’assurer que la facturation des professionnels de la santé respecte les 
ententes négociées entre le ministre de la Santé et des Services sociaux et les fédérations médicales. 
 
En lien avec les contrôles informatiques, la RAMQ vérifie toutes les demandes de paiement qui 
lui sont transmises annuellement. Ce contrôle se fait de façon informatique et vérifie la présence 
et la validité de l’information inscrite sur la demande de paiement, par exemple : 

• l’admissibilité des personnes ayant reçu les services au régime d’assurance maladie; 

• l’admissibilité du médecin aux fins de facturation au Régime public; 
• le lieu de dispensation du service; 

• le contexte, par rapport aux patients ou à la période de la journée, dans lequel le 
service est facturé. 

Le nouveau système de rémunération à l’acte pour les médecins est en place depuis le 4 avril 2016. 
Ce système informatique exige des professionnels ou de leur mandataire de fournir davantage 
d’éléments de facturation et de précisions quant au service fourni, ce qui permet une exploitation 
différente et plus diversifiée des données de facturation favorisant ainsi la mise en place d’outils de 
dépistage additionnels. Voici quelques exemples de validations effectuées par le système qui ne 
pouvaient être automatisées dans l’ancien : 

• application, avant paiement, des contrôles sur le nombre maximum d’actes par  
professionnel, peu importe le nombre de patients; 

• validation des maximums de services rendus par établissement; 
• validation optimisée de la facturation des professionnels pour les personnes assurées 

qui sont dans un état requérant des soins urgents et qui ne sont pas en mesure de 
présenter leur carte d’assurance maladie; 

• gestion automatisée du calcul et du contrôle des honoraires en fonction de l’horaire; 
• retrait de la section des renseignements complémentaires (texte libre), qui oblige à 

saisir des champs d’information selon les situations propres à chaque professionnel et 
selon la nature de l’acte facturé. 

Le système permet à la RAMQ de renforcer les contrôles de la facturation et d’élargir la portée de 
ses contrôles. Elle effectue ainsi davantage de validation automatisée sur des situations permises aux 
ententes, mais questionnables d’un point de vue de la pratique. L’introduction de nouvelles 
validations avant paiement est privilégiée de sorte que la RAMQ ne verse pas d’honoraires ou 
effectue des ajustements aux honoraires lorsque des vérifications supplémentaires sur une pratique 
questionnable sont ciblées par le système. Ces vérifications portent sur l’ensemble des demandes de 
paiement soumises annuellement à la RAMQ. 
 
De plus, les fonctionnalités du système permettent désormais d’identifier, selon certains barèmes, 
une facturation hors normes et de demander aux professionnels des pièces justificatives permettant 
de valider la situation (ex. : nombre d’heures d’un anesthésiologiste dans une même journée). 
 
En plus des mesures de contrôles des systèmes informatiques, la RAMQ systématise des mesures de 
contrôles manuelles, afin de vérifier la conformité de la rémunération versée. Par exemple, par la 
vérification des signatures sur les demandes de paiement des modes de rémunération autres que la 
rémunération à l’acte.    
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Échantillonnages 
Cette mesure vise à établir un contrôle applicable à toutes les demandes de paiement et 
factures. Pour ce faire, la RAMQ crée et met en place des contrôles par échantillonnage 
en réalisant des vérifications aléatoires des demandes de paiement et des factures, en lien 
avec les risques potentiels identifiés. Ainsi, les professionnels identifiés comme plus à 
risque (ex. : ceux ayant un nombre élevé de journées de per diem sans acte) sont ciblés 
afin d’obtenir des pièces justificatives. 

Mesures spécifiques 

La RAMQ bonifie ses vérifications en appliquant des contrôles spécifiques sur des situations que les 
systèmes informatiques ne peuvent déceler. Par exemple, les contrôles spécifiques permettent à la 
RAMQ de s’assurer que : 
 

• les services facturés correspondent aux services décrits par les médecins; 
La validation de pièces justificatives, dont la consultation des dossiers cliniques, permet à la RAMQ 
de faire la concordance entre le service facturé et celui décrit par le médecin par le biais de sa note 
clinique. 

• les services facturés correspondent aux services reçus par les patients. 
La RAMQ fait parvenir, chaque année, des formulaires auprès des personnes assurées pour vérifier 
si le patient a bel et bien rencontré le médecin. Les vérifications des services rendus (VSR) étaient 
auparavant sélectionnées de façon purement aléatoire. Toutefois, la RAMQ a adapté sa façon de faire 
en septembre 2015 pour effectuer des VSR ciblées en procédant à la sélection parmi des situations 
jugées plus à risque. 
Pour procéder à ces vérifications, la RAMQ analyse des profils statistiques pour détecter les 
médecins qui ont une facturation qui se démarque de leurs collègues. En effet, les outils de dépistage 
utilisés par la RAMQ lui permettent de cibler ces professionnels, ce qui peut mener à l’analyse des 
notes cliniques ou toute autre vérification pertinente dans le but de vérifier la conformité des services 
facturés. 
Elle procède également à des enquêtes auprès des personnes assurées. 
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QUESTION NO 3 
 
Tableau détaillé de la facturation des médecins par actes et dépenses engendrés. Ventilé par année, 
pour les cinq dernières années.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 3 
 
 
Le détail de la facturation des médecins par type de services est diffusé sur une base annuelle dans 
les tableaux numéro SM.22 intitulé « Nombre et coût des services médicaux selon le type de 
service, le mode de rémunération, la catégorie de médecins et le groupe de spécialités » disponibles 
à cette adresse : 
https://www4.prod.ramq.gouv.qc.ca/Ist/CD/CDF_DifsnInfoStats/CDF1_CnsulInfoStatsCNC_iut/
DifsnInfoStats.aspx?ETAPE_COUR=3&IdPatronRapp=35&Annee=2018&Per=0&LANGUE=fr
-CA 
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QUESTION NO 4 
 
 
Pour la rémunération des médecins omnipraticiens et des médecins spécialistes, indiquer :  
a. le budget total pour 2019-2020 et indiquer la comparaison avec 2020-2021 
b. la ventilation des dépassements estimés pour l’année 2020-2021 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 4 
 
 
Médecins omnipraticiens 
 
La dépense probable pour 2020-2021 est de 2 903,2 M$. 
 
Médecins spécialistes 
 
La dépense probable pour 2020-2021 est de 4 488,7 M$. 
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QUESTION NO 5  
 
Liste de critères utilisés pour la vérification de la facturation des médecins. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 5 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 2 de la deuxième opposition. 
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QUESTION NO 6  
 
Nombre de médecins actifs par CISSS-CIUSSS et par établissements, pour les 5 dernières années et 
les prévisions pour 2021-2022.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 6 
 

Nombre de médecins actifs pour la période du 1er avril 2020 au 28 février 2021 

Nom de la région Nom de l'établissement  Nombre de médecins 

01 - Bas-Saint-
Laurent CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 661 

02 - Saguenay-Lac-
Saint-Jean 

CENTRE D'HEBERGEMENT ST-
FRANCOIS 5 

02 - Saguenay-Lac-
Saint-Jean 

CIUSSS DU SAGUENAY-LAC-SAINT-
JEAN 708 

03 - Capitale-
Nationale 

 CONSEIL DE LA NATION HURONNE 
WENDAT  2 

03 - Capitale-
Nationale 

 HOPITAL JEFFREY HALE - SAINT 
BRIGID'S  64 

03 - Capitale-
Nationale 

 LA CORPORATION NOTRE-DAME DE 
BON-SECOURS  2 

03 - Capitale-
Nationale 

CENTRE D'HEBERGEMENT CHAMPLAIN 
DES MONTAGNES 6 

03 - Capitale-
Nationale CENTRE D'HEBERGEMENT DU BOISE 14 

03 - Capitale-
Nationale 

CENTRE D'HEBERGEMENT ST-JEAN-
EUDES INC. 9 

03 - Capitale-
Nationale 

CENTRE HOSPITALIER SAINT-
FRANCOIS 1 

03 - Capitale-
Nationale CHSLD COTE-JARDIN 23 

03 - Capitale-
Nationale CHSLD DOMAINE SAINT-DOMINIQUE 1 

03 - Capitale-
Nationale CHSLD VIGI  DE SAINT-AUGUSTIN 11 

03 - Capitale-
Nationale CHU DE QUEBEC - UNIVERSITE LAVAL 1 365 

03 - Capitale-
Nationale CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 953 

03 - Capitale-
Nationale HOPITAL STE-MONIQUE 2 

03 - Capitale-
Nationale 

INST. UNIV. CARDIO. ET PNEUMOLOGIE 
DE QUEBEC - UL 308 
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Nom de la région Nom de l'établissement  Nombre de médecins 

03 - Capitale-
Nationale JARDINS DU HAUT SAINT-LAURENT 15 

03 - Capitale-
Nationale LA MAISON MICHEL SARRAZIN 9 

04 - Mauricie et 
Centre-du-Québec CHSLD VIGI LES CHUTES 2 

04 - Mauricie et 
Centre-du-Québec 

CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-
CENTRE-DU-QUEBEC 1 105 

04 - Mauricie et 
Centre-du-Québec FOYER SAINTS-ANGES DE HAM-NORD 3 

05 - Estrie 

CENTRE DE RÉADAPTATION EN 
DÉFICIENCE INTELLECTUELLE ET EN 
TROUBLES ENVAHISSANTS DU 
DÉVELOPPEMENT DE L'ESTRIE 

2 

05 - Estrie CSSS INSTITUT UNIVERSITAIRE DE 
GERIATRIE DE SHERBROOKE  53 

05 - Estrie CENTRE HEBERGEMENT CHAMPLAIN-
DE-LA-ROSE-BLANCHE 3 

05 - Estrie CHSLD DE GRANBY 8 
05 - Estrie CHSLD VIGI SHERMONT 4 
05 - Estrie CHSLD WALES 1 

05 - Estrie CIUSSS DE L'ESTRIE-CENTRE HOSP. 
UNIV. DE SHERBROOKE 1 223 

05 - Estrie SANTE COURVILLE WATERLOO 3 

06 - Montréal CENTRE DE SOINS PROLONGES GRACE 
DART  33 

06 - Montréal CHSLD JUIF DE MONTREAL  8 
06 - Montréal CHSLD WALDORF S.E.C  1 
06 - Montréal GROUPE ROY SANTE INC.  12 
06 - Montréal HOPITAL SANTA CABRINI  7 
06 - Montréal C.H.S.L.D. BAYVIEW 4 

06 - Montréal CENTRE DE READAPT. EN 
DEPENDANCE DU NOUVEAU DEPART 2 

06 - Montréal CENTRE D'HEBERGEMENT CHAMPLAIN 
- MARIE-VICTORIN 5 

06 - Montréal CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DE-GOUIN 6 

06 - Montréal CENTRE D'HEBERGEMENT DE LA 
MAISON-ST-JOSEPH 4 

06 - Montréal CENTRE D'HEBERGEMENT DE LA 
MAREE 1 

06 - Montréal CENTRE D'HEBERGEMENT ST-
VINCENT-MARIE 2 

06 - Montréal CENTRE HOSPITALIER DE 
L'UNIVERSITE DE MONTREAL 926 

06 - Montréal CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE 
SAINTE-JUSTINE 460 

06 - Montréal CENTRE LE CARDINAL 3 
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Nom de la région Nom de l'établissement  Nombre de médecins 

06 - Montréal CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTE 
MCGILL 1 322 

06 - Montréal CHATEAU SUR LE LAC 3 
06 - Montréal CHATEAU WESTMOUNT 2 
06 - Montréal CHSLD ANGELICA 7 
06 - Montréal CHSLD BOURGET 3 
06 - Montréal CHSLD BUSSEY (QUEBEC) 1 
06 - Montréal CHSLD DE LA BELLE-RIVE 3 
06 - Montréal CHSLD DES FLORALIES-DE-LACHINE 18 
06 - Montréal CHSLD DES FLORALIES-DE-LASALLE 20 

06 - Montréal CHSLD DU MANOIR-DE-L'OUEST-DE-
L'ILE 6 

06 - Montréal CHSLD JUIF DE MONTREAL 13 

06 - Montréal CHSLD PROVIDENCE NOTRE-DAME DE 
LOURDES 3 

06 - Montréal CHSLD VIGI DE DOLLARD-DES-
ORMEAUX 21 

06 - Montréal CHSLD VIGI DE MONT-ROYAL 16 
06 - Montréal CHSLD VIGI DE PIERREFONDS 12 
06 - Montréal CHSLD VIGI MARIE-CLARET 6 
06 - Montréal CHSLD VIGI REINE-ELIZABETH 8 

06 - Montréal CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE-DE-
MONTREAL 887 

06 - Montréal CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ILE-DE-
MONTREAL 864 

06 - Montréal CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ILE-
DE-MONTREAL 777 

06 - Montréal CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ILE-DE-
MONTREAL 854 

06 - Montréal CIUSSS DU NORD-DE-L'ILE-DE-
MONTREAL 904 

06 - Montréal CLINIQUE COMMUNAUTAIRE DE 
POINTE ST-CHARLES 10 

06 - Montréal HOPITAL MARIE CLARAC 17 
06 - Montréal HOPITAL MONT-SINAI 27 

06 - Montréal HOPITAL SHRINERS POUR ENFANTS 
(QUEBEC) 60 

06 - Montréal INSTITUT DE CARDIOLOGIE DE 
MONTREAL 194 

06 - Montréal INSTITUT NATIONAL PSYCH. LEGALE 
PHILIPPE-PINEL 30 

06 - Montréal LES CEDRES-CENTRE D'ACCUEIL POUR 
PERSONNES AGEES 1 

06 - Montréal RESIDENCE BERTHIAUME-DU 
TREMBLAY 7 

06 - Montréal VILLA MEDICA 17 

07 - Outaouais CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DE-GATINEAU 6 
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Nom de la région Nom de l'établissement  Nombre de médecins 

07 - Outaouais CHSLD VIGI DE L'OUTAOUAIS 6 
07 - Outaouais CISSS DE L'OUTAOUAIS 628 
08 - Abitibi-
Témiscamingue CISSS DE L'ABITIBI-TEMISCAMINGUE 543 

09 - Côte-Nord CISSS DE LA COTE-NORD 389 
09 - Côte-Nord CLSC NASKAPI 6 

10 - Nord-du-Québec CENTRE REG. DE SANTE ET DE SERV. 
SOC. DE LA BAIE-JAMES 109 

11 - Gaspésie-Îles-de-
la-Madeleine CISSS DE LA GASPESIE 497 

11 - Gaspésie-Îles-de-
la-Madeleine CISSS DES ILES 148 

12 - Chaudière-
Appalaches 

CENTRE D'ACCUEIL SAINT-JOSEPH DE 
LEVIS 11 

12 - Chaudière-
Appalaches 

CENTRE D'HEBERGEMENT CHAMPLAIN 
- CHANOINE AUDET 9 

12 - Chaudière-
Appalaches 

CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DE-L'ASSOMPTION 8 

12 - Chaudière-
Appalaches CHSLD VIGI NOTRE-DAME-DE-LOURDES 4 

12 - Chaudière-
Appalaches CISSS DE CHAUDIERE-APPALACHES 868 

12 - Chaudière-
Appalaches PAVILLON BELLEVUE 5 

13 - Laval PLACEMENT M.G.O. INC.  3 
13 - Laval PRODIMAX INC.  15 

13 - Laval CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DE-SAINT-FRANCOIS 4 

13 - Laval CENTRE D'HEBERGEMENT DE LA 
VILLA-LES-TILLEULS 3 

13 - Laval CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE SOINS 
DE LONGUE DUREE SAINT-JUDE 12 

13 - Laval CENTRE D'HEBERGEMENT L'EDEN DE 
LAVAL INC 8 

13 - Laval CHSLD DE LAVAL 7 
13 - Laval CHSLD VIGI L'ORCHIDEE BLANCHE 8 
13 - Laval CISSS DE LAVAL 681 
13 - Laval MANOIR ST-PATRICE 12 
13 - Laval RESIDENCE RIVIERA 7 
13 - Laval SANTE COURVILLE DE LAVAL 5 
13 - Laval VILLA VAL DES ARBRES 5 

14 - Lanaudière CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DU-CHATEAU 2 

14 - Lanaudière CHSLD DE LA COTE BOISEE 5 
14 - Lanaudière CHSLD DES MOULINS 22 
14 - Lanaudière CHSLD EMILE-MCDUFF 14 
14 - Lanaudière CHSLD HEATHER I 1 
14 - Lanaudière CHSLD HEATHER II 1 

31



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 
 
 

 
 

Nom de la région Nom de l'établissement  Nombre de médecins 

14 - Lanaudière CHSLD VIGI YVES-BLAIS 3 
14 - Lanaudière CISSS DE LANAUDIERE 799 

15 - Laurentides CENTRE D'ACCUEIL LE PROGRAMME 
DE PORTAGE 1 

15 - Laurentides CENTRE D'HEBERG. CHAMPLAIN-DE-
LA-VILLA-SOLEIL 7 

15 - Laurentides CHSLD AU COEUR-DE-LA-VIE 1 
15 - Laurentides CHSLD BOISE STE-THERESE 14 
15 - Laurentides CHSLD DES PATRIOTES 2 
15 - Laurentides CHSLD LOUISE-FAUBERT 3 
15 - Laurentides CHSLD MICHELE-BOHEC 4 
15 - Laurentides CHSLD VIGI DE DEUX-MONTAGNES 6 
15 - Laurentides CISSS DES LAURENTIDES 1 045 
15 - Laurentides LA RESIDENCE DE LACHUTE 5 
16 - Montérégie CSSS DU HAUT-SAINT-LAURENT  20 
16 - Montérégie ACCUEIL DU RIVAGE 1 
16 - Montérégie CENTRE D'ACCUEIL MARCELLE FERRON 9 

16 - Montérégie CENTRE D'HEBERGEMENT CHAMPLAIN 
DES POMMETIERS 9 

16 - Montérégie CENTRE D'HEBERGEMENT CHAMPLAIN 
JEAN-LOUIS-LAPIERRE 2 

16 - Montérégie CENTRE D'HEBERGEMENT 
CHAMPLAIN-DE-CHATEAUGUAY 8 

16 - Montérégie CENTRE HOSP. KATERI MEMORIAL-
TEHSAKOTITSEN : THA 18 

16 - Montérégie CHSLD ARGYLE - SAINT-LAMBERT 12 
16 - Montérégie CHSLD DE SAINTE-CATHERINE 2 
16 - Montérégie CHSLD DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU 16 
16 - Montérégie CHSLD DE SAINT-LAMBERT-SUR-LE-GOLF 17 
16 - Montérégie CHSLD MARGUERITE-ROCHELEAU 5 
16 - Montérégie CHSLD SOULANGES 1 
16 - Montérégie CHSLD VALEO 12 
16 - Montérégie CHSLD VIGI DE BROSSARD 5 
16 - Montérégie CHSLD VIGI DE MONTEREGIE 10 
16 - Montérégie CISSS DE LA MONTEREGIE-CENTRE 967 
16 - Montérégie CISSS DE LA MONTEREGIE-EST 863 
16 - Montérégie CISSS DE LA MONTEREGIE-OUEST 589 
16 - Montérégie IAKHIHSOHTHA LODGE 1 
16 - Montérégie LA MAISON DES AINE(E)S 18 
16 - Montérégie LE MANOIR HARWOOD 16 
16 - Montérégie MANOIR SOLEIL 2 
16 - Montérégie RESIDENCE SOREL-TRACY 4 
17 - Nunavik CENTRE DE SANTE INUULITSIVIK 77 

17 - Nunavik CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 
L'UNGAVA 68 

18 - Terres-Cries-de-
la-Baie-James 

CONSEIL CRI DE LA SANTE SERVICE 
SOCIAUX DE LA BAIE JAMES 121 

 

32



Réponse NO 6

Nombre de médecins actifs (ayant gagné au moins 1$) en établissement en 2019-2020

RSS Nom de l'établissement CISSS/CIUSSS/CHU
 Médecins 

omnipraticiens 
 Médecins 

spécialistes 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 243                        358                        
2 CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 304                        371                        
3 CHU de Québec 262                        1 091                    
3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 241                        390                        
3 Inst. univ. cardio. et pneumo. de Québec 35                          270                        
4 CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 416                        531                        
5 CIUSSS de l'Estrie - CHUS 389                        740                        
6 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 122                        309                        
6 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 13                          6                            
6 CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 222                        343                        
6 CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 215                        589                        
6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 104                        527                        
6 Institut de cardiologie de Montréal 19                          170                        
6 CUSM 103                        1 251                    
6 Hôpital général juif 130                        499                        
6 CHU Sainte-Justine 6                            530                        
7 CISSS de l'Outaouais 238                        305                        
8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 226                        310                        
9 CISSS de la Côte-Nord 191                        166                        

10 CRSSS de la Baie-James 39                          46                          
11 CISSS des Îles 57                          146                        
11 CISSS de la Gaspésie 190                        249                        
12 CISSS de Chaudière-Appalaches 242                        468                        
13 CISSS de Laval 212                        352                        
14 CISSS de Lanaudière 271                        432                        
15 CISSS des Laurentides 410                        499                        
16 CISSS de la Montérégie-Centre 225                        517                        
16 CISSS de la Montérégie-Est 286                        444                        
16 CISSS de la Montérégie-Ouest 174                        277                        
16 CSSS du Haut-Saint-Laurent 28                          31                          
17 CS Tulattavik de l'Ungava 37                          25                          
17 CS Inuulitsivik 54                          35                          
18 Conseil Cri de SSS de la Baie-James 46                          28                          

Note: Les médecins peuvent être comptabilisés dans plus d'un établissement.

2019-2020

ÉTUDES DES CRÉDITS 2021-2022
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d'opposition
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Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 7 

Les dépenses engendrées pour l’embauches des psychologues du privé dans le cadre de l’entente 
avec l’Ordre des psychologues pour l’année 2020-2021. 

RÉPONSE NO 7 

En novembre 2020, le gouvernement annonçait un investissement de 25 M$ afin de favoriser 
l’accès à des services en santé mentale pour les personnes qui sont en attente de services de 
psychothérapie ou encore d’évaluation du trouble mental dans le réseau public. Pour 
l’année financière 2020-2021, une somme de 6,25 M$ a donc été rendue disponible aux 
établissements du réseau de la santé et des services sociaux.

La mise en œuvre de cette mesure étant récente (janvier 2021), les CISSS et les CIUSSS sont 
actuellement afférés à conclure des ententes avec les professionnels intéressés à y participer.  
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QUESTION NO 8 
 
Rémunération moyenne d’un médecin spécialiste et d’un omnipraticien, par spécialité, en précisant 
le montant reçu pour la composante technique, par année, pour les 5 dernières années.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 8 
 
 
Note : Les informations sur la composante technique ne sont plus disponibles. 
 

Médecins omnipraticiens : 
 

Revenus moyens des médecins omnipraticiens 
pour la période du 1er avril 2019 au 31 mars 2020 

 
Revenus moyens bruts :  316 371 $ 

 
Seuls les médecins qui gagnent un revenu minimal de 11 475 $ pour chacun des trimestres et un revenu 
annuel minimal de 103 017 $ sont retenus. 
 
Les revenus provenant de la CNESST sont inclus sauf l’expertise médicale. 
 
Les bourses pour les chercheurs en médecine de famille, la rémunération hors Québec, la rémunération 
hors budget ainsi que les remboursements pour frais de déplacement sont exclus. Les coupures pour les 
médecins qui atteignent le plafond trimestriel sont considérées. 
 
Les revenus présentés n'incluent pas la majoration payée aux médecins en territoires désignés ainsi que 
les primes d'éloignement ou d'isolement. Avec ces majorations et primes, le revenu moyen brut passe 
à 328 436 $. 
 
Pour la période du 1er avril 2018 au 31 mars 2019, le revenu moyen brut avec majorations et primes: 
319 685 $. 

 

Médecins spécialistes : Voir le tableau à la page suivante. 

  

35



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX  
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 

Rémunération moyenne d'un médecin spécialiste par spécialité  
 

1er avril 2019 au 31 mars 2020 

Spécialité Nombre Revenus 
moyens bruts 

Revenus moyens 
réels bruts 

Allergie 65 425 536 $  429 755  $  
Cardiologie 428 598 816 $  605 426  $  
Dermatologie 156 433 632 $  443 436  $  
Gastroentérologie 230 520 882 $  525 211  $  
Pneumologie 233 425 266 $  434 457 $  
Médecine interne 557 453 204 $  476 344 $  
Physiatrie 72 451 193 $  454 119 $  
Neurologie 259 378 948 $  387 689 $  
Pédiatrie 594 389 492 $  402 001 $  
Psychiatrie 970 430 221 $  443 812 $  
Radio-oncologie 122 541 541 $  549 826 $  
Néphrologie 171 451 049 $  457 767 $  
Endocrinologie 144 357 036 $  361 012 $  
Rhumatologie 109 364 626 $  370 070 $  
Santé communautaire 160 291 170 $  305 992 $  
Gériatrie 76 455 430 $  460 284 $  
Médecine d'urgence 154 467 490 $  471 755 $  
Spécialités médicales 4 500 442 173 $  453 389 $  

Anesthésiologie 683 505 979 $  525 531 $  
Chirurgie générale 481 528 652 $  556 413 $  
Chirurgie orthopédique 309 491 831 $  513 183 $  
Chirurgie plastique 86 468 175 $  473 822 $  
Obstétrique-gynécologie 451 441 566 $  458 784 $  
Neurochirurgie 67 544 094 $  549 391 $  
Ophtalmologie 300 754 696 $  767 988 $  
Oto-rhino-laryngologie 206 481 468 $  493 814 $  
Urologie 142 501 929 $  514 468 $  
Chirurgie cardio-vasculaire et 
thoracique 

64 623 925 $  625 999 $ 

Chirurgie vasculaire 38 492 647 $  498 750 $  
Spécialité chirurgicales 2 144 530 615 $  547 981  $  

Anatomo-pathologie* 233 474 353 $  483 713 $  
Microbiologie 183 444 312 $  451 614 $  
Biochimie 54 358 703 $  369 662 $  
Hématologie-oncologie 272 466 083 $  472 850 $  
Radiologie 598 856 833 $  873 609 $  
Médecine nucléaire 102 437 502 $  452 972 $  
Génétique 31 434 578 $  436 464 $  
Spécialités laboratoire 1 473 616 742 $  628 703 $  

    
Ensemble des spécialités 8 800 497 893 $  511 379 $  

    
Voir notes page suivante    
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*En date de mars 2021, le mode de rémunération des anatomo-pathologistes comprend une 
validation rétroactive qui n'est pas encore connue, ce qui pourrait avoir un impact sur les 
revenus présentés. 
Seuls les médecins qui gagnent un revenu minimal de 15 045 $ pour chacun des trimestres et 
un revenu annuel minimal de 135 053 $ sont retenus. 
Les revenus provenant de la CNESST sont inclus sauf l'expertise médicale. 
Les bourses pour les chercheurs boursiers, la rémunération hors Québec, la rémunération hors 
budget ainsi que les remboursements pour frais de déplacement sont exclus. Les coupures pour 
les médecins qui atteignent un plafonnement de gains de pratique ou un plafonnement d'activité 
sont considérées. 
Les revenus moyens réels bruts incluent la majoration payée aux médecins en territoires 
désignés ainsi que les primes d'éloignement ou d'isolement.  

 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 9 
 
Dans le cadre de l’Institut de la pertinence, les économies engendrées par l’Institut, les actes 
supprimés, les montants que les actes représentaient, depuis sa création. 
  
 
RÉPONSE NO 9 
 
Pour la réponse à cette question, voir les tableaux suivants. 
 

Tableau 1 
Économies engendrées par l’IPAM depuis sa création (mars 2020) 

 2020-2023 2020-2021 
Économies RÉCURRENTES (R) identifiées 
et évaluées par l’IPAM depuis sa création : 

58 M$  

 
Économies NON-RÉCURRENTES (NR) 
applicables à l’année 2020-2021 

 55 M$ 

Économies RÉCURRENTES (R)  
applicables à l’année 2020-2021 

 6 M$   

Économies TOTALES  
applicables à l’année 2020-2021 

 61 M$ 

 
Tableau 2 

Actes supprimés ou modifiés depuis la création de l’IPAM (mars 2020) 
  2020-2021 
Nombre de codes/règles/annexes abrogés  53 
Nombre de codes/règles/annexes modifiés  13 
Total abrogés ou modifiés  66 

 
Note : Pour connaître les montants détaillés que ces actes représentent, consultez le tableau à la page suivante : 
« Décisions et mesures d’économies IPAM 2020-2021 ». 
 

Tableau 3 
Économies globales précisées dans le Protocole d’accord GOUV-FMSQ – Annexe 1 

(En millions de dollars) 

 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Total 
Section A : Économies récurrentes 
Médico-Administratif  65,0 65,0 65,0 65,0 260,0 
Mesures accessibilité  35,5 35,5 35,5 35,5 142,0 
Activités administratives   13,3 13,3 13,3 39,9 
Pertinence   70,0 140,0 240,0 450,0 
Sous-total  100,5 183,8 253,8 353,8 891,9 
Section B : Évolution de pratique 
Révision de 2 % à 1 %  47,8 96,9 149,5 206,4 500,6 
Section C : Autres mesures 
Ultrasonographie  17,0    17,0 
Non-récurrent accumulé 69,2 18,7    87,9 
Assurance responsabilité 
professionnelle 

 25,0 32,3 25,0 25,0 107,3 

Sous-total 69,2 60,7 32,3 25,0 25,0 212,1 
 
Grand total 

 
69,2 

 
208,9 

 
313,0 

 
426,4 

 
585,2 

 
1,604,7 
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QUESTION NO 10 
 
Tableau détaillé/bilan détaillé de toutes les opérations effectuées, travaux effectués, des mesures 
mises en place par l’Institut de la pertinence, le nombre de rencontre du comité et les dates 
précises, et ce, depuis sa création. Ajouter les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 10 
 
Pour la réponse à cette question, voir les tableaux suivants. 
 

Tableau 1 
Rencontres du Comité de gouvernance IPAM - 2020-2021 

 Date Nombre de résolutions 
adoptées /décisions 

1 29 avril 2020  Structure/fonctionnement 
2 27 mai 2020 Structure/fonctionnement 
3 25 juin 2020 7 
4 12 août 2020 2 
5 8 décembre 2020 4 
6 26 janvier 2021 18 
7 9 mars 2021 4 
 7 rencontres 35 

 
Tableau 2 

Détail des opérations effectuées 
 2020-2021 
Nombre d’actes abrogés ou modifiés 66 
Nombre de projets de réinvestissement à 
l’étude 

10 

Valeur des projets de réinvestissements à 
l’étude 

14 M$ 

Économies totales  61 M$ 
 
 
 

42



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-202 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition  
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 11 
 
 
Proportion de la population assurée au régime public d’assurance médicaments du Québec ayant fait 
usage d’antipsychotiques, en %, ventilé par année, pour les 5 dernières années.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 11 
 
 

Proportion de la population assurée au RPAM1 qui fait usage d’antipsychotiques2 
 

Période Antipsychotiques 
2020-20213 6,74 % 

 
1 La population totale est représentée par tous les individus admis au régime public d’assurance 

médicaments au 31 mars de la période. 

Les personnes suivantes sont admissibles au régime public d’assurance médicaments : 

• personnes qui n’ont pas accès à un régime privé; 

• personnes de 65 ans et plus qui n’adhèrent pas à un régime privé; 

• prestataires d’une aide financière de dernier recours et certains autres détenteurs d’un 
carnet de réclamation. 

2 Les antipsychotiques sont les médicaments qui font partie de la classe AHF 28:16:08. 
3 La période 2020-2021 couvre les services rendus du 1er avril 2020 au 7 mars 2021.  
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QUESTION NO 12 
 
 
Proportion de la population assurée au régime public d’assurance médicaments du Québec ayant fait 
usage d’anxiolytiques, en %, ventilé par année, pour les 5 dernières années.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 12 
 
 

Proportion de la population assurée au RPAM1 qui fait usage d’anxiolytiques2 
 

Période Anxiolytiques 
2020-20213 11,73 % 

1 La population totale est représentée par tous les individus admis au régime public d’assurance 
médicaments au 31 mars de la période. 

  Les personnes suivantes sont admissibles au régime public d’assurance médicaments : 

• personnes qui n’ont pas accès à un régime privé; 

• personnes de 65 ans et plus qui n’adhèrent pas à un régime privé; 

• prestataires d’une aide financière de dernier recours et certains autres détenteurs d’un 
carnet de réclamation. 

2 Les anxiolytiques sont les médicaments qui font partie de la classe AHF 28:24 ou qui ont une 
dénomination commune 37872. 

3 La période 2020-2021 couvre les services rendus du 1er avril 2020 au 7 mars 2021.  
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QUESTION NO 13 
 
 
Les déboursés reliés à la rémunération médicale sont exclus du calcul du coût de revient d’une 
intervention; La rémunération des médecins constitue le premier poste (62 %) de dépenses de 
programmes de la RAMQ;  

- Le gouvernement a-t-il intégré un volet visant à documenter les déboursés liés à la 
rémunération des médecins, et des autres professionnels de la santé rémunérés à l’acte, 
dans le cadre du projet pilote ? 

- Est-ce qu’une analyse de leurs incidences sur la pratique médicale sera réalisée ? 

 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 13 
 
 

a) Non. Les établissements n’ont pas les accès ni les autorisations légales pour intégrer les 
données de rémunération des médecins ou des autres professionnels rémunérés par la 
Régie de l’assurance maladie du Québec dans le suivi du coût par parcours de soins et 
services. 
 

b) Non.  

 

45



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 14  
 
 
Fournir les sommes payées par les personnes assurées en franchise et en coassurance, par année, 
pour les 5 dernières années. Ajouter les montants déboursés avec une carte de copaiement. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 14 
 
 
Contributions des personnes assurées au régime public d’assurance médicaments (RPAM) 

Franchise et coassurance 

(En millions de $) 

Année 
budgétaire 

Contributions 
totales 
(M$) 

Franchise 
(M$) 

Coassurance 
(M$) 

2020-20211  

Au 28 février 2021 

 

916,7 406,7 510,0 

1 Données au 28 février 2021, soit une période de 11 mois. 
 
La Régie de l’assurance maladie du Québec ne détient pas d’information concernant les montants 
déboursés avec une carte de copaiement. 
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QUESTION NO 15 
 
Quelles sont les économies réalisées qui sont liées à la baisse des prix des médicaments génériques, 
par année, ventilé par année, pour les 10 dernières années.   
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 15 
 
 

Mesures Mise en place de la 
mesure 

Entrée en 
vigueur au 

Québec 

Impact 
annuel 

Première initiative pancanadienne Alliance 
pancanadienne 3 juin 2013 32 M$ 

Baisse des prix des génériques en Alberta à 
18 % Alberta 15 juillet 2013 16 M$ 

Deuxième initiative pancanadienne Alliance 
pancanadienne 24 avril 2014 32 M$ 

Troisième initiative pancanadienne Alliance 
pancanadienne 24 avril 2015 16 M$ 

Quatrième initiative pancanadienne Alliance 
pancanadienne 15 juin 2016 8 M$ 

Cinquième initiative pancanadienne Alliance 
pancanadienne 1er avril 2017 30 M$ 

Entente de principe avec l’Association 
canadienne du médicament générique – 
Baisse du prix des médicaments génériques 

Gouvernement du 
Québec 3 avril 2018 150 M$ 
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QUESTION NO 16 
 
 
Quelles sont les économies réalisées depuis 2017-2018 – jusqu’à aujourd’hui - qui sont liées au 
nouveau système d’appels d’offres pour l’achat de certains médicaments (projet de loi no 81)? 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 16 
 
 
Aucun appel d’offre pour l’achat de médicaments n’a été réalisé en date du 31 mars 2021. 
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QUESTION NO 17 
 
 
Quels sont les montants et les pourcentages du budget du Régime général d’assurance 
médicaments octroyés, ventilé par année, depuis 2015, au financement des nouveaux services 
pharmaceutiques? 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 17 
 
 

Période Honoraires aux 
pharmaciens 

Honoraires nouveaux actes 
pharmaceutiques1 

Pourcentage relatif des 
actes pharmaceutiques 

2019-2020 1 543,8 M$ 9,6 M$ 0,64 % 

 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 
1  Les nouveaux actes pharmaceutiques comprennent notamment : l’ajustement de la dose d’un médicament prescrit, 

l’administration d’un médicament dans un but d’enseignement, la substitution d’un médicament en rupture 
d’approvisionnement, l’évaluation du besoin de prescription d’un médicament, la prise en charge de l’ajustement 
pour l’atteinte de cibles thérapeutiques et l’évaluation pour prolonger une ordonnance. Ces honoraires sont compris 
dans les montants des honoraires aux pharmaciens figurant dans la colonne de gauche.  
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QUESTION NO 18 
 
 
Le nombre d’employés et les dépenses engendrées par la gestion des données médicales, ventilé par 
année, depuis les 5 dernières années. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 18 
 
 
L'information n'est pas disponible. 
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QUESTION NO 19 
 
 
Tout document qui permet de révéler les dépenses engendrées par l’aide publique donner aux 
pharmaceutiques.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 19 
 
 
Les informations permettant de répondre à cette question ne sont pas disponibles et la question 
devrait être acheminée au ministère de l’Économie et de l’Innovation.   
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QUESTION NO 20 
 
Évolution et ventilation du crédits d’impôts remboursable pour la recherche scientifique et le 
développement expérimental depuis sa création en 1983, par sociétés ou établissements 
universitaires ou particuliers, par année, et les prévisions pour 2021-2022.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 20 
 
 
 
La réponse à cette question est la responsabilité du ministère des Finances. 
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QUESTION NO 21  
 
La compensation pour la règle de 15 ans versée par le MSSS à la RAMQ pour la non-applicabilité 
intégrale de la politique du prix le plus bas lors du remboursement de coût de médicaments, ventilé 
par année, pour les 10 dernières années et les prévisions pour 2021-2022.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 21 
 
 
L’abolition de la règle des 15 ans a engendré des économies estimées de l’ordre de 150 M$ par 
année financière. 
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QUESTION NO 22 
 
 
Dans le cadre de la Stratégie biopharmaceutique québécoise, le tableau de bord/bilan détaillé par 
catégorie d’action, de travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, 
subventions directes et indirectes, depuis sa création, ventilé par année, ainsi que les prévisions 
des dépenses pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 22 
 
 
Les informations permettant de répondre à cette question ne sont pas disponibles et la question 
devrait être acheminée au ministère de l’Économie et de l’Innovation.   
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QUESTION NO 23 
 
 
Tout document d’évaluation de tous les programmes liés à la Stratégie biopharmaceutique 
québécoise.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 23 
 
 
Les informations permettant de répondre à cette question ne sont pas disponibles et la question 
devrait être acheminée au ministère de l’Économie et de l’Innovation.   
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QUESTION NO 24 
 
Liste des rapports et études faits en 2020-2121 portant sur les transferts fédéraux en santé. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 24 
 
 
 
La réponse à cette question est la responsabilité du ministère des Finances. 
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QUESTION NO 25 
 
 
Liste des rapports et études faits en 2020-2021 portant sur les liens entre la Direction de la 
protection de la jeunesse et la législation fédérale. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 25 
 
 
Aucun rapport ou étude portant sur les liens entre la Loi sur protection de la jeunesse et la Loi 
concernant les enfants, les jeunes et les familles des Premières Nations, des Inuits et des Métis n’a 
été produit. 
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QUESTION NO 26 
 
 
Plan d’action en informatisation des dossiers médicaux : tableau de bord/bilan détaillé, par 
catégorie d’action, de travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, par 
année, pour les 5 dernières années, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 26 
 
 
Travaux réalisés 
 
Le MSSS exerce un rôle d’encadrement, par le biais de la certification, qui assure que les dossiers 
médicaux électroniques (DME) répondent à ses exigences en matière de sécurité, de protection des 
renseignements personnels, de fonctionnalités cliniques et d’interopérabilité avec certains actifs 
informationnels d’intérêts communs du réseau de la santé et des services sociaux. 
 
Dans ce cadre, les principaux travaux réalisés en 2020-2021 par les fournisseurs de DME à la 
demande du MSSS ont été les suivants : 
 

• La vérification régulière des aspects de sécurité et de protection des renseignements 
personnels en vue de préserver la confiance des usagers dans l’utilisation de leurs données 
personnelles, cliniques et confidentielles; 
 

• L’arrimage avec certains actifs informationnels d’intérêt commun pour favoriser le partage 
des données et l’amélioration de la pratique médicale. Les DME sont actuellement arrimés 
au « Dossier santé Québec », au « Hub de rendez-vous », au « Rendez-vous santé Québec », 
à « l’Accès priorisé aux services spécialisés » et au « Registre de vaccination »; 

 
• En raison de la crise sanitaire liée à la COVID-19, la mise en place d’un module offrant des 

fonctionnalités de télésanté et d’envoi de fax électronique sécurisé directement intégré aux 
DME pour faciliter la consultation à distance.  
 

 
Dépenses 
 
En dehors de la certification, le MSSS n’entretient pas de relation contractuelle directe avec les 
fournisseurs de DME et ne leur accorde pas de subvention directe. Le soutien financier à 
l’implantation et l’utilisation de DME aux médecins est alloué par la RAMQ, dans le cadre de 
« Nouvelles dispositions à l’Entente et modification de l’EP 40 – Médecine de famille, prise en 
charge et suivi de la clientèle ». Le tableau suivant présente les montants accordés par la RAMQ à 
cet effet en 2020.  
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Acte Nb md Volume Montant 

19976 349 1 128 324 244 $ 
19977 178 541 378 889 $ 
19978 4 737 17 269 7 942 013 $ 
19979 103 277 127 392 $ 
Total 4 793 19 215 8 772 538 $ 

Source : Régie de l’assurance maladie du Québec. 
 
Exceptionnellement, en raison de l’urgence de mettre rapidement en place des modules favorisant le 
travail à distance dans chacun des DME, le MSSS a conclu une entente de services professionnels 
avec les fournisseurs de DME certifiés et a versé un montant forfaitaire compensatoire de 50 000 $ 
à chacun des cinq fournisseurs qui ont répondu aux différentes exigences du MSSS. 
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QUESTION NO 27 
 
 
Dans le cadre du projet Dossier santé Québec, tableau de bord/bilan détaillé, par catégorie d’action, 
de travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, ventilé par année, pour 
les 5 dernières années, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 27 
 
 
Seul le domaine de l’imagerie diagnostic est actuellement à une étape de projet, puisque ceux du 
médicament et du laboratoire sont déployés.  
 

DSQ - Imagerie diagnostique du Dossier santé Québec 

Par intervention et catégorie 
de coûts 

2020-2021 

Dépenses engagées 
 

 

- Rémunération du personnel de l'OP (organisme 
public) 
 

(Ressources internes de l'organisme public) 

2 115 722,77 $ 

- Ressources externes 
 
(Services professionnels externes d’un expert en 
imagerie médicale et en technologies de 
l’information (TI) pour les branchements des sites 
publics et privés et mettre en œuvre la Solution 
centralisée du Médiateur XDS-I) 

 
 
 

7 648 387,02 $ 

- Acquisition d'infrastructures, de logiciels et de 
systèmes informatiques dédiés 
 
(Acquisition d'équipement informatique, systèmes 
informatiques, serveurs, logiciels d'application) 

 
 
 

13 237 024,53 $ 

- Autres frais 
 
(Frais généraux : déplacement, location biens-
immeuble, fournitures de bureau, formation, tout 
autre dépense en lien avec les ressources 
informationnelles) 

 
 

103 136,77 $ 
 

TOTAL : 23 104 268,09 $ 
 

Source : 1263 V - Sommaire du suivi budgétaire des projets et unités administratives (DSQ-22s) 
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QUESTION NO 28 
 
 
Dans le cadre du projet Crystal Net : tableau de bord/bilan détaillé, par catégorie d’action, de 
travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, ventilé par année, pour 
les 5 dernières années, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
RÉPONSE NO 28 
 
 
Les dépenses finales pour 2020-2021 ne sont pas connues. 
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QUESTION NO 29 
 
 
Dans le cadre du projet Precinomics : tableau de bord/bilan détaillé, par catégorie d’action, de 
travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, ventilé par année, pour 
les 5 dernières années, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 29 
 
L’Institut de Cardiologie de Montréal (ICM) a présenté au gouvernement du Québec un projet de 
grande envergure (environ 350M$/5 ans) appelé Precinomics visant à mettre en place une 
plateforme de partage et d’accès sécurisé à des données génomiques et des données de santé 
clinico-administratives à des fins d’analyse et de recherche. 
 
Il a été convenu de soutenir un projet d’innovation qui en représente une partie et dont le but était 
de démontrer la capacité et la pertinence de combiner les données clinico-administratives avec les 
données génomiques à partir notamment des données des cohortes de patients déjà disponibles à 
l’ICM.  
 
Le projet Archi est la première phase du projet Precinomics. Il a pour objectif la mise en place 
d’un prototype de plateforme d’accès et d’échanges des données génomiques et clinico-
administratives à des fins de recherche en santé. La réalisation de la première phase visait à faire 
la démonstration de la preuve de concept dans le but de faire la transposition à plus grande échelle, 
à partir de données de l’ICM et de son centre de recherche. Le projet initié par l’ICM compte trois 
principaux partenaires : Precinomics Solution Santé (NEQ : 1174202409), un OBNL constitué en 
vertu de la loi canadienne sur les organismes à but non lucratif, l’entreprise CloudOps Inc. 
(NEQ :  1162653092), une firme spécialisée dans l’architecture des technologies de l’information 
et de l’infonuagique ainsi que Data Science Inc. (NEQ : 1172970049), une entreprise spécialisée 
dans la gestion de données. 
 
Le projet Archi a été financé par le ministère de l’Économie et de l’Innovation (MEI) à hauteur de 
4,47M $ pour les exercices financiers 2018-2019 et 2019-2020 (100 % du budget en espèces) à 
raison de 2,47M$ en 2018-2019 et 2,00M$ en 2019-2020 via le Programme de soutien aux 
organismes de recherche et d’innovation. Le projet d’innovation qui a été évalué et suivi par un 
comité d’experts est maintenant terminé et il n’y a aucun crédit spécifique de prévu pour            
2021-2022.  
 
• Une rencontre du comité de suivi a eu lieu en janvier 2021 pour passer en revue le rapport 

final soumis. Plusieurs constats ont pu y être émis. Tout d’abord, le projet permet le 
développement d’une infrastructure infonuagique d’avant-garde et de grande qualité 
scientifique permettant l’arrimage des données cliniques et des données de recherche avec une 
composante multi-omique intéressante. En outre, le portail d’utilisation doté d’outils 
d’analyse confère une grande autonomie pour les chercheurs.  

Néanmoins, des points demeurent incomplets. Les recommandations émises précédemment 
ne semblent pas avoir été pris en compte (arrimage aux autres initiatives, partage des 
politiques et cadres de gestion développés, arrimage aux stratégies gouvernementales, etc.). 
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L’échéancier imposé au projet n’a pas permis à Archi de se conformer à la nouvelle orientation 
gouvernementale en infonuagique[1] et aux exigences du programme de consolidation des 
centres de traitement informatique[2]. Le projet ARCHI, tel que réalisé, n’a pas démontré la 
faisabilité de déployer une plateforme en infonuagique publique (alignée sur l’orientation 
gouvernementale) et n’a pas abordé l’expérimentation et la faisabilité d’une plateforme 
distribuée sur plusieurs établissements. Des discussions pourraient être poursuivies avec le 
projet Precinomics en parallèle avec celles portant sur d’autres grandes initiatives (Citadel, 
Pulsar, etc.) et dans le cadre des déploiements stratégiques du MSSS. 

• Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles.  

 

 

 

 
[1] 
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/ressources_informationnelles/architecture_entrepri
se_gouvernementale/AEG_3_3/Enonces_orientation_infonuagique.pdf 
 
[2] https://infratech.gouv.qc.ca/nos-grands-projets/programme-de-consolidation-des-cti.html 
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QUESTION NO 30 
 
Indiquer la croissance, en pourcentage, de coûts des médicaments assurés pour chaque année depuis 
1997. Ajouter les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 30 
 
 

Croissance en pourcentage des coûts de médicaments assurés 
 

 
2019-2020 

Coûts nets 
(en M$) 3 753,61 

Croissance 5,8 % 

 
1 Tiré du Rapport annuel de gestion 2019-2020 de la Régie de l’assurance maladie du Québec, à la page 142. Ce montant inclut 

d’une part, des sommes provenant de l’application des ententes d’inscription conclues entre le ministre de la Santé et des 
Services sociaux et les fabricants de médicaments innovateurs et, d’autre part, des sommes provenant de l’application de 
l’Entente conclue entre le ministre de la Santé et des Services sociaux et l’Association canadienne du médicament générique. 
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QUESTION NO 31 
 
 
Indiquer les coûts ou l’estimation des coûts assumés par le régime général d’assurance médicaments 
des ristournes offertes par les compagnies pharmaceutiques ou les bannières et pharmacies, par 
année, pour les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 31 
 
Les avantages autorisés (appelés dans la question ristournes) ne sont pas directement financés par 
le Fonds de l’assurance médicaments (FAM). Les avantages autorisés sont financés par les 
fabricants. 
Depuis le 19 octobre 2017, en vertu du décret modifiant le Règlement sur les avantages autorisés 
à un pharmacien, le maximum permis est de 15 %. 
Les allocations professionnelles doivent être utilisées pour financer les activités reliées à 
l’exploitation de la pharmacie en vue d’améliorer la prestation de services à la population. Par 
ailleurs, les chaînes et bannières de pharmacies ainsi que les fabricants de médicaments 
innovateurs ne peuvent pas octroyer d’allocations professionnelles (de ristournes) aux 
pharmaciens. 
Le Règlement sur les avantages autorisés à un pharmacien, en vigueur depuis le 4 novembre 2007, 
précise : 

• Un fabricant de médicaments génériques doit transmettre à la Régie de l’assurance maladie 
du Québec (Régie), au plus tard le 1er mars, un rapport annuel faisant état des ventes de 
médicaments génériques inscrits sur la Liste de médicaments faites directement ou 
indirectement aux pharmaciens propriétaires ainsi que de tous les avantages consentis aux 
pharmaciens.  

• Un pharmacien propriétaire doit tenir à jour un registre de toutes les allocations 
professionnelles et de tous les avantages dont il a bénéficié de la part d’un fabricant de 
médicaments.  

Pour l’année civile 2020 :  

• La réception des rapports annuels des fabricants nous permettant de calculer si le montant 
déclaré des allocations professionnelles reçues respecte la règlementation est en cours.  
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QUESTION NO 32 
 
 
Dépenses totales en médicaments neuropsychiatriques (ou autre catégorie assimilée) et nombre de 
prescriptions, ventilé par année, pour les dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 32 
 
 

Dépenses totales et nombre de services pour les médicaments psychotropes1 
 

Période Coût RAMQ Nombre de 
services 

2020-20212 346 143 284,44 $ 27 538 086 
1 Les médicaments psychotropes sont des médicaments des classes AHF 28 :16, 

28 :20, 28 :24, 28 :28 ou qui ont la dénomination commune 37872. 
2  Les données en 2020-2021 se terminent au 28 février 2021. 
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QUESTION NO 33 
 
 
Proportion de la population assurée au régime public d’assurance médicaments du Québec ayant fait 
usage d’antidépresseurs, en %, ventilé par année, pour les 10 dernières années.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 33 
 
 
Proportion de la population assurée au RPAM1 qui fait usage d’antidépresseurs2 

 
Période Antidépresseurs 

2020-20213 16,98 % 
 
1 La population totale est représentée par tous les individus admis au régime public d’assurance 
médicaments au 31 mars de la période.  

Les personnes suivantes sont admissibles au régime public d’assurance médicaments : 

• personnes qui n’ont pas accès à un régime privé; 

• personnes de 65 ans et plus qui n’adhèrent pas à un régime privé; 

• prestataires d’une aide financière de dernier recours et certains autres détenteurs d’un 
carnet de réclamation. 

2 Les antidépresseurs sont les médicaments qui font partie de la classe AHF 28:16:04. 
3 La période 2020-2021 couvre les services rendus du 1er avril 2020 au 7 mars 2021.  
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QUESTION NO 34 
 
 
Depuis la mise en place du Carnet santé Québec, quels ont été les budgets accordés annuellement 
pour la réalisation du projet pilote (Laval et Québec)? 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 34 
 
 
Le projet pilote a eu lieu de janvier à mai 2018. Pour les budgets récurrents, voir la réponse de la 
question no 35. 
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QUESTION NO 35 
 
 
Quel est le budget alloué pour le fonctionnement et pour la gestion du Carnet santé Québec? 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 35 
 
 
Les dépenses annuelles pour les coûts d’entretien et de mise à jour sont de l’ordre de 3,3 millions $. 
 
Ce montant comprend les travaux de récurrence du Carnet Santé, c’est-à-dire, l’entretien ainsi que 
les améliorations et les évolutions mineures du système et exclut les nouveaux projets. Il inclut 
également les efforts de tous les secteurs (affaires et TI), les coûts de fonctionnement et 
l’amortissement. 
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QUESTION NO 36 
 
 
Quelles sont les ressources et les modalités prévues pour assurer la protection et la confidentialité 
des données de santé? 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 36 
 
 
En raison du caractère confidentiel des renseignements qu’elle collecte, utilise et communique 
ainsi que des risques d’incident de sécurité et de risques d’atteinte à la vie privée, la Régie de 
l’assurance maladie du Québec (Régie) a le souci constant d’assurer la protection des 
renseignements personnels qu’elle détient et, à ce titre, elle doit être à la hauteur de la confiance 
des citoyens afin de protéger le droit à la vie privée, droit fondamental reconnu à toute personne, 
et ce, en s’assurant de mettre en place les mesures de protection des renseignements confidentiels 
et de sécurité.  
 
À cet égard, le cadre législatif applicable est complexe, puisque la protection des renseignements 
confidentiels fait l’objet de considérations juridiques particulières édictées dans des lois 
spécifiques, notamment : 

‐ la Loi sur l’assurance maladie (RLRQ, c. A-29); 
‐ la Loi sur le partage de certains renseignements de santé (RLRQ, c. P-9.0001) 

auxquelles se superpose le régime général de la Loi sur l’accès aux documents des organismes 
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1), ci-après 
appelée « Loi sur l’accès ».  
 
En effet, comme tout organisme public, la Régie doit se conformer à la Loi sur l’accès mais, en 
plus, la Loi sur l’assurance maladie contient un régime particulier de confidentialité à l’égard des 
renseignements détenus par la Régie. Ce régime est plus restrictif encore que celui de la Loi sur 
l’accès, en ce sens que les communications de renseignements permises sont seulement celles qui 
sont prévues dans cette loi.   
 
Afin de s’assurer de l’application et du respect des obligations et des responsabilités administratives 
qui découlent des lois et règlements applicables, c’est l’ensemble du personnel qui est amené à jouer 
un rôle au niveau de la protection. L’action de l’ensemble du personnel est soutenu par une équipe 
spécialisée et multidisciplinaire en accès à l’information et en protection des renseignements 
personnels, composée de neuf (9) personnes, soit la responsable (RAIPRP), quatre (4) techniciens et 
quatre (4) juristes.  
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En complémentarité avec les mesures mises en places par l’équipe en accès à l’information et en 
protection des renseignements personnels, l’équipe spécialisée en sécurité met en œuvre un ensemble 
de processus, outils et composants technologiques pour appuyer la protection et la confidentialité 
des données détenues par la Régie. Cette protection débute dès la collecte d’une information et son 
inscription dans nos systèmes et se poursuit tout au long du cycle de vie de cette information 
jusqu’à sa destruction. Mentionnons notamment la gestion des accès qui permet de s’assurer que 
seules les personnes autorisées peuvent accéder à ces informations et les mécanismes de protection 
des infrastructures technologiques qui empêchent les intrusions externes. À cet égard, on parle 
d’effectifs au sein de la VPTI d’environ une trentaine de personnes qui y sont dédiés.  
 
Ainsi, l'ensemble des mesures de sécurité est encadré par une gouvernance de la sécurité qui est 
maintenue à jour en continu. L'équipe de gouvernance accompagne par ailleurs les équipes de 
projets afin d'assurer la conception de solutions technologiques sécuritaires et en cohérence avec 
les niveaux de risques acceptables pour l'organisation. 
  
À l'égard des projets technologiques, les équipes de réalisation incluent dès la conception, et ce 
tout au long des activités des mesures de sécurité afin de protéger les données. Que ce soit par des 
mécanismes de contrôle programmatique ou par des composantes technologiques tel que des 
coupe-feux, ségrégation, contrôle d'accès, les solutions implantées incluent toujours les 
mécanismes de sécurité nécessaires. 
  
Du point de vue des contrôles d'accès, encore là, la RAMQ s'appuie sur des processus de gestion 
des accès normalisés et développés de manière à assurer le respect des principes de sécurité (plus 
petits privilèges nécessaires et droits de savoir) et ce durant tout le cycle de vie de l'information et 
des utilisateurs. Les accès sont par ailleurs révisés bi annuellement. 
  
Du côté des opérations, les équipes de la RAMQ assurent la prise de copies de sécurité, le contrôle 
du chiffrement des communications, la journalisation des accès et activités, etc. 
  
Enfin, la RAMQ dispose d'un centre opérationnel de cyber défense qui surveille (SIEM, Antivirus, 
DLP, etc.) les comportements des systèmes et qui est prêt à réagir au besoin. Plusieurs processus 
et procédures sont en cours d'élaboration et évolution. 
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QUESTION NO 37 
 
 
Puisque le Carnet santé Québec présente certaines données comptabilisées dans le Dossier santé 
Québec (DSQ) : 
a) Quels sont le nombre et la proportion de médecins omnipraticiens qui utilisent le DSQ pour 

l’inscription de données? 
b) Quels sont le nombre et la proportion de médecins omnipraticiens qui utilisent le DSQ pour 

la consultation de données? 
c) Quels sont le nombre et la proportion de médecins spécialistes qui utilisent le DSQ pour 

l’inscription de données? 
d) Quels sont le nombre et la proportion de médecins spécialistes qui utilisent le DSQ pour la 

consultation de données? 
e) Quels sont le nombre et la proportion de pharmaciennes et pharmaciens qui utilisent le DSQ 

pour l’inscription de données? 
f) Quels sont le nombre et la proportion de pharmaciennes et pharmaciens qui utilisent le DSQ 

pour la consultation de données? 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 37 
 
 
  Intervenants Nombre 

total3 
Nombre et proportion des intervenants qui utilisent le DSQ 

  pour la consultation4 pour l'inscription5 
 Omnipraticiens1 10 907  7 743 71,0 % 5 100 46,8 % 
 Spécialistes2 11 430 5 729 50,1 % 668 5,8 % 
 Pharmaciens 10 648 7 873 73,9 % N. A. N. A. 
 NOTES      
 1. Les omnipraticiens regroupent tous les médecins qui ont la spécialité "médecin de famille" ou qui n'ont pas de spécialité. 
 2. Les spécialistes regroupent tous les médecins qui ont au moins une spécialité autre que "médecin de famille". 
 3. Ce nombre totalise tous les intervenants actifs au Registre des intervenants à la fin février 2021. 

 

4. Les intervenants qui utilisent le DSQ pour la consultation sont ceux qui étaient actifs à la fin février 2021 et qui ont accédé 
à au moins un service de consultation d'un domaine clinique (médicaments, laboratoire, imagerie médicale) dans le mois 
de février 2021. 

 

5. Les intervenants qui utilisent le DSQ pour l'inscription sont ceux qui étaient actifs à la fin février 2021 et qui ont accédé 
à au moins un service d'inscription du système de gestion des ordonnances électroniques de médicaments dans le mois de 
février 2021. 
Concernant l’inscription de données (points a, c et e), il est à noter qu’en conformité avec la Loi concernant le partage de 
certains renseignements de santé (LPCRS) et le Règlement du ministre sur les autorisations d’accès et la durée 
d’utilisation des renseignements contenus dans une banque de renseignements de santé d’un domaine clinique, 
l’alimentation des données au DSQ ne se fait pas par des médecins et des pharmaciens, mais plutôt par des organismes 
autorisés via les systèmes sources de médicaments dans les pharmacies (communautaires et publics), les systèmes de 
laboratoire (publics et privés) et les systèmes d’imagerie médicale (publics et privés). 
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QUESTION NO 38 
 
 
Le nombre de contrats octroyés, les dépenses engagés, auprès des cliniques privées (en radiologie, 
en laboratoire, en chirurgie d’un jour, en soins de pharmacothérapie), pour les 5 dernières années, 
ventilé par année? 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 38 
 
 
Cette information n’est pas disponible au ministère de la Santé et des Services sociaux, car les 
ententes sont conclues par les établissements. 
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QUESTION NO 39 
 
 
Les montants et la nature de tout contrat ou remboursement octroyé à une entreprise privée pour 
effectuer des chirurgies, incluant la région, la date et la durée du contrat, pour les cinq (5) dernières 
années, ventilé par année? 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 39 
 
 
Cette information n’est pas disponible au ministère de la Santé et des Services sociaux, car les 
ententes sont conclues par les établissements. 
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QUESTION NO 40 
 
 
Les montants et la nature de tout contrat ou remboursement octroyé à une entreprise privée pour 
des services de radiologie/imagerie médicale, incluant la région, la date et la durée du contrat, 
ventilé par année, pour les 5 dernières années. 
 
 
 
RÉPONSE NO 40 
 
 
Aucun contrat n’a été octroyé avec des cliniques privées en radiologie.  
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QUESTION NO 41 
 
 
Les montants et la nature de tout contrat ou remboursement octroyé à une entreprise privée pour 
dispenser des soins de santé à des patients du réseau public, incluant la région, la date et la durée 
du contrat, ventilé par année, pour les 5 dernières années? 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 41 
 
 
Cette information n’est pas disponible au ministère de la Santé et des Services sociaux, car les 
ententes sont conclues par les établissements. 
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QUESTION NO 42 
 
 
Le règlement d’attribution des contrats d’agence. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 42 
 
 
Un établissement qui embauche de la main-d’œuvre indépendante doit s’assurer d’avoir une entente 
contractuelle avec un fournisseur. Cette entente doit être conforme à la Loi sur les contrats des 
organismes publics et à la circulaire 2011-037, notamment en ce qui concerne les appels d’offres et 
les processus afférents respectant aussi la Loi favorisant la surveillance des contrats des organismes 
publics et instituant l'Autorité des marchés publics.  
 
L’article 123 de la Loi sur la santé publique prévoit la possibilité pour les établissements d’octroyer 
des contrats de gré à gré, dans un contexte d’urgence sanitaire. 
 
Les vérifications visant à confirmer que l’agence possède bel et bien un permis en règle auprès de la 
CNESST, relève de la responsabilité des établissements du réseau de la santé et des services sociaux. 
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QUESTION NO 43 
 
 
La sommes investis pour l’ensemble des contrats entre CISSS-CIUSSS et des agences de 
placement privé, ventilé par année, pour les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 43 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question 67 des questions particulières du Deuxième 
groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 44 
 
 
Le coût de la main d’œuvre indépendante utilisée dans les laboratoires de biologie médicale, 
ventilé par année, pour les cinq dernières années et les prévisions 2021-2022.  
 
Le nombre de contrats de gré-à-gré et le nombre de contrats par appel d’offres et les montants 
dépensés, ventilé par année, pour les 5 dernières années.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 44 
 
 
Coût de la main-d’œuvre indépendante 
 
Laboratoires de biologie médicale 
 

 
 
Les données 2020-2021 et 2021-2022 ne sont pas disponibles pour ce qui est du coût de la main-
d’œuvre indépendante.  
 
De plus, le nombre de contrats conclus de gré à gré n’est pas disponible. 

Année Coût
2015-2016 1 633 527
2016-2017 1 295 696
2017-2018 1 034 337
2018-2019 1 252 394
2019-2020 1 752 526
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QUESTION NO 45 
 
Le nombre de contrats de gré-à-gré et le nombre de contrats par appel d’offre et les montants 
dépensés, ventilé par année, pour les 5 dernières années. 
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 45 
 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 8 des renseignements généraux du ministère 
de la Santé et des Services sociaux. 

80



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 46 
 
 
Évolution et ventilation (par titre d’emploi) du nombre d’employés provenant des agences de 
placement privé par CISSS-CIUSSS, par établissement, par programme, par année, pour les 5 
dernières années et les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 46 
 
 
L’information sur le nombre d’employés provenant des agences de placement privé n’est pas 
disponible. 
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QUESTION NO 47 
 
 
La liste des agences de placement privées ayant signé des contrats avec les CISSS-CIUSSS, ventilé 
par année, pour les 5 dernières années 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 47 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne détient pas cette information. Les établissements 
du réseau de la santé et des services sociaux agissent de façon indépendante en ce qui a trait à la 
signature et à la gestion des contrats octroyés aux agences de placement de personnel fournissant de 
la main-d’œuvre indépendante. En conséquence, aucun contrat avec des agences de placement de 
personnel n’est négocié ni signé par le ministère de la Santé et des Services sociaux. 
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QUESTION NO 48 
 
 
L’évolution du nombre d’agences de placement privés ayant signé des contrats avec les CISSS-
CIUSSS, ventilé par année, durant les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2021. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 48 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question numéro 47 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 49 
 
 
Le nombre de quart de travail effectué par les employés provenant des agences de placement 
privé, par plage horaire (jour, soir, nuit), ventilé par année, pour les 5 dernières année, ainsi que 
les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 49 
 
 
L’information sur les quarts de travail effectués par les employés des agences de placement privé 
par plage horaire n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 50 
 
 
Le nombre mensuel moyen d’établissement dans lequel des employés d’agence de placement ont 
eu à se déplacer pour y travailler, ventilée par région, par RLS et par semaine et par mois durant 
les mois de pandémie, depuis le mois de mars 2020. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 50 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux  ne dispose pas de ces informations. 
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QUESTION NO 51 
 
 
La répartition des employés d’agences en fonction du nombre de milieux de soins différents 
fréquentés dans un même mois, ventilée par région, par RLS et par mois, pour 2018-2019, 2019-
2020 et 2020-2021 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 51 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne dispose pas de ces informations. 
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QUESTION NO 52 
 
 
Le nombre moyen de milieux de soins différents où des salariés du réseau de la santé et des 
services sociaux ont effectué des heures de travail dans un même mois, ventilé par catégorie 
d’emploi, par région, par RLS et par mois, pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 52 
 
 
Le tableau suivant indique le nombre d’employés déplacés d’une installation de type milieu de 
vie vers une autre installation de type milieu de vie, impliquant un mouvement d’une zone tiède 
ou chaude à une zone froide ou d’une zone froide à une zone tiède ou chaude entre novembre 
2020 et février 2021 par région pour les titres d’emplois disponibles.   
 
A noter que les registres mesurent les mouvements du personnel entre les installations d’un 
même établissement public ou privé-conventionné. Les registres ne mesurent donc pas les 
mouvements des employés en situation de double emploi, notamment : 

- Les employés qui travaillent dans deux établissements publics; 
- Les employés qui ont un emploi régulier au public et qui travaillent aussi dans une 

agence de main-d’œuvre indépendante ou du secteur privé; 
 
Les installations visées sont les milieux de vie :  

- CHSLD; 
- Hébergement jeunesse; 
- Hébergement de la clientèle Déficience intellectuelle et troubles du spectre de l’autisme 

(DITSA); 
- Hébergement de la clientèle Déficience physique (DP). 

 

87



R
ép

on
se

 N
O

 5
2

R
ég

io
n

T
itr

es
 d

'e
m

pl
oi

s
N

ov
em

br
e

D
éc

em
br

e
Ja

nv
ie

r
Fé

vr
ie

r
A

ux
ili

ai
re

 a
ux

 se
rv

ic
es

 d
e 

sa
nt

é 
et

 so
ci

au
x

0
0

2
0

In
fir

m
ie

r(è
re

)
2

1
4

0
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

1
1

0
0

Pr
ép

os
é(

e)
 à

 l'
en

tre
tie

n 
m

én
ag

er
1

1
0

2
Pr

ép
os

é(
e)

 a
ux

 b
én

éf
ic

ai
re

s
8

14
4

3
Te

ch
ni

ci
en

(n
e)

 e
n 

éd
uc

at
io

n 
sp

éc
ia

lis
é 

et
 é

du
ca

te
ur

(tr
ic

e)
1

1
0

2
A

ge
nt

(e
) d

'in
te

rv
en

tio
n

0
0

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

)
1

2
1

0
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

3
1

1
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

1
0

0
0

Pr
ép

os
é(

e)
 à

 l'
en

tre
tie

n 
m

én
ag

er
1

0
0

0
Pr

ép
os

é(
e)

 a
ux

 b
én

éf
ic

ai
re

s
17

7
7

1
Te

ch
ni

ci
en

(n
e)

 e
n 

éd
uc

at
io

n 
sp

éc
ia

lis
é 

et
 é

du
ca

te
ur

(tr
ic

e)
0

4
3

0
A

ge
nt

(e
) d

'in
te

rv
en

tio
n

1
12

5
0

A
ux

ili
ai

re
 a

ux
 se

rv
ic

es
 d

e 
sa

nt
é 

et
 so

ci
au

x
0

3
0

1
G

ar
di

en
(n

e)
 e

t s
ur

ve
ill

an
t(e

) e
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t
0

8
3

0
In

fir
m

ie
r(è

re
)

12
11

4
8

In
fir

m
ie

r(è
re

) a
ux

ili
ai

re
0

3
1

5
In

fir
m

ie
r(è

re
) c

lin
ic

ie
n(

ne
) e

t i
nf

irm
ie

r(è
re

) p
ra

tic
ie

n(
ne

)
0

0
1

0
Pr

ép
os

é(
e)

 à
 l'

en
tre

tie
n 

m
én

ag
er

0
1

2
0

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

8
8

10
21

Te
ch

ni
ci

en
(n

e)
 e

n 
éd

uc
at

io
n 

sp
éc

ia
lis

é 
et

 é
du

ca
te

ur
(tr

ic
e)

0
8

4
0

In
fir

m
ie

r(è
re

)
0

0
4

0
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

0
0

1
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

0
0

2
0

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

0
5

8
1

G
ar

di
en

(n
e)

 e
t s

ur
ve

ill
an

t(e
) e

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t

0
1

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

)
1

4
2

1
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

0
5

1
0

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

2
15

4
0

A
ge

nt
 d

'in
te

rv
en

tio
n

5
1

0
0

A
ss

ist
an

t(e
) e

n 
ré

ad
ap

ta
tio

n
1

1
0

0

 
 

É
T

U
D

E
S 

D
E

S 
C

R
É

D
IT

S 
20

21
-2

02
2

M
IN

IS
TÈ

R
E 

D
E 

LA
 S

A
N

TÉ
 E

T 
D

ES
 S

ER
V

IC
ES

 S
O

C
IA

U
X

Ré
po

ns
es

 a
ux

 q
ue

st
io

ns
 p

ar
tic

ul
iè

re
s d

u 
D

eu
xi

èm
e 

gr
ou

pe
 d

'o
pp

os
iti

on

N
om

br
e 

d’
em

pl
oy

és
 d

ép
la

cé
s d

’u
ne

 in
st

al
la

tio
n 

de
 ty

pe
 m

ili
eu

 d
e 

vi
e 

ve
rs

 u
ne

 a
ut

re
 in

st
al

la
tio

n 
de

 ty
pe

 m
ili

eu
 d

e 
vi

e,
 im

pl
iq

ua
nt

 u
n 

m
ou

ve
m

en
t d

’u
ne

 z
on

e 
tiè

de
 o

u 
ch

au
de

 à
 u

ne
 z

on
e 

fr
oi

de
 o

u 
d’

un
e 

zo
ne

 fr
oi

de
 à

 u
ne

 z
on

e 
tiè

de
 o

u 
ch

au
de

 e
nt

re
 n

ov
em

br
e 

20
20

 e
t f

év
ri

er
 2

02
1 

pa
r 

ré
gi

on
 p

ou
r 

le
s t

itr
es

 d
’e

m
pl

oi
s d

is
po

ni
bl

es

05
 –

 E
str

ie

N
om

br
e 

to
ta

l d
e 

pe
rs

on
ne

s d
ép

la
cé

es

01
 –

 B
as

-S
ai

nt
-L

au
re

nt

02
 –

 S
ag

ue
na

y–
La

c-
Sa

in
t-J

ea
n

03
 –

 C
ap

ita
le

-N
at

io
na

le

04
 –

 M
au

ric
ie

 e
t C

en
tre

-d
u-

Q
ué

be
c

88



G
ar

di
en

(n
e)

 e
t s

ur
ve

ill
an

t(e
) e

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t

0
0

30
12

G
ar

di
en

(n
e)

 e
t s

ur
ve

ill
an

t(e
) e

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t 

34
29

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

)
0

20
24

7
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

4
15

25
3

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

7
4

1
0

Pr
ép

os
é(

e)
 à

 l'
en

tre
tie

n 
m

én
ag

er
1

14
0

2
Pr

ép
os

é(
e)

 a
ux

 b
én

éf
ic

ai
re

s
6

39
47

22
Te

ch
ni

ci
en

(n
e)

 e
n 

éd
uc

at
io

n 
sp

éc
ia

lis
é 

et
 é

du
ca

te
ur

(tr
ic

e)
22

39
15

3
In

fir
m

ie
r(è

re
)

0
1

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) a
ux

ili
ai

re
0

1
0

0
Pr

ép
os

é(
e)

 à
 l'

en
tre

tie
n 

m
én

ag
er

5
2

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) a
ux

ili
ai

re
1

0
0

0
Pr

ép
os

é(
e)

 a
ux

 b
én

éf
ic

ai
re

s
1

0
0

0
A

ss
ist

an
t(e

) e
n 

ré
ad

ap
ta

tio
n

0
0

0
1

A
ux

ili
ai

re
 a

ux
 se

rv
ic

es
 d

e 
sa

nt
é 

et
 so

ci
au

x
1

0
0

0
In

fir
m

ie
r(è

re
)

2
3

1
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) a
ux

ili
ai

re
2

2
8

3
In

fir
m

ie
r(è

re
) c

lin
ic

ie
n(

ne
) e

t i
nf

irm
ie

r(è
re

) p
ra

tic
ie

n(
ne

)
11

1
5

0
Pr

ép
os

é(
e)

 à
 l'

en
tre

tie
n 

m
én

ag
er

0
1

1
3

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

4
1

13
17

Te
ch

ni
ci

en
(n

e)
 e

n 
éd

uc
at

io
n 

sp
éc

ia
lis

é 
et

 é
du

ca
te

ur
(tr

ic
e)

0
0

0
1

A
ge

nt
(e

) d
'in

te
rv

en
tio

n
0

0
0

2
G

ar
di

en
(n

e)
 e

t s
ur

ve
ill

an
t(e

) e
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t
0

1
1

5
G

ar
di

en
(n

e)
 e

t s
ur

ve
ill

an
t(e

) e
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t 
0

0
3

0
In

fir
m

ie
r(è

re
)

0
0

7
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

1
0

0
0

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

1
1

1
0

Te
ch

ni
ci

en
(n

e)
 e

n 
éd

uc
at

io
n 

sp
éc

ia
lis

é 
et

 é
du

ca
te

ur
(tr

ic
e)

0
0

9
15

In
fir

m
ie

r(è
re

)
0

1
10

2
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

0
0

1
4

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

0
27

14
23

In
fir

m
ie

r(è
re

)
1

1
0

0
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

1
0

0
0

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

1
0

0
0

Pr
ép

os
é(

e)
 a

ux
 b

én
éf

ic
ai

re
s

0
5

0
0

A
ss

ist
an

t(e
) e

n 
ré

ad
ap

ta
tio

n
0

1
0

1
A

ux
ili

ai
re

 a
ux

 se
rv

ic
es

 d
e 

sa
nt

é 
et

 so
ci

au
x

2
8

6
4

In
fir

m
ie

r(è
re

)
25

93
45

17
In

fir
m

ie
r(è

re
) a

ux
ili

ai
re

16
26

19
16

In
fir

m
ie

r(è
re

) c
lin

ic
ie

n(
ne

) e
t i

nf
irm

ie
r(è

re
) p

ra
tic

ie
n(

ne
)

0
0

0
2

Pr
ép

os
é(

e)
 à

 l'
en

tre
tie

n 
m

én
ag

er
20

31
40

39
Pr

ép
os

é(
e)

 a
ux

 b
én

éf
ic

ai
re

s
39

78
68

22
Te

ch
ni

ci
en

(n
e)

 e
n 

éd
uc

at
io

n 
sp

éc
ia

lis
é 

et
 é

du
ca

te
ur

(tr
ic

e)
0

3
14

2

16
 –

 M
on

té
ré

gi
e

06
 –

 M
on

tré
al

09
 –

 C
ôt

e-
N

or
d

11
 –

 G
as

pé
sie

–Î
le

s-
de

-la
-M

ad
el

ei
ne

12
 –

 C
ha

ud
iè

re
-A

pp
al

ac
he

s

13
 –

 L
av

al

14
 –

 L
an

au
di

èr
e

15
 –

 L
au

re
nt

id
es

89



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 53 
 
 
Plan d’action en santé mentale 2015-2020 : tableau de bord/bilan détaillé, par catégorie d’action, 
de travaux effectués, des mesures mises en place et des dépenses engagées, ventilé par année, 
depuis 2015, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 53 
 
 

 Orientation 1 Promouvoir la primauté de la personne et le plein 
exercice de sa citoyenneté 

 Mesures Travaux effectués 

#1 Élaborer et mettre en œuvre un 
plan d’action sur la primauté 
de la personne dans la 
prestation et l’organisation des 
services 

 Octroi en 2020 par le MSSS d’un soutien financier de 
6 500$ à l’Association québécoise pour la réadaptation 
psychosociale pour la révision de leur cadre de 
référence pour la lutte à la stigmatisation. 
 Poursuite de la mise en œuvre du plan d’action sur la 
primauté de la personne dans le RSSS, notamment :  

- Les activités visant à lutter contre la stigmatisation 
envers les personnes présentant un trouble mental. 

- Les travaux liés à la mise en place de mécanismes 
visant à renseigner ou, au besoin, orienter les 
membres de l’entourage vers les associations de 
familles et amis de la personne présentant un 
trouble mental. 

- Les travaux liés à l’implantation de l’approche 
orientée vers le rétablissement. 

#1.1 Inclure, dans son plan 
d’action, des actions et des 
modalités de suivi concernant 
la sensibilisation, 
l’information et la formation 
sur les droits de tout utilisateur 
de services ainsi que sur le 
recours exceptionnel aux 
mesures légales 

 Principaux travaux : création de partenariats avec les 
organismes de promotion et de défense des droits, offre 
d’activités de formation et de sensibilisation, et 
diffusion de documents de référence en lien avec les 
services de défense des droits. 

#1.2.1 Poursuivre les campagnes 
d’information et de 
sensibilisation 

 Réalisation par le MSSS de 5 campagnes d’information 
et de sensibilisation sur les troubles anxieux. 
 Moyens de diffusion : message publicitaire à la 
télévision et sur différentes plateformes numériques 
francophones, intégration de contenu à la télévision 
avec des témoignages, intégration de contenu dans un 
média anglophone, achat de mots-clés dans Google et 
divers formats de boutons web. 

90



#2 Poursuivre la réorganisation 
de l’offre de ressources 
résidentielles 

 Octroi de 30,7 M$ par le MSSS en 2016 afin de 
développer 446 places d’hébergement dans la 
communauté. L’ajout de ces ressources vise à prévenir 
et à résoudre les situations d’usagers en attente d’un 
NSA dans les lits de courte durée. Identification de 
moyens d’action par le RSSS. 
 Poursuite des travaux de réorganisation de l’offre de 
ressources résidentielles pour offrir des milieux de vie 
adaptés aux besoins de certains types de personnes 
présentant un trouble mental. 

#3.1 Réserver 500 unités de la 
programmation 2014-2015 du 
programme AccèsLogis 
Québec et un minimum de 10 
% des unités de chaque 
programmation, de 2015 à 
2020, aux personnes 
itinérantes ou à risque de le 
devenir ainsi qu’à des 
personnes souffrant de trouble 
mental 

 De 2014-2015 à 2018-2019, 1487 unités de logements 
sociaux et communautaires ont été réservés, dépassant 
ainsi la cible fixée de 1 400 logements réservés.  

#3.2 Accroître l’utilisation du 
Programme de supplément au 
loyer pour desservir des 
personnes itinérantes ou à 
risque de le devenir ainsi que 
des personnes atteintes de 
trouble mental 

 De 2015-2016 à 2018-2019, 792 subventions au 
logement ont été allouées. La cible de 610 unités de 
suppléments au loyer allouées a ainsi été dépassée 

#4 Poursuivre les travaux en 
vertu de l’Entente de 
complémentarité des services 
entre le réseau de la santé et 
des services sociaux (RSSS) et 
le réseau de l’éducation, 
notamment en soutenant 
l’élaboration et le 
renforcement d’un continuum 
de services intégrés à 
l’intention des jeunes 

 Des rencontres du comité de coordination MSSS-
MÉES ont lieu plusieurs fois par année. Au moins une 
fois par année, une rencontre nationale avec les deux 
réseaux régionaux est organisée. 
 Un comité portant sur les situations complexes a aussi 
été créé. 
 Les comités régionaux se rencontrent quelques fois par 
année. 
 Des travaux ont été amorcés et seront priorisés dans le 
prochain plan de travail 2020-2024 de l’Entente de 
complémentarité des services entre le RSSS et le réseau 
de l’éducation. 
 Les travaux nationaux pourront s’inspirer des 
trajectoires de services élaborées par certaines régions. 

#5 Élaborer des ententes visant à 
améliorer les mécanismes 
d’accès et les trajectoires de 
services afin de répondre, en 
temps opportun, aux besoins 
des élèves qui présentent un 
trouble mental  

 Présence d’ententes ou de mécanismes de collaboration 
entre le RSSS et les différents établissements du réseau 
de l’éducation. 

#6 Élaborer et mettre en œuvre un 
protocole d’entente qui 
réponde aux besoins de 
chacun des établissements 
d’enseignement supérieur se 
trouvant sur le territoire 

 Principaux travaux : élaboration d’ententes de services, 
incluant dans certains cas la présence d’intervenants en 
santé mentale dans les établissements d’enseignement 
supérieur. 

#7 Établir des modèles de 
collaboration entre les acteurs 
concernés en santé mentale du 
RSSS, ceux du réseau de 
l’emploi et du milieu 
communautaire, en vue 
d’offrir un meilleur soutien 
aux personnes utilisatrices de 
services et aux employeurs 

 En août 2018, annonce par le ministère du Travail, de 
l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) d’un 
investissement de 2 M$ pour un projet pilote visant à 
doter des organismes spécialisés en matière 
d’employabilité d’agents d’intégration professionnelle 
chargés de soutenir les personnes dans la réalisation de 
leur projet socioprofessionnel et d’accompagner les 
entreprises qui souhaitent les engager. 28 agents ont été 
ajoutés dans ces organismes. 
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 Ces services sont pertinents pour l’intégration en 
emploi des personnes présentant un trouble mental 
grave. Les services de soutien dans la communauté, 
dont les équipes de suivi intensif dans le milieu (SIM), 
sont en lien avec ces organismes et peuvent y 
recommander les personnes en temps opportun. 

#8 Se doter d’un plan d’action sur 
la santé mentale au travail 

 Publication en février 2018 par le MSSS du Plan 
d’action en santé mentale au travail – Guide 
d’accompagnement. 

 Orientation 2 Assurer des soins et des services adaptés aux 
jeunes, de la naissance à l’âge adulte 

#9 Poursuivre la collaboration et 
la concertation dans 
l’élaboration et le déploiement 
d’actions efficaces de 
promotion et de prévention en 
contexte scolaire, notamment 
au préscolaire 

 Dans le contexte de l’Initiative concertée 
d’intervention pour le développement des jeunes 
enfants, le MSSS, le MEQ et le ministère de la 
Famille collaborent pour soutenir les interventions 
préventives en petite enfance à partir notamment des 
données de l’Enquête québécoise sur le 
développement des enfants à la maternelle (EQDEM) 
et l’Enquête québécoise sur le parcours préscolaire 
des enfants à la maternelle (EQPPEM). La Direction 
générale de la santé publique est responsable de 
soutenir les meilleures pratiques à cet effet avec le 
soutien de l’Institut national de santé publique du 
Québec (INSPQ). 

 Des travaux sont en cours entre le MSSS et le 
ministère de la Famille pour élaborer une entente 
visant à mettre en place des mécanismes officiels de 
collaboration visant la continuité et la fluidité entre 
les deux réseaux.  

 Annonce en 2019 du déploiement du programme 
Agir Tôt qui prévoit le rehaussement des services 
professionnels de surveillance du développement des 
enfants, d’intervention précoce et à l’accès graduel à 
une plateforme numérique afin de favoriser le 
dépistage et la prise en charge précoces des 
difficultés et des retards de développement chez les 
enfants avant leur entrée à la maternelle. La 
plateforme numérique devrait être déployée 
progressivement à partir du printemps 2021. 

#10 Poursuivre le travail de 
concertation visant le 
déploiement d’actions 
efficaces de promotion et de 
prévention en contexte 
scolaire, en continuité de 
l’approche École en santé 

 Diffusion en octobre 2018 par le MSSS, le ministère 
de l’Éducation du Québec (MEQ) et l’Institut 
national de santé publique du Québec (INSPQ) du 
référent ÉKIP – Interagir pour la santé, le bien-être et 
la réussite éducative des jeunes, qui s’inscrit dans la 
continuité des travaux en lien avec l’approche École 
en santé. 

 Le référent ÉKIP présente des moyens efficaces et 
reconnus pour agir en promotion de la santé et du 
bien-être ainsi qu’en prévention chez les jeunes d’âge 
scolaire. 

Des travaux sont en cours dans le but de :  
-     Favoriser l’appropriation du référent ÉKIP par les 

acteurs des deux réseaux. À cet effet, une 
formation en ligne (sur l'Environnement 
numérique d'apprentissage) est disponible depuis 
mars 2021 pour le RSSS et le réseau de 
l'Éducation. Une infolettre présentant des contenus 
exclusifs pour se familiariser avec ÉKIP, est 
également disponible.  

-     Faciliter l’utilisation de ses contenus par la 
création d’outils adaptés aux besoins des écoles et 
des commissions scolaires. 

- Bonifier l’accompagnement offert au réseau 
scolaire afin de permettre l’actualisation d’actions 
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de promotion de la santé et de prévention selon les 
bonnes pratiques proposées par le référent. 

#11.4 Intensifier la détection des 
problèmes de dépendance et 
de maladie mentale auprès des 
parents ciblés par les 
programmes susmentionnés et 
les orienter vers les services 
appropriés, en mettant à profit, 
au besoin, les professionnels 
répondants en santé mentale et 
les intervenants pivots en 
dépendance 

 En 2018-2019, le taux d’implantation de l’offre de 
service de détection et d’intervention précoce en 
dépendance était de 89, %, la cible fixée pour 2020 
étant de 90 %. Sur les 23 établissements concernés, 12 
d’entre eux avaient déjà atteint la cible. 
 Principaux travaux : mise en place d’activités de 
formation spécifiques, diffusion d’outils cliniques 
pertinents pour la détection et développement d’un 
mécanisme de liaison entre les équipes jeunesse et santé 
mentale/dépendance. 

#12 Assurer une continuité de 
service en adaptant l’offre aux 
besoins et aux étapes de vie 
des enfants, des adolescents et 
des jeunes adultes 

 Travaux toujours en cours :  
- Élaboration d’une trajectoire entre les services 

jeunesse et adulte. 
- Implantation d’un mécanisme d’accès unique aux 

services jeunesse. 
- Consolidation des liens entre les services jeunesse 

et adulte. 
#14 Augmenter la détection des 

jeunes à risque de dépendance 
dans les lieux qu’ils 
fréquentent et offrir une 
intervention appropriée 

 Les principaux travaux réalisés visent à outiller et à 
orienter les partenaires des milieux scolaires et 
communautaires dans le processus de détection (ex. : 
présence d’intervenants en dépendance dans ces 
milieux, offre de formation, diffusion d’outils 
cliniques, mécanismes d’accès jeunesse en 
dépendance). Des formations ont aussi été mises à la 
disposition des intervenants du RSSS afin d’assurer le 
développement de leurs compétences en matière de 
détection et d’intervention précoce auprès des jeunes.  

#15.2 Soutenir l’implantation 
d’initiatives de prestations de 
soins intégrés dans la 
communauté pour des jeunes 
de 12 à 25 ans 

 Lancement en février 2018 d’un programme d’octroi de 
subventions ayant pour objectif de soutenir la mise en 
place de réseaux de services intégrés pour les jeunes de 
12 à 25 ans par la mise en place de projets de 
démonstration. 
 Ouverture officielle de trois points de services (Centre 
intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord, 
Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval 
et Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux de l’Est-de-l’Île-de-Montréal) entre août 2018 
et juin 2019 en lien avec le projet « Aire ouverte ». 
 En 2019, le MSSS a annoncé des investissements 
récurrents de 20 M$ pour assurer la pérennité de ce 
projet. 
 En 2019, les investissements ont été confirmés pour le 
déploiement dans quatre nouveaux établissements 
(Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Gaspésie, Centre intégré universitaire de santé et de 
services sociaux du Saguenay-Lac-Saint-Jean, Centre 
intégré universitaire de santé et de services sociaux de 
l’Estrie – Centre hospitalier de Sherbrooke et Centre 
intégré de santé et de service sociaux de la Montérégie-
Centre). 
 En 2020, financement de 20M$ octroyé dans le cadre 
du projet Aire ouverte, dont 17,5M$ à l’ensemble des 
établissements. 

#16.2 S’assurer de l’application 
systématique du protocole 
d’intervention en santé 
mentale ou en situation de 
risque de suicide, au besoin 

 Diffusion par le MSSS en juin 2018 du Protocole 
d’intervention en santé mentale ou en situation de 
risque suicidaire pour les jeunes en difficulté recevant 
des services en protection et en réadaptation et leur 
famille. 

#16.3 Compléter les équipes de 
deuxième niveau spécialisées 

 Investissement récurrent de 15 M$ par le MSSS depuis 
2017 pour rehausser les services de psychologie 
destinés aux jeunes en difficulté, dont 3 M$ pour l’ajout 
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en santé mentale et en 
prévention du suicide 

de ressources professionnelles en vue de la 
consolidation des équipes multidisciplinaires jeunesse. 
 Les travaux sont terminés pour 8 des 16 établissements 
concernés. 

#17.1 Soutenir l’élaboration et la 
diffusion de standards fondés 
sur les bonnes pratiques, dont 
celles fondées sur des données 
probantes, encadrant la 
composition des équipes et la 
prestation de services 
spécifiques destinés à ces 
jeunes 

 Publication en octobre 2017 du Cadre de référence – 
Programmes d’interventions pour premiers épisodes 
psychotiques. 

#17.2 Rendre accessibles des 
services spécifiques destinés 
aux enfants, aux adolescents et 
aux jeunes adultes présentant 
un premier épisode 
psychotique, en respectant les 
standards  

 En 2017, investissement de 10 M$ pour le 
développement de ces services dans 12 établissements. 
 En date d’août 2019 (donnée la plus récente), 
2 426 places dans les services PEP avaient été 
développées. 
 En date d’août 2019, 70 % (137/196) des ETC requis 
étaient en place dans le RSSS. 
 6 établissements ont complété le développement de leur 
nombre de places requises. 
 En 2020-2021, investissements de 10 M$ pour 
l'ensemble des établissements du RSSS afin de 
développer le nombre de places requises. 

 Orientation 3 Favoriser des pratiques cliniques et de gestion qui 
améliorent l’expérience de soins 

#18 Désigner et soutenir un cadre 
supérieur responsable et 
imputable des résultats 
cliniques et organisationnels 
de l’ensemble du continuum 
de soins et de services 

 Désignation du DSMDI des programmes de santé 
mentale, dépendance et itinérance dans tous les 
établissements offrant des soins et des services en santé 
mentale. 

#19 Mettre en place et animer des 
mécanismes de concertation 
territoriale entre les différents 
partenaires 

 Des mécanismes de concertation sont disponibles dans 
l’ensemble des régions, que cela soit sous la forme de 
tables de concertation ou de comités de travail 
spécifiques. 

#21.1 Intégrer, à même la fonction 
du guichet d’accès en santé 
mentale (GASM), les 
procédures d’orientation et 
d’accès aux services 
spécialisés 

 En mars 2019, la psychiatrie adulte a été ajoutée à 
l’Accès priorisé aux services spécialisés. Des travaux 
sont en cours au MSSS pour assurer la complémentarité 
entre le GASM et le Centre de répartition des demandes 
de services (CRDS). 
 Poursuite des travaux dans le RSSS afin de parfaire 
l’arrimage entre le GASM et le CRDS. 

#21.2 Rendre les gestionnaires des 
services spécifiques et des 
services spécialisés de santé 
mentale conjointement 
responsables de rendre compte 
de l’atteinte des résultats au 
regard de l’accès aux services 

 Implantation de la gestion intégrée du continuum de 
soins et de services dans les établissements (mise en 
place de salles de pilotage et de stations visuelles pour 
effectuer un suivi conjoint des indicateurs liés à l’accès 
et à la continuité des services, création de comités de 
coordination clinique afin de favoriser la fluidité et 
l’arrimage entre les services). 

#22 Poursuivre, en collaboration 
avec la CSSSPNQL, 
l’implantation des ententes de 
collaboration en santé mentale 
et en dépendance entre les 
établissements et les 
communautés non-
conventionnées 

 La mise en place des ententes de collaboration a débuté 
avant le PASM. Trois ententes ont été officiellement 
signées. 
 Adaptation de plusieurs formations touchant davantage 
l’évaluation en dépendances. 

#23.1 Offrir un soutien clinique aux 
médecins et aux pédiatres, 
concernant notamment : 
a.   les interventions à 
favoriser relativement aux 

 Consolidation des guichets d’accès afin de systématiser 
la collaboration avec les médecins référents, 
notamment par la mise en place de mécanismes de 
coordination et de liaison. 
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troubles mentaux et à leurs 
manifestations, b. les services 
offerts, les mécanismes de 
référence et d’accès et les 
adaptations possibles du 
continuum de soins et de 
services à leur pratique.  

 Poursuite du déploiement de la fonction de MSRP pour 
offrir du soutien clinique.  
 Poursuite de la promotion des fonctions exercées par le 
MSRP et des processus de référence vers les services 
de santé mentale auprès des GMF et des cliniques 
médicales.  

#23.2 Établir des mécanismes de 
référence et d’accès adaptés 
aux besoins de la pratique de 
la médecine de famille et en 
assurer la diffusion 

#23.3 Définir des procédures 
systématiques et standardisées 
de suivi de dossier et de 
collaboration auprès des 
médecins de famille et des 
autres médecins traitants 

#25.1 Déployer la fonction de MSRP 
en fonction des besoins 
déterminés 

 Déploiement progressif auprès des GMF et des équipes 
des services spécifiques de santé mentale.  
 Dans certains établissements, cette fonction est intégrée 
au GASM pour mieux orienter les demandes de 
références. 

#26 Étendre le mandat du CNESM 
à l’ensemble du continuum de 
soins et de services en santé 
mentale, tant à l’intention des 
enfants et des jeunes qu’à 
l’intention des adultes 

 Mandat élargi aux services de santé mentale jeunesse 
(juillet 2017), au programme des premiers épisodes 
psychotiques (décembre 2017) et aux usagers en attente 
d’un NSA (février 2018) par la mise en place de trois 
conseillers dédiés à ces services. 
 En 2021, intégration de l’équipe du CNESM à même le 
MSSS. 

#27 Offrir des mesures de soutien 
clinique aux intervenants en 
santé mentale 

 Le MSSS poursuit les travaux afin de diffuser un cadre 
de référence sur les bonnes pratiques en matière de 
soutien clinique. 
 Mise en place de postes d’encadrement clinique dans 
les différentes équipes afin d’assurer un soutien 
clinique. Des communautés de pratiques et des activités 
de codéveloppement sont aussi mises à la disposition 
des intervenants pour favoriser la discussion clinique 
des cas complexes. 
 Déploiement d’une offre de formation auprès du 
personnel dédié au soutien clinique. 
 Poursuite des travaux afin de :  

- Consolider les postes d’encadrement clinique. 
- Définir les rôles et les responsabilités des différents 

titres d’emploi. 
- Renforcer les fonctions de soutien clinique des 

superviseurs auprès des intervenants. 
 En 2020-2021, le PQPTM demande un ajout et un 

renforcement du soutien clinique. 
#28 Rendre disponibles des 

services d’intervention de 
crise sur le territoire 

 Investissement récurrent de 1 M$ est octroyé depuis 
2017 par le MSSS pour le rehaussement des services 
sociaux généraux des établissements dans le but de 
consolider les services d’intervention de crise. 
 Ces services sont disponibles et bien connus sur le 
territoire des différents établissements. 
 Poursuite des travaux afin d’assurer un meilleur 
arrimage entre les différents partenaires et assurer une 
cohérence dans la trajectoire de soins et de services 
proposée. 

#29.1 Offrir et rendre accessible le 
suivi étroit pour les personnes 
à potentiel suicidaire élevé 

 Poursuite des travaux afin d’encadrer et harmoniser les 
pratiques pour le suivi étroit, notamment par le 
développement d’une offre de formation en continu et 
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#29.2 Faire connaître les mesures de 
suivi étroit auprès des 
partenaires  

la mise en place d’un protocole d’intervention en 
situation de risque suicidaire auprès des intervenants 
concernés.  

#29.3 Établir un processus de 
référence vers les mesures de 
suivi étroit avec les partenaires 

#30.1 Collaborer avec la 
Commission de la santé et des 
services sociaux des Premières 
Nations du Québec et du 
Labrador (CSSSPNQL) pour 
l’adaptation des guides de 
bonnes pratiques en 
prévention du suicide et la 
formation d’intervenants qui 
s’adressent aux communautés 
Premières Nations non 
conventionnées 

 Adaptation des guides en 2015, en collaboration avec 
l’Association québécoise de prévention du suicide et le 
CIUSSS de l’Estrie – CHUS. 
 Plus de 300 intervenants ont été formés dans les 
communautés, les organisations des Premières Nations 
et en milieu urbain. 
 Une formation sentinelle est aussi offerte à la 
population bien que le contenu n’ait pas fait l’objet 
d’une adaptation. 
 Le CSSSPNQL offre également le suivi à la formation. 

#30.2 Collaborer à la mise en place 
de démarches similaires 
auprès des communautés 
autochtones conventionnées 

 Ces démarches sont terminées pour les communautés 
des Premières Nations et Inuites conventionnées. Des 
formations pilotes débuteront en 2020 en territoire 
Eeyou Istchee. Le Nunavik a procédé au déploiement 
de formations. 
 Ces travaux ont été réalisés en collaboration avec 
l’Association québécoise de prévention du suicide. 

#31 Poursuivre le déploiement et 
l’optimisation des services 
spécifiques de première ligne 
en santé mentale 

 En mai 2019, investissement de 20 M$ pour la 
diminution des listes d’attente pour les services en santé 
mentale. 
 En 2020-2021 : investissement récurrent de 20 M$ pour 
l'amélioration de l’accès aux services de santé mentale 
au Québec. 
 Le déploiement du PQPTM est un levier 
supplémentaire pour assurer un meilleur accès aux 
services de santé mentale. 
 Les différentes étapes réalisées sont : 

- Déploiement de 2 sites de démonstration : le CISSS 
de Chaudière-Appalaches avec le guide 
« Dépression enfants et adolescents » à l’été 2019 et 
le CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 
avec le guide « Anxiété généralisée et trouble 
panique » à l’hiver 2019. 

- Diffusion en octobre 2019 du guide « Troubles 
mentaux fréquents ». 

- Déploiement de 5 sites précurseurs à l’automne 
2019 avec le guide « Troubles mentaux fréquents ». 

 En 2020-2021, investissement de 35 M$ pour le 
déploiement national (septembre 2020), dont 33,1 M$ 
pour le RSSS. 

#32 Poursuivre la mise en œuvre 
du mécanisme national de 
reconnaissance de la qualité 
des services de SIV et de SIM 

 Poursuite en continu les activités d’homologation des 
équipes SIV et SIM et les activités de soutien post-
accréditation. 

#33.1 
et 33.2 

Poursuivre le déploiement des 
services de SIV et SIM 

 Investissement récurrent de 15 M$ octroyé depuis 2017 
par le MSSS à 12 établissements. 
 En 2019-2020 12 723 places en SIV étaient reconnues 
par le MSSS dont 4426 places ont été déployées entre 
2015 et 2020. 
 En 2018-2019, 4 782 places de SIM étaient reconnues 
par le MSSS dont 820 places ont été déployées entre 
2015 et 2020. 
 Pour les données 2019-2020, voir les réponses aux 
questions QS-163 pour le SIV et QS-146 pour le SIM.  

#33.3 Intégrer un pair-aidant dans au 
moins 30% des équipes de 

 Poursuite des travaux afin d’augmenter le nombre de 
pairs aidants dans les équipes de SIV et de SIM.  
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SIV et dans 80% des équipes 
de SIM 

 De janvier 2015 à octobre 2019, le nombre de pairs 
aidants formés œuvrant en santé mentale est passé de 
67 à 85. 

#34 Mettre en place à Montréal 
une équipe de SIM à 
l’intention de la clientèle en 
situation d’itinérance et qui 
présente des troubles mentaux 
graves 

 Déploiement du programme de réaffiliation itinérance 
et santé mentale (PRISM) dans deux sites 
supplémentaires depuis 2015.  
 En collaboration avec l’Hôpital Notre-Dame, ces 
services sont maintenant déployés dans trois refuges 
montréalais (Mission Old Brewery, Accueil Bonneau et 
Mission Bon Accueil). 

#35 Convenir d’ententes avec les 
communautés Premières 
Nations non conventionnées 
sur la dispensation des 
services SIM/SIV et PIPEP, 
dans le respect des 
responsabilités qui incombent 
à chacun des paliers de 
gouvernement 

 Trois établissements sur les 11 affiliés aux 
communautés Premières Nations non conventionnées 
ont établi des ententes ou des mécanismes avec ces 
communautés. 

#36.1 Adopter une stratégie 
nationale de concertation en 
justice et santé mentale 

 Diffusion en juin 2018 par le Forum justice et santé 
mentale de la Stratégie nationale de concertation en 
justice et santé mentale – Agir ensemble pour une 
justice adaptée aux enjeux de santé mentale. 
 En date de décembre 2019, un programme 
d’accompagnement justice et santé mentale est offert 
dans 14 villes, réparties dans 10 régions.  
 En 2021-2021, investissement de 9 M$ pour les PAJ-
SM. 

#36.2 Désigner des « répondants 
justice-santé mentale » 

 Les établissements ont désigné à l’automne 2018 un 
« répondant justice-santé mentale ». 

#37 Désigner un institut national 
de psychiatrie légale 

 Désignation en octobre 2018 de l’Institut national de 
psychiatrie légale Philippe-Pinel. 

#38.1 Publier des orientations 
ministérielles en matière 
d’application de la Loi sur la 
protection des personnes dont 
l’état mental présente un 
danger pour elles-mêmes ou 
pour autrui 

 Diffusion par le MSSS de deux documents en 2018 : 
o Cadre de référence en matière d’application de 

la Loi sur la protection des personnes dont l’état 
mental présente un danger pour elles-mêmes ou 
pour autrui – Garde en établissement de santé et 
de services sociaux. 

o Modèle de protocole de mise sous garde en 
établissement de santé et de services sociaux des 
personnes dangereuses pour elles-mêmes ou 
pour autrui en raison de leur état mental. 

#38.2 Diffuser des données 
factuelles sur la garde et 
l’évaluation psychiatrique 
d’une personne sans son 
consentement dans le rapport 
annuel de gestion 

 Sur les 28 établissements offrant des soins et des 
services en santé mentale, 1 seul n’avait pas inclus ces 
données dans son rapport annuel de gestion 2017-2018. 
 Poursuite de l’harmonisation des processus de 
compilation des données à l’intérieur des différentes 
installations pour assurer la validité des données. 

#38.3 Diffuser un « protocole de 
garde » conforme aux 
orientations ministérielles 

 Adoption au printemps 2019 d’un protocole de mise 
sous garde par la majorité des établissements. 

#38.4 Élaborer une formation en 
collaboration et l’offrir 
conjointement dans leur réseau 
respectif  

 Une structure de déploiement de la formation portant 
sur la Loi sur la protection des personnes dont l’état 
mental présente un danger pour elles-mêmes ou pour 
autrui, RLRQ, chapitre P-38.0001, – tronc commun a 
été élaborée et est présentement en cours. L’offre de 
formation sera assurée pour l’ensemble des partenaires 
et acteurs impliqués dans la trajectoire de mise sous 
garde en établissement. 

#39.1 Réviser l’arrêté ministériel 
désignant les lieux de garde 

 Publication d’un nouvel arrêté ministériel en novembre 
2017. Seules les installations désignées pour la région 
de Montréal ont été modifiées. 
 Poursuite des travaux de hiérarchisation des services en 
psychiatrie légale. 
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#40 Déposer une demande 
conjointe au gouvernement 
visant le transfert au MSSS de 
la direction et de la 
responsabilité des soins de 
santé et des services sociaux 
dispensés dans les 
établissements de détention 
provinciaux 

 Dépôt de la demande effectué en 2016 par le MSSS et 
le ministère de la Sécurité publique du Québec (MSP) 
auprès du Conseil du Trésor. Le transfert est réalisé 
pour 14 des 16 établissements de détention 
provinciaux.   
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 54 
 
 
La part en pourcentage des dépenses en santé mentale par rapport à l’ensemble des dépenses en 
santé, par année, pour les 10 dernières années et les prévisions pour 2021-2022.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 54 
 
 

 
 
 
 
Il est à noter que les dépenses présentées dans le tableau ci-dessus sont celles des établissements 
du réseau de la santé et des services sociaux ainsi que celles des organismes communautaires. 
Elles ne constituent donc pas l’entièreté des sommes gérées par le ministère de la Santé et des 
Services sociaux. Par ailleurs, ce dernier ne détient pas les données pour l’année financière 2020-
2021 ainsi que les prévisions 2021-2022. 

 

Dépenses de santé et de services sociaux

Programme 2019-2020 %
Santé physique 9 690 310 412  $   83,3%

Santé mentale 1 535 249 936  $   13,2%
Santé publique 403 639 966  $      3,5%
Sous-total SANTÉ 11 629 200 315  $ 100,0%

Services généraux 1 113 688 466  $   12,3%
Soutien à l'autonomie des personnes âgées 4 339 406 834  $   47,8%
Déficience intellectuelle et TSA 1 172 988 542  $   12,9%
Déficience physique 765 482 555  $      8,4%
Dépendances 146 858 800  $      1,6%
Jeunes en difficulté 1 545 832 529  $   17,0%
Sous-total SOCIAL 9 084 257 726  $   100,0%

Administration générale 1 293 017 802  $   36,5%
Informatique 365 592 981  $      10,3%
Soutien aux services à la clientèle 987 183 172  $      27,9%
Alimentation, buanderie et lingerie 892 665 003  $      25,2%
Sous-total Administration et soutien aux services 3 538 458 958  $   100,0%

Gestion des bâtiments 1 937 255 062  $   100,0%
TOTAL 26 189 172 060  $ 
Source : Contour financier.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 55 
 
 
Évolution et ventilation des sommes investies dans le secteur de la santé mentale en comparaison 
des dépenses consacrées à l’ensemble des programmes, ventilé par année, depuis 2015, et les 
prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 55 
 

 
 
 
Il est à noter que les dépenses présentées dans le tableau ci-dessus sont celles des établissements 
du réseau de la santé et des services sociaux ainsi que celles des organismes communautaires. 
Elles ne constituent donc pas l’entièreté des sommes gérées par le ministère de la Santé et des 
Services sociaux. Par ailleurs, ce dernier ne détient pas les données pour l’année financière 
2020-2021 ainsi que les prévisions 2021-2022. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 56 
 
Évolution et ventilation des sommes investies pour la santé mentale 2e ligne (psychiatrie), ventilé 
par année, pour les 5 dernières années, et les prévisions pour 2021-2022.  
 
 
 
RÉPONSE NO 56 
 
En 2019-2020, une somme de 1 189 223 $ a été versée pour soutenir l’offre de services spécialisés 
en santé mentale.  
 
Les données pour l’année financière 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 57 
 
 
Bilan détaillé des mesures mises en place et des dépenses engagées en 2020-2021 dans la mise en 
œuvre du Programme québécois de psychothérapie pour les troubles mentaux (PQPTM). Suivi des 
phases de déploiement et indiquer si les actions sont dans les délais. Combien de personnes ont 
reçu des soins dans le cadre de ce programme? Combien de personnes ont été rétablis suite à ces 
soins? 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 57 
 
 
Programme québécois pour les troubles mentaux : des autosoins à la psychothérapie 
 

Année 2020-2021 
Mesures mises en œuvre Sommes allouées pour le PQPTM 

Pour le MSSS : coûts de contextualisation  
(19 000 heures) 1,2 M$ 

Versement à l’ensemble des établissements 
visés par le PQPTM  33,1 M$ 

 
 
Phases du déploiement national du PQPTM  
Considérant la situation pandémique et la suspension des travaux liés au PQPTM entre mars et 
septembre 2020, le déploiement national du PQPTM a débuté en septembre 2020 auprès de 
l’ensemble des établissements du réseau de la santé et des services sociaux.  
 
Phase 1 
Les étapes 1 et 2 du modèle de soins par étape associé au PQPTM sont actuellement en 
déploiement auprès des équipes des programmes-services de santé mentale, dépendance, 
itinérance, services sociaux généraux et jeunesse. 
 
 
Calendrier associé au déploiement national du PQPTM 
Déploiement des étapes 1 et 2 du modèle de soins par étape : septembre 2020 à septembre 2021. 
 
Considérant la situation pandémique et la suspension des travaux entourant le déploiement du 
PQPTM dans le réseau de la santé et des services sociaux entre mars 2020 et septembre 2020, 
aucune donnée n’est actuellement disponible sur le nombre de personnes ayant reçu des soins et 
des services dans le cadre de ce programme, ni le nombre de personnes en processus de 
rétablissement.  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 58 
 
 
Sur les 100 millions $ annoncé le 3 novembre 2020 par le MSSS en santé mentale, les dépenses 
engendrées par programme. Bilan détaillé des sommes investies et des mesures mises en place. 
 
 
 
RÉPONSE NO 58 
 
 
La réponse est fournie ci-après.  
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RÉPONSE NO 58 
 
 
Investissements de 100 M$ annoncés le 2 novembre 2020 pour la prévention et les interventions 
visant à améliorer la santé psychosociale et la santé mentale de la population générale et des 
clientèles vulnérables : 
 
Sommes allouées 
aux établissements 
par le MSSS 

Mesure Objectifs  

35 M$ Achat de services de 
psychothérapie par des 
professionnels œuvrant 
au privé  

Favoriser l’accès à des services en santé 
mentale pour les personnes qui sont en attente 
de services de psychothérapie ou encore 
d’évaluation du trouble mental dans le réseau 
public (25 M$) par l’achat de services de 
psychothérapie par des professionnels 
œuvrant dans le privé ; 
 
Favoriser l’accès à des services en santé 
mentale pour les jeunes de 17 à 34 ans, 
présentement en attente de services 
psychologiques au niveau collégial ou 
universitaire (10 M$ sous la responsabilité du 
ministère de l’Enseignement supérieur). 

36 M$ Rehaussement des 
services psychosociaux 
et des services en santé 
mentale dans les CISSS 
et les CIUSSS 

Maintien du rehaussement annoncé le 6 mai 
2019 des services psychosociaux et des 
services en santé mentale dans les CISSS et 
les CIUSSS (31,1 M$); 
 
Renforcer la capacité de réponse à la ligne 
d’intervention en prévention du suicide 1 866 
APPELLE (900 000 $); 
 
Déploiement de la stratégie numérique en 
prévention du suicide (4 M$). 

19 M$ Création et implantation 
d’équipes d’éclaireurs 

Mettre en place un réseau d’éclaireurs afin 
d’augmenter la capacité d’adaptation et la 
résilience des individus et de la communauté 
en contexte de pandémie et de post-pandémie. 

10 M$ Reconduction d’un 
financement pour les 
organismes 
communautaires en 
santé mentale 

Assurer le maintien du rehaussement de 
l’offre de service nécessaire pour répondre 
aux besoins de la population affectée par la 
pandémie. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 59 
 
 
Liste d’attente pour des soins en santé mentale et pour des soins en psychothérapie par région et 
par établissement et par programme, ventilé par année, pour les 5 dernières années et les prévisions 
pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 59 
 

Nombre d'usagers en attente en santé mentale 
(données au 15 février 2021) 

 

Régions 
Service 

spécifique Service spécialisé 
Total  

Jeunesse Adulte Jeunesse Adulte 
01 - Bas-Saint-Laurent 146 149 104 189 588 
02 - Saguenay–Lac-Saint-Jean 216 275 75 308 874 
03 - Capitale-Nationale 318 409 242 579 1548 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 227 327 171 313 1038 
05 - Estrie 130 226 476 668 1500 
06 - Montréal 30 120 31 224 405 
06 - Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 33 421 130 76 660 
06 - Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 9 238 0 57 304 
06 - Nord-de-l'Île-de-Montréal 67 142 215 222 646 
06 - Est-de-l'Île-de-Montréal 145 1778 0 263 2186 
07 - Outaouais 135 580 35 26 776 
08 - Abitibi-Témiscamingue 43 349 8 254 654 
09 - Côte-Nord 60 131 323 98 612 
10 - Nord-du-Québec 33 76 12 12 133 
11 - Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 100 181 66 102 449 
11 - Îles-de-la-Madeleine 7 29 28 8 72 
12 - Chaudière-Appalaches 31 312 136 258 737 
13 - Laval 75 221 0 151 447 
14 - Lanaudière 77 220 43 167 507 
15 - Laurentides 210 558 567 1216 2551 
16 - Montérégie 127 199 108 354 788 
16 - Montérégie-Est 143 363 81 317 904 
16 - Montérégie-Ouest 233 732 89 190 1244 

Total 2595 8036 2940 6052 19623 
Source: Formulaire GESTRED       
Note: Un usager est considéré en attente lorsqu'il est assigné ou inscrit au centre d'activité sans aucune intervention 
au moment du portrait. 

 
Les données des années précédentes sont disponibles dans les cahiers des études de crédits 
antérieures. 
 

105



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 60 
 
 
Délais moyens pour avoir accès à des soins en santé mentale et pour des soins en psychostasie, par 
région et par établissement, ventilé par année, pour les 5 dernières années. 
 
 
 
RÉPONSE NO 60 
 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. Les données des années précédentes sont 
disponibles dans les cahiers des études de crédits antérieures. 
 

 
Délai d’accès moyen pour des services en santé mentale en 2019-2020  

 

Région CISSS/CIUSSS CSSS 
Délai d'accès 

moyen de 
l'usager (jrs) 

01 CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

CSSS des Basques 28,2 
CSSS de Kamouraska 72,0 
CSSS de La Mitis 57,1 
CSSS de Témiscouata 48,5 
CSSS de La Matapédia 40,4 
CSSS de Matane 32,2 
CSSS de Rimouski-Neigette 73,3 
CSSS de Rivière-du-loup 50,0 
Total CISSS  52,5 

02 CIUSSS du Saguenay - 
Lac-Saint-Jean 

CSSS Maria-Chapdelaine 22,2 
CSSS Cléophas Claveau 30,6 
CSSS de Jonquière 41,0 
CSSS de Lac-Saint-Jean Est 34,8 
CSSS Domaine-du-Roy 26,8 
CSSS de Chicoutimi 39,3 
Total CIUSSS  33,1 

03 CIUSSS de la Capitale-
Nationale 

CSSS de Portneuf 14,2 
CSSS de la Vieille-Capitale 55,6 
CSSS de Québec-Nord 60,5 
CSSS de Charlevoix 58,7 
Total CIUSSS  51,8 

04 CIUSSS de la Mauricie 
et du Centre-du-Québec 

CSSS du Haut St-Maurice 21,2 
CSSS de Maskinongé 32,6 
CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 10,8 
CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 40,6 
CSSS Drummond 25,3 
CSSS de l'Énergie 20,3 
CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 29,2 
CSSS de Trois-Rivières 47,7 
Total CIUSSS  31,9 
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Région CISSS/CIUSSS CSSS Délai d'accès 
moyen de 

l'usager (jrs) 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

CSSS du Haut-Saint-François 24,5 
CSSS des Sources 36,6 
CSSS du Val-Saint-François 36,3 
CSSS de la MRC-de-Coaticook 29,1 
CSSS de Memphrémagog 31,4 
CSSS du Granit 13,5 
CSSS la Pommeraie 28,1 
CSSS de la Haute-Yamaska 34,3 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériatrie de Sherbrooke 18,7 

Total CIUSSS  28,3 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 59,0 

CSSS Lucille-Teasdale 53,9 
CSSS de la Pointe-de-l'Île 13,0 
Total CIUSSS  29,9 

CIUSSS de l'Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

CSSS de l'Ouest-de-l'Île 44,7 
CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 60,2 
Total CIUSSS  50,9 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

CSSS Cavendish 34,0 
CSSS de la Montagne 39,5 
Total CIUSSS  37,2 

CIUSSS du Centre-Sud-
de-l'Île-de-Montréal 

CSSS du Sud-Ouest-Verdun 31,3 
CSSS Jeanne-Mance 21,5 
Total CIUSSS  25,0 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 20,0 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 31,4 
CSSS du Cœur-de-l'Île  51,5 
Total CIUSSS  32,5 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 106,5 

Total 106,5 
Total régional 32,9 

07 CISSS de l'Outaouais 

CSSS du Pontiac 32,1 
CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 25,7 
CSSS des Collines 33,8 
CSSS de Gatineau 38,7 
CSSS de Papineau 16,4 
Total CISSS  33,7 

08 CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

CSSS des Aurores-Boréales 95,2 
CSSS Les Eskers de l'Abitibi 57,5 
CSSS de Rouyn-Noranda 42,7 
CSSS de la Vallée-de-l'Or 63,5 
CSSS du Témiscamingue 55,1 
Total CISSS  59,7 

09 CISSS de la Côte-Nord 

CSSS de la Haute-Côte-Nord 50,6 
CSSS de la Minganie 12,3 
CSSS de Port-Cartier 16,4 
CSSS de Manicouagan 77,0 
CSSS de Sept-Îles 45,1 
CSSS de la Basse Côte-Nord 21,2 
CSSS de l'Hématite 12,0 
Total CISSS  45,3 
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Région CISSS/CIUSSS CSSS Délai d'accès 
moyen de 

l'usager (jrs) 

10 
Centre Reg. de santé et 
de serv. soc. de la Baie-
James 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 35,1 

Total 35,1 

11 

CISSS de la Gaspésie 

CSSS de la Haute-Gaspésie 38,2 
CSSS du Rocher-Percé 37,0 
CSSS Baie-des-Chaleurs 62,5 
CSSS de la Côte-de-Gaspé 50,7 
Total CISSS  54,2 

CISSS des Îles CSSS des Îles 44,9 
Total CISSS  44,9 

Total régional 53,0 

12 CISSS de Chaudière-
Appalaches 

CSSS des Etchemins 38,1 
CSSS de la région de Thetford 40,2 
CSSS de Montmagny-L'Islet 38,9 
CSSS de Beauce 37,5 
CSSS Alphonse-Desjardins 48,9 
Total CISSS  42,9 

13 CISSS de Laval CSSS de Laval 54,4 
Total CISSS  54,4 

14 CISSS de Lanaudière 
CSSS du Sud de Lanaudière 23,4 
CSSS du Nord de Lanaudière 25,4 
Total CISSS  24,3 

15 CISSS des Laurentides 

CSSS des Pays-d'en-Haut 28,9 
CSSS de Thérèse-de-Blainville 35,0 
CSSS des Sommets 34,3 
CSSS d'Antoine-Labelle 52,3 
CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 38,5 
CSSS de Saint-Jérôme 26,4 
CSSS d'Argenteuil 42,0 
Total CISSS  32,9 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

CSSS Haut-Richelieu-Rouville 41,9 
CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 43,2 
Total CISSS  42,6 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

CSSS Pierre Boucher 18,5 
CSSS Pierre-de Saurel 36,7 
CSSS Richelieu-Yamaska 26,3 
Total CISSS  24,0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

CSSS du Suroît 41,7 
CSSS Jardins-Roussillon 92,8 
CSSS de Vaudreuil-Soulanges 45,1 
CSSS du Haut-Saint-Laurent 26,8 
Total CISSS  55,7 

Total régional 37,9 
Total provincial 36,3 
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QUESTION NO 61 
 
 
Subventions accordées aux organismes communautaires en santé mentale par région, pour 
l’année en cours, ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 61 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 135 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition. 
 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles.  
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QUESTION NO 62 
 
 
Nombre de personnes en attente pour des services en santé mentale, par tranche d’âge et par région 
(1re, 2e ligne, 3e ligne), par année, pour les 5 dernières années. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 62 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 59 des questions particulières du Deuxième 
groupe de l’opposition. 
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QUESTION NO 63 
 
 
Tout document, étude ou liste de consultation sur l’élaboration d’un nouveau Plan d’action en 
santé mentale et les sommes prévues pour la mise en œuvre des mesures. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 63 
 
 
Consultations réalisées : 
 

• 13 mai 2019 : Forum jeunes et santé mentale, suivi d’une consultation en ligne de 30 jours 
ouverte au grand public. 

• 28 et 29 octobre 2019 : Forum Adultes et santé mentale, suivi d’une consultation en ligne de 
30 jours ouverte au grand public. 

• 16 et 17 décembre 2020 : Consultation transpartisane de regroupements nationaux 
d’organismes communautaires en santé mentale.  

• 19 et 20 janvier 2021 : Consultation transpartisane portant sur les impacts de la COVID-19 
sur la santé mentale de la population. 

• 25, 26 et 28 janvier 2021 : Consultations auprès des Premières nations et des Inuits. 

• 15 février au 15 avril 2021 : Consultations intersectorielles dans les établissements du réseau 
de la santé et des services sociaux. 

• 8 mars 2021 : Consultations de la Ville de Montréal. 

• 16 mars 2021 : Consultation de la Ville de Québec. 
 
 
Sommes prévues :  
 
Un investissement de 100 M$ a été annoncé le 2 novembre 2020, soit quelques jours avant la mise 
à jour économique du gouvernement du 12 novembre 2020. Cet investissement vise à améliorer 
l'offre de soins et de services psychosociaux et en santé mentale pour la population. 
 
Le budget 2021-2022 prévoit des sommes additionnelles de 262,5 millions de dollars d’ici 2025-
2026 pour la mise en œuvre du plan d’action interministériel en santé mentale. 
 
 

111



 
ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 64 
 
 
Tout document, étude ou liste de consultation sur le renouvellement du Plan d’action en santé 
mentale. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 64 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 63 des questions particulières du Deuxième 
groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 65 
 
 
Évolution de la main d’œuvre en santé mentale. Dans le réseau public, le nombre de 
psychologues, de psychothérapeutes, de psychoéducateurs, de travailleurs sociaux en santé 
mentale, d’ergothérapeutes, de nutritionnistes, de sexologues, etc. Pour les années 2000 à 2020, 
par région, par établissement, ventilé par année, ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 65 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint. 
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QUESTION NO 66 
 
Le nombre de main d’œuvre indépendante par CISSS-CIUSSS, par établissement, par titre 
d’emploi, ventilé par année, pour les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2022.   
 
 
 
 
RÉPONSE NO 66 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 67 
 
 
Les montants dépensés pour l’embauche de main d’œuvre indépendante par CISSS-CIUSSS, par 
établissement, par titre d’emploi, ventilé par année, pour les 5 dernières années et les prévisions 
pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 67 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint. 
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MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 68 
 
 
Dans le cadre du projet Aires ouvertes, évolution et ventilation des sommes investies pour les 
années et le nombre d’usagers ayant eu recours aux services, depuis sa création, et les prévisions 
pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 68 
 
 
Les données des années précédentes sont disponibles dans les cahiers des études de crédits 
antérieures. 
 
Financement octroyé en 2020-2021 dans le cadre du projet Aire ouverte 
 
 2020-2021 
Sommes octroyées par le MSSS aux établissements 17,5 M$ 
Sommes octroyées à une équipe de recherche pour le soutien 
au déploiement 532 107$ 

Sommes octroyées par le programme d’octroi (partenariat 
financier : FRQ-S, FGB et MSSS) 0,9 M$ 
 
Note : FRQ-S : Fonds de recherche du Québec- Santé; FGB : Fondation Graham Boeckh.                                                     
 
 
Nombre d’usagers ayant eu recours aux services depuis sa création  
 
Les données les plus récentes sont celles de 2019-2020 pour les trois sites qui étaient actifs à ce 
moment :  
 

Site Nombre de jeunes 
de 12 à 25 ans 

Nombre 
d’interventions 

Aire ouverte Laval (CISSS de Laval) 294 1280 
Aire ouverte Sauriol (CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal) 169 1071 

Aire ouverte Sept-Îles (CISSS de la Côte-
Nord) 222 1180 
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QUESTION NO 69 
 
 
Ventilation des dépenses des instituts universitaires en santé mentale, par année, pour les 10 
dernières années. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 69 
 
 
Les données les plus récentes sont celles de 2019-2020. Les données des années précédentes sont 
disponibles dans les cahiers des études de crédits antérieures. 
 

Région Nom de l'établissement Nom de l’institut Dépenses 
2019-2020 

3 CIUSSS de la Capitale-Nationale Institut universitaire en santé mentale de Québec 155 498 388 $ 

6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal Institut universitaire en santé mentale de 
Montréal 167 165 498 $ 

6 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal Institut universitaire en santé mentale Douglas 111 325 770 $ 
 
DÉTAILS DES DÉPENSES 2019-2020 

Type de services NOM C/A 

CIUSSS de 
la Capitale 

Nationale 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-

l'Île-de-
Montréal 

Total 

Services 
d'hospitalisation 

Soutien aux services de santé 
mentale (LSSSS) 2 122 390$  0$ 1 365 222$ 3 487 612$ 
Unités de vie pour jeunes - Santé 
mentale (LPJ - LSJPA - LSSSS) 1 623 237$  0$   0$ 1 623 237$ 
Unités d'hospitalisation en 
pédopsychiatrie (0 - 17 ans) 4 301 886$ 0$ 1 112 719$ 5 414 605$ 
Unités d'hospitalisation en 
psychiatrie pour adultes 24 821 238$ 28 530 952$ 23 500 297$ 76 852 487$ 
Unités d'hospitalisation en 
gérontopsychiatrie 3 480 815$ 3 535 080$ 4 416 798$ 11 432 693$ 
Total services d'hospitalisation 36 349 566$ 32 066 032$ 30 395 036$ 98 810 634$ 

            
L'urgence Total de l'urgence 842 778$ 5 404 105$ 5 191 893$ 11 438 776$ 

            

Psychiatrie légal 
Total services de psychiatrie 
légale 4 301 741$ 5 853 598$ 4 351 368$ 14 506 707$ 

            

Services 
ambulatoires 

Intervention et suivi de crise - 
Santé mentale 3 149 468$ 1 635 074$   0$ 4 784 542$ 
Services ambulatoires de santé 
mentale en première ligne 13 208 630$ 10 387 289$ 7 769 166$ 31 365 085$ 
Services d'évaluation et de 
traitement de deuxième et 
troisième ligne en santé mentale 14 606 986$ 15 319 884$ 17 128 005$ 47 054 875$ 
Total services ambulatoires 30 965 084$ 27 342 247$ 24 897 171$ 83 204 502$ 
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Type de services NOM C/A 

CIUSSS de 
la Capitale 

Nationale 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-

l'Île-de-
Montréal 

Total 

Services 
d'hébergement et 

ressources 
intermédiaires 

Ressources intermédiaires - 
Santé mentale 18 708 200$ 35 965 178$ 14 477 216$ 69 150 594$ 
Résidences d'accueil - Santé 
mentale 3 291 609$ 7 631 778$ 8 301 308$ 19 224 695$ 
Autres ressources - Santé 
mentale 5 117 971$ 8 348 591$ 2 329 124$ 15 795 686$ 
Supervision et suivi des usagers 
en RNI - Santé mentale 4 815 679$ 1 970 217$ 1 911$ 6 787 807$ 
Unité d'hébergement et de soins 
de longue durée aux adultes avec 
diagnostic psychiatrique 7 732 061$ 4 108 708$ 2 041 800$ 13 882 569$ 
Encadrement des ressources non 
institutionnelles (RNI) 1 316 141$ 2 470 370$ 705 297$ 4 491 808$ 
Foyers de groupe en santé 
mentale - Jeunes (0 - 17 ans)   0$   0$ 764 101$ 764 101$ 
Foyers de groupe en santé 
mentale - Adultes (18 - 100 ans)   0$ 18 029 035$   0$ 18 029 035$ 
Ressources résidentielles - 
Assistance résidentielle continue 
(santé mentale) 1 641 747$   0$   0$ 1 641 747$ 
Total services d'hébergement 
et RI 42 623 408$ 78 523 877$ 28 620 757$ 149 768 042$ 

            

Activités de jour 

Hôpital de jour en santé mentale 1 878 429$   0$ 861 579$ 2 740 008$ 
Centre de jour en santé mentale - 
Adultes (18 - 100 ans) 2 068 427$   0$ 1 372 230$ 3 440 657$ 
Total activités de jour 3 946 856$ 0$ 2 233 809$ 6 180 665$ 

            

Services de 
réinsertion et 
d'intégration 

socioprofessionnelle 

Soutien dans la communauté aux 
personnes souffrant d'un trouble 
mental grave 15 414 696$ 4 228 292$ 4 320 222$ 23 963 210$ 
Intégration à l'emploi - Santé 
mentale   152 273$ 450 414$ 602 687$ 
Total réinsertion et intégration 
socioprofessionnelle 15 414 696$ 4 380 565$ 4 770 636$ 24 565 897$ 

            

Services à domicile 

Soins infirmiers à domicile 
(santé mentale) 205 096$ 912 234$   0$ 1 117 330$ 
Soins infirmiers à domicile 
réguliers (non répartis) 259 806$ 88 001$ 127 668$ 475 475$ 
Aide à domicile régulière 31 912$ 44 154$ 161 450$ 237 516$ 
Services psychosociaux à 
domicile 53 281$ 6 844$ 12 347$ 72 472$ 
Gestion et soutien des services à 
domicile 38 212$ 59 298$ 17 704$ 115 214$ 
Prêt d'équipement aux usagers 
des services à domicile   0$   0$ 8 716$ 8 716$ 

Total services à domicile 588 308$ 1 110 531$ 327 884$ 2 026 723$ 
            

Autres services 

Formation donnée par le 
personnel infirmier   0$ 244 672$   0$ 244 672$ 
Service de soins spirituels 523$ 540$ 96 109$ 97 171$ 
Psychologie 3 137 405$ 500 107$ 933 460$ 4 570 972$ 
Services sociaux 2 022 776$ 727 969$ 1 684 879$ 4 435 623$ 
Pharmacie - Usagers externes en 
CH 726 596$ 372 796$ 150 001$ 1 249 394$ 
Pharmacie - Usagers hospitalisés 2 340 333$ 1 978 446$ 2 416 893$ 6 735 672$ 
Pharmacie - usagers hébergés 606 665$ 153 822$   0$ 760 487$ 
Physiothérapie 850 531$ 489 476$ 53 770$ 1 393 777$ 
Ergothérapie 2 342 966$ 807 752$ 358 388$ 3 509 106$ 
Animation-Loisirs 256 852$ 373 512$ 221 418$ 851 782$ 
Gestion et soutien aux autres 
programmes 7 937 769$ 6 729 711$ 4 536 000$ 19 203 480$ 
Transport externe des usagers 108 694$ 101 956$ 85 910$ 296 559$ 
Besoins spéciaux 4 185$ 3 785$ 389$ 8 359$ 
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Type de services NOM C/A 

CIUSSS de 
la Capitale 

Nationale 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-

l'Île-de-
Montréal 

Total 

Activités spéciales - Santé 
mentale 19 519$   0$   0$ 19 519$ 

Total autres services 20 354 815$ 12 484 543$ 10 537 216$ 43 376 573$ 
            
Programmes régionaux 

provenant des 
anciennes agences 

Gestion et soutien aux 
programmes (hors territoire) 111 137$   0$   0$ 111 137$ 

  TOTAL PROGRAMME 155 498 388$ 167 165 498$ 111 325 770$ 433 989 656$ 
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QUESTION NO 70 
 
 
Dépenses engendrées en santé mentale, par programme, par région, par établissement, par année, 
pour les 10 dernières années. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 70 
 
 
Les données les plus récentes sont celles de 2019-2020. Les données des années précédentes sont 
disponibles dans les cahiers des études de crédits antérieures. 
 
Les données par établissement sont disponibles à la question particulière no 438 du Troisième 
groupe d’opposition. Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles.  
 
 
PROGRAMME SANTÉ MENTALE 2019-2020 
 

 
Services spécifiques Services spécialisés 

RSS 01  Bas-Saint-Laurent 6 003 203$ 26 585 842$ 
RSS 02  Saguenay–Lac-Saint-Jean 7 988 889$ 36 752 507$ 
RSS 03  Capitale–Nationale 21 989 400$ 134 040 304$ 
RSS 04  Mauricie et Centre-du-Québec 14 299 477$ 65 869 333$ 
RSS 05  Estrie 11 749 997$ 54 958 202$ 
RSS 06  Montréal 56 823 351$ 456 165 553$ 
RSS 07  Outaouais 9 306 532$ 44 097 215$ 
RSS 08  Abitibi-Témiscamingue 4 636 359$ 18 554 318$ 
RSS 09  Côte-Nord 2 417 695$ 13 234 826$ 
RSS 10  Nord-du-Québec 1 422 468$ 367 304$ 
RSS 11  Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 3 937 930$ 13 329 978$ 
RSS 12  Chaudière-Appalaches 7 814 237$ 48 107 980$ 
RSS 13  Laval 9 315 815$ 37 468 372$ 
RSS 14  Lanaudière 9 490 815$ 47 199 897$ 
RSS 15  Laurentides 15 190 397$ 66 154 159$ 
RSS 16  Montérégie 27 704 335$ 124 573 519$ 
RSS 17  Nunavik 2 553 683$ 1 848 913$ 
RSS 18  Terres-Cries-de-la-Baie-James 20 277$   
TOTAL 212 664 860$ 1 189 308 223$ 
Source : Contour financier 2019-2020.  
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QUESTION NO 71 
 
 
Dépenses consacrées aux organismes communautaires, en % du total des dépenses pour le 
programme de santé mentale, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé 
par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 71 
 
 

 
 
Les données pour l’année financière 2020-2021 ainsi que les prévisions 2021-2022 ne sont pas 
disponibles. 

 

Proportion des dépenses des organismes 
communautaires sur le total des dépenses
Programme Santé mentale
Région 2019-2020
RSS 01  Bas-Saint-Laurent 9,8%
RSS 02  Saguenay--Lac-Saint-Jean 11,2%
RSS 03  Capitale-Nationale 9,5%
RSS 04  Mauricie et Centre-du-Québec 7,7%
RSS 05  Estrie 7,5%
RSS 06  Montréal 6,4%
RSS 07  Outaouais 9,7%
RSS 08  Abitibi-Témiscamingue 13,3%
RSS 09  Côte-Nord 13,2%
RSS 10  Nord-du-Québec 26,3%
RSS 11  Gaspésie--Îles-de-la-Madeleine 12,5%
RSS 12  Chaudière-Appalaches 8,6%
RSS 13  Laval 11,1%
RSS 14  Lanaudière 7,6%
RSS 15  Laurentides 4,5%
RSS 16  Montérégie 8,7%
TOTAL QUÉBEC 7,9%
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QUESTION NO 72 
 
 
Dépenses pour le programme de santé mentale, en % du total des dépenses pour l’ensemble des 
programmes-services, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, par année, pour 
les 5 dernières années.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 72 
 
 

 
 
 
Voici la liste des programmes-services : santé publique, services généraux (activité cliniques et 
d’aide), soutien à l’autonomie des personnes âgées, déficience physique, déficience intellectuelle et 
trouble du spectre de l’autisme, jeunes en difficulté, dépendances, santé mentale et santé physique. 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux ne détient pas les données pour l’année 
financière 2020-2021 ainsi que les prévisions 2021-2022. 
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QUESTION NO 73 
 
 
Nombre d'intervenants de première ligne dans les équipes de santé mentale en CSSS (en ETC), 
pour 100 000 habitants, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par 
année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 73 
 
Les données pour 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021 
 
Nombre d’intervenants de première ligne1 dans les équipes de santé mentale2 dans les 
établissements publics pour 100 000 habitants en 2019-2020 
 
Région sociosanitaire  

01 - Bas-Saint-Laurent 36 

02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 31 

03 - Capitale-Nationale 21 

04 - Mauricie et Centre-du-Québec 30 

05 - Estrie 34 

06 - Montréal 26 

07 - Outaouais 28 

08 - Abitibi-Témiscamingue 37 

09 - Côte-Nord 35 

10 - Nord-du-Québec 107 

11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 57 

12 - Chaudière-Appalaches 19 

13 - Laval 21 

14 - Lanaudière 29 

15 - Laurentides 31 

16 - Montérégie 19 

17 - Nunavik 391 

18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James3 0 

Total 27 

  
Les données des exercices antérieurs sont présentées dans les cahiers des Étude de crédits 
précédents 

 
1 Personnel des catégories « personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires », « techniciens et professionnels de 
la santé et des services sociaux » et des sous-catégories « préposé aux bénéficiaires », « auxiliaire familiale » et 
« autres paratechniques » 
2 Les centres d’activités suivants ont été considérés : 5930 (services ambulatoires de santé mentale en première 
ligne), 5970 (consultation téléphonique psychosociale 24/7(info-social)), 6730 (consultation sociale et 
psychologique de courte durée) 
3 Il n’y a aucune heure dans les centres d’activités retenus dans la région 18 dans les données de paie, contrairement 
aux données des rapports financiers. Ces heures ont donc été imputées à un autre centre d’activités dans les données 
de paie. 
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QUESTION NO 74 
 
 
Nombre d'infirmières pratiquant dans le secteur de la santé mentale, pour 100 000 habitants, pour 
tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par année, pour les 5 dernières 
années ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 74 
 
Les données de 2020-2021 seront disponibles à l'automne 2021 
 
Nombre d’infirmières (en ETC) dans le programme service Santé mentale en 2019-2020, par 
100 000 habitants, par région socio-administrative 
 
Région  
01 - Bas-Saint-Laurent 36 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 41 
03 - Capitale-Nationale 59 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 29 
05 - Estrie 33 
06 - Montréal 57 
07 - Outaouais 32 
08 - Abitibi-Témiscamingue 37 
09 - Côte-Nord 31 
10 - Nord-du-Québec 7 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 41 
12 - Chaudière-Appalaches 37 
13 - Laval 15 
14 - Lanaudière 26 
15 - Laurentides 25 
16 - Montérégie 22 
17 - Nunavik 7 
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 0 
Total 38 

 
Centres d’activités exclusifs santé mentale, tel que défini au rapport financier. 
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QUESTION NO 75 
 
 
Proportion des interventions en santé mentale, en % du total des interventions en CLSC, pour 
tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par année, pour les 5 dernières 
années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 75 
 
 
Répartition des demandes des usagers, des interventions et des activités ponctuelles en santé 
mentale au Québec  
 

Centres d’activités Interventions 
individuelles % 

Intervention et suivi de crise – santé mentale 11 328 0,04 

Services ambulatoires de santé mentale 756 415 2,96 

Suivi intensif dans la communauté  133 220 0,52 

Soutien d’intensité variable 326 163 1,28 

 
Source : I-CLSC du 2020-04-01 au 2021-02-27 
 
Le MSSS ne dispose pas des données par région. 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 
Les données prévisionnelles pour 2021-2022 ne sont pas disponibles.  
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QUESTION NO 76 
 
 
Proportion d'usagers dont le délai d'accès aux services de deuxième ou de troisièmes lignes en 
santé mentale est supérieur à 60 jours, en %, pour tout le Québec et pour chaque région 
administrative, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-
2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 76 
 
 
Ces données ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 77 
 
 
Délai moyen d'attente de l'usager pour une première intervention (évaluation ou action) en santé 
mentale, en jours, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par année, 
pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 77 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 60 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 78 
 
 
Durée moyenne de séjour pour les hospitalisations en santé mentale dans les hôpitaux généraux, 
en jours, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par année, pour les 
5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 78 
 
Les données relatives à la durée moyenne de séjour pour les hospitalisations en santé mentale dans 
les hôpitaux généraux, en jours, pour tout le Québec et pour chaque région administrative en 
2019-2020 sont fournies dans le tableau ci-dessous : 
 

Réseau sociosanitaire de prestation de soins 
Année 2019-2020 

Séjour moyen 
(jours) 

01- Bas-Saint-Laurent 11,27 
02- Saguenay–Lac-Saint-Jean 14,95 
03- Capitale-Nationale 23,75 
04- Mauricie et Centre-du-Québec 13,20 
05- Estrie 23,85 
06- Montréal 25,38 
07- Outaouais 14,99 
08- Abitibi-Témiscamingue 11,78 
09- Côte-Nord 17,28 
10- Nord-du-Québec 10,19 
11- Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 13,92 
12- Chaudière-Appalaches 15,46 
13- Laval 23,90 
14- Lanaudière 17,57 
15- Laurentides 20,27 
16- Montérégie 19,67 
17- Nunavik 3,27 
18- Terres-Cries-de-la-Baie-James 16,39 
Ensemble du Québec 19,18 
Source : Fichier Med-Écho, MSSS. 

Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 
Notes :  
Inclut les hospitalisations (type de soins = 1) par année financière, les soins généraux et spécialisés 
(SGS, ce sont des centres hospitaliers qui dispensent des soins aigus pour traiter une condition 
médicale) et les suites des soins aigus (SSA, il s'agit de centres hospitaliers qui dispensent la suite 
des soins aigus comme des soins de convalescence, de réadaptation, de gériatrie, etc.). 
Inclut les codes suivants du chapitre du diagnostic principal : F00-F99 - Troubles mentaux et du 
comportement. 
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QUESTION NO 79 
 
 
Durée moyenne de séjour pour les hospitalisations en santé mentale dans les hôpitaux 
psychiatriques, en jours, pour tout le Québec et pour chaque région administrative, ventilé par 
année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 79 
 
Les données relatives à la durée moyenne de séjour pour les hospitalisations en santé mentale dans 
les hôpitaux psychiatriques, en jours, pour tout le Québec et pour chaque région administrative en 
2019-2020 sont fournies dans le tableau ci-dessous : 
 
 

RSS de prestation de soins 
Année 2019-2020 Séjour moyen (jours) 

03- Capitale-Nationale 35,91 

04- Mauricie et Centre-du-Québec 66,98 

06- Montréal 54,67 

07- Outaouais 50,67 

08- Abitibi-Témiscamingue 51,09 

11- Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 17,73 

Ensemble du Québec 47,92 
 
Source : Fichier Med-Écho, MSSS. 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 
 
Notes :  
Inclut les hospitalisations (type de soins=1) par année financière et les soins psychiatriques (PSY, 
ce sont des centres hospitaliers qui ont un permis de classe psychiatrique ou qui ont uniquement 
des lits de psychiatrie). 
Inclut les codes suivants du chapitre du diagnostic principal : F00-F99  
- Troubles mentaux et du comportement. 
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QUESTION NO 80 
 
 
Les montants octroyés à l’assurance salaire par titre d’emploi, par CISSS-CIUSSS, par 
établissement pour les 5 dernières années et les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 80 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint. 
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Réponse NO 80

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l'automne 2021

Montant versé en assurance salaire en 2019-2020

Établissements  Montant versé en assurance salaire 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 15 026 262  $                                           
2 CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 30 162 579  $                                           
3 CHU de Québec 21 998 940  $                                           
3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 39 798 791  $                                           
3 Inst. univ. cardio. et pneumo. de Québec 4 898 959  $                                             
4 CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec 44 245 708  $                                           
5 CIUSSS de l'Estrie - CHUS 40 174 997  $                                           
6 CHU Sainte-Justine 10 028 504  $                                           
6 CHUM 15 600 979  $                                           
6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 32 676 907  $                                           
6 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 21 721 772  $                                           
6 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 17 383 170  $                                           
6 CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 35 012 715  $                                           
6 CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 20 932 938  $                                           
6 CUSM 21 616 528  $                                           
6 Institut de cardiologie de Montréal 3 514 676  $                                             
6 Institut national de psychiatrie légale Philippe-Pinel 1 860 613  $                                             
7 CISSS de l'Outaouais 27 934 928  $                                           
8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 14 752 532  $                                           
9 CISSS de la Côte-Nord 9 183 172  $                                             
9 CLSC Naskapi 56 880  $                                                  

10 CRSSS de la Baie-James 1 527 569  $                                             
11 CISSS de la Gaspésie 8 681 588  $                                             
11 CISSS des Îles 1 089 728  $                                             
12 CISSS de Chaudière-Appalaches 24 429 592  $                                           
13 CISSS de Laval 23 770 482  $                                           
14 CISSS de Lanaudière 26 043 245  $                                           
15 CISSS des Laurentides 41 268 703  $                                           
16 CISSS de la Montérégie-Centre 24 144 481  $                                           
16 CISSS de la Montérégie-Est 30 185 363  $                                           
16 CISSS de la Montérégie-Ouest 23 880 239  $                                           
17 CS Inuulitsivik 1 095 134  $                                             
17 CS Tulattavik de l'Ungava 2 182 600  $                                             
17 Régie régionale du Nunavik 437 587  $                                                
18 Conseil Cri de SSS de la Baie-James 6 688 527  $                                             

Établissements privés conventionnés 19 530 691  $                                           

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d'opposition
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX

ÉTUDES DES CRÉDITS 2021-2022

Les données des années antérieures sont présentées dans les cahiers des Études de crédits 
des exercices précédents.
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QUESTION NO 81 
 
 
Quel est le niveau d’utilisation de l’assurance salaire dans le réseau de la santé et des services 
sociaux Fournir les données suivantes, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que 
les prévisions pour 2021-2022 : 
a) Nombre de jours d’absence (en nombre et en % du total de jours rémunérés); 
b) Répartition selon les régions ou les établissements; 
c) Répartition selon les corps d’emplois ou les catégories. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 81 
 
Les données 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021. 
 
Nombre de jours en assurance salaire et ratio d’heures en assurance salaire1, par catégorie de 
personnel en 2019-2020 
 

  

Nombre de jours 
en assurance 

salaire2 

Ratio d’heures en 
assurance salaire 

Personnel en soins infirmiers et cardio-
respiratoires 1 117 547 7,8% 

Personnel paratechnique, services auxiliaires 
et métiers 1 327 652 9,3% 

Personnel de bureau, techniciens et 
professionnels de l'administration 547 491 7,1% 

Techniciens et professionnels de la santé et des 
services sociaux 770 709 6,7% 

Personnel non visé par la Loi concernant les 
unités de négociation dans le secteur des 
affaires sociales 

12 041 2,9% 

Personnel d'encadrement  76 929 3,9% 
Total 3 852 370 7,7% 

 
 
 
  

 
1 Le suivi se fait sur la base du ratio d’heures en assurance salaire : heures en assurance salaire divisées par les heures 
travaillées, soit la somme des heures régulières et supplémentaires. L’ensemble des établissements étant considéré ici, 
les données diffèrent légèrement des données des Ententes de gestion et du rapport annuel de gestion qui excluent les 
établissements privés conventionnés et les établissements des régions 17 et 18. 
2 Le nombre de jours est calculé en fonction de l’horaire de travail, soit 35, 36,25, 37,5 ou 40 heures par semaine.  
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Nombre d’heures en assurance salaire et ratio d’heures en assurance salaire, par région 
sociosanitaire 
 

  

Nombre d’heures 
en assurance 

salaire 

Ratio d’heures en 
assurance salaire 

01 - Bas-Saint-Laurent 627 449 6,4% 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 1 242 652 9,4% 
03 - Capitale-Nationale 2 889 132 7,2% 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 897 387 8,5% 
05 - Estrie 1 705 555 7,8% 
06 - Montréal 8 029 416 6,7% 
07 - Outaouais 1 228 004 10,0% 
08 - Abitibi-Témiscamingue 594 205 8,8% 
09 - Côte-Nord 359 661 7,7% 
10 - Nord-du-Québec 60 621 7,8% 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 397 384 8,1% 
12 - Chaudière-Appalaches 1 076 792 6,9% 
13 - Laval 1 053 087 8,1% 
14 - Lanaudière 1 161 121 8,1% 
15 - Laurentides 1 806 749 10,3% 
16 - Montérégie 3 443 903 8,3% 
17 - Nunavik 122 650 6,5% 
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 278 856 11,8% 
Total 27 974 625 7,7% 
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QUESTION NO82 
 
 
Les montants versés aux médecins qui travaillent au Bureau de Santé (ceux et celles qui sont payés 
pour évaluer et contre évaluer les arrêts de travail). 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 82 
 
 
La RAMQ et le MSSS ne disposent pas de cette information puisqu’il s’agit de contrats de services 
qui interviennent directement entre les établissements et les médecins. 
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QUESTION NO 83 
 
 
Les montants versés en bonus aux gestionnaires et PDG et des CISSS-CIUSSS, par CISSS-
CIUSSS, par établissement, par gestionnaires et PDG, ventilé par année, pour les 5 dernières 
années ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 83 
 
 
Le versement des bonis au rendement, pour le personnel d’encadrement de la fonction publique, 
ainsi que des réseaux de l'éducation et de la santé et des services sociaux, a été suspendu par 
l’entremise de la Loi mettant en œuvre certaines dispositions du discours sur le budget du 30 mars 
2010 et visant le retour à l’équilibre budgétaire en 2013-2014 et la réduction de la dette, 
sanctionnée le 12 juin 2010. 
 
Cette suspension a été renouvelée année après année. En décembre 2016, le versement des bonis 
au rendement a été définitivement éliminé, après entente avec les associations représentant le 
personnel d’encadrement. 
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QUESTION NO 84 
 
 
Les salaires des gestionnaires et PDG des CISSS-CIUSSS, par établissement, par gestionnaires et 
PDG pour l’année 2020.  
 
Les montants des primes Covid, par titre d’emploi, incluant les médecins, par établissements. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 84 
 
 
L’information sur les salaires des PDG et des gestionnaires des établissements est disponible à 
l’annexe B des rapports financiers. Ils sont disponibles à l’adresse suivantes : 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002650/ 
 
 
Les montants des primes COVID, par titre d’emploi, incluant les médecins, par établissements. 
 
Montant versé pour les primes COVID de l’entrée en vigueur de la mesure au 27 février 2021 au 
personnel des établissements publics et privés conventionnés 
 

 
Montant versé 

(M$) 
10 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 435,7 
20 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 422,6 
30 - Personnel de bureau, techniciens et professionnels de 
l'administration 68,1 

40 - Techniciens et professionnels de la santé et des services 
sociaux 152,7 

50 - Personnel non visé par la Loi concernant les unités de 
négociation dans le secteur des affaires sociales 7,7 

60 - Personnel d'encadrement 28,6 
Total 1 115,4 

 
Arrêté 2020-015/2020-023 : Prime de 4 et 8 % 
Arrêté 2020-035 / 2020-044/ 2020-064 : Prime incitative pour travail à temps complet pour 1 semaine, 2 semaines et 4 
semaines consécutives et prime de déplacement dans une région désignée 
Arrêté 2020-049 : Accompagnement des candidats inscrits à l’AEP-PAB - COVID 
Aucune prime COVID n’est prévue pour les médecins, sauf les cadres médecins à l’emploi d’un établissement. 
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Titre Nomenclature 2019-2020

Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

2333 Technicien ou technicienne en arts graphiques 735                  
2356 Technicien ou technicienne en documentation 1 282               
2360 Technicien ou technicienne de braille 182                  
2362 Technicien ou technicienne en orthèse-prothèse 6 988               
2363 Opticien ou opticienne d'ordonnances 676                  
2367 Technicien ou technicienne en génie biomédical 21 616             
2368 Technicien ou technicienne en prévention 1 946               
2369 Technicien ou technicienne en électronique 9 138               
2370 Technicien ou technicienne en électricité industrielle 1 261               
2371 Technicien ou technicienne en électromécanique 717                  
2374 Technicien ou technicienne en bâtiment 14 596             
2375 Travailleur ou travailleuse communautaire 15 566             
2377 Technicien ou technicienne en fabrication mécanique 649                  
2379 Technicien ou technicienne en instrumentation et contrôle 5 381               
2381 Technicien ou technicienne en électrodynamique 151                  
2459 Infirmier chef d'équipe ou infirmière chef d'équipe 260 777           
2462 Infirmier moniteur ou infirmière monitrice 108                  
2466 Chargé ou chargée de l'assurance qualité et de la formation aux services préhospitaliers 

d'urgence 1 937               
2471 Infirmier ou infirmière 2 272 230        
2473 Infirmier ou infirmière (Institut Pinel) 5 942               
2485 Infirmier en stage d'actualisation ou infirmière en stage d'actualisation 64                    
2489 Assistant-infirmier-chef ou assistante-infirmière-chef ou assistant du supérieur immédiat ou 

assistante du supérieur immédiat 501 730           
2490 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmier ou candidate à l'exercice de la profession 

d'infirmière 28 729             
2491 Infirmier en dispensaire ou infirmière en dispensaire 24 786             
2584 Technicien ou technicienne en recherche sociale 1 047               
2586 Technicien ou technicienne en travail social 99 759             
2588 Aide social ou aide sociale 10 721             
2686 Technicien ou technicienne en éducation spécialisée 49 615             
2688 Agent ou agente d'intégration 1 102               
2691 Éducateur ou éducatrice 640 333           
2694 Responsable d'unité de vie ou de réadaptation 12 041             
2696 Technicien ou technicienne d'intervention en loisir 6 686               
2697 Sociothérapeute (Institut Pinel) 12 857             
2699 Chef de module 757                  
2702 Technicien ou technicienne en hygiène du travail 8 265               
3201 Assistant ou assistante technique aux soins de la santé 7 854               
3203 Préposé ou préposée aux autopsies 8                      
3204 Préposé ou préposée au transport 16 308             
3205 Assistant ou assistante technique au laboratoire ou en radiologie 12 777             
3208 Préposé ou préposée en ophtalmologie 335                  
3212 Assistant ou assistante technique en pharmacie 1 159               
3215 Assistant ou assistante technique senior en pharmacie 84 195             
3218 Assistant ou assistante technique en médecine dentaire 3 073               
3223 Préposé ou préposée en physiothérapie ou ergothérapie 8 157               
3224 Technicien ou technicienne classe B 4 994               
3229 Préposé ou préposée senior en orthopédie 5 577               
3241 Préposé ou préposée aux soins des animaux 54                    
3244 Aide de service 72 558             
3245 Préposé ou préposée à l'audiovisuel 14                    
3251 Préposé ou préposée à l'accueil 1                      
3259 Préposé ou préposée à la centrale des messagers 2 645               
3262 Mécanicien ou mécanicienne en orthèse ou prothèse 5 986               
3445 Infirmier auxiliaire chef d'équipe ou infirmière auxiliaire chef d'équipe 55 804             
3449 Préposé ou préposée en salle d'opération 3                      
3455 Infirmier auxiliaire ou infirmière auxiliaire 1 878 989        
3456 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmière auxiliaire ou candidate à l'exercice de la 

profession d'infirmière auxiliaire 13 405             
3459 Préposé ou préposée (certifié A) aux bénéficiaires 10                    
3462 Assistant ou assistante en réadaptation 97 173             
3465 Travailleur ou travailleuse de quartier ou de secteur 493                  
3467 Préposé ou préposée au matériel et équipement thérapeutique 1 485               
3480 Préposé ou préposée aux bénéficiaires 3 828 431        
3481 Préposé ou préposée en retraitement des dispositifs médicaux 105 937           
3485 Brancardier ou brancardière 2 689               
3505 Préposé ou préposée en établissement nordique 6 225               
3543 Agent ou agente d'intervention en milieu psychiatrique 79 010             
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Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

2333 Technicien ou technicienne en arts graphiques 735                  
2356 Technicien ou technicienne en documentation 1 282               
2360 Technicien ou technicienne de braille 182                  
2362 Technicien ou technicienne en orthèse-prothèse 6 988               
2363 Opticien ou opticienne d'ordonnances 676                  
2367 Technicien ou technicienne en génie biomédical 21 616             
2368 Technicien ou technicienne en prévention 1 946               
2369 Technicien ou technicienne en électronique 9 138               
2370 Technicien ou technicienne en électricité industrielle 1 261               
2371 Technicien ou technicienne en électromécanique 717                  
2374 Technicien ou technicienne en bâtiment 14 596             
2375 Travailleur ou travailleuse communautaire 15 566             
2377 Technicien ou technicienne en fabrication mécanique 649                  
2379 Technicien ou technicienne en instrumentation et contrôle 5 381               
2381 Technicien ou technicienne en électrodynamique 151                  
2459 Infirmier chef d'équipe ou infirmière chef d'équipe 260 777           
2462 Infirmier moniteur ou infirmière monitrice 108                  
2466 Chargé ou chargée de l'assurance qualité et de la formation aux services préhospitaliers 

d'urgence 1 937               
2471 Infirmier ou infirmière 2 272 230        
2473 Infirmier ou infirmière (Institut Pinel) 5 942               
2485 Infirmier en stage d'actualisation ou infirmière en stage d'actualisation 64                    
2489 Assistant-infirmier-chef ou assistante-infirmière-chef ou assistant du supérieur immédiat ou 

assistante du supérieur immédiat 501 730           
2490 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmier ou candidate à l'exercice de la profession 

d'infirmière 28 729             
2491 Infirmier en dispensaire ou infirmière en dispensaire 24 786             
2584 Technicien ou technicienne en recherche sociale 1 047               
2586 Technicien ou technicienne en travail social 99 759             
2588 Aide social ou aide sociale 10 721             
2686 Technicien ou technicienne en éducation spécialisée 49 615             
2688 Agent ou agente d'intégration 1 102               
2691 Éducateur ou éducatrice 640 333           
2694 Responsable d'unité de vie ou de réadaptation 12 041             
2696 Technicien ou technicienne d'intervention en loisir 6 686               
2697 Sociothérapeute (Institut Pinel) 12 857             
2699 Chef de module 757                  
2702 Technicien ou technicienne en hygiène du travail 8 265               
3201 Assistant ou assistante technique aux soins de la santé 7 854               
3203 Préposé ou préposée aux autopsies 8                      
3204 Préposé ou préposée au transport 16 308             
3205 Assistant ou assistante technique au laboratoire ou en radiologie 12 777             
3208 Préposé ou préposée en ophtalmologie 335                  
3212 Assistant ou assistante technique en pharmacie 1 159               
3215 Assistant ou assistante technique senior en pharmacie 84 195             
3218 Assistant ou assistante technique en médecine dentaire 3 073               
3223 Préposé ou préposée en physiothérapie ou ergothérapie 8 157               
3224 Technicien ou technicienne classe B 4 994               
3229 Préposé ou préposée senior en orthopédie 5 577               
3241 Préposé ou préposée aux soins des animaux 54                    
3244 Aide de service 72 558             
3245 Préposé ou préposée à l'audiovisuel 14                    
3251 Préposé ou préposée à l'accueil 1                      
3259 Préposé ou préposée à la centrale des messagers 2 645               
3262 Mécanicien ou mécanicienne en orthèse ou prothèse 5 986               
3445 Infirmier auxiliaire chef d'équipe ou infirmière auxiliaire chef d'équipe 55 804             
3449 Préposé ou préposée en salle d'opération 3                      
3455 Infirmier auxiliaire ou infirmière auxiliaire 1 878 989        
3456 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmière auxiliaire ou candidate à l'exercice de la 

profession d'infirmière auxiliaire 13 405             
3459 Préposé ou préposée (certifié A) aux bénéficiaires 10                    
3462 Assistant ou assistante en réadaptation 97 173             
3465 Travailleur ou travailleuse de quartier ou de secteur 493                  
3467 Préposé ou préposée au matériel et équipement thérapeutique 1 485               
3480 Préposé ou préposée aux bénéficiaires 3 828 431        
3481 Préposé ou préposée en retraitement des dispositifs médicaux 105 937           
3485 Brancardier ou brancardière 2 689               
3505 Préposé ou préposée en établissement nordique 6 225               
3543 Agent ou agente d'intervention en milieu psychiatrique 79 010             
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Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

3544 Agent ou agente d'intervention en milieu médico-légal 13 728             
3545 Agent ou agente d'intervention 106 302           
3585 Instructeur ou instructrice aux ateliers industriels 147                  
3588 Auxiliaire aux services de santé et sociaux 526 648           
3598 Instructeur ou instructrice métier artisanal ou occupation thérapeutique 3 210               
3679 Surveillant-sauveteur ou surveillante-sauvetrice 279                  
3685 Préposé ou préposée à l'unité ou au pavillon 9 304               
3687 Moniteur ou monitrice en éducation 128                  
3699 Moniteur ou monitrice en loisirs 869                  
4001 Externe en soins infirmiers 2 408               
4002 Externe en inhalothérapie 1 024               
4003 Externe en technologie médicale 113                  
4103 Étudiant(e) 412                  
4104 Étudiant(e) universitaire en pharmacie 450                  
4901 Sage-femme 27 758             
4902 Responsable des services de sage-femme 3 136               
5108 Opérateur ou opératrice en informatique, classe I 6 347               
5111 Opérateur ou opératrice en informatique, classe II 198                  
5117 Préposé ou préposée aux magasins 2 218               
5119 Opérateur ou opératrice de duplicateur offset 459                  
5141 Magasinier ou magasinière 26 208             
5187 Assistant ou assistante de recherche 77                    
5311 Agent administratif, classe 1 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 1 - 

secteur secrétariat 47 749             
5312 Agent administratif, classe 1 - secteur administration ou agente administrative, classe 1 - 

secteur administration 105 734           
5313 Adjoint ou adjointe à la direction 9 720               
5314 Agent administratif, classe 2 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 2 - 

secteur secrétariat 76 724             
5315 Agent administratif, classe 2 - secteur administration ou agente administrative, classe 2 - 

secteur administration 216 814           
5316 Agent administratif, classe 3 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 3 - 

secteur secrétariat 28 475             
5317 Agent administratif, classe 3 - secteur administration ou agente administrative, classe 3 - 

secteur administration 382 227           
5318 Agent administratif, classe 4 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 4 - 

secteur secrétariat 16 677             
5319 Agent administratif, classe 4 - secteur administration ou agente administrative, classe 4 - 

secteur administration 23 999             
5320 Adjoint ou adjointe à l'enseignement universitaire 3 312               
5321 Secrétaire juridique 3 909               
5322 Secrétaire médicale 102 148           
5323 Commis surveillant d'unité (Institut Pinel) 4 190               
5324 Acheteur ou acheteuse 4 072               
6262 Préposé ou préposée à la peinture et à la maintenance 137                  
6299 Aide-cuisinier ou aide-cuisinière 24 255             
6301 Cuisinier ou cuisinière 58 184             
6302 Pâtissier-boulanger ou pâtissière-boulangère 188                  
6303 Boucher ou bouchère 45                    
6312 Caissier ou caissière à la cafétéria 2 657               
6317 Technicien ou technicienne en alimentation 110                  
6320 Buandier ou buandière 14 352             
6325 Presseur ou presseuse 18                    
6327 Couturier ou couturière 805                  
6334 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux lourds) 360 287           
6335 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux légers) 47 434             
6336 Conducteur ou conductrice de véhicules 18 008             
6341 Portier ou portière 56                    
6344 Porteur ou porteuse 211                  
6347 Préposé ou préposée aux ascenseurs 19                    
6349 Gardien ou gardienne de résidence 11 386             
6352 Mécanicien ou mécanicienne de machines frigorifiques 2 415               
6353 Machiniste (mécanicien ajusteur) ou machiniste (mécanicienne ajusteuse) 2 502               
6354 Électricien ou électricienne 15 825             
6355 Conducteur ou conductrice de véhicules lourds 6 418               
6356 Maître-électricien ou maître-électricienne 8 885               
6357 Maître-plombier ou maître-plombière 372                  
6359 Plombier ou mécanicien en tuyauterie ou plombière ou mécanicienne en tuyauterie 23 880             
6360 Mécanicien ou mécanicienne d'entretien (Millwright) 22 676             
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Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

6361 Soudeur ou soudeuse 804                  
6362 Peintre 3 709               
6363 Journalier ou journalière 6 455               
6364 Menuisier ou menuisière 11 604             
6365 Ébéniste 2 727               
6367 Serrurier ou serrurière 1 040               
6368 Plâtrier ou plâtrière 128                  
6369 Ferblantier ou ferblantière 96                    
6370 Électronicien ou électronicienne 1 778               
6373 Ouvrier ou ouvrière de maintenance 23 577             
6375 Apprenti ou apprentie de métier 1 675               
6380 Mécanicien ou mécanicienne de garage 21                    
6383 Mécanicien ou mécanicienne de machines fixes 41 910             
6386 Préposé ou préposée au service alimentaire 239 186           
6388 Ouvrier ou ouvrière d'entretien général 41 859             
6395 Calorifugeur ou calorifugeuse 22                    
6398 Préposé ou préposée à la buanderie 33 263             
6409 Dessinateur ou dessinatrice 380                  
6414 Aide général ou aide générale 2 113               
6415 Aide général en établissement nordique ou aide générale en établissement nordique 78                    
6418 Préposé ou préposée au transport des bénéficiaires handicapés physiques 6 058               
6422 Surveillant ou surveillante en établissement 99 456             
6423 Électromécanicien ou électromécanicienne 8 612               
6438 Gardien ou gardienne 37 627             
6500 Intervenant spécialisé ou intervenante spécialisée en pacification et en sécurité (Institut 

Pinel) 25 959             

Les heures supplémentaires incluent les heures faites et payées sur-le-champ et les heures prises en congé (temps 
chômé) durant l'année.
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3544 Agent ou agente d'intervention en milieu médico-légal 13 728             
3545 Agent ou agente d'intervention 106 302           
3585 Instructeur ou instructrice aux ateliers industriels 147                  
3588 Auxiliaire aux services de santé et sociaux 526 648           
3598 Instructeur ou instructrice métier artisanal ou occupation thérapeutique 3 210               
3679 Surveillant-sauveteur ou surveillante-sauvetrice 279                  
3685 Préposé ou préposée à l'unité ou au pavillon 9 304               
3687 Moniteur ou monitrice en éducation 128                  
3699 Moniteur ou monitrice en loisirs 869                  
4001 Externe en soins infirmiers 2 408               
4002 Externe en inhalothérapie 1 024               
4003 Externe en technologie médicale 113                  
4103 Étudiant(e) 412                  
4104 Étudiant(e) universitaire en pharmacie 450                  
4901 Sage-femme 27 758             
4902 Responsable des services de sage-femme 3 136               
5108 Opérateur ou opératrice en informatique, classe I 6 347               
5111 Opérateur ou opératrice en informatique, classe II 198                  
5117 Préposé ou préposée aux magasins 2 218               
5119 Opérateur ou opératrice de duplicateur offset 459                  
5141 Magasinier ou magasinière 26 208             
5187 Assistant ou assistante de recherche 77                    
5311 Agent administratif, classe 1 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 1 - 

secteur secrétariat 47 749             
5312 Agent administratif, classe 1 - secteur administration ou agente administrative, classe 1 - 

secteur administration 105 734           
5313 Adjoint ou adjointe à la direction 9 720               
5314 Agent administratif, classe 2 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 2 - 

secteur secrétariat 76 724             
5315 Agent administratif, classe 2 - secteur administration ou agente administrative, classe 2 - 

secteur administration 216 814           
5316 Agent administratif, classe 3 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 3 - 

secteur secrétariat 28 475             
5317 Agent administratif, classe 3 - secteur administration ou agente administrative, classe 3 - 

secteur administration 382 227           
5318 Agent administratif, classe 4 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 4 - 

secteur secrétariat 16 677             
5319 Agent administratif, classe 4 - secteur administration ou agente administrative, classe 4 - 

secteur administration 23 999             
5320 Adjoint ou adjointe à l'enseignement universitaire 3 312               
5321 Secrétaire juridique 3 909               
5322 Secrétaire médicale 102 148           
5323 Commis surveillant d'unité (Institut Pinel) 4 190               
5324 Acheteur ou acheteuse 4 072               
6262 Préposé ou préposée à la peinture et à la maintenance 137                  
6299 Aide-cuisinier ou aide-cuisinière 24 255             
6301 Cuisinier ou cuisinière 58 184             
6302 Pâtissier-boulanger ou pâtissière-boulangère 188                  
6303 Boucher ou bouchère 45                    
6312 Caissier ou caissière à la cafétéria 2 657               
6317 Technicien ou technicienne en alimentation 110                  
6320 Buandier ou buandière 14 352             
6325 Presseur ou presseuse 18                    
6327 Couturier ou couturière 805                  
6334 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux lourds) 360 287           
6335 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux légers) 47 434             
6336 Conducteur ou conductrice de véhicules 18 008             
6341 Portier ou portière 56                    
6344 Porteur ou porteuse 211                  
6347 Préposé ou préposée aux ascenseurs 19                    
6349 Gardien ou gardienne de résidence 11 386             
6352 Mécanicien ou mécanicienne de machines frigorifiques 2 415               
6353 Machiniste (mécanicien ajusteur) ou machiniste (mécanicienne ajusteuse) 2 502               
6354 Électricien ou électricienne 15 825             
6355 Conducteur ou conductrice de véhicules lourds 6 418               
6356 Maître-électricien ou maître-électricienne 8 885               
6357 Maître-plombier ou maître-plombière 372                  
6359 Plombier ou mécanicien en tuyauterie ou plombière ou mécanicienne en tuyauterie 23 880             
6360 Mécanicien ou mécanicienne d'entretien (Millwright) 22 676             
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Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

6361 Soudeur ou soudeuse 804                  
6362 Peintre 3 709               
6363 Journalier ou journalière 6 455               
6364 Menuisier ou menuisière 11 604             
6365 Ébéniste 2 727               
6367 Serrurier ou serrurière 1 040               
6368 Plâtrier ou plâtrière 128                  
6369 Ferblantier ou ferblantière 96                    
6370 Électronicien ou électronicienne 1 778               
6373 Ouvrier ou ouvrière de maintenance 23 577             
6375 Apprenti ou apprentie de métier 1 675               
6380 Mécanicien ou mécanicienne de garage 21                    
6383 Mécanicien ou mécanicienne de machines fixes 41 910             
6386 Préposé ou préposée au service alimentaire 239 186           
6388 Ouvrier ou ouvrière d'entretien général 41 859             
6395 Calorifugeur ou calorifugeuse 22                    
6398 Préposé ou préposée à la buanderie 33 263             
6409 Dessinateur ou dessinatrice 380                  
6414 Aide général ou aide générale 2 113               
6415 Aide général en établissement nordique ou aide générale en établissement nordique 78                    
6418 Préposé ou préposée au transport des bénéficiaires handicapés physiques 6 058               
6422 Surveillant ou surveillante en établissement 99 456             
6423 Électromécanicien ou électromécanicienne 8 612               
6438 Gardien ou gardienne 37 627             
6500 Intervenant spécialisé ou intervenante spécialisée en pacification et en sécurité (Institut 

Pinel) 25 959             

Les heures supplémentaires incluent les heures faites et payées sur-le-champ et les heures prises en congé (temps 
chômé) durant l'année.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 85 
 
 
Les montants versés en temps supplémentaire obligatoire et non obligatoire, dans le réseau de la 
santé, par titre d’emploi, par CIUSSS-CIUSSS et par établissement, ventilé par année, pour les 5 
dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 85 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint pour les heures supplémentaires. 
 
 
La notion de temps supplémentaire obligatoire n'étant pas définie dans les conventions collectives 
et sujette à interprétation selon les établissements, l’information recherchée ne peut être extraite par 
l’entremise des données de paie et n’est donc pas disponible. 
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1101 Agent ou agente de la gestion du personnel 53 383             
1104 Agent ou agente d'approvisionnement 4 413               
1105 Agent ou agente de la gestion financière 20 432             
1106 Conseiller ou conseillère aux établissements 2 321               
1109 Spécialiste en procédés administratifs 32 201             
1114 Avocat ou avocate 17 088             
1115 Conseiller ou conseillère en bâtiment 16 826             
1121 Conseiller ou conseillère en promotion de la santé 1 419               
1123 Analyste en informatique 30 634             
1124 Analyste spécialisé ou analyste spécialisée en informatique 26 238             
1200 Bactériologiste 486                  
1201 Biochimiste clinique 1 787               
1202 Biochimiste 336                  
1203 Physicien médical ou physicienne médicale 7 683               
1204 Audiologiste-orthophoniste 373                  
1205 Ingénieur biomédical ou ingénieure biomédicale 7 346               
1206 Bibliothécaire 592                  
1207 Spécialiste en sciences biologiques et physiques sanitaires 4 574               
1212 Biochimiste clinique chef de laboratoire, niveau 2 1 144               
1219 Diététiste-nutritionniste 30 155             
1228 Éducateur ou éducatrice physique / kinésiologue 5 631               
1230 Ergothérapeute 82 008             
1233 Physiothérapeute 48 520             
1234 Chargé ou chargée de l'enseignement clinique (physiothérapie) 87                    
1236 Assistant-chef physiothérapeute ou assistante-chef physiothérapeute 952                  
1241 Traducteur ou traductrice 210                  
1244 Agent ou agente d'information 13 905             
1254 Audiologiste 7 144               
1255 Orthophoniste 32 192             
1258 Thérapeute par l'art 216                  
1291 Spécialiste clinique en biologie médicale 1 916               
1320 Pharmacien ou pharmacienne 60 428             
1321 Pharmacien ou pharmacienne-chef I 362                  
1322 Pharmacien ou pharmacienne-chef II 1 632               
1323 Pharmacien ou pharmacienne-chef III 1 661               
1324 Pharmacien ou pharmacienne-chef IV 494                  
1325 Pharmacien-chef adjoint I ou pharmacienne-chef adjointe I 910                  
1326 Pharmacien-chef adjoint II ou pharmacienne-chef adjointe II 2 398               
1407 Spécialiste en activités cliniques 45 752             
1521 Spécialiste en évaluation des soins 74                    
1533 Agent ou agente de formation 620                  
1534 Agent ou agente de formation dans le domaine de la déficience auditive 77                    
1538 Conseiller ou conseillère en éthique 459                  
1539 Conseiller ou conseillère en génétique 337                  
1540 Génagogue 22                    
1543 Conseiller ou conseillère en enfance inadaptée 771                  
1544 Criminologue 15 103             
1546 Psychologue 49 184             
1550 Travailleur social ou travailleuse sociale 293 889           
1551 Organisateur ou organisatrice communautaire 22 007             
1552 Intervenant ou intervenante en soins spirituels 6 041               
1553 Agent ou agente de relations humaines 299 650           
1557 Spécialiste en orientation et en mobilité 1 759               
1559 Agent ou agente de modification du comportement 697                  
1560 Spécialiste en réadaptation en déficience visuelle 2 167               
1565 Agent ou agente de planification, de programmation et de recherche 82 397             
1570 Réviseur ou réviseure 8 110               
1572 Sexologue 413                  
1573 Sexologue clinicien ou sexologue clinicienne 864                  
1651 Agent ou agente en techniques éducatives 8                      
1652 Psychoéducateur ou psychoéducatrice 74 200             
1656 Orthopédagogue 239                  

ÉTUDES DES CRÉDITS 2021-2022
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d'opposition

RÉPONSE NO 85

Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020
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Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

1658 Récréologue 1 566               
1660 Jardinier ou jardinière d'enfants 8                      
1661 Spécialiste en audiovisuel 416                  
1701 Conseiller d'orientation ou conseillère d'orientation 331                  
1702 Hygiéniste du travail 2 966               
1703 Conseiller ou conseillère en adaptation au travail 496                  
1907 Infirmier clinicien ou infirmière clinicienne (Institut Pinel) 5 548               
1911 Infirmier clinicien ou infirmière clinicienne 2 043 001        
1912 Infirmier clinicien assistant infirmier-chef ou infirmière clinicienne assistante infirmière-chef 

ou infirmier clinicien assistant du supérieur immédiat ou infirmière clinicienne assistante du 
supérieur immédiat 432 317           

1913 Conseiller ou conseillère en soins infirmiers 70 692             
1914 Candidat infirmier praticien spécialisé ou candidate infirmière praticienne spécialisée 2 647               
1915 Infirmier praticien spécialisé ou infirmière praticienne spécialisée 32 868             
1916 Infirmier premier assistant en chirurgie ou infirmière première assistante en chirurgie 15 838             
1917 Infirmier clinicien spécialisé ou infirmière clinicienne spécialisée 1 720               
2101 Technicien ou technicienne en administration 190 118           
2102 Technicien ou technicienne aux contributions 1 429               
2106 Chargé ou chargée de production 1 131               
2123 Technicien ou technicienne en informatique 29 368             
2124 Technicien spécialisé en informatique ou technicienne spécialisée en informatique 61 377             
2203 Assistant ou assistante en pathologie 6                      
2205 Technologue en imagerie médicale du domaine du radiodiagnostic 102 387           
2207 Technologue en radio-oncologie 8 800               
2208 Technologue en imagerie médicale du domaine de la médecine nucléaire 13 219             
2212 Technologue spécialisé ou technologue spécialisée en imagerie médicale 102 226           
2213 Coordonnateur ou coordonnatrice technique (radiologie) 27 029             
2214 Instituteur ou institutrice clinique (radiologie) 500                  
2217 Technologue spécialisé ou technologue spécialisée en échographie - pratique autonome

7 791               
2218 Technologue spécialisé ou technologue spécialisée en radio-oncologie 3 302               
2219 Assistant-chef technologue en radiologie ou assistante-chef technologue en radiologie 20 295             
2222 Technologue en radiologie (Système d'information et d'imagerie numérique) 5 434               
2223 Technologiste médical ou technologiste médicale 207 390           
2224 Technicien de laboratoire médical diplômé ou technicienne de laboratoire médical 

diplômée 27 897             
2227 Coordonnateur ou coordonnatrice technique (laboratoire) 38 315             
2232 Instituteur ou institutrice clinique (laboratoire) 1 805               
2234 Assistant-chef (laboratoire) ou assistante-chef (laboratoire) 30 657             
2236 Assistant-chef technologue en électrophysiologie médicale ou assistante-chef technologue 

en électrophysiologie médicale 3 701               
2240 Assistant-chef technicien en diététique ou assistante-chef technicienne en diététique 13 458             
2241 Technicien ou technicienne en électro-encéphalographie (E.E.G.) 8                      
2242 Assistant-chef du service des archives ou assistante-chef du service des archives 6 418               
2244 Inhalothérapeute 301 781           
2246 Coordonnateur ou coordonnatrice technique (inhalothérapie) 13 270             
2247 Chargé ou chargée de l'enseignement clinique (inhalothérapie) 746                  
2248 Assistant-chef inhalothérapeute ou assistante-chef inhalothérapeute 18 012             
2251 Archiviste médical ou archiviste médicale 39 576             
2253 Illustrateur médical ou illustratrice médicale 188                  
2254 Photographe médical ou photographe médicale 858                  
2257 Technicien ou technicienne en diététique 16 281             
2258 Technicien ou technicienne en audiovisuel 1 777               
2259 Orthoptiste 305                  
2261 Hygiéniste dentaire 9 506               
2271 Cytologiste 6 361               
2275 Technicien ou technicienne en communication 1 269               
2276 Coordonnateur ou coordonnatrice technique en électrophysiologie médicale 1 005               
2277 Coordonnateur ou coordonnatrice technique en génie biomédical 12 666             
2278 Technologiste en hémodynamique ou technologue en hémodynamique 106                  
2280 Technicien ou technicienne en horticulture 72                    
2282 Archiviste médical ou archiviste médicale (chef d'équipe) 2 747               
2284 Technicien ou technicienne en cytogénétique clinique 2 365               
2285 Technicien ou technicienne en gérontologie 90                    
2286 Technologue en électrophysiologie médicale 22 856             
2287 Perfusionniste clinique 31 134             
2290 Chargé ou chargée clinique de sécurité transfusionnelle 1 207               
2291 Chargé ou chargée technique de sécurité transfusionnelle 1 709               
2295 Thérapeute en réadaptation physique 26 175             
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2333 Technicien ou technicienne en arts graphiques 735                  
2356 Technicien ou technicienne en documentation 1 282               
2360 Technicien ou technicienne de braille 182                  
2362 Technicien ou technicienne en orthèse-prothèse 6 988               
2363 Opticien ou opticienne d'ordonnances 676                  
2367 Technicien ou technicienne en génie biomédical 21 616             
2368 Technicien ou technicienne en prévention 1 946               
2369 Technicien ou technicienne en électronique 9 138               
2370 Technicien ou technicienne en électricité industrielle 1 261               
2371 Technicien ou technicienne en électromécanique 717                  
2374 Technicien ou technicienne en bâtiment 14 596             
2375 Travailleur ou travailleuse communautaire 15 566             
2377 Technicien ou technicienne en fabrication mécanique 649                  
2379 Technicien ou technicienne en instrumentation et contrôle 5 381               
2381 Technicien ou technicienne en électrodynamique 151                  
2459 Infirmier chef d'équipe ou infirmière chef d'équipe 260 777           
2462 Infirmier moniteur ou infirmière monitrice 108                  
2466 Chargé ou chargée de l'assurance qualité et de la formation aux services préhospitaliers 

d'urgence 1 937               
2471 Infirmier ou infirmière 2 272 230        
2473 Infirmier ou infirmière (Institut Pinel) 5 942               
2485 Infirmier en stage d'actualisation ou infirmière en stage d'actualisation 64                    
2489 Assistant-infirmier-chef ou assistante-infirmière-chef ou assistant du supérieur immédiat ou 

assistante du supérieur immédiat 501 730           
2490 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmier ou candidate à l'exercice de la profession 

d'infirmière 28 729             
2491 Infirmier en dispensaire ou infirmière en dispensaire 24 786             
2584 Technicien ou technicienne en recherche sociale 1 047               
2586 Technicien ou technicienne en travail social 99 759             
2588 Aide social ou aide sociale 10 721             
2686 Technicien ou technicienne en éducation spécialisée 49 615             
2688 Agent ou agente d'intégration 1 102               
2691 Éducateur ou éducatrice 640 333           
2694 Responsable d'unité de vie ou de réadaptation 12 041             
2696 Technicien ou technicienne d'intervention en loisir 6 686               
2697 Sociothérapeute (Institut Pinel) 12 857             
2699 Chef de module 757                  
2702 Technicien ou technicienne en hygiène du travail 8 265               
3201 Assistant ou assistante technique aux soins de la santé 7 854               
3203 Préposé ou préposée aux autopsies 8                      
3204 Préposé ou préposée au transport 16 308             
3205 Assistant ou assistante technique au laboratoire ou en radiologie 12 777             
3208 Préposé ou préposée en ophtalmologie 335                  
3212 Assistant ou assistante technique en pharmacie 1 159               
3215 Assistant ou assistante technique senior en pharmacie 84 195             
3218 Assistant ou assistante technique en médecine dentaire 3 073               
3223 Préposé ou préposée en physiothérapie ou ergothérapie 8 157               
3224 Technicien ou technicienne classe B 4 994               
3229 Préposé ou préposée senior en orthopédie 5 577               
3241 Préposé ou préposée aux soins des animaux 54                    
3244 Aide de service 72 558             
3245 Préposé ou préposée à l'audiovisuel 14                    
3251 Préposé ou préposée à l'accueil 1                      
3259 Préposé ou préposée à la centrale des messagers 2 645               
3262 Mécanicien ou mécanicienne en orthèse ou prothèse 5 986               
3445 Infirmier auxiliaire chef d'équipe ou infirmière auxiliaire chef d'équipe 55 804             
3449 Préposé ou préposée en salle d'opération 3                      
3455 Infirmier auxiliaire ou infirmière auxiliaire 1 878 989        
3456 Candidat à l'exercice de la profession d'infirmière auxiliaire ou candidate à l'exercice de la 

profession d'infirmière auxiliaire 13 405             
3459 Préposé ou préposée (certifié A) aux bénéficiaires 10                    
3462 Assistant ou assistante en réadaptation 97 173             
3465 Travailleur ou travailleuse de quartier ou de secteur 493                  
3467 Préposé ou préposée au matériel et équipement thérapeutique 1 485               
3480 Préposé ou préposée aux bénéficiaires 3 828 431        
3481 Préposé ou préposée en retraitement des dispositifs médicaux 105 937           
3485 Brancardier ou brancardière 2 689               
3505 Préposé ou préposée en établissement nordique 6 225               
3543 Agent ou agente d'intervention en milieu psychiatrique 79 010             
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3544 Agent ou agente d'intervention en milieu médico-légal 13 728             
3545 Agent ou agente d'intervention 106 302           
3585 Instructeur ou instructrice aux ateliers industriels 147                  
3588 Auxiliaire aux services de santé et sociaux 526 648           
3598 Instructeur ou instructrice métier artisanal ou occupation thérapeutique 3 210               
3679 Surveillant-sauveteur ou surveillante-sauvetrice 279                  
3685 Préposé ou préposée à l'unité ou au pavillon 9 304               
3687 Moniteur ou monitrice en éducation 128                  
3699 Moniteur ou monitrice en loisirs 869                  
4001 Externe en soins infirmiers 2 408               
4002 Externe en inhalothérapie 1 024               
4003 Externe en technologie médicale 113                  
4103 Étudiant(e) 412                  
4104 Étudiant(e) universitaire en pharmacie 450                  
4901 Sage-femme 27 758             
4902 Responsable des services de sage-femme 3 136               
5108 Opérateur ou opératrice en informatique, classe I 6 347               
5111 Opérateur ou opératrice en informatique, classe II 198                  
5117 Préposé ou préposée aux magasins 2 218               
5119 Opérateur ou opératrice de duplicateur offset 459                  
5141 Magasinier ou magasinière 26 208             
5187 Assistant ou assistante de recherche 77                    
5311 Agent administratif, classe 1 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 1 - 

secteur secrétariat 47 749             
5312 Agent administratif, classe 1 - secteur administration ou agente administrative, classe 1 - 

secteur administration 105 734           
5313 Adjoint ou adjointe à la direction 9 720               
5314 Agent administratif, classe 2 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 2 - 

secteur secrétariat 76 724             
5315 Agent administratif, classe 2 - secteur administration ou agente administrative, classe 2 - 

secteur administration 216 814           
5316 Agent administratif, classe 3 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 3 - 

secteur secrétariat 28 475             
5317 Agent administratif, classe 3 - secteur administration ou agente administrative, classe 3 - 

secteur administration 382 227           
5318 Agent administratif, classe 4 - secteur secrétariat ou agente administrative, classe 4 - 

secteur secrétariat 16 677             
5319 Agent administratif, classe 4 - secteur administration ou agente administrative, classe 4 - 

secteur administration 23 999             
5320 Adjoint ou adjointe à l'enseignement universitaire 3 312               
5321 Secrétaire juridique 3 909               
5322 Secrétaire médicale 102 148           
5323 Commis surveillant d'unité (Institut Pinel) 4 190               
5324 Acheteur ou acheteuse 4 072               
6262 Préposé ou préposée à la peinture et à la maintenance 137                  
6299 Aide-cuisinier ou aide-cuisinière 24 255             
6301 Cuisinier ou cuisinière 58 184             
6302 Pâtissier-boulanger ou pâtissière-boulangère 188                  
6303 Boucher ou bouchère 45                    
6312 Caissier ou caissière à la cafétéria 2 657               
6317 Technicien ou technicienne en alimentation 110                  
6320 Buandier ou buandière 14 352             
6325 Presseur ou presseuse 18                    
6327 Couturier ou couturière 805                  
6334 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux lourds) 360 287           
6335 Préposé ou préposée à l'entretien ménager (travaux légers) 47 434             
6336 Conducteur ou conductrice de véhicules 18 008             
6341 Portier ou portière 56                    
6344 Porteur ou porteuse 211                  
6347 Préposé ou préposée aux ascenseurs 19                    
6349 Gardien ou gardienne de résidence 11 386             
6352 Mécanicien ou mécanicienne de machines frigorifiques 2 415               
6353 Machiniste (mécanicien ajusteur) ou machiniste (mécanicienne ajusteuse) 2 502               
6354 Électricien ou électricienne 15 825             
6355 Conducteur ou conductrice de véhicules lourds 6 418               
6356 Maître-électricien ou maître-électricienne 8 885               
6357 Maître-plombier ou maître-plombière 372                  
6359 Plombier ou mécanicien en tuyauterie ou plombière ou mécanicienne en tuyauterie 23 880             
6360 Mécanicien ou mécanicienne d'entretien (Millwright) 22 676             

155



Titre Nomenclature 2019-2020

Nombre d’heures supplémentaires réalisées dans le réseau de la santé et des services sociaux par 
appellation d'emploi pour 2019-2020

6361 Soudeur ou soudeuse 804                  
6362 Peintre 3 709               
6363 Journalier ou journalière 6 455               
6364 Menuisier ou menuisière 11 604             
6365 Ébéniste 2 727               
6367 Serrurier ou serrurière 1 040               
6368 Plâtrier ou plâtrière 128                  
6369 Ferblantier ou ferblantière 96  
6370 Électronicien ou électronicienne 1 778               
6373 Ouvrier ou ouvrière de maintenance 23 577             
6375 Apprenti ou apprentie de métier 1 675               
6380 Mécanicien ou mécanicienne de garage 21  
6383 Mécanicien ou mécanicienne de machines fixes 41 910             
6386 Préposé ou préposée au service alimentaire 239 186           
6388 Ouvrier ou ouvrière d'entretien général 41 859             
6395 Calorifugeur ou calorifugeuse 22  
6398 Préposé ou préposée à la buanderie 33 263             
6409 Dessinateur ou dessinatrice 380                  
6414 Aide général ou aide générale 2 113               
6415 Aide général en établissement nordique ou aide générale en établissement nordique 78  
6418 Préposé ou préposée au transport des bénéficiaires handicapés physiques 6 058               
6422 Surveillant ou surveillante en établissement 99 456             
6423 Électromécanicien ou électromécanicienne 8 612               
6438 Gardien ou gardienne 37 627             
6500 Intervenant spécialisé ou intervenante spécialisée en pacification et en sécurité (Institut 

Pinel) 25 959             

Les heures supplémentaires incluent les heures faites et payées sur-le-champ et les heures prises en congé (temps 

chômé) durant l'année.

Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles.
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QUESTION NO 86 
 
 

  
Concernant l’interprétation et la traduction dans le réseau de la santé et des services sociaux, 
les sommes, ventilées par mois, par CIUSSS/CISSS et par RLS et incluant des détails sur la 
nature des dépenses (projet à l’interne, contrat, subvention), destinées :  

• À la traduction d’informations écrites liées à la COVID-19 dans des langues 
autres que l’anglais et le français  
• À des services d’interprétariat téléphonique liés à la COVID-19, dans des langues 
autres que l’anglais et le français 

 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 86 
 
 
Cette information n’est pas disponible au ministère de la Santé et des Services sociaux, car 
l’interprétation et la traduction dans le réseau sont coordonnées par les établissements.  
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QUESTION NO 87 
 
 
 
Les sommes, ventilées par mois, par CIUSSS/CISSS et par RLS et incluant des détails sur la 
nature des dépenses (projet à l’interne, contrat, subvention), destinées à des services 
d’interprétariat en milieu de soins et services sociaux, pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 87 
 
 
Cette information n’est pas disponible au ministère de la Santé et des Services sociaux, car les 
services d’interprétariat en milieu de soins et services sociaux sont coordonnés par les 
établissements.  
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QUESTION NO 88 
 
 
Le nombre d’employé-es, ventilées par mois, par CIUSSS/CISSS, par RLS et par statut d’emploi 
(salarié, contractuel, etc.) engagé-es pour effectuer des tâches d’interprétariat en milieu de soins 
et services sociaux, pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 88 
 
 
L’information n’est pas disponible puisqu’aucun titre d’emploi n’est prévu dans la nomenclature 
pour les tâches d’interprétariat. 
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QUESTION NO 89 

Le nombre d’heures, ventilées par mois, par CIUSSS/CISSS, par RLS et par milieu de soin, 
rémunérées des tâches d’interprétariat en milieu de soins et services sociaux, pour 2018-2019, 
2019-2020 et 2020-2021 

RÉPONSE NO 89 

L’information n’est pas disponible puisqu’aucun titre d’emploi n’est prévu dans la nomenclature 
pour les tâches d’interprétariat. 
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QUESTION NO 90 
 
 
Le nombre d’employé-es mobilisé-es pour des enquêtes épidémiologiques liées à la COVID-19, 
ventilé par région, par type de professionnel (professionnels de la santé, autre) et par mois, de 
mars 2020 à aujourd’hui 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 90 
 
 
Ces informations ne sont pas disponibles. 

161



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 91 

Le nombre d’employé-es mobilisé-es pour des enquêtes épidémiologiques liées à la COVID-19 
recruté-es via la plateforme Je contribue, ventilé par région et par mois, de mars 2020 à 
aujourd’hui. 

RÉPONSE NO 91 

Une option sélectionnable « enquêtes épidémiologiques » a été ajoutée sur la plateforme Je 
contribue le 23 septembre dernier. Les données ci-dessous représentent donc le nombre cumulatif 
d’employés mobilisés pour des enquêtes épidémiologiques liées à la COVID-19 recrutés via la 
plateforme Je contribue entre le 23 septembre 2020 et le 25 mars 2021. La ventilation des données 
par mois n’est pas disponible. 

Établissements Nombre 
CISSS de Chaudière-Appalaches 12 
CISSS de la Côte-Nord 3 
CISSS de la Gaspésie 7 
CISSS de la Montérégie-Centre 202 
CISSS de la Montérégie-Ouest 4 
CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 11 
CISSS de Lanaudière 124 

CISSS de Laval 36 
CISSS de l'Outaouais 81 
CISSS des Laurentides 55 
CISSS du Bas-Saint-Laurent 48 
CIUSSS de la Capitale-Nationale 266 
CIUSSS de la Mauricie-et-Centre-du-Québec 101 
CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 1 
CIUSSS de l'Estrie - CHUS 14 
CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 234 
CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 31 
CRSSS de la Baie-James 1 
CUSM 1 

Total 1 232 
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QUESTION NO 92 

Le nombre d’enquêtes épidémiologiques liées à a COVID-19, complétées par la santé publique, 
ventilé par mois et par région, de mars 2020 à aujourd’hui.  

RÉPONSE NO 92 

Puisque ce sont les directions régionales de santé publique qui réalisent les enquêtes 
épidémiologiques liées à la COVID-19, le ministère de la Santé et des Services sociaux ne 
comptabilise pas le nombre d’enquêtes complétées par la santé publique. Nous ne pourrions que 
l’estimer sur la base suivante : un cas déclaré est un cas enquêté par la santé publique.  

Nous suivons toutefois le nombre de ressources humaines consacrées aux enquêtes 
épidémiologiques et ce, pour chacune des régions. À partir de septembre 2020, la Direction 
générale de santé publique a fait un suivi mensuel global des ressources humaines. 

Tableau 1 : Nombre de personnes affectées aux enquêtes et au suivi des contacts, par région 
sociosanitaire (septembre 2020 à avril 2021) 

Région 

semaine 
du 

23 sept. 
2020 

semaine 
du 

20 oct. 
2020 

semaine 
du 

11 nov. 
2020 

semaine 
du 

29 nov. 
2020 

semaine 
du 

3 janvier 
2021 

semaine 
du 

31 janvier 
2021 

semaine 
du 

28 février 
2021 

semaine 
du 

4 avril 
2021 

01 Bas-Saint-
Laurent 60 60 60 60 73 69 69 70 

02 Saguenay–
Lac-Saint-Jean 50 115 0 255 267 139 108 130 

03 Capitale-
Nationale 32 175 246 277 347 390 343 328 

04 Mauricie & 
Centre du 
Québec 

16 70 79 146 181 207 168 151 

05 Estrie 160 253 222 257 275 272 269 252 

06 Montréal 98 328 757 831 1066 1266 1315 1271 

07 Outaouais 44 78 112 118 125 110 105 151 
08 Abitibi-
Témiscamingue 8 16 17 16 20 29 27 25 

09 Côte-Nord 38 68 40 60 60 0 0 79 
10 Nord-du-
Québec 13 16 18 18 24,2 31,2 26,2 22 

11 Gaspésie-Îles-
de-la-Madeleine 16 19 0 37 64 64 28 28 

12 Chaudière-
Appalaches 63 84 70,6 83,6 124 132 107 109 

13 Laval 98 165 162 170 0 234 222 208 

14 Lanaudière 12 45 104 124 211 205 185 174 

15 Laurentides 72 85 140 131 163 163 165 178 

16 Montérégie 41 130 315 377 454 539 522 512 

17 Nunavik 8 8 8 8 8 8 8 8 
18 Terres-cries-
baie-James 8 8 9 10 16 30 17 17 

Total 837 1723 2360 2979 3478 3888 3684 3713 
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Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 93 

Le nombre d’employé-es ayant effectué des prélèvements pour tests de dépistage de la COVID-
19, ventilé par mois, par région et par RLS, pour 2019-2020 et 2020-2021. 

RÉPONSE NO 93 

Ces informations ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 94 

Le nombre d’employé-es ayant traité en laboratoire des tests de dépistage de la COVID-19, 
ventilé par mois, par région et par RLS, pour 2019-2020 et 2020-2021 

RÉPONSE NO 94 

Ces informations ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 95 
 
 
Le nombre d’employé-es affectée à la ligne d’information téléphone sur la COVID-19, ventilé 
par mois et par région s’il y a lieu, pour 2019-2020 et 2020-2021. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 95 
 
 
Ces informations ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 96 
 
 
Le nombre d’employé-es ayant pour tâche la compilation, le traitement et l’analyse de données 
liées à la COVID-19, pour 2019-2020 et 2020-2021, ventilé par mois :  
• Dans chacune des DRSP 
• À la DGSP 
• À l’INSPQ 
• À l’INESSS 
• Au MSSS 
 
 
 
RÉPONSE NO 96 
 
 
Cette information n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 97 
 
 
Les sommes accordées pour le traitement et l’analyse de données épidémiologiques liées à la 
COVID-19, ventilées par mois et par région, pour 2019-2020 et 2020-2021.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 97 
 
 
Ces données ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 98 
 
 
Les sommes accordées à tout projet de recherche lié à la COVID longue durée, avec dates et 
descriptif sommaire des projets de recherche financés. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 98 
 
 
Deux cliniques de recherche ont ouvert leurs portes afin d’étudier les effets secondaires à long terme 
de la COVID-19 chez les personnes ayant survécu à l’infection, soit à l’Institut de recherches 
cliniques de Montréal (IRCM) et la clinique ambulatoire post-COVID à Sherbrooke. L’orientation 
de ces cliniques est d’établir quelles sont les causes des symptômes post-COVID persistants et 
quelles seraient les meilleures approches de traitements pour les patients qui en souffrent.  
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux a octroyé un total de 200 000 $ pour les années 
2020-2021 et 2021-2022 à la clinique de recherche de l’IRCM. 
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QUESTION NO 99 
 
 
Les sommes accordées à tout projet de recherche lié aux variants de la COVID-19 (notamment 
outils de séquençage et testage des eaux usées), ventilé par mois, avec descriptif sommaire du 
projet. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 99 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux n’a pas accordé de financement pour des projets 
de recherche sur les variants de la COVID-19. La surveillance des variants est reliée à des 
activités de vigie sanitaire et non de recherche. 
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QUESTION NO 100 
 
 
Le total des jours d’absences périodiques en assurance salaire des personnes salariées de 
laboratoire de biologie médicale de la catégorie 4, ventilé par type d’absence pour les années: 
2020-2021, 2019-2020, 2018-2019 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 100 
 
 
En 2019-2020, il y a eu 416 267 d’heures en assurance salaire pour le personnel de la catégorie 4 
œuvrant dans les laboratoires de biologie médicale1 dans les établissements publics. 
 
Le détail par type d’absence n’est pas disponible. 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 

 
1 Sur la base des centres d’activités de Laboratoires de biologie médicale, soit les centres d’activités 6601 à 6609, ce 
qui inclut le 6606, les Centres de prélèvement. 
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QUESTION NO 101 
 
 
Le nombre d’embauches périodiques de personnes salariées de laboratoire de biologie médicale, 
ventilé par laboratoire et par titre d’emplois, pour les années 2020-2021; 2019-2020, 2018-2019 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 101 
 
 
Les données 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021. 
 
Nombre d’arrivées de personnes salariées dans les laboratoires de biologie médicale1 par catégorie 
de personnel en 2019-2020 
 
 

Catégorie de personnel 
Nombre 

d’arrivée2 
Personnel en soins infirmiers et cardio-
respiratoires 92 

Personnel paratechnique, services auxiliaires 
et métiers 134 

Personnel de bureau, techniciens et 
professionnels de l'administration 318 

Techniciens et professionnels de la santé et 
des services sociaux 435 

Personnel non visé par la Loi concernant les 
unités de négociation dans le secteur des 
affaires sociales 

5 

 Total 984 
 

 
1 Sur la base des centres d’activités de Laboratoires de biologie médicale, soit les centres d’activités 6601 à 6609, 
ce qui inclut le 6606, les Centres de prélèvement 
2 Arrivée : personne qui, l’année précédente, n’était pas à l’emploi de l’établissement ou dans un autre centre 
d’activités (mutation). Les personnes sont considérées dans un seul établissement, il s’agit des emplois priorisés. Les 
transferts du CHUM vers le CHU Ste-Justine n’ont pas été considérés comme des arrivées. 
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QUESTION NO 102 
 
 
Le nombre de départs périodiques de personnes salariées de laboratoire de biologie médicale de 
la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les années 2020-2021, 2019-2020, 2018-2019 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 102 
 
 
Il y a eu 357 départs1 de l’établissement parmi le personnel de catégorie 4 travaillant dans les 
laboratoires de biologie médicale2 en 2019-2020.  
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 

 
1 Départ : personne qui n’est plus à l’emploi de l’établissement au 31 mars. Les personnes sont comptabilisées une 
seule fois dans l’emploi priorisé. 
2 Sur la base des centres d’activités de Laboratoires de biologie médicale, soit les centres d’activités 6601 à 6609, 
ce qui inclut le 6606, les Centres de prélèvement 
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QUESTION NO 103 
 
 
Le nombre d’heures supplémentaires périodiques pour les personnes salariées de biologie 
médicale de la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les années 2020-2021; 2019-2020, 2018-
2019; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 103 
 
 
En 2019-2020, le personnel de la catégorie 4 dans les laboratoires de biologie médicale a 
travaillé 317 271 heures supplémentaires. Ces heures pouvaient être payées ou prises en temps 
compensé. 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 104 
 
 
Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques pour les personnes salariées de 
biologie médicale de la catégorie 4, ventilé par laboratoire, pour les années 2020-2021, 2019-2020, 
2018-2019 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 104 
 
 
Le MSSS ne dispose pas d’information concernant les heures supplémentaires obligatoires des 
personnes salariées de biologie médicale de la catégorie 4. 
 
La notion de temps supplémentaire obligatoire n'étant pas définie dans les conventions collectives et 
sujette à interprétation selon les établissements, l’information recherchée ne peut être extraite par 
l’entremise des données de paie et n’est donc pas disponible. 
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QUESTION NO 105 
 
 
Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques pour les personnes salariées des 
catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie et par titre d’emploi, pour les années 2020-2021, 2019-
2020, 2018-2019 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 105 
 
 
 
La notion de temps supplémentaire obligatoire n'étant pas définie dans les conventions collectives et 
sujette à interprétation selon les établissements, l’information recherchée ne peut être extraite par 
l’entremise des données de paie et n’est donc pas disponible. 
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QUESTION NO 106 
 
 
Le nombre de tests pour le SARS-COV-2 (COVID-19) qui ont été effectués depuis mars 2020, 
ventilé par semaine et par laboratoire 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 106 
 
 
La réponse est fournie ci-après. 
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ANALYSES SARS-CoV-2 PRODUITES 

 No région Établissement No grappe Installation 2020-03-08 2020-03-15 
1 0 LSPQ 0 LSPQ (Local) 1 455 8 203 
2 0 LSPQ 20 LSPQ (Dynacare) 0 0 
3 1 BSL 1 Hôpital régional de Rimouski 0 0 
4 1 BSL 1 Centre hospitalier régional du Grand-Portage 0 0 
5 1 BSL 1 Centre hospitalier de Trois-Pistoles 0 0 
6 1 BSL 1 Hôpital d'Amqui 0 0 
7 1 BSL 1 Hôpital Notre-Dame de Fatima 0 0 
8 1 BSL 1 Hôpital Notre-Dame-du-Lac 0 0 
9 1 BSL 1 Centre hospitalier de Mitis 0 0 
10 2 SLSJ 2 Hôpital de Chicoutimi 0 0 
11 2 SLSJ 2 Hôpital de Dolbeau 0 0 
12 2 SLSJ 2 Hôpital de Roberval 0 0 
13 2 SLSJ 2 Hôpital d'Alma 0 0 
14 2 SLSJ 2 Hôpital de Jonquière 0 0 
15 3 CAP-NAT 3 Hôpital de la Malbaie 0 0 
16 3 CAP-NAT 3 Hôpital régional de Portneuf 0 0 
17 3 CHU QC 3 CHUL 0 848 
18 3 CHU QC 3 Hôpital de l'Enfant-Jésus 0 0 
19 3 CHU QC 3 Pavillon l’Hôtel-Dieu de Québec 0 0 
20 3 CHU QC 3 Hôpital Saint-François d’Assise 0 0 
21 3 CHU QC 3 Hôpital Saint-Sacrement 0 0 
22 3 ÎLES 3 Hôpital de l’Archipel 0 0 
23 3 IUCPQ 3 IUCPQ 0 0 
24 4 MCQ 4 Pavillon Sainte-Marie 0 0 
25 4 MCQ 4 Hôpital Sainte-Croix 0 0 
26 4 MCQ 4 Hôpital du Centre de la Mauricie 0 0 
27 4 MCQ 4 Hôtel-Dieu d’Arthabaska 0 0 
28 5 ESTRIE 5 Centre hospitalier Sherbrooke 0 374 
29 5 ESTRIE 5 Hôpital Brome-Missisquois-Perkins 0 0 
30 5 ESTRIE 5 Hôpital de Granby 0 0 
31 5 ESTRIE 5 CHUS - Hôtel-Dieu de Sherbrooke 0 0 
32 5 ESTRIE 5 Pavillon de recherche appliquée sur le cancer (PRAC) – CIUSSSE-CHUS 0 0 
33 6 CCOM 7 Hôpital Général Juif 0 197 
34 6 CCSIM 6 Hôpital de Verdun 0 0 
35 6 CEIM 6 Hôpital Maisonneuve-Rosemont 0 138 
36 6 CEIM 6 Hôpital Santa Cabrini 0 0 
36 6 CHUM 6 CHUM 0 1 331 
38 6 CHUSJ 15 CHU Ste-Justine 0 2 150 
39 6 CNIM 6 Hôpital Sacré-Cœur 0 55 
40 6 CNIM 6 Hôpital Fleury 0 0 
41 6 CNIM 6 Hôpital Jean-Talon 0 0 
42 6 COIM 7 Hôpital général du Lakeshore 0 0 
43 6 COIM 7 Hopital St-Mary's 0 0 
44 6 CUSM 7 CUSM 0 376 
45 6 CUSM 7 Hôpital de Lachine 0 0 
46 6 CUSM 7 Hopital Général de Montréal 0 0 
47 6 ICM 6 Institut de cardiologie de Montréal 0 0 
48 6 ICM-LDM 6 Institut de cardiologie de Montréal (LDM) 0 0 
49 6 SHRINERS 7 Hôpital Shriners  0 0 
50 7 OUTAOUAIS 11 Hôpital de Gatineau 0 0 
51 8 ABITIBI 7 Hôpital de Rouyn-Noranda 0 0 
52 8 ABITIBI 7 Hôpital de Val-d’Or 0 0 
53 8 ABITIBI 7 Hôpital d’Amos 0 0 
54 8 ABITIBI 7 Hôpital de La Sarre 0 0 
55 8 ABITIBI 7 Pavillon Sainte-Famille 0 0 
56 9 C-N 2 Hôpital Le Royer 0 0 
57 9 C-N 2 Hôpital de Sept-Îles 0 0 
58 9 C-N 2 CSSS de la Basse-Côte-Nord 0 0 
59 9 C-N 2 CSSS de l'Hématite 0 0 
60 9 C-N 2 CSSS de la Minganie 0 0 
61 9 C-N 2 Centre multi. SSS. des Escoumins 0 0 
62 9 C-N 2 Centre multi. SSS. de Port-Cartier 0 0 
63 9 Uashat 2 Clinique de dépistage Uashat mak Mani-Utenam 0 0 
64 10 N-DU-QC 2 Centre de santé de Chibougamau 0 0 
65 10 N-DU-QC 2 Centre de santé Lebel 0 0 
66 10 N-DU-QC 2 Centre de santé Isle-Dieu 0 0 
67 11 BSL 1 Hôpital de Matane 0 0 
68 11 GASP 1 Hôpital de Maria 0 0 
69 11 GASP 1 Hôpital de Chandler 0 0 
70 11 GASP 1 Hôpital de Gaspé 0 0 
71 11 GASP 1 Hôpital de Sainte-Anne-des-Monts 0 0 
72 11 GASP 1 CLSC de Paspébiac 0 0 
73 11 GASP 1 CLSC de Murdochville 0 0 
74 11 GASP 1 CLSC de Grande-Vallée 0 0 
75 12 CISSS-CA 12 Hôtel-Dieu de Lévis 0 253 
76 12 CISSS-CA 12 Hôpital de Thetford Mines 0 0 
77 12 CISSS-CA 12 Hôpital de Saint-Georges 0 0 
78 12 CISSS-CA 12 Hôpital de Montmagny 0 0 
79 13 LAVAL 13 Hôpital de la Cité-de-la-Santé 0 0 
80 14 LANAU 13 Hôpital de Lanaudière 0 0 
81 14 LANAU 13 Hôpital Pierre-Le Gardeur 0 0 
82 15 LAUREN 13 Hôpital de Saint-Eustache 0 0 
83 15 LAUREN 13 Hôpital de Mont-Laurier 0 0 
84 15 LAUREN 13 Hôpital Laurentien 0 0 
85 15 LAUREN 13 Centre de services de Rivière-Rouge 0 0 
86 15 LAUREN 13 Hôpital de Saint-Jérôme 0 0 
87 15 LAUREN 13 Centre multi. SSS d'Argenteuil 0 0 
88 16 MONT-C 14 Hôpital Charles-Le Moyne (Local) 0 0 
89 16 MONT-C 14 Hôpital du Haut-Richelieu 0 0 
90 16 MONT-E 14 Hôpital Honoré-Mercier 0 0 
91 16 MONT-E 14 Hôpital Pierre-Boucher 0 0 
92 16 MONT-E 14 Hôtel-Dieu de Sorel 0 0 
93 16 MONT-O 14 Hôpital Anna-Laberge 0 0 
94 16 MONT-O 14 Hôpital du Suroît 0 0 
95 17 NUNAVIK 17 CSI (Puvirnituq) 0 0 
96 17 NUNAVIK 17 CSTU (Kuujjuaq) 0 0 
97 18 CONS CRI 18 Hôpital de Chisasibi 0 0 
98 18 CONS CRI 18 CMC Mistissini 0 0 
99 20 MAPAQ 14 Hôpital Charles-Le Moyne (MAPAQ) 0 0 
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 2020-03-22 2020-03-29 2020-04-05 2020-04-12 2020-04-19 2020-04-26 2020-05-03 
1 7 775 7 769 1 440 2 266 1 438 2 290 662 
2 0 0 0 0 0 0 365 
3 0 499 1 135 1 154 1 056 961 1 055 
4 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 0 
10 232 1 020 1 413 1 499 1 547 1 287 1 315 
11 0 0 0 0 0 0 0 
12 0 0 0 0 0 0 0 
13 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 0 0 0 0 0 0 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 2 795 3 692 2 215 3 056 3 098 3 817 2 129 
18 0 0 0 0 218 332 557 
19 0 0 0 0 0 0 0 
20 0 0 0 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 0 0 0 
22 0 0 0 0 43 42 49 
23 0 0 93 219 202 196 1 649 
24 236 3 015 2 518 2 391 3 403 3 815 4 124 
25 0 0 0 0 0 0 0 
26 0 0 0 0 0 0 0 
27 0 0 0 0 0 0 0 
28 3 359 2 717 2 130 2 327 1 560 1 806 1 844 
29 0 0 0 0 0 0 3 
30 0 0 0 0 0 0 0 
31 0 0 0 0 0 0 0 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 938 712 986 886 1 121 1 561 2 569 
34 0 417 616 633 731 1 493 1 449 
35 2 367 5 362 2 423 4 213 5 315 4 622 5 978 
36 0 0 0 0 0 0 0 
36 4 859 8 036 5 384 7 373 3 813 4 545 6 054 
38 6 157 8 982 5 382 5 144 2 811 2 582 1 736 
39 847 1 508 1 790 2 939 3 623 5 339 5 732 
40 0 0 0 0 0 0 0 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 0 0 0 2 6 53 43 
43 0 0 0 0 0 0 0 
44 2 401 2 661 3 949 4 615 4 805 4 836 4 603 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 0 0 0 0 0 0 0 
48 0 0 17 61 116 46 133 
49 0 0 0 0 0 0 0 
50 0 0 0 0 23 264 876 
51 0 0 0 277 331 276 303 
52 0 0 0 0 0 0 0 
53 0 0 0 0 0 0 0 
54 0 0 0 0 0 0 0 
55 0 0 0 0 0 0 0 
56 0 0 0 0 55 64 89 
57 0 0 0 0 63 139 115 
58 0 0 0 0 0 0 0 
59 0 0 0 0 0 0 0 
60 0 0 0 0 0 0 0 
61 0 0 0 0 0 0 0 
62 0 0 0 0 0 0 0 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 0 0 0 0 0 0 0 
65 0 0 0 0 0 0 0 
66 0 0 0 0 0 0 0 
67 0 0 0 0 0 0 0 
68 0 0 0 0 0 0 0 
69 0 0 0 0 0 0 0 
70 0 0 0 0 0 0 0 
71 0 0 0 0 0 0 0 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 1 251 2 067 771 887 1 157 1 166 1 146 
76 0 0 0 0 0 0 0 
77 0 0 0 0 0 0 0 
78 0 0 0 0 0 0 0 
79 0 0 0 1 388 2 074 2 825 3 724 
80 0 0 0 0 0 482 1 558 
81 0 0 0 0 0 293 553 
82 0 294 1 337 1 723 1 875 2 208 2 812 
83 0 0 0 0 0 49 119 
84 0 0 0 0 0 1 6 
85 0 0 0 0 0 1 14 
86 0 0 0 0 0 0 0 
87 0 0 0 0 0 0 0 
88 0 0 0 264 1 602 1 534 2 694 
89 0 0 0 0 0 12 73 
90 0 0 0 0 0 0 0 
91 0 0 0 0 0 0 0 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 0 0 0 0 0 0 0 
94 0 0 0 0 0 0 0 
95 0 0 0 0 0 0 0 
96 0 0 0 0 0 0 0 
97 0 0 0 0 0 0 0 
98 0 0 0 0 0 0 0 
99 0 376 1 311 3 660 4 355 5 140 6 095 
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 2020-05-10 2020-05-17 2020-05-24 2020-05-31 2020-06-07 2020-06-14 2020-06-21 
1 317 575 1 300 170 211 143 105 
2 336 248 184 0 0 0 0 
3 858 1 935 2 523 997 850 1 531 1 866 
4 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 0 
10 1 742 1 346 2 505 1 732 1 354 919 1 939 
11 0 0 0 0 0 0 6 
12 0 0 0 0 0 0 0 
13 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 0 0 0 0 0 0 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 2 593 3 156 5 182 3 400 2 926 3 095 3 519 
18 558 589 605 586 617 685 701 
19 0 0 0 0 0 101 202 
20 0 0 0 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 0 0 0 
22 47 102 107 56 63 72 79 
23 2 151 1 770 1 028 679 581 575 1 048 
24 3 664 4 455 4 915 4 501 2 192 2 441 2 230 
25 57 89 77 108 70 71 57 
26 16 56 81 106 53 72 39 
27 27 91 109 20 35 66 61 
28 2 133 1 941 2 589 6 477 3 601 1 528 1 887 
29 4 2 8 10 12 7 7 
30 0 0 0 0 0 31 78 
31 0 0 0 0 0 0 0 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 2 979 3 918 4 428 4 251 3 347 3 082 2 140 
34 1 708 1 654 1 598 1 343 1 045 954 927 
35 7 656 9 297 9 542 8 086 6 585 5 983 3 856 
36 0 0 0 134 120 21 194 
36 6 710 7 048 6 500 5 705 5 877 4 510 3 088 
38 3 259 4 686 5 727 3 522 1 313 1 012 703 
39 7 300 8 010 6 801 5 200 3 673 3 071 2 937 
40 0 0 0 0 0 0 0 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 125 121 103 79 215 63 41 
43 0 0 0 0 0 0 0 
44 6 197 7 790 7 986 6 463 5 528 4 460 3 478 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 0 0 0 0 0 0 0 
48 223 226 233 251 252 235 186 
49 0 11 113 125 128 56 86 
50 862 915 1 019 1 270 1 202 1 164 1 347 
51 343 296 295 352 296 304 328 
52 0 0 0 0 0 0 0 
53 0 0 0 0 0 0 0 
54 0 0 0 0 0 0 0 
55 0 0 0 0 0 0 0 
56 89 102 73 77 93 115 124 
57 145 127 118 201 158 202 168 
58 0 0 1 3 6 20 19 
59 0 0 0 0 0 7 3 
60 0 0 0 0 19 22 15 
61 0 0 0 0 0 0 0 
62 0 0 0 0 0 0 0 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 0 9 34 39 39 43 28 
65 0 0 0 0 0 0 0 
66 0 0 0 0 0 0 0 
67 0 0 0 0 0 0 0 
68 0 0 0 0 0 0 0 
69 0 0 0 0 0 0 0 
70 0 0 0 0 0 0 0 
71 0 0 0 0 0 0 0 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 1 413 1 192 1 315 2 151 1 793 1 536 1 679 
76 0 0 0 0 0 0 0 
77 0 0 0 0 0 0 0 
78 0 0 0 0 0 0 0 
79 4 592 6 101 5 475 4 456 3 229 2 480 3 350 
80 1 802 1 846 1 722 1 721 1 050 1 002 1 051 
81 604 1 104 963 1 042 878 918 893 
82 3 474 2 861 2 159 3 646 2 782 1 965 1 614 
83 104 141 122 140 104 106 142 
84 14 12 24 17 7 7 9 
85 15 12 12 9 10 15 22 
86 41 74 154 108 120 653 710 
87 0 10 12 15 12 6 10 
88 3 054 4 390 5 277 1 005 1 347 3 918 4 026 
89 194 54 126 370 315 276 270 
90 0 0 0 0 0 0 0 
91 0 0 0 0 0 0 0 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 0 0 0 0 0 0 0 
94 0 0 0 0 0 0 0 
95 5 95 69 41 121 49 40 
96 17 6 38 25 46 39 28 
97 0 0 0 0 0 34 27 
98 0 0 0 0 0 18 30 
99 7 315 8 818 8 151 8 646 6 666 5 427 5 258 
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 2020-06-28 2020-07-05 2020-07-12 2020-07-19 2020-07-26 2020-08-02 2020-08-09 

1 115 167 482 180 185 284 10 
2 0 0 0 180 721 445 0 
3 1 281 1 440 1 836 1 993 2 148 2 405 2 135 
4 0 0 0 0 119 231 205 
5 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 0 
10 1 464 1 318 2 064 1 705 2 498 2 329 2 862 
11 6 19 40 59 60 62 33 
12 13 42 75 44 86 75 88 
13 0 14 46 99 125 86 122 
14 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 54 103 111 89 122 91 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 4 004 4 045 5 530 7 505 6 657 6 444 7 139 
18 800 918 913 938 977 944 1 001 
19 218 240 304 259 272 240 253 
20 0 0 0 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 0 0 0 
22 69 78 122 131 159 152 124 
23 1 015 1 253 1 293 1 202 1 054 1 269 1 772 
24 2 488 2 415 2 993 3 386 4 308 5 080 5 238 
25 0 25 68 65 59 56 52 
26 34 41 56 0 0 0 0 
27 57 72 63 25 50 47 38 
28 1 718 2 553 3 409 4 074 4 358 4 248 3 617 
29 5 6 6 9 7 9 1 
30 51 66 75 58 65 96 69 
31 0 12 97 76 120 116 102 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 2 206 2 531 3 739 5 801 6 145 5 085 4 884 
34 839 1 069 1 307 1 115 1 129 1 384 1 692 
35 3 345 4 037 6 600 6 653 6 038 6 626 6 114 
36 200 298 261 202 79 212 213 
36 4 543 4 722 7 611 7 813 6 109 6 521 5 292 
38 1 037 1 174 1 400 2 973 2 842 2 347 1 494 
39 2 834 2 836 3 905 4 616 4 957 4 689 4 277 
40 0 0 0 0 28 136 154 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 54 27 33 44 34 56 68 
43 0 0 0 0 0 0 0 
44 3 357 4 207 6 588 8 478 8 882 8 541 8 342 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 18 52 55 43 53 45 53 
48 129 0 0 0 0 0 0 
49 51 134 320 765 821 526 963 
50 1 250 1 248 1 615 1 318 1 677 1 652 2 933 
51 328 280 392 536 482 472 514 
52 0 0 0 92 270 50 369 
53 0 0 0 0 0 0 0 
54 0 0 0 0 0 0 0 
55 0 0 0 0 0 0 0 
56 147 210 330 255 282 294 234 
57 130 201 219 181 246 251 260 
58 8 2 9 12 4 6 0 
59 8 9 4 25 7 4 2 
60 5 9 8 2 0 7 3 
61 0 3 21 36 52 36 38 
62 0 0 6 39 50 26 60 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 33 28 25 29 24 30 47 
65 0 0 0 0 0 0 0 
66 0 0 0 0 0 0 0 
67 0 0 0 0 0 0 0 
68 0 0 0 0 31 136 116 
69 0 0 0 0 15 55 111 
70 0 0 0 0 0 0 0 
71 0 0 0 0 0 0 0 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 1 561 1 807 2 405 2 631 2 724 2 988 2 872 
76 0 0 0 0 0 0 0 
77 0 0 0 0 0 0 0 
78 0 0 0 0 0 0 0 
79 2 732 3 471 4 749 4 807 6 255 6 222 5 928 
80 1 217 989 1 770 2 007 1 789 1 990 2 424 
81 894 1 249 1 586 1 254 1 087 843 1 134 
82 2 639 2 682 3 324 3 435 4 703 4 996 4 166 
83 129 163 178 190 197 244 239 
84 3 7 11 7 12 10 11 
85 22 13 14 22 15 20 20 
86 804 1 959 1 462 2 034 2 130 2 526 1 871 
87 20 16 21 17 21 23 14 
88 4 024 7 694 9 705 11 345 12 550 10 522 10 932 
89 275 306 350 381 385 341 291 
90 0 2 4 7 7 11 6 
91 0 23 12 5 5 6 3 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 1 9 9 18 17 18 22 
94 0 10 7 12 12 11 18 
95 64 83 118 111 87 139 116 
96 47 54 105 122 93 131 119 
97 66 77 80 67 59 62 51 
98 21 28 28 31 24 19 32 
99 4 451 2 957 4 208 4 320 4 132 5 169 5 065 
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 2020-08-16 2020-08-23 2020-08-30 2020-09-06 2020-09-13 2020-09-20 2020-09-27 
1 0 10 0 11 1 306 1 455 2 099 
2 0 0 0 0 180 0 0 
3 2 016 1 893 2 180 3 278 8 562 5 570 5 071 
4 223 183 307 237 614 504 293 
5 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 0 
10 2 731 2 568 2 985 3 443 4 212 5 312 4 006 
11 45 73 61 219 242 241 224 
12 125 146 124 301 448 566 342 
13 110 126 124 151 161 207 220 
14 0 0 0 0 42 111 127 
15 126 103 107 107 223 376 361 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 10 188 5 607 7 840 10 783 13 823 12 363 11 549 
18 992 781 890 1 170 1 304 1 302 1 303 
19 257 456 441 283 351 344 341 
20 0 0 0 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 0 0 0 
22 125 118 152 172 163 287 621 
23 1 468 2 137 2 298 2 630 3 168 3 882 3 768 
24 4 982 4 981 5 381 6 116 8 160 9 483 10 402 
25 72 66 71 80 93 84 88 
26 0 0 0 0 0 0 0 
27 41 43 45 75 69 88 83 
28 4 028 4 004 6 379 7 100 9 780 8 105 8 295 
29 5 4 7 8 6 72 79 
30 77 60 70 72 111 117 106 
31 114 105 113 145 155 1 251 160 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 4 872 4 839 5 710 6 925 7 874 8 548 9 092 
34 1 322 1 002 1 251 1 517 1 798 2 029 2 590 
35 5 102 5 532 5 354 7 245 10 362 10 855 12 552 
36 206 185 206 190 293 237 293 
36 5 236 5 759 5 345 6 568 8 225 9 238 10 275 
38 1 598 1 712 2 359 3 507 6 544 5 209 6 485 
39 3 875 3 902 3 548 5 497 7 104 8 031 9 096 
40 122 138 125 122 150 194 175 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 40 42 45 46 60 52 89 
43 0 0 0 0 0 0 0 
44 7 777 7 158 7 886 10 533 12 693 14 671 14 940 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 67 44 59 52 166 230 173 
48 0 0 0 0 0 0 0 
49 843 789 702 1 009 1 348 1 781 1 602 
50 2 412 2 578 3 055 3 191 3 102 3 562 3 341 
51 461 455 602 803 890 900 1 464 
52 318 305 562 669 685 678 593 
53 0 0 0 0 0 0 0 
54 0 0 0 0 0 0 0 
55 0 0 0 0 0 0 0 
56 320 279 394 529 524 387 289 
57 222 225 266 333 363 469 373 
58 5 7 10 10 16 20 31 
59 8 3 6 7 64 35 13 
60 5 8 7 5 41 45 51 
61 14 39 69 73 101 93 51 
62 69 61 66 96 96 105 135 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 22 23 26 72 116 104 101 
65 0 2 15 9 30 24 18 
66 0 0 0 7 9 22 17 
67 0 0 0 0 0 0 0 
68 121 139 188 319 514 810 665 
69 133 126 126 153 557 606 513 
70 0 0 0 0 0 0 0 
71 0 0 0 0 0 0 0 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 2 702 2 530 2 702 3 583 3 597 8 406 6 274 
76 0 0 0 0 0 0 72 
77 0 0 0 0 0 0 0 
78 0 0 0 0 0 0 0 
79 5 335 5 799 6 512 8 207 9 559 10 886 12 257 
80 2 663 2 424 1 928 2 053 3 519 1 645 2 361 
81 1 294 1 756 1 635 1 689 1 423 1 433 1 582 
82 2 989 3 059 3 251 4 069 5 254 5 972 8 466 
83 224 6 158 161 232 209 202 
84 9 15 10 26 12 22 21 
85 18 19 16 24 23 25 22 
86 2 306 1 830 2 694 2 777 3 771 5 144 5 315 
87 13 25 16 22 31 21 30 
88 8 771 9 275 8 726 9 515 12 545 12 344 14 006 
89 300 331 318 343 398 446 598 
90 7 11 8 6 6 10 6 
91 14 7 24 26 16 28 53 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 21 29 33 38 30 39 25 
94 18 22 21 27 19 34 31 
95 131 133 140 169 202 192 191 
96 101 80 65 109 126 136 187 
97 63 57 59 83 106 79 84 
98 12 22 41 44 37 29 23 
99 4 320 4 037 4 600 5 252 7 502 10 612 9 551 
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 2020-10-04 2020-10-11 2020-10-18 2020-10-25 2020-11-01 2020-11-08 2020-11-15 

1 1 318 2 541 100 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 
3 4 417 4 010 3 849 3 688 4 385 4 240 3 849 
4 411 315 328 371 382 474 611 
5 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 0 
10 4 257 5 110 6 129 6 692 7 230 7 651 7 861 
11 244 261 108 121 152 85 18 
12 208 176 132 245 279 294 367 
13 329 273 254 300 328 262 266 
14 170 221 270 241 225 280 248 
15 514 603 882 693 579 543 432 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 10 785 9 536 11 465 8 715 7 574 8 386 9 562 
18 1 414 1 155 1 105 1 255 1 066 799 856 
19 507 362 405 397 385 326 360 
20 0 0 0 0 199 533 527 
21 0 0 0 0 0 0 0 
22 268 218 227 211 219 225 234 
23 2 419 2 399 4 029 5 009 3 853 4 478 4 786 
24 11 269 10 338 10 990 10 587 10 766 11 843 11 098 
25 115 127 121 129 20 0 0 
26 0 0 0 0 0 0 0 
27 63 145 129 97 0 0 0 
28 8 054 7 146 7 909 7 882 7 848 9 164 10 969 
29 74 102 124 111 115 94 78 
30 151 114 139 148 160 162 184 
31 201 142 131 136 145 144 143 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 8 003 7 777 6 222 6 473 6 503 6 758 6 321 
34 2 129 1 925 2 283 1 625 2 677 2 748 3 009 
35 11 794 8 695 9 681 9 848 9 656 10 779 10 686 
36 268 292 359 619 328 401 391 
36 10 715 6 871 7 441 7 593 8 009 7 410 7 526 
38 7 462 4 285 4 619 4 484 5 343 5 692 5 673 
39 8 556 7 292 7 157 7 052 6 395 7 451 9 857 
40 195 140 193 174 193 73 49 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 63 50 46 48 48 61 74 
43 0 0 0 0 0 0 0 
44 14 234 10 419 11 043 10 625 11 468 11 010 10 715 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 229 187 235 274 354 294 254 
48 0 0 0 0 0 0 32 
49 1 302 215 472 732 287 30 2 144 
50 3 416 3 509 3 338 3 438 3 820 3 830 5 000 
51 1 332 825 665 620 450 392 388 
52 589 703 426 354 313 262 277 
53 115 288 243 233 237 225 234 
54 79 190 197 143 140 205 170 
55 0 0 0 0 44 111 120 
56 345 422 353 381 428 403 639 
57 410 356 497 464 508 494 599 
58 38 35 60 46 66 46 41 
59 28 17 23 17 18 12 18 
60 57 41 60 41 39 39 50 
61 68 8 98 111 87 97 179 
62 82 0 0 59 64 42 61 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 102 126 130 162 130 215 171 
65 25 24 23 26 50 25 12 
66 17 8 21 14 14 8 15 
67 0 0 0 0 0 0 0 
68 729 734 844 974 966 888 860 
69 752 530 482 626 478 543 533 
70 0 144 227 491 570 483 925 
71 0 0 0 0 0 49 59 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 8 793 6 554 6 546 6 751 7 202 7 814 7 627 
76 304 600 619 565 519 592 624 
77 0 400 221 565 508 443 543 
78 0 0 0 0 0 0 0 
79 11 369 9 524 10 079 10 193 11 192 12 997 13 437 
80 3 408 2 319 2 514 3 006 3 417 3 672 3 420 
81 1 488 1 514 2 096 2 091 2 395 2 454 2 904 
82 6 731 5 365 3 954 4 732 4 971 5 206 5 272 
83 233 159 197 83 262 185 279 
84 23 22 23 25 25 21 23 
85 9 25 17 59 23 23 27 
86 4 579 3 444 4 225 4 574 6 009 6 036 6 777 
87 30 38 25 29 24 33 25 
88 15 628 15 198 12 588 13 755 12 443 12 319 14 534 
89 496 404 427 455 526 484 460 
90 9 9 9 17 39 24 57 
91 33 39 32 599 3 377 4 542 4 573 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 43 64 41 40 29 34 45 
94 33 47 40 21 16 26 39 
95 182 203 251 217 206 231 217 
96 153 210 160 232 190 208 135 
97 109 81 74 64 52 71 56 
98 16 22 11 21 17 38 44 
99 9 203 9 017 8 132 8 250 5 796 6 108 6 758 
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 2020-11-22 2020-11-29 2020-12-06 2020-12-13 2020-12-20 2020-12-27 2020-01-03 
1 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 
3 4 399 5 668 5 470 4 336 2 751 2 570 3 428 
4 612 799 579 594 546 470 831 
5 0 0 9 18 26 11 17 
6 0 0 23 86 79 46 52 
7 0 0 20 93 93 64 113 
8 0 0 35 69 36 48 45 
9 0 0 0 19 43 27 51 
10 7 400 8 665 10 219 10 476 11 110 9 099 8 528 
11 40 7 150 147 169 150 151 
12 382 329 257 268 158 136 197 
13 254 285 264 255 192 211 210 
14 242 251 241 188 135 129 230 
15 338 268 336 487 351 387 427 
16 0 0 0 0 0 0 0 
17 9 573 12 425 14 403 13 696 13 414 11 431 11 076 
18 815 633 612 569 535 476 509 
19 317 341 382 370 333 294 313 
20 437 568 470 528 451 361 545 
21 77 293 355 288 250 153 251 
22 190 185 156 196 215 210 185 
23 5 214 5 697 6 501 6 655 5 511 5 552 6 084 
24 11 156 12 855 13 659 14 062 13 095 11 520 13 181 
25 0 0 16 14 14 11 26 
26 0 0 0 73 77 23 39 
27 0 10 21 0 0 0 0 
28 8 744 8 623 9 434 9 797 8 583 6 974 7 872 
29 98 88 101 90 153 119 206 
30 401 361 262 419 291 495 531 
31 457 1 338 1 573 1 452 1 852 1 841 1 913 
32 0 0 0 0 0 0 0 
33 7 643 6 943 8 859 9 342 9 676 9 271 8 680 
34 2 820 2 607 2 596 2 813 2 672 1 977 3 218 
35 10 989 12 262 13 215 13 725 13 198 10 950 12 081 
36 379 458 351 332 304 296 717 
36 7 032 7 464 10 225 11 378 11 380 9 024 10 472 
38 5 397 5 792 6 102 5 088 5 087 3 826 4 262 
39 9 208 9 972 12 399 14 610 12 771 12 176 14 294 
40 188 196 206 205 212 199 286 
41 0 0 0 0 0 0 0 
42 59 68 109 57 36 53 50 
43 0 0 0 0 39 61 58 
44 10 752 13 261 13 939 14 713 13 627 10 679 11 128 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 0 0 0 
47 322 328 555 758 307 360 384 
48 0 0 0 0 0 0 0 
49 1 671 2 046 1 509 2 962 891 0 24 
50 4 865 4 400 3 889 4 429 4 755 3 484 4 303 
51 360 395 408 471 473 412 1 050 
52 437 453 615 452 506 397 615 
53 202 281 252 270 300 197 569 
54 184 168 180 192 242 160 285 
55 99 61 98 121 84 79 251 
56 681 435 419 802 897 521 571 
57 901 1 193 1 180 765 747 631 403 
58 82 52 62 85 82 59 51 
59 21 14 24 37 51 34 90 
60 45 66 74 149 80 54 71 
61 64 91 97 113 58 53 86 
62 104 155 250 244 53 60 59 
63 0 0 0 0 0 0 0 
64 147 167 127 131 201 110 144 
65 17 16 26 14 27 22 21 
66 6 81 0 55 64 20 21 
67 156 362 461 355 298 302 332 
68 990 608 673 482 611 441 972 
69 567 655 747 918 871 925 811 
70 734 756 788 443 215 382 521 
71 50 69 87 118 106 116 140 
72 0 0 0 0 0 0 0 
73 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 0 
75 8 508 8 948 9 363 9 444 8 547 6 315 9 294 
76 566 646 620 625 551 610 635 
77 666 665 629 646 615 558 561 
78 0 0 0 0 35 123 116 
79 13 805 13 442 17 058 17 043 19 178 15 884 15 665 
80 2 635 3 001 3 228 2 884 2 139 2 421 3 180 
81 2 534 3 230 3 788 5 255 3 491 3 459 3 974 
82 4 399 4 679 5 658 5 477 5 472 4 661 5 682 
83 245 297 257 264 281 314 382 
84 24 27 30 32 20 20 21 
85 30 17 13 14 27 12 19 
86 5 305 6 004 7 449 7 491 8 011 5 834 7 285 
87 35 15 20 11 31 18 28 
88 13 067 13 367 16 467 17 605 11 416 11 095 12 332 
89 485 457 542 490 437 484 544 
90 57 27 29 33 36 39 47 
91 4 309 4 260 5 264 4 975 6 371 6 350 6 727 
92 0 0 0 0 0 0 0 
93 45 11 13 25 31 20 21 
94 29 34 185 2 333 3 930 2 975 4 127 
95 313 263 256 199 107 123 191 
96 219 159 206 177 141 125 201 
97 84 69 83 74 43 98 59 
98 37 26 31 37 44 33 90 
99 6 241 6 397 6 888 6 349 5 735 4 381 5 826 
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 2020-01-10 2020-01-17 2020-01-24 2020-01-31 2021-02-07 2021-02-14 2021-02-21 

1 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 
3 3 645 3 284 3 602 2 913 2 955 3 746 2 887 
4 805 372 361 288 299 378 326 
5 13 17 24 17 26 29 22 
6 81 38 52 54 40 60 4 
7 114 106 106 77 90 125 105 
8 59 64 68 75 56 77 47 
9 37 58 59 53 33 25 28 

10 7 621 5 969 5 254 4 456 3 753 3 332 2 489 
11 135 165 118 168 83 109 83 
12 204 216 225 281 197 187 230 
13 247 301 218 250 230 304 250 
14 253 242 178 167 141 157 115 
15 295 259 244 258 280 269 279 
16 0 22 60 68 70 78 59 
17 10 013 8 513 8 703 8 961 8 873 9 330 7 790 
18 580 571 570 597 617 1 000 693 
19 307 287 307 319 293 153 218 
20 497 506 484 511 484 218 161 
21 233 253 254 255 243 232 246 
22 184 232 155 243 181 195 132 
23 6 729 6 665 6 583 6 520 4 976 5 747 4 417 
24 13 539 14 668 11 643 10 612 10 297 10 177 8 696 
25 67 82 64 84 88 97 93 
26 48 65 69 68 43 66 44 
27 27 64 77 101 127 110 92 
28 10 931 8 515 7 113 5 750 6 185 5 369 3 724 
29 153 230 173 202 167 160 113 
30 425 496 481 432 387 321 210 
31 418 1 781 1 517 1 124 291 117 111 
32 0 0 0 894 1 672 1 512 1 192 
33 7 815 7 353 7 254 6 700 7 134 6 308 6 042 
34 2 901 2 372 3 020 1 677 2 630 2 358 2 010 
35 13 760 16 165 12 111 15 248 12 284 11 634 8 863 
36 771 821 727 634 498 594 479 
36 9 771 8 675 9 517 9 456 8 909 7 977 6 824 
38 4 174 3 958 4 485 4 501 4 710 4 116 3 571 
39 14 489 13 867 13 008 12 798 11 080 11 335 8 522 
40 217 159 86 197 254 162 191 
41 0 0 0 0 0 0 29 
42 230 358 345 390 403 350 277 
43 44 75 66 49 79 82 46 
44 10 389 10 452 9 757 9 338 8 283 8 599 7 980 
45 0 0 0 0 0 0 0 
46 3 14 7 37 11 42 25 
47 390 510 514 507 522 419 371 
48 0 0 0 0 0 0 0 
49 573 631 568 594 322 299 202 
50 4 633 4 173 3 796 3 586 3 418 3 955 3 395 
51 785 451 362 312 297 322 288 
52 679 462 403 330 314 400 409 
53 952 394 365 335 608 983 868 
54 397 253 371 351 266 244 194 
55 250 148 99 101 103 110 90 
56 463 533 362 431 387 430 381 
57 641 727 633 635 1 035 970 655 
58 63 57 57 44 46 48 15 
59 59 35 65 42 25 27 17 
60 70 48 61 38 42 45 14 
61 119 142 125 82 86 101 81 
62 66 63 76 61 100 81 30 
63 21 11 39 38 28 38 13 
64 339 253 202 172 168 174 160 
65 34 18 23 19 10 22 13 
66 33 49 19 15 21 24 26 
67 402 241 245 169 225 222 162 
68 571 723 965 949 683 677 497 
69 789 685 688 629 500 347 502 
70 405 516 443 393 430 380 334 
71 123 111 104 132 80 73 67 
72 0 0 0 29 46 52 41 
73 0 0 0 0 0 10 7 
74 0 0 0 0 0 1 20 
75 11 060 9 299 7 626 7 531 8 015 7 063 4 723 
76 470 237 530 520 437 429 374 
77 709 660 503 428 441 403 382 
78 152 210 173 194 172 237 229 
79 18 323 17 043 18 359 17 639 17 233 16 201 15 244 
80 2 888 3 139 2 681 2 550 2 230 2 660 1 568 
81 4 343 3 843 3 772 3 907 3 445 3 686 3 407 
82 6 167 5 098 5 890 5 028 5 523 4 972 4 800 
83 309 360 390 314 300 238 246 
84 23 29 28 28 23 32 28 
85 28 69 15 13 11 13 9 
86 8 228 7 598 8 186 7 666 7 209 6 915 6 270 
87 34 34 25 27 19 37 28 
88 14 460 16 499 18 009 17 518 15 744 13 524 9 905 
89 296 158 560 640 785 1 877 1 739 
90 741 1 542 1 961 2 623 3 083 2 477 2 613 
91 6 481 5 805 6 368 5 383 5 444 4 841 3 708 
92 0 0 0 0 0 0 111 
93 20 36 48 20 150 796 2 942 
94 3 083 2 985 3 293 2 893 2 725 2 228 143 
95 261 239 198 210 159 250 171 
96 231 167 183 208 145 251 94 
97 195 319 80 35 48 74 60 
98 193 317 187 77 54 65 36 
99 6 312 5 318 5 379 3 893 3 489 2 972 3 155 
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QUESTION NO 107 
 
 
Le délai moyen entre le prélèvement et la sortie des résultats de dépistage du SARS-COV-2 depuis 
mars 2020, ventilé par semaine et par laboratoire 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 107 
 
 
Cette information est accessible depuis la mise en place du processus de captation automatisée des 
données de volumétries pour les analyses SARS-CoV-2 mis en place le 27 février 2021. 
 
À ce stade du projet, l’information est disponible quotidiennement mais seulement par grappe 
Optilab.  
 
La réponse est fournie ci-après. 
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Grappe Optilab Temps réponse < 24 h 
 2021-02-27 2021-02-28 
Bas-Saint-Laurent – Gaspésie 87,1 % 98,8 % 
Saguenay–Lac-Saint-Jean – Côte-
Nord – Nord du Québec 86,3 % 96,6 % 

Capitale-Nationale 99,3 % 99,8 % 
Mauricie – Centre-du-Québec 97,8 % 99,2 % 
Estrie 93,6 % 96,6 % 
Montréal – CHUM 81,2 % 80,1 % 
Montréal – CUSM 96,8 % 97,0 % 
Outaouais 69,3 % 92,9 % 
Chaudière-Appalaches 99,8 % 97,8 % 
Laval-Laurentides-Lanaudière 89,4 % 85,4 % 
Montérégie 84,8 % 84,3 % 
CHU Sainte-Justine 93,6 % 95,2 % 
Total : 89,4 % 90,0 % 
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QUESTION NO 108 
 
 
Le nombre de tests pour le SARS-COV-2 qui a été envoyé dans un laboratoire privé pour analyse 
depuis mars 2020 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 108 
 
 
Entre le 1er avril 2020 et le 28 février 2021, les laboratoires privés ont réalisés 161 412 analyses 
de détection du SARS-CoV-2 à la demande des laboratoires du réseau de la santé et des services 
sociaux qui leur ont transmis des demandes d’analyses : 
 

Laboratoires privés Nombre d’analyses 

Caprion Biosciences 34 023 

CIRION BioPharma 13 453 

Dynacare 113 936 

Total 161 412 
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QUESTION NO 109 
 
 
Le nombre de prélèvements de SARS-COV-2 qui ont été perdus ou invalidés à cause des du 
transport ou du délai entre le lieu du prélèvement et le lieu d’analyse depuis mars 2020. 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 109 
 
 
Cette donnée n’est pas accessible au ministère de la Santé et des Services sociaux.  
 
Chaque grappe de laboratoires du réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) compile 
individuellement ses non-conformités, par exemple des problématiques qui peuvent survenir en 
cours de transport. 
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QUESTION NO 110 
 
 
Le nom des analyses de laboratoires ayant été délestées ou reportées afin de procéder 
prioritairement aux prélèvements, aux travaux ou aux analyses du SARS-COV-2. Cette 
information devrait inclure la date de mise en vigueur du délestage et la date de fin du délestage 
de chaque analyse; Par périodique, nous entendons par période horaire, chacune étant composée 
de quatre semaines et étant généralement nommée P1, P2, P3… 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 110 
 
 
Cette donnée n’est pas accessible au ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS).  
 
Au début de la pandémie, le MSSS a demandé à l’Institut national d’excellence en santé et en 
services sociaux (INESSS) d’identifier diverses stratégies de contingence envisageables afin de 
libérer des ressources matérielles et humaines pour les laboratoires de biologie médicale afin de 
répondre adéquatement aux demandes directement en lien avec la COVID-19.  
 
En réponse à la demande ministérielle, l’INESSS a identifié différentes stratégies que certains 
laboratoires ont appliquées pour répondre à leur réalité.  
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QUESTION NO 111 
 
 
Le total des jours d’absences périodiques en assurance salaire des salariés de la catégorie 1,2,3 et 
4, ventilés par catégorie et titre d’emploi, pour les années: 2020-2021, 2019-2020 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 111 
 
Les données de 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021. 
 
Nombre de jours en assurance salaire en 2019-2020 pour le personnel des catégories 1 à 4. 
 

Sous-catégorie de personnel 
Nombre de 
jours en AS 

Infirmière 434 223 
Infirmière clinicienne et praticienne 306 815 
Inhalothérapeute 40 467 
Infirmière auxiliaire 335 476 
Autre catégorie 1 566 
Préposé aux bénéficiaires 654 565 
Auxiliaire familiale 115 115 
Autres paratechniques 150 721 
Services auxiliaires 388 586 
Métiers 18 666 
Employé de bureau 451 640 
Technicien de l'administration 69 143 
Professionnel de l'administration 26 708 
Technicien de la santé 174 513 
Professionnel de la santé 111 947 
Technicien des services sociaux 233 628 
Professionnel des services sociaux 250 622 

 
Le nombre de jours est calculé en fonction de l’horaire de travail, soit 35, 36,25, 37,5 ou 40 heures par semaine. 
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QUESTION NO 112 
 
 
Le nombre d’embauches périodiques de salariés de la catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie et 
titre d’emplois, pour les années 2020-2021; 2019-2020 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 112 
 
 
Les données 2020-2021 seront disponibles à l’automne 2021. 
 
Au 31 mars 2020, il y avait 279 313 personnes à l’emploi du réseau dans les catégories de 
personnel 1 à 4, soit 10 179 de plus qu’au 31 mars de l’année précédente, ce qui inclut le 
remplacement des personnes ayant quitté le réseau et l’ajout de personnel additionnel. La 
répartition par catégorie et sous-catégorie de personnel est disponible à l’adresse suivante :  
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/ressources-humaines/denombrement-et-
remuneration-effectif-rsss-2019-2020.xlsx 
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QUESTION NO 113 
 
 
Le nombre d’embauches périodiques de salariés de la catégorie 1, 2, 3 et 4, via le « je contribue », 
ventilé par titre et catégorie d’emploi. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 113 
 
 
Cette information n’est pas disponible. 
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QUESTION NO 114 
 
 
Le nombre de départs périodiques de salariés de la catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie, par 
titre d’emploi, pour les années 2020-2021, 2019-2020; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 114 
 
 
En 2019-2020, 30 067 personnes des catégories de personnel 1 à 4 ont quitté le réseau de la santé 
et des services sociaux. De ce nombre, 9 220 avaient 55 ans ou plus et ont probablement quitté 
pour la retraite. 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
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QUESTION NO 115 
 
 
Le nombre d’heures supplémentaires périodiques pour les salariés de la catégorie 4, ventilé par 
centre d’activité et par titre d’emploi, pour les années 2020-2021, 2019-2020; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 115 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau ci-joint. 
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Réponse NO 115

Les données de 2020-2021 seront disponibles à l'automne 2021.

Nombre d'heures supplémentaires faites par le personnel de la catégorie 4, par centre d'activités et sous-catégorie
de personnel en 2019-2020

Technicien de 
la santé

Professionnel 
de la santé

Technicien des 
services sociaux

Professionnel des 
services sociaux

4150 Sout.dev.comm.et action intersector 0 726 111 19 356
5100 Accueil à la jeunesse 1 1 539 18 654 13 624
5200 Évaluation/orientation et accès 0 2 141 4 153 107 004
5400 Assist.et supp. jeunes et à la fam. 10 8 666 83 408 164 098
5500 Unités de vie pour jeunes 0 3 070 177 587 4 012
5910 Services psychosociaux pour les JD 0 3 294 11 442 69 778
5930 Serv.amb.de santé mentale 1re ligne 0 2 224 1 981 48 391
5940 Soutien dans la communauté-s.m. 0 2 078 10 343 14 618
6330 Serv. d'éval./trait.de 2e 3e ligne en SM 0 4 275 2 819 21 277
6430 Encadrement des ressources 0 2 466 7 771 13 647
6560 Services psychosociaux 0 2 667 32 831 86 726
6600 Laboratoires de biologie médicale 313 026 4 245 0 0
6680 Services externes en toxicomanie 0 418 5 356 17 075
6710 Électrophysiologie 28 659 16 0 0
6730 Consul. sociale + psychosociale c.d 0 734 1 980 24 243
6780 Médecine nucléaire et TEP 19 192 0 0 0
6830 Imagerie médicale 231 703 167 0 0
6840 Radio-oncologie 18 459 161 0 107
6870 Physiothérapie 14 097 30 683 100 47
6880 Ergothérapie 143 23 379 303 188
6940 Internat-DI ou DP et TSA 0 188 21 322 518
6980 Foyers de groupe 0 1 042 66 473 592
7040 Assist.résidentielle continue 0 94 116 160 775
7100 Adaptat.et soutien à la personne 0 850 10 609 10 119
7150 Gestion et soutien aux programmes 1 810 19 733 381 4 164
7160 Ergothérapie/physiothérapie à dom. 8 868 22 359 14 0
7300 Administration générale 2 387 17 560 1 831 7 149
7530 Réception-Archives-Télécommunicat. 42 336 323 17 43
7550 Nutrition-clinique et alimentation 28 511 17 448 25 182
7800 Entretien/rép. parc immo/mob/équip. 33 743 7 788 0 42
8020 Réadapt. pr adultes - Déf. motrice 323 21 676 2 127 6 783
8030 Réad. pr enfants-Déficience motrice 0 13 292 1 989 2 857
8050 Serv.adapt.réadapt.personne DI/TSA 217 12 291 137 711 27 369

Autres centres d'activités 63 874 132 408 132 211 125 244

Les heures supplémentaires incluent les heures faites et payées sur-le-champ et les heures prises en congé (temps chômé) 
durant l'année.
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QUESTION NO 116 
 
 
116. Le nombre d’heures supplémentaires obligatoires périodiques* pour les salariés de la 
catégorie 1,2,3 et 4, ventilé par catégorie, centre d’activité et par titre d’emploi, pour les années 
2020-2021, 2019-2020 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 116 
 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 105 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition. 
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QUESTION NO 117 
 
 
La liste des activités délestées dans le cadre de la COVID-19, ventilée par période et ce, depuis 
mars 2020. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 117 
 
Délestage en chirurgie : 
 

o 17 mars 2020 : Demande au réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) (tous les 
établissements) et aux centres médicaux spécialisés (CMS); annulation de toutes les 
chirurgies électives en maintenant les activités pour les chirurgies urgentes, semi-urgentes 
et oncologiques. 

o Entre le 3 avril et 17 avril 2020 : Diminution encore plus marquée avec les consignes 
suivantes : activités chirurgicales effectuées en mode « week-end » (urgences seulement). 

o À partir du 24 avril 2020 : Reprise des activités chirurgicales de façon graduelle et 
structurée selon les régions (rouge, jaune et vert). 

o À partir du 7 décembre 2020 : Demande au RSSS (tous les établissements en Abitibi-
Témiscamingue, Côte-Nord et Gaspésie, les hôpitaux pour enfants et l’Institut de 
cardiologie de Montréal), délestage demandé entre 50 % et 60 %. 

 
Plusieurs établissements ont déposé des demandes d’exemptions. Ces demandes ont été analysées 
individuellement selon la situation pandémique et selon les capacités de chaque établissement.  
 

o 8 janvier 2021 : Consignes plus strictes pour le grand Montréal (Montréal, Laval, 
Laurentides, Lanaudière et Montérégie), délestage requis pour maintenir les activités entre 
30 % et 40 %. 

o À partir de février 2021 : Atténuation graduelle du délestage. Cible : retour à 100 % des 
activités normales selon la capacité de chaque établissement. 

 
Délestage en imagerie diagnostique : 
 

o 18 mars 2020 : 
 Délestage des activités électives de 20 % (services de radiologie, médecine 

nucléaire et échographie cardiaque). 
• Tout examen non urgent et dont le report n’occasionne aucun 

préjudice au patient devait être reporté à une date ultérieure, pour la 
clientèle : 1) présentait des symptômes s’apparentant à ceux de la 
COVID-19, 2) qui était de retour de voyage depuis les 14 derniers 
jours avec ou sans symptômes ou 3) qui avait été en contact avec 
une personne atteinte de la COVID-19; 

 Report des examens non-urgents chez la clientèle vulnérable : patients ≥ 70 
ans, patients immunosupprimés, proches aidants, etc.   

 
o 31 mars 2020 : Toutes les activités électives devaient être cessées sauf celles jugées 

essentielles, soit les examens électifs qui ne pouvaient être reportés après le 30 avril 2020. 
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o 17 avril 2020 : Il a été demandé à tous les établissements de reprendre progressivement à 
un niveau normal d’activités: 

 Reprise des activités:  
• Rendez-vous donnés pour les requêtes électives de priorité clinique 

A, B et C (1,2 et 3) en favorisant celles en lien avec la trajectoire 
oncologique sans exclure les autres trajectoires. 

• Les requêtes avec une date cible qui ne pouvaient être reportées. 
• Aucune reprise des activités de dépistage en cancer du sein. 

 Reprise des interventions radiologiques : 
• Reprise progressive des interventions radiologiques dites légères, 

c’est-à-dire qui ne requièrent pas de la médication actuellement en 
pénurie, ni d’hospitalisation et ni de ressources humaines 
spécialisées telles que des inhalothérapeutes, des anesthésistes, etc. 
(ex. : biopsies, drainage). 

• Pour les interventions lourdes qui nécessitaient une anesthésie 
profonde ou générale, une hospitalisation, ou des ressources 
humaines spécialisées, en se référant aux comités de priorisation 
hospitaliers. 

  
Cancérologie 

o Services liés à la mammographie de dépistage du cancer du sein ont été délestés puis repris, 
en fonction des recommandations concernant les activités de dépistage et d’investigation du 
cancer du sein et des niveaux d’adaptation des activités du dépistage du cancer du sein. 

o Services d’endoscopie ont été délestés puis repris, en fonction des recommandations sur les 
niveaux d’adaptation des activités d’endoscopie élaborées en contexte COVID-19 pour les 
différents secteurs d’endoscopie.  

o Chirurgie oncologique : activité délestée en avril 2020 (P1) puis reprise à compter de P2.  
 
Délestage en services spécialisés 
À partir du 17 mars 2020, plusieurs directives ont été transmises au réseau afin d’encadrer le 
délestage d’activités lors de la première vague.  
 
Le 7 octobre 2020, selon le « Plan provincial de contingence COVID-19 – Centre hospitalier », des 
niveaux d’alerte étaient déterminés hebdomadairement pour chaque établissement. En lien avec le 
niveau d’alerte déterminé, l’établissement pouvait procéder au délestage approprié d’activités à 
l’intérieur du cadre du « Guide de délestage des activités selon les niveaux d'alerte des 
établissements ». 
 
Le 7 décembre 2020, les établissements ont été sollicités afin de fournir leur planification de 
délestage dans l’éventualité de devoir dégager davantage de lits dédiés aux patients atteints de la 
COVID-19. Les actions suivantes ont été identifiées en médecine spécialisée : 
  

• diminution des activités ambulatoires;  
• diminution des activités spécialisées à environ 50 %; 
• favoriser la téléconsultation; 
• maintenir des activités urgentes et semi-urgentes; 
• réaménagement des unités de soins. 
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QUESTION NO 118 
 
 
118. La liste des salariés de la catégorie 1,2,3 et 4 délestés dans le cadre de la COVID-19, 
ventilée par catégorie, période horaire, par centre d’activité et par titre d’emploi depuis mars 2020. 
La liste devrait indiquer la date de début et la date de fin du délestage; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 118 
 
 
 
Le MSSS ne dispose pas de cette information.  
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QUESTION NO 119 
 
 
119. La liste des salariés de la catégorie 1,2,3 et 4 réaffectés, dans le cadre de la COVID-19, 
ventilée par catégorie, période horaire et par titre d’emploi d’origine et ce, depuis mars 2020. Prière 
d’indiquer les informations suivantes : titre d’emploi réaffecté, centre d’activité d’origine, centre 
d’activité réaffecté, la date de début de la réaffectation et la date de fin de la réaffectation 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 119 
 
 
 
Le MSSS ne dispose pas de cette information.  
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QUESTION NO 120 
 
 
Le nombre d’usagers sur une liste d’attente au 1er mars 2020, au 1er juillet 2020 et au 1er 
septembre 2020, et ce, ventilé par service 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 120 
 
Nombre d’usagers sur les listes d’attente en chirurgie, imagerie médicale et consultations 
spécialisées aux dates étant le plus rapproché des dates demandées.  
 
 
 P12 2019-2020 

(29 février 2020) 
P03 2020-2021 
(20 juin 2020) 

P06 2020-2021 
(12 septembre 2020) 

Chirurgie 115 055 137 397 131 984 
Imagerie médicale 1 093 275 1 008 526 1 142 795 
Consultations spécialisées  516 363 497 432 519 360 
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QUESTION NO 121 
 
 
Le nombre de personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 ayant été mis en quarantaine (en lien 
avec la COVID-19), ventilé par catégorie, par période et par titre d’emploi; 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 121 
 
 
Les données fournies ci-après indiquent le nombre total d’employés absents pour des raisons 
d’isolement en lien avec la COVID-19, par semaine et par sous-catégories d’emploi. À noter qu’un 
même employé peut être comptabilisé dans plus d’une semaine. Toutefois, pour une semaine 
donnée, l’employé est comptabilisé dans le type d’absence correspondant à sa situation à la date 
indiquée. 
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Réponse NO 121

 Date / 
Catégories d'emploi 

 Personnel en soins 
infirmiers et cardio-

respiratoires 

 Personnel 
paratechnique, 

services auxiliaires et 
métiers 

 Personnel de 
bureau, techniciens 
et professionnels de 

l'administration 

 Techniciens et 
professionnels de la 
santé et des services 

sociaux 
2021-03-25 250 254 68 162
2021-03-18 275 229 68 143
2021-03-11 199 188 57 104
2021-03-04 203 209 48 86
2021-02-25 206 211 71 90
2021-02-18 252 219 100 100
2021-02-11 287 265 87 138
2021-02-04 253 262 95 115
2021-01-28 351 318 131 128
2021-01-21 419 415 138 182
2021-01-14 472 478 165 238
2021-01-07 456 456 178 254
2020-12-30 413 464 198 224
2020-12-23 406 454 170 241
2020-12-17 386 487 166 261
2020-12-10 412 479 163 276
2020-12-03 397 417 145 234
2020-11-26 328 385 88 235
2020-11-19 287 323 101 192
2020-11-12 344 305 92 193
2020-11-05 255 318 108 149
2020-10-29 321 328 118 176
2020-10-22 464 474 138 227
2020-10-15 473 386 132 271
2020-10-08 377 388 116 273
2020-10-01 380 350 144 233
2020-09-24 235 229 82 139
2020-09-17 157 170 59 92
2020-09-10 140 131 50 98
2020-09-03 80 84 27 53
2020-08-27 63 77 22 41
2020-08-20 73 67 25 43
2020-08-13 73 83 38 31
2020-08-06 70 101 37 60
2020-07-30 84 87 26 56
2020-07-23 87 101 28 44
2020-07-16 96 85 32 37
2020-07-09 73 72 20 35
2020-07-02 69 80 16 31
2020-06-25 109 111 28 56
2020-06-18 126 113 40 54
2020-06-11 181 173 41 87
2020-06-04 298 285 72 151
2020-05-28 329 352 92 147
2020-05-21 375 374 92 193
2020-05-14 486 417 125 219
2020-05-07 563 457 127 223
2020-04-30 600 449 120 179
2020-04-23 596 548 117 213

Nombre total d’employés absents pour des raisons d’isolement en lien avec la COVID-19, par semaine et par 
sous-catégories d’emploi
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QUESTION NO 122 
 
 
Le nombre de personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 ayant contracté la COVID-19, ventilé 
par période et par centre d’activité. L’information devrait indiquer si la personne salariée est 
présumée avoir contracté la COVID au travail ou non 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 122 
 
 
Les données fournies indiquent le nombre total d’employés absents pour des raisons de cas 
confirmés de la COVID-19, par semaine, par secteurs et par sous-catégories d’emploi. À noter 
qu’un même employé peut être comptabilisé dans plus d’une semaine. Toutefois, pour une 
semaine donnée, l’employé est comptabilisé dans le type d’absence correspondant à sa situation 
à la date indiquée. 
 
Les employés absents pour des raisons de cas confirmés de COVID et qui ont présumément 
contracté le virus dans le milieu de travail sont répertoriés dans la colonne « CNESST ». Les 
employés absents pour des cas confirmés de COVID et qui ont présumément contracté le virus 
en dehors du milieu de travail sont répertoriés dans la colonne « Assurance salaire (AS) ». 
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Réponse NO 122

Total / Secteur Total
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 38 76 34 46 30 65 3 11
2021-03-18 53 73 29 41 42 61 5 7
2021-03-11 40 73 33 49 47 64 7 14
2021-03-04 51 67 35 40 52 73 6 8
2021-02-25 68 86 28 40 80 113 4 19
2021-02-18 69 104 32 47 98 132 9 14
2021-02-11 94 130 51 50 155 204 18 23
2021-02-04 125 166 76 73 208 270 16 39
2021-01-28 147 213 66 88 255 390 18 61
2021-01-21 186 308 92 119 366 514 27 66
2021-01-14 271 340 112 137 375 498 23 67
2021-01-07 265 322 105 157 378 543 33 81
2020-12-30 219 319 97 150 397 538 27 77
2020-12-23 196 241 82 120 435 502 35 103
2020-12-17 192 255 83 107 419 543 41 88
2020-12-10 167 248 61 86 382 493 27 80
2020-12-03 140 213 57 76 375 442 37 82
2020-11-26 122 161 41 62 294 378 35 70
2020-11-19 118 174 28 60 249 378 36 64
2020-11-12 117 169 57 75 249 419 30 52
2020-11-05 104 150 55 56 247 391 37 48
2020-10-29 71 100 27 52 219 252 19 51
2020-10-22 91 92 35 43 249 289 21 42
2020-10-15 86 89 37 49 210 199 14 42
2020-10-08 83 105 45 56 172 165 13 37
2020-10-01 74 88 41 44 131 161 15 49
2020-09-24 49 45 23 27 82 128 15 33
2020-09-17 28 40 16 23 77 114 9 31
2020-09-10 22 21 10 7 77 113 8 19
2020-09-03 19 22 8 7 75 112 7 18
2020-08-27 18 22 6 13 78 121 9 19
2020-08-20 12 21 7 10 85 113 11 19
2020-08-13 21 20 10 9 94 113 9 20
2020-08-06 20 27 11 13 100 131 8 19
2020-07-30 26 30 12 12 97 114 5 19
2020-07-23 26 23 10 12 93 107 3 25
2020-07-16 27 24 7 13 132 144 6 31
2020-07-09 29 28 5 11 154 152 8 29
2020-07-02 26 35 8 10 173 176 14 35
2020-06-25 32 49 10 14 261 273 18 54
2020-06-18 48 61 10 23 358 407 19 69
2020-06-11 86 115 19 29 545 681 46 95

ÉTUDES DES CRÉDITS 2021-2022
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d'opposition

 Catégorie 1: Personnel en soins infirmiers et cardio-respiratoires 
 Catégorie 2: Personnel paratechnique, services auxiliaires et métiers 
 Catégorie 3: Personnel de bureau, techniciens et professionnels de l'administration 
 Catégorie 4: Techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux 

Nombre total d’employés absents pour des raisons de cas confirmés de la COVID-19, par 
semaine, par secteurs et par sous-catégories d’emploi
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2020-06-04 144 192 47 53 1011 1355 83 262
2020-05-28 206 312 57 80 1322 1577 92 336
2020-05-21 298 457 79 129 1582 1840 111 337
2020-05-14 358 569 86 138 1566 1758 103 337
2020-05-07 476 785 83 168 1414 1627 91 275
2020-04-30 451 740 79 170 1116 1397 66 212
2020-04-23 435 653 67 144 781 1055 44 155

Total / Secteur CHSLD publics et privés conventionnés
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 8 26 1 0 13 34 0 0
2021-03-18 9 30 1 0 16 32 0 0
2021-03-11 8 33 1 0 15 31 2 0
2021-03-04 4 26 1 0 17 43 2 0
2021-02-25 10 32 1 0 21 53 0 0
2021-02-18 4 36 1 0 25 56 0 0
2021-02-11 7 47 1 0 38 81 0 0
2021-02-04 19 55 3 1 61 101 1 0
2021-01-28 25 87 2 1 63 143 0 1
2021-01-21 43 109 1 1 71 182 1 1
2021-01-14 42 99 1 2 72 200 0 2
2021-01-07 42 86 3 0 94 253 0 2
2020-12-30 38 102 2 2 122 266 0 1
2020-12-23 29 95 3 2 127 236 1 0
2020-12-17 37 81 2 2 118 266 0 0
2020-12-10 19 87 1 2 106 250 1 0
2020-12-03 19 76 1 2 89 221 1 1
2020-11-26 22 40 2 0 68 164 0 3
2020-11-19 26 73 2 0 82 195 0 2
2020-11-12 23 56 2 3 83 240 0 2
2020-11-05 18 44 1 0 74 215 1 2
2020-10-29 8 34 1 1 45 123 1 1
2020-10-22 13 25 1 1 39 110 1 0
2020-10-15 7 26 1 1 22 79 0 1
2020-10-08 12 24 1 1 28 60 0 1
2020-10-01 7 22 1 0 24 95 6 5
2020-09-24 12 14 0 0 13 78 6 5
2020-09-17 9 7 0 0 13 75 6 5
2020-09-10 6 5 1 0 15 76 5 5
2020-09-03 5 7 0 0 16 76 5 5
2020-08-27 7 6 0 1 18 85 5 6
2020-08-20 6 8 0 0 20 72 4 4
2020-08-13 9 13 0 0 18 68 4 4
2020-08-06 4 11 0 0 20 72 4 4
2020-07-30 6 12 0 0 23 56 3 4
2020-07-23 7 9 0 0 22 39 1 2
2020-07-16 5 13 1 0 32 49 1 2
2020-07-09 7 11 1 0 38 63 1 1
2020-07-02 7 13 1 0 44 72 2 2
2020-06-25 12 21 0 0 77 114 2 4
2020-06-18 18 33 0 1 105 166 2 4
2020-06-11 30 52 0 3 161 285 7 3
2020-06-04 45 79 0 5 311 608 7 11
2020-05-28 72 135 1 7 442 791 8 16
2020-05-21 113 251 2 12 482 886 9 12
2020-05-14 156 347 4 17 508 854 3 8
2020-05-07 223 481 3 17 457 813 2 5
2020-04-30 187 445 2 15 392 728 1 4
2020-04-23 172 395 2 15 314 586 1 3
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Total / Secteur Urgence
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 4 2 0 0 0 0 0 0
2021-03-18 5 2 0 0 4 0 0 0
2021-03-11 5 1 0 0 5 0 0 0
2021-03-04 1 2 0 0 4 1 0 0
2021-02-25 1 2 0 0 7 1 0 0
2021-02-18 4 2 0 0 5 2 0 0
2021-02-11 6 2 2 0 7 1 0 0
2021-02-04 8 4 0 0 14 3 0 0
2021-01-28 6 4 0 0 19 9 0 0
2021-01-21 12 5 0 0 24 10 0 0
2021-01-14 22 4 0 0 44 10 4 0
2021-01-07 16 6 1 0 34 14 2 0
2020-12-30 14 5 2 0 26 8 2 0
2020-12-23 12 5 1 0 21 10 1 0
2020-12-17 15 8 1 0 23 9 0 0
2020-12-10 12 5 0 0 26 9 0 0
2020-12-03 10 5 0 1 28 6 1 1
2020-11-26 11 3 0 1 13 5 2 0
2020-11-19 7 4 0 0 11 5 1 0
2020-11-12 5 6 2 0 12 6 0 0
2020-11-05 5 0 3 0 8 5 0 0
2020-10-29 2 3 2 0 9 1 1 0
2020-10-22 2 3 0 0 7 3 0 0
2020-10-15 3 2 2 0 6 3 0 0
2020-10-08 4 1 3 0 6 4 0 0
2020-10-01 4 1 2 0 4 1 0 0
2020-09-24 1 1 0 0 2 1 0 0
2020-09-17 2 1 1 0 2 1 0 0
2020-09-10 0 1 0 0 2 1 0 0
2020-09-03 0 1 0 0 4 1 0 0
2020-08-27 1 1 0 0 4 2 0 0
2020-08-20 0 1 0 0 4 2 0 0
2020-08-13 0 1 0 0 5 4 0 0
2020-08-06 2 1 0 0 5 3 0 0
2020-07-30 3 0 0 0 4 2 0 0
2020-07-23 1 0 0 0 6 3 0 0
2020-07-16 1 0 0 0 6 4 0 0
2020-07-09 2 0 0 0 5 3 0 0
2020-07-02 2 0 0 0 6 2 0 0
2020-06-25 2 1 0 0 7 2 0 0
2020-06-18 2 1 0 0 12 3 0 0
2020-06-11 5 2 0 0 28 6 0 0
2020-06-04 3 2 1 0 54 14 0 0
2020-05-28 8 2 3 0 72 19 0 0
2020-05-21 11 2 2 0 86 20 2 0
2020-05-14 13 3 2 0 67 19 5 0
2020-05-07 21 3 2 0 58 20 6 0
2020-04-30 17 4 2 0 47 19 4 0
2020-04-23 16 6 2 0 39 16 2 0

Total / Secteur
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 5 0 3 5 0 0 0 0

Soins intensifs-Bloc opératoire-Inhalothérapie-Imagerie 
médicale
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2021-03-18 1 1 1 3 0 0 0 1
2021-03-11 2 1 4 4 1 1 0 0
2021-03-04 7 1 3 1 1 0 2 1
2021-02-25 11 0 0 2 2 0 0 2
2021-02-18 8 2 0 3 3 0 0 2
2021-02-11 9 2 2 0 3 0 0 2
2021-02-04 9 4 3 10 10 0 0 2
2021-01-28 5 5 2 10 16 1 0 4
2021-01-21 16 7 3 3 21 1 0 6
2021-01-14 34 13 1 6 19 0 0 6
2021-01-07 34 8 2 5 18 1 0 6
2020-12-30 26 3 0 6 17 2 1 5
2020-12-23 18 4 0 5 14 1 3 3
2020-12-17 19 1 2 3 20 2 1 1
2020-12-10 20 0 1 4 23 3 1 7
2020-12-03 16 2 3 6 25 5 1 6
2020-11-26 12 1 3 6 19 2 2 4
2020-11-19 12 3 2 8 22 3 2 2
2020-11-12 22 3 2 5 16 2 1 3
2020-11-05 12 1 3 3 19 4 1 3
2020-10-29 11 4 4 8 9 2 0 4
2020-10-22 12 2 5 2 25 0 0 4
2020-10-15 12 1 2 5 25 0 0 5
2020-10-08 6 2 3 5 19 0 0 2
2020-10-01 11 0 2 1 15 3 0 0
2020-09-24 5 1 2 1 8 1 0 1
2020-09-17 3 1 2 4 10 1 0 0
2020-09-10 1 0 1 0 8 1 0 0
2020-09-03 1 1 1 0 8 1 0 0
2020-08-27 1 1 0 0 4 1 0 0
2020-08-20 1 2 0 2 6 2 0 0
2020-08-13 3 0 0 1 6 1 0 0
2020-08-06 2 0 0 1 7 1 0 0
2020-07-30 1 1 0 0 6 1 0 0
2020-07-23 1 1 0 0 5 1 0 0
2020-07-16 3 1 0 1 5 1 0 0
2020-07-09 6 1 0 0 6 1 0 0
2020-07-02 4 1 0 0 7 2 0 1
2020-06-25 2 1 0 0 10 3 0 2
2020-06-18 3 2 0 1 13 2 0 2
2020-06-11 9 3 1 1 15 3 0 6
2020-06-04 15 5 2 2 27 9 2 13
2020-05-28 19 4 2 3 33 11 2 13
2020-05-21 19 5 4 5 63 17 3 16
2020-05-14 19 5 5 7 73 17 3 14
2020-05-07 24 6 2 7 63 16 3 10
2020-04-30 27 6 0 5 49 11 1 7
2020-04-23 27 5 3 3 27 6 2 6

Total / Secteur Chirurgie
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 2 9 2 0 1 7 0 0
2021-03-18 4 6 2 0 3 3 0 0
2021-03-11 4 2 1 0 6 3 0 0
2021-03-04 9 2 2 0 7 1 0 0
2021-02-25 6 2 1 0 10 4 0 0
2021-02-18 9 5 0 0 8 5 0 0
2021-02-11 12 8 3 0 21 16 2 0
2021-02-04 16 17 1 0 25 25 1 0
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2021-01-28 19 14 1 0 40 25 1 0
2021-01-21 33 23 1 0 70 33 3 0
2021-01-14 39 20 6 0 64 32 2 0
2021-01-07 46 18 4 0 54 22 0 0
2020-12-30 36 18 3 0 78 27 2 0
2020-12-23 33 25 0 0 95 41 7 0
2020-12-17 39 31 1 1 96 54 4 0
2020-12-10 30 22 1 1 74 39 3 2
2020-12-03 19 12 2 0 96 43 9 1
2020-11-26 22 11 0 0 68 33 6 0
2020-11-19 16 14 0 0 34 17 3 0
2020-11-12 17 14 0 0 41 26 1 0
2020-11-05 13 11 0 0 39 23 1 0
2020-10-29 7 6 1 0 28 20 0 0
2020-10-22 10 6 0 0 51 49 0 0
2020-10-15 12 4 2 0 52 46 0 0
2020-10-08 16 12 2 0 45 42 0 0
2020-10-01 14 6 1 0 33 19 1 0
2020-09-24 9 4 0 0 24 11 0 0
2020-09-17 3 2 0 0 18 9 0 0
2020-09-10 5 2 0 0 19 6 0 0
2020-09-03 2 3 0 0 18 8 0 0
2020-08-27 3 1 0 0 18 6 1 0
2020-08-20 1 1 1 0 18 6 0 0
2020-08-13 2 0 0 0 17 8 0 0
2020-08-06 5 1 0 0 17 10 0 0
2020-07-30 6 2 0 0 19 9 1 0
2020-07-23 3 0 0 0 21 10 0 0
2020-07-16 4 2 0 0 25 14 0 0
2020-07-09 3 1 0 0 31 12 0 0
2020-07-02 5 1 0 0 35 13 1 0
2020-06-25 7 3 0 0 54 31 0 0
2020-06-18 9 2 0 0 88 59 0 0
2020-06-11 11 12 1 0 117 74 3 0
2020-06-04 26 11 4 0 198 106 8 0
2020-05-28 29 11 7 0 248 139 7 1
2020-05-21 40 16 13 1 351 195 13 1
2020-05-14 39 20 9 1 340 177 16 1
2020-05-07 41 28 7 1 305 170 12 0
2020-04-30 53 32 5 0 233 132 7 0
2020-04-23 53 23 2 1 131 75 1 0

Total / Secteur Médecine (Adultes et enfants)
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 3 2 0 0 9 1 0 0
2021-03-18 6 2 0 0 9 2 0 0
2021-03-11 4 5 0 0 10 0 0 0
2021-03-04 3 4 0 0 11 2 0 0
2021-02-25 7 5 0 0 17 12 1 0
2021-02-18 9 4 5 0 25 15 1 0
2021-02-11 14 10 3 0 39 30 2 0
2021-02-04 13 6 5 0 43 35 1 0
2021-01-28 15 11 3 0 49 47 1 0
2021-01-21 14 13 3 0 69 60 4 0
2021-01-14 26 18 2 0 51 46 1 0
2021-01-07 23 11 3 0 50 34 4 1
2020-12-30 26 16 0 0 41 18 1 1
2020-12-23 16 13 1 0 50 17 0 0
2020-12-17 13 15 1 0 48 18 2 0
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2020-12-10 13 15 2 0 53 21 1 0
2020-12-03 9 9 1 0 44 22 1 2
2020-11-26 5 10 1 0 36 21 1 0
2020-11-19 11 6 2 0 31 28 0 0
2020-11-12 11 8 0 0 32 32 1 0
2020-11-05 11 6 0 0 45 31 2 0
2020-10-29 9 5 0 0 55 30 1 0
2020-10-22 8 8 2 0 51 37 1 0
2020-10-15 11 5 2 0 39 24 2 0
2020-10-08 11 5 1 0 24 10 1 0
2020-10-01 8 5 2 0 15 5 1 0
2020-09-24 2 2 1 0 7 5 0 0
2020-09-17 2 3 0 1 8 5 0 0
2020-09-10 2 2 0 1 9 5 0 0
2020-09-03 2 2 0 1 6 6 0 0
2020-08-27 1 2 0 0 9 7 0 0
2020-08-20 1 2 0 0 10 8 1 0
2020-08-13 2 1 0 0 14 8 0 0
2020-08-06 1 1 0 0 17 12 0 0
2020-07-30 4 1 0 0 13 14 0 0
2020-07-23 6 2 1 0 9 12 0 0
2020-07-16 5 2 1 0 14 12 0 0
2020-07-09 6 2 0 0 23 9 0 0
2020-07-02 3 3 0 0 31 11 2 0
2020-06-25 4 2 0 0 41 18 3 0
2020-06-18 5 3 0 0 51 18 2 0
2020-06-11 10 2 0 0 66 23 0 1
2020-06-04 10 6 0 0 117 61 2 2
2020-05-28 21 16 1 0 127 70 3 3
2020-05-21 31 14 1 0 145 74 2 3
2020-05-14 36 18 0 0 128 85 4 3
2020-05-07 58 30 0 0 135 76 3 3
2020-04-30 55 42 3 0 119 72 3 2
2020-04-23 61 48 6 0 94 43 3 0

Total / Secteur Gériatrie et soins gériatriques
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 0 0 1 0 1 1 0 0
2021-03-18 2 0 1 0 1 1 0 0
2021-03-11 1 0 0 0 1 1 0 0
2021-03-04 1 1 0 0 1 1 0 0
2021-02-25 1 0 0 0 2 1 0 0
2021-02-18 1 0 0 0 8 2 0 0
2021-02-11 3 0 0 0 6 2 0 0
2021-02-04 2 0 0 0 7 2 0 0
2021-01-28 2 2 0 0 9 3 0 1
2021-01-21 4 1 0 1 12 5 0 1
2021-01-14 7 0 0 0 8 6 0 0
2021-01-07 5 0 0 0 8 6 0 1
2020-12-30 5 1 0 0 6 4 0 1
2020-12-23 6 2 0 2 6 3 0 2
2020-12-17 7 1 0 1 9 6 0 5
2020-12-10 3 2 1 0 4 4 0 3
2020-12-03 3 2 1 0 4 3 1 2
2020-11-26 2 0 1 0 11 6 0 2
2020-11-19 1 0 1 1 2 3 0 1
2020-11-12 1 3 0 2 2 1 0 0
2020-11-05 1 0 0 1 4 1 0 2
2020-10-29 0 0 0 0 7 3 0 1
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2020-10-22 0 0 0 0 7 6 1 0
2020-10-15 0 1 0 0 4 5 0 0
2020-10-08 0 3 0 0 0 1 0 0
2020-10-01 1 2 0 0 0 0 0 1
2020-09-24 1 1 0 0 0 0 0 1
2020-09-17 0 1 0 0 0 0 0 1
2020-09-10 0 1 0 0 0 0 0 0
2020-09-03 0 1 0 1 0 0 0 0
2020-08-27 0 0 0 1 0 0 0 0
2020-08-20 0 0 0 0 0 0 0 0
2020-08-13 0 0 0 0 0 0 0 0
2020-08-06 0 0 0 0 0 0 0 0
2020-07-30 0 0 0 0 1 0 0 0
2020-07-23 0 0 0 0 1 1 0 0
2020-07-16 0 0 0 0 1 1 0 0
2020-07-09 0 0 0 0 1 1 0 0
2020-07-02 0 0 0 0 1 1 0 0
2020-06-25 0 0 0 0 6 2 1 0
2020-06-18 0 0 0 0 8 7 1 0
2020-06-11 1 0 0 0 17 11 1 0
2020-06-04 1 1 0 0 31 26 1 2
2020-05-28 2 3 0 1 41 29 1 3
2020-05-21 3 4 0 2 38 30 3 7
2020-05-14 4 2 0 1 45 27 4 8
2020-05-07 6 3 0 1 40 28 4 9
2020-04-30 8 3 0 2 17 17 2 8
2020-04-23 9 1 0 2 9 11 0 6

Total / Secteur Soins à domicile
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 1 5 1 11 0 0 0 1
2021-03-18 3 3 0 6 2 0 0 0
2021-03-11 0 5 0 5 1 0 0 0
2021-03-04 2 3 2 3 0 2 0 0
2021-02-25 7 4 1 0 2 2 0 0
2021-02-18 6 6 0 2 4 5 0 2
2021-02-11 8 4 0 3 4 6 0 1
2021-02-04 5 7 1 2 11 7 0 2
2021-01-28 9 6 1 4 17 11 0 6
2021-01-21 10 21 1 7 17 10 0 8
2021-01-14 11 24 2 10 24 13 0 12
2021-01-07 7 21 0 10 25 19 0 11
2020-12-30 9 15 1 16 21 15 0 7
2020-12-23 13 7 3 8 20 8 1 8
2020-12-17 6 5 2 9 12 12 1 8
2020-12-10 11 9 0 5 15 9 0 10
2020-12-03 13 12 0 4 26 13 0 12
2020-11-26 15 6 1 6 22 7 1 8
2020-11-19 9 7 0 6 16 8 2 8
2020-11-12 8 5 0 9 6 4 2 11
2020-11-05 10 10 0 7 9 6 0 6
2020-10-29 6 6 0 4 9 3 0 1
2020-10-22 10 1 0 6 12 3 0 2
2020-10-15 13 6 0 4 8 3 0 2
2020-10-08 11 2 0 7 9 4 1 4
2020-10-01 9 3 0 5 8 4 1 2
2020-09-24 9 2 1 6 6 2 1 2
2020-09-17 3 1 0 2 4 1 0 3
2020-09-10 3 1 0 0 4 0 0 1
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2020-09-03 2 1 0 0 4 0 1 1
2020-08-27 2 2 0 2 6 0 1 2
2020-08-20 2 1 0 1 5 0 1 1
2020-08-13 2 1 0 0 5 0 2 1
2020-08-06 2 0 0 0 4 0 2 1
2020-07-30 2 1 0 1 5 0 0 1
2020-07-23 3 2 0 1 4 0 0 1
2020-07-16 2 0 0 0 5 3 0 4
2020-07-09 2 1 0 1 5 2 1 3
2020-07-02 2 1 0 1 4 4 1 3
2020-06-25 1 0 1 0 8 8 1 3
2020-06-18 2 1 1 1 9 15 1 6
2020-06-11 3 2 0 1 18 24 1 10
2020-06-04 8 2 0 6 35 38 1 33
2020-05-28 11 9 0 14 54 45 1 48
2020-05-21 15 12 2 20 66 48 2 41
2020-05-14 17 18 5 17 71 44 1 47
2020-05-07 22 18 2 12 67 40 1 42
2020-04-30 23 18 4 11 41 24 0 27
2020-04-23 22 13 2 8 22 18 0 13

Total / Secteur Centre de réadaptation et centre jeunesse
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 0 2 1 11 0 4 0 4
2021-03-18 1 0 2 16 1 9 0 4
2021-03-11 2 1 2 24 0 7 0 8
2021-03-04 1 1 2 18 1 2 0 2
2021-02-25 1 1 3 10 2 5 0 7
2021-02-18 1 3 2 16 1 3 0 3
2021-02-11 3 5 1 21 0 1 0 8
2021-02-04 1 5 1 24 1 9 0 14
2021-01-28 3 4 1 20 1 18 0 14
2021-01-21 2 11 2 31 2 9 2 8
2021-01-14 1 11 4 50 3 2 1 13
2021-01-07 2 16 2 45 2 9 0 19
2020-12-30 4 10 1 39 2 13 0 11
2020-12-23 2 4 2 30 3 26 1 24
2020-12-17 2 11 2 27 0 16 1 16
2020-12-10 2 12 0 31 1 3 1 8
2020-12-03 2 7 1 25 0 2 0 13
2020-11-26 0 6 0 21 0 4 0 15
2020-11-19 0 6 1 22 3 3 2 12
2020-11-12 0 1 4 18 0 2 0 7
2020-11-05 0 3 0 11 1 1 0 5
2020-10-29 0 4 0 11 1 0 0 17
2020-10-22 0 5 1 10 2 2 0 13
2020-10-15 0 3 0 6 2 0 0 16
2020-10-08 0 7 0 11 2 0 0 14
2020-10-01 0 6 1 12 1 0 0 17
2020-09-24 0 0 2 8 0 4 0 15
2020-09-17 0 3 2 3 0 2 0 14
2020-09-10 0 0 2 1 0 0 0 9
2020-09-03 0 0 2 2 0 0 0 8
2020-08-27 0 0 3 5 0 0 0 6
2020-08-20 0 1 2 3 0 0 0 7
2020-08-13 0 0 2 2 0 0 0 7
2020-08-06 0 0 1 5 0 0 0 7
2020-07-30 0 0 1 5 0 2 0 6
2020-07-23 0 1 1 3 0 2 0 14
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2020-07-16 0 1 1 6 0 1 0 14
2020-07-09 0 1 1 3 0 0 0 11
2020-07-02 0 2 1 3 0 0 0 11
2020-06-25 0 2 0 3 0 1 0 14
2020-06-18 0 3 0 4 0 1 0 15
2020-06-11 0 4 2 4 0 7 0 16
2020-06-04 2 8 4 8 2 11 0 43
2020-05-28 2 11 2 11 3 16 0 51
2020-05-21 2 14 4 28 1 10 1 46
2020-05-14 0 12 5 38 2 12 2 46
2020-05-07 3 23 6 56 0 9 1 30
2020-04-30 2 22 6 56 1 7 1 22
2020-04-23 1 17 3 38 1 7 1 20

Total / Secteur Services professionnels en réadapation et psychosocial
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 2 0 0 8 1 1 0 0
2021-03-18 4 1 0 8 1 1 1 0
2021-03-11 3 2 2 7 2 1 1 3
2021-03-04 5 4 2 12 2 1 0 2
2021-02-25 4 6 1 10 2 2 0 2
2021-02-18 7 6 1 9 4 4 0 2
2021-02-11 10 2 0 12 9 6 0 4
2021-02-04 10 7 0 12 11 3 0 8
2021-01-28 8 9 0 15 9 10 0 18
2021-01-21 8 17 1 22 10 22 0 21
2021-01-14 16 14 3 23 8 14 1 17
2021-01-07 10 16 5 29 4 11 1 23
2020-12-30 8 12 2 26 4 14 0 28
2020-12-23 17 8 3 27 7 16 0 37
2020-12-17 9 10 2 25 4 10 0 28
2020-12-10 8 14 1 12 5 7 0 28
2020-12-03 5 9 2 14 11 6 0 22
2020-11-26 4 8 1 7 11 13 1 15
2020-11-19 4 7 1 7 7 10 0 14
2020-11-12 6 8 1 14 5 5 0 9
2020-11-05 6 8 1 8 7 4 0 8
2020-10-29 4 6 0 8 2 1 1 9
2020-10-22 6 8 2 5 2 5 0 6
2020-10-15 7 5 2 7 7 1 0 4
2020-10-08 2 5 1 9 2 2 0 2
2020-10-01 2 2 1 6 1 2 0 2
2020-09-24 0 1 0 2 0 1 0 0
2020-09-17 0 1 1 6 0 0 0 2
2020-09-10 0 1 0 3 0 0 0 1
2020-09-03 1 0 0 2 0 0 0 1
2020-08-27 1 1 0 2 0 0 0 2
2020-08-20 0 0 0 1 0 0 0 4
2020-08-13 0 0 0 3 1 0 0 5
2020-08-06 0 0 0 4 2 0 0 4
2020-07-30 0 0 1 2 2 0 0 4
2020-07-23 0 1 1 2 2 2 0 4
2020-07-16 1 1 0 1 6 5 0 5
2020-07-09 1 1 0 1 5 6 0 8
2020-07-02 1 1 0 1 2 5 0 10
2020-06-25 1 2 0 3 6 9 0 15
2020-06-18 2 1 0 5 15 16 0 25
2020-06-11 2 5 0 8 16 39 1 35
2020-06-04 4 8 0 12 40 53 2 87
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2020-05-28 8 7 0 19 53 56 1 98
2020-05-21 11 10 0 25 56 54 2 107
2020-05-14 9 13 0 23 61 53 2 108
2020-05-07 16 14 1 33 46 56 3 95
2020-04-30 20 13 3 33 42 54 3 75
2020-04-23 13 10 3 29 42 48 2 64

Total / Secteur Hygiène - Alimentation - Buanderie
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 0 16 0 1 0 5 0 1
2021-03-18 0 22 0 0 0 3 0 1
2021-03-11 0 19 0 0 0 8 0 1
2021-03-04 0 19 0 0 0 6 0 1
2021-02-25 0 22 0 1 0 11 0 1
2021-02-18 0 27 0 0 0 16 0 1
2021-02-11 0 38 0 0 0 28 0 1
2021-02-04 0 38 0 0 0 34 0 1
2021-01-28 0 41 0 6 0 65 0 2
2021-01-21 0 72 0 2 0 99 0 1
2021-01-14 0 75 0 3 0 87 0 2
2021-01-07 0 86 1 6 0 93 0 2
2020-12-30 0 83 3 6 0 96 0 2
2020-12-23 0 49 0 0 0 83 0 2
2020-12-17 0 57 0 1 0 85 0 2
2020-12-10 0 55 0 1 0 78 0 2
2020-12-03 0 45 1 1 0 62 0 3
2020-11-26 0 44 0 4 0 63 0 3
2020-11-19 0 31 0 1 0 62 0 2
2020-11-12 0 40 0 1 0 61 0 1
2020-11-05 0 49 1 0 0 58 0 1
2020-10-29 0 21 0 1 0 19 0 2
2020-10-22 0 19 0 0 0 37 0 4
2020-10-15 0 25 0 0 0 26 0 3
2020-10-08 0 26 0 0 0 19 0 3
2020-10-01 0 20 0 0 0 18 0 2
2020-09-24 0 13 0 0 0 16 0 1
2020-09-17 0 15 0 0 0 12 0 1
2020-09-10 0 6 0 0 0 16 0 1
2020-09-03 0 5 0 0 0 12 0 1
2020-08-27 0 5 0 0 0 13 0 1
2020-08-20 0 3 0 0 0 14 0 1
2020-08-13 0 2 0 0 0 13 0 0
2020-08-06 0 7 0 0 0 18 0 0
2020-07-30 0 8 0 0 0 17 0 0
2020-07-23 0 4 0 1 0 23 0 0
2020-07-16 0 3 0 1 0 35 0 0
2020-07-09 0 7 0 0 0 37 0 0
2020-07-02 0 10 0 0 0 42 0 0
2020-06-25 0 9 0 0 0 56 0 1
2020-06-18 0 7 0 1 0 82 0 1
2020-06-11 0 22 0 1 0 129 0 1
2020-06-04 0 42 0 1 0 250 0 0
2020-05-28 0 68 0 2 0 232 0 2
2020-05-21 0 86 0 6 0 300 1 2
2020-05-14 0 89 0 6 0 293 1 2
2020-05-07 0 128 0 3 0 250 1 1
2020-04-30 0 106 0 4 0 203 1 1
2020-04-23 0 91 0 2 0 147 2 2
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Total / Secteur Autres services de Santé physique
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 2 1 2 3 2 0 0 1
2021-03-18 5 1 2 1 2 0 0 0
2021-03-11 0 2 2 1 2 0 0 0
2021-03-04 0 2 0 0 2 0 0 0
2021-02-25 1 4 0 3 3 0 0 0
2021-02-18 2 2 1 1 3 0 1 0
2021-02-11 2 1 6 1 4 0 2 1
2021-02-04 8 1 13 5 5 2 1 3
2021-01-28 15 1 6 3 6 3 1 2
2021-01-21 9 7 8 5 9 2 0 3
2021-01-14 13 16 11 3 13 6 1 3
2021-01-07 12 6 11 3 19 2 3 2
2020-12-30 11 10 4 5 13 1 0 2
2020-12-23 5 3 8 4 19 2 2 6
2020-12-17 7 4 4 4 13 2 2 5
2020-12-10 8 1 5 1 15 1 1 3
2020-12-03 8 1 0 1 9 2 1 2
2020-11-26 6 7 1 0 7 4 2 2
2020-11-19 7 3 0 0 3 3 2 0
2020-11-12 2 7 3 1 4 1 1 0
2020-11-05 2 2 2 5 5 1 0 1
2020-10-29 2 0 2 5 5 0 0 0
2020-10-22 5 2 3 2 5 0 2 0
2020-10-15 3 3 4 2 5 1 1 1
2020-10-08 3 5 4 1 7 0 1 0
2020-10-01 2 4 5 0 7 0 0 0
2020-09-24 1 1 1 0 2 0 0 1
2020-09-17 0 3 0 0 3 0 0 1
2020-09-10 0 1 0 0 3 0 0 1
2020-09-03 0 0 0 0 2 0 0 0
2020-08-27 0 0 0 0 1 0 0 1
2020-08-20 0 0 0 0 2 0 1 1
2020-08-13 0 0 1 0 2 0 1 0
2020-08-06 2 0 1 0 1 1 0 1
2020-07-30 1 0 2 0 0 0 0 2
2020-07-23 2 0 0 1 0 0 0 2
2020-07-16 3 0 0 0 2 0 1 0
2020-07-09 1 0 0 1 3 1 1 0
2020-07-02 1 1 0 1 3 2 2 1
2020-06-25 3 3 0 3 9 2 2 1
2020-06-18 4 1 1 3 8 1 2 1
2020-06-11 7 3 3 4 20 4 4 1
2020-06-04 13 4 4 9 41 13 8 12
2020-05-28 13 7 4 8 43 19 10 19
2020-05-21 20 9 4 8 55 17 10 20
2020-05-14 27 9 3 9 55 14 7 21
2020-05-07 23 9 4 14 53 13 6 21
2020-04-30 21 10 3 15 33 10 6 16
2020-04-23 24 10 5 15 13 6 3 12

Total / Secteur Autres secteurs
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 11 11 23 7 3 6 3 4
2021-03-18 13 4 20 7 3 6 4 1
2021-03-11 11 2 19 7 4 9 4 2
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2021-03-04 16 2 21 6 3 8 2 2
2021-02-25 18 8 21 14 4 15 3 7
2021-02-18 16 11 21 16 5 16 7 4
2021-02-11 18 9 33 13 17 24 12 6
2021-02-04 31 19 48 18 13 30 12 9
2021-01-28 36 24 50 28 17 33 15 12
2021-01-21 32 19 71 45 47 52 16 17
2021-01-14 53 38 82 37 48 58 13 12
2021-01-07 62 39 72 58 52 61 20 13
2020-12-30 39 38 79 48 48 62 20 16
2020-12-23 42 22 61 41 53 49 19 21
2020-12-17 34 28 65 33 61 50 29 23
2020-12-10 37 24 48 29 47 52 18 17
2020-12-03 34 31 45 22 31 39 21 17
2020-11-26 21 23 31 17 31 47 20 18
2020-11-19 24 17 19 14 29 30 24 20
2020-11-12 21 17 41 20 42 25 24 16
2020-11-05 24 12 43 21 32 29 31 19
2020-10-29 20 11 16 14 39 45 15 16
2020-10-22 22 13 20 17 39 30 14 12
2020-10-15 17 8 22 24 33 7 10 9
2020-10-08 16 13 28 21 21 14 10 10
2020-10-01 16 16 25 20 21 7 6 20
2020-09-24 7 4 12 9 17 3 8 7
2020-09-17 6 2 8 7 17 3 3 4
2020-09-10 5 1 5 2 15 3 3 1
2020-09-03 6 1 5 1 15 4 1 2
2020-08-27 2 3 3 2 17 3 2 1
2020-08-20 1 2 4 3 19 4 4 1
2020-08-13 3 2 7 3 25 4 2 3
2020-08-06 2 6 9 3 26 5 2 2
2020-07-30 3 5 7 4 23 6 1 2
2020-07-23 2 3 6 4 22 6 2 2
2020-07-16 2 1 4 4 31 9 4 6
2020-07-09 1 3 3 5 32 9 5 6
2020-07-02 1 2 6 4 35 13 6 7
2020-06-25 0 5 9 5 36 15 9 12
2020-06-18 3 7 7 7 43 25 11 13
2020-06-11 8 8 11 7 76 59 28 17
2020-06-04 16 23 31 8 130 140 50 53
2020-05-28 20 38 36 14 175 119 58 75
2020-05-21 32 34 46 21 206 156 62 75
2020-05-14 37 33 51 19 190 137 53 71
2020-05-07 38 42 56 23 164 119 46 54
2020-04-30 38 37 51 27 122 106 36 46
2020-04-23 37 33 39 28 80 84 26 28

Total / Secteur Activité inconnue
Types d'absences AS CNESST
Date / 
Sous-cat. d'emploi 1 2 3 4 1 2 3 4

2021-03-25 0 2 0 0 0 6 0 0
2021-03-18 0 1 0 0 0 4 0 0
2021-03-11 0 0 2 1 0 3 0 0
2021-03-04 2 0 2 0 3 6 0 0
2021-02-25 1 0 0 0 8 7 0 0
2021-02-18 2 0 1 0 7 8 0 0
2021-02-11 2 2 0 0 7 9 0 0
2021-02-04 3 3 1 1 7 19 0 0
2021-01-28 4 5 0 1 9 22 0 1
2021-01-21 3 3 1 2 14 29 1 0
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2021-01-14 7 8 0 3 21 24 0 0
2021-01-07 6 9 1 1 18 18 3 1
2020-12-30 3 6 0 2 19 12 1 3
2020-12-23 3 4 0 1 20 10 0 0
2020-12-17 4 3 1 1 15 13 1 0
2020-12-10 4 2 1 0 13 17 1 0
2020-12-03 2 2 0 0 12 18 1 0
2020-11-26 2 2 0 0 8 9 0 0
2020-11-19 1 3 0 1 9 11 0 3
2020-11-12 1 1 2 2 6 14 0 3
2020-11-05 2 4 1 0 4 13 1 1
2020-10-29 2 0 1 0 10 5 0 0
2020-10-22 3 0 1 0 9 7 2 1
2020-10-15 1 0 0 0 7 4 1 1
2020-10-08 2 0 2 1 9 9 0 1
2020-10-01 0 1 1 0 2 7 0 0
2020-09-24 2 1 4 1 3 6 0 0
2020-09-17 0 0 2 0 2 5 0 0
2020-09-10 0 0 1 0 2 5 0 0
2020-09-03 0 0 0 0 2 4 0 0
2020-08-27 0 0 0 0 1 4 0 0
2020-08-20 0 0 0 0 1 5 0 0
2020-08-13 0 0 0 0 1 7 0 0
2020-08-06 0 0 0 0 1 9 0 0
2020-07-30 0 0 1 0 1 7 0 0
2020-07-23 1 0 1 0 1 8 0 0
2020-07-16 1 0 0 0 5 10 0 0
2020-07-09 0 0 0 0 5 8 0 0
2020-07-02 0 0 0 0 5 9 0 0
2020-06-25 0 0 0 0 7 12 0 2
2020-06-18 0 0 1 0 6 12 0 2
2020-06-11 0 0 1 0 11 17 1 5
2020-06-04 1 1 1 2 25 26 2 6
2020-05-28 1 1 1 1 31 31 1 7
2020-05-21 1 0 1 1 33 33 1 7
2020-05-14 1 0 2 0 26 26 2 8
2020-05-07 1 0 0 1 26 17 3 5
2020-04-30 0 2 0 2 20 14 1 4
2020-04-23 0 1 0 3 9 8 1 1
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 123 
 
 
Le nombre total de travailleurs et travailleuses du réseau de la santé ayant contracté la COVID-
19, ventilé par semaine, par centre d’activité et par titre d’emploi (incluant les salariés, syndiqués 
ou non, contractuels et travailleurs autonomes). 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 123 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 122 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition.  
 
 
À noter que le MSSS ne dispose pas d’informations spécifiques sur le titre d’emploi et le centre 
d’activité des travailleurs de la santé ayant contractés la COVID-19 s’ils ne sont pas salariés du 
réseau. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 124 
 
 
Le nombre total de travailleurs et travailleuses du réseau de la santé ayant été mis en quarantaine 
en lien avec la COVID-19, ventilé par semaine, par centre d’activité et par titre d’emploi 
(incluant les salariés, syndiqués ou non, contractuels et travailleurs autonomes). 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 124 
 
 
La réponse à cette question est fournie à la question no 121 des questions particulières du 
Deuxième groupe d’opposition.  
 
À noter que le MSSS ne dispose pas d’informations spécifiques sur le titre d’emploi et le centre 
d’activité des travailleurs de la santé ayant été mis en quarantaine en lie avec la COVID-19 s’ils 
ne sont pas des salariés du réseau. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 125 
 
 
La liste des personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 dont le nombre d’heures de disponibilité 
a été rehaussé par l’utilisation d’un décret, ventilé par catégorie, par centre d’activité et par titre 
d’emploi. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 125 
 
 
Entre février 2020 et février 2021, le nombre d’équivalent temps complet (ETC) pour l’ensemble 
des salariés des catégories 1 à 4 a été rehaussé de 30 323 ETC, soit 13,4 %.  
 
Ces variations sont expliquées par l’ajout net de personnel et la variation de la contribution du 
personnel ayant été en fonction pour l’ensemble de la période. Les arrivées incluent notamment 
l’ajout de nouveaux préposés aux bénéficiaires, le personnel embauché via « je contribue » ainsi 
que l’augmentation de la prestation de services résultant de l’application des arrêtés ministériels. 
 
 
Variation d'ETC par catégorie de personnel 1 à 4 à la période 24  
Période 24 en 2021: du 14 au 27 février 2021   
Période 24 en 2020: du 16 au 29 février 2020   
    

Catégorie 
de 
personnel 

Titre d'emploi 

Total 

Écart en 
nombre 
d'ETC 

Variation 
d'ETC 

(%) 
 

1 
Infirmières      2 713,4     5,6%  

Infirmières auxiliaires         719,9     4,7%  

Autres catégorie 1         344,4     10,9%  

2 Préposés aux bénéficiaires et aides de services    12 245,4     37,9%  

Autres catégorie 2      5 001,7     14,4%  

3 Personnel de bureau, techniciens et professionnels de l'administration      4 753,4     12,9%  

4 Travailleur de la santé      2 297,5     8,5%  

Travailleur des services sociaux      2 247,6     7,7%  

Ensemble des salariés du réseau de la santé et des services sociaux    30 323,2     13,4% 

 

 
 

     

Source: MSSS, Banque de données périodiques sur les cadres et salariés du réseau - R22    
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 126 
 
 
La liste des personnes salariées de la catégorie 1,2,3 et 4 à qui des congés déjà octroyés ont été 
retirés par l’utilisation d’un décret, ventilé par centre d’activité, par catégorie, par titre d’emploi 
et par type de congé. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 126 
 
 
Le MSSS ne dispose pas de cette information.  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 127 
 
 
Le tableau des crédits spéciaux du MSSS en temps de pandémie.  
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 127 
 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux réfère à la publication des mises à jour économique 
sur le site du ministère des Finances du Québec : 
 

• Portrait de la situation économique juin 2020 : 
Portait de la situation économique et financière 2020 - 2021  
 

• Portrait de la situation économique automne 2020 :  
Le Point sur la situation économique et financière du Québec (Automne 2020)  
 

• Dépôt du budget 2021-2022 le 25 mars 2021 : 
Budget et mise à jour  

 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) vous réfère également au Plan annuel de 
gestion des dépenses (PAGD) 2021-2022 du MSSS présenté au Budget de dépenses 2021-2022 le 
jeudi 25 mars 2021.  
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http://www.budget.finances.gouv.qc.ca/budget/portrait_juin2020/fr/documents/Portrait_financier_QC_Juin2020.pdf
http://www.finances.gouv.qc.ca/MAJ2020/documents/AUTFR_lepointNov2020.pdf
http://www.finances.gouv.qc.ca/fr/Budget_et_mise_a_jour.asp


ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 128 

Le nombre d’équipements de protection individuelle (EPI) disponibles et en réserve, ventilés par 
mois, par CIUSSS/CISSS et par type d’EPI, pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 (incluant 
les prévisions). 

RÉPONSE NO 128 

Vous trouverez en annexe l’inventaire en quantité unitaire de la réserve provinciale, l’inventaire 
des magasins des établissements du réseau de la santé et des services sociaux et l’inventaire total 
par grandes catégories d’EPI. 

À noter qu’il n’y a eu aucune constitution des réserves (ministérielle et des établissements) d’EPI 
au courant des mois d’avril et mai 2020, en raison de la pénurie de matériel.  
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RÉPONSE NO 128 - ANNEXE 

BLOUSES MASQUES N95 MASQUES PROCÉDURES GANTS

0,59% 30,23% 0,00% 14,71%

Sommaire Réserve (2020-06-10)

Réserve 174 980 40 828 860 2 086 799 345 185

50 000

Avancement par semaine 14,27% 725,43% 0,00% 1941,23%

Avancement Réserve de 24 semaines

Objectif Par semaine 490 000 7 000 000 0

Objectif Réserve de 24 semaines 11 760 000 168 000 000 0 6 600 000

BLOUSES MASQUES N95 MASQUES PROCÉDURES GANTS

Sommaire Réserve (2020-06-19)

Réserve 913 670 -3 562 914 108 668 150 3 860 000

Avancement par semaine 77,01% 26,13% 732,73% 0,00%

Objectif Par semaine 1 100 000 490 000 7 000 000 12 000 000

Avancement Réserve de 24 semaines 16,04% 1,09% 30,53% 0,00%

Objectif Réserve de 24 semaines 5 280 000 11 760 000 168 000 000 288 000 000

BLOUSES MASQUES N95 MASQUES PROCÉDURES GANTS

Sommaire Réserve (2020-06-22)

Réserve 847 140 128 017 39 390 250 0

Avancement par semaine 60,51% 91,44% 1023,12% 0,00%

Objectif Par semaine 1 400 000 140 000 3 850 000 26 250 000

Avancement Réserve de 24 semaines 2,52% 3,81% 42,63% 0,00%

Objectif Réserve de 24 semaines 33 600 000 3 360 000 92 400 000 630 000 000

BLOUSES MASQUES N95 MASQUES PROCÉDURES GANTS

Objectif Réserve de 24 semaines 33 600 000 3 360 000 92 400 000 630 000 000

Avancement Réserve de 24 semaines 4,16% 3,81% 62,04% 0,00%

Objectif Par semaine 1 400 000 140 000 3 850 000 26 250 000

Avancement par semaine 99,89% 91,44% 1488,95% 0,00%

Sommaire Réserve (2020-06-26)

Réserve 1 398 480 128 017 57 324 750 3 635 000

BLOUSES MASQUES N95 MASQUES PROCÉDURE GANTS

Sommaire Réserve (2020-06-29)

Réserve 1 457 480 128 017 61 053 150 2 651 000

Avancement par semaine 104,11% 91,44% 1585,80% 0,00%

Objectif Par semaine 1 400 000 140 000 3 850 000 26 250 000

Avancement Réserve de 24 semaines 24,29% 3,81% 66,07% 0,00%

Objectif Réserve de 24 semaines 6 000 000 3 360 000 92 400 000 630 000 000
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 129 

Le nombre de tests de dépistage de la COVID-19 traités par des laboratoires privés, ventilés par 
mois, région et RLS, de mars 2020 à aujourd’hui, incluant les prévisions pour 2021-2022 

RÉPONSE NO 129 

Entre le 1er avril 2020 et le 28 février 2021, 239 384 analyses de détection du SARS-CoV-2 ont 
été réalisées par les laboratoires privés suivants, soit à la demande des laboratoires du réseau de la 
santé et des services sociaux ou pour leur clientèle privée. Pour cette période, l’apport des 
laboratoires privés représente 3,6 % de la volumétrie totale.  

Laboratoires privés Nombre d’analyses 

Caprion Biosciences 35 577 
Biron 25 603 
CIRION BioPharma 13 550 
Dynacare 115 335 
CDL 45 848 
Lab3 Diagnostique 3 471 
Total 239 384 

Le nombre d’analyses réalisé mensuellement est indiqué dans le tableau suivant. 

Les régions et les RLS n’étaient pas captés lors de la saisie des données par les laboratoires. Cette 
information n’est donc pas disponible. 

Aucune prévision pour 2021-2022 n’est disponible, car le recours aux laboratoires privés est 
tributaire de plusieurs éléments imprévisibles (exemples : bris d’équipement, éclosions, etc.). 

Avril 
(2020) 

Mai 
(2020) 

Juin 
(2020) 

Juillet 
(2020) 

Août 
(2020) 

Sept. 
(2020) 

Oct. 
(2020) 

Nov. 
(2020) 

Déc. 
(2020) 

Janv. 
(2021) 

Fév. 
(2021) Total 

Caprion 
Biosciences 0 2 199 3 215 6 338 11 539 8 483 2 249 0 0 0 1 554 35 577 

Biron 0 0 0 332 1 062 1 398 3 009 2 860 4 521 5 949 6 472 25 603 
CIRION 
BioPharma 
Recherche 

0 0 0 660 759 720 1 281 6 896 514 0 2 720 13 550 

Dynacare 0 0 0 493 815 8 113 17 992 13 466 20 937 29 042 24 477 115 335 
CDL 0 0 0 0 334 1 881 0 2 517 1 517 16 323 23 276 45 848 
Lab3 
Diagnostique 0 0 0 0 0 0 180 393 458 1 377 1 063 3 471 

 239 384 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 130 

Les sommes accordées à des laboratoires privés pour traiter des tests de dépistage de la COVID-
19, ventilées par mois, par région et par laboratoire, de mars 2020 à aujourd’hui, incluant des 
prévisions pour 2021-2022. 

RÉPONSE NO 130 

Entre le 1er avril 2020 et le 28 février 2021, 2 787 325 $ ont été versés aux laboratoires privés 
suivants pour effectuer des analyses de détection du SARS-CoV-2 :  

Caprion Biosciences 

Juillet 2020 Septembre 2020 Octobre 2020 Total 

580 854 $ 237 795 $ 1 155 266 $ 1 973 715 $ 

CIRION BioPharma 

Novembre 2020 Janvier 2021 Total 

389 410 $ 424 200 $ 813 610 $ 

Les régions n’étaient pas captées lors de la saisie des données par les laboratoires. Cette 
information n’est donc pas disponible. 

Aucune prévision pour 2021-2022 n’est disponible, car le recours aux laboratoires privés est 
tributaire de plusieurs éléments imprévisibles (exemples : bris d’équipement, éclosions, etc.). 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 131 

Pour 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 (incluant les prévisions pour 2021) et en précisant s’il 
s’agit d’activités de promotion, de surveillance, de prévention ou de protection, les sommes et la 
part (%) du budget de l’INSPQ consacrée à des activités liées :  

• Aux maladies non transmissibles (maladies chroniques et habitudes de vie)
• Aux maladies infectieuses
• À la santé environnementale

o Incluant une sous-catégorie liée aux changements climatiques
• Aux inégalités sociales de santé
• À la santé des Autochtones
• À la santé de la famille
• Aux déterminants sociaux de la santé
• À la santé des personnes âgées
• À la santé mentale
• À la santé au travail

RÉPONSE NO 131 

Les activités de l’Institut nationale de santé publique du Québec (INSPQ) sont financées à 
environ 50 % par une subvention de fonctionnement (récurrente), et à environ 50 % par des projets 
spéciaux (non récurrents) confiés par le ministère de la Santé et des Services sociaux et d’autres 
partenaires. 

Pour faciliter sa répartition et la rendre plus représentative, nous avons utilisé la masse salariale 
directement investie dans les activités (cela exclut des dépenses comme le loyer, les 
amortissements ou les fournitures de laboratoire). Il est également important de préciser qu’il s’agit 
d’une ventilation par grands domaines d’intervention. Chaque domaine comprend des activités de 
surveillance spécifique de protection, de promotion et de prévention.  

Dans un esprit de simplification, le domaine des maladies chroniques et des déterminants de la 
santé est principalement constitué d’activités de promotion et de prévention. Celui des maladies 
infectieuses est principalement constitué d’activités de protection et pour les fins de l’exercice, on 
estime à 50 % - 50 % la part des activités de protection et celle des activités de promotion-
prévention dans le domaine de la santé environnementale (excluant le Centre de toxicologie du 
Québec [CTQ]).  

Par ailleurs, toutes les activités complémentaires de valorisation scientifique, de communication 
et de formation en lien avec l’ensemble de la production scientifique sont présentées distinctement. 
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Tableau 1 – Répartition de la masse salariale par type d’activités – INSPQ 2018-2021 

en M$ % en M$ % en M$ %

Catégories demandées

Maladies non-transmissibles et déterminants sociaux de la santé
Activités scientifiques (autres mandats) 2,88 6,0% 3,53 6,9% 4,14 7,2%
Inégalités sociales de santé 0,07 0,1% 0,11 0,2% 0,10 0,2%
Santé des Autochtones 0,25 0,5% 0,18 0,4% 0,19 0,3%
Santé de la famille 0,69 1,4% 0,95 1,9% 0,67 1,2%
Santé des personnes âgées 0,00 0,0% 0,02 0,0% 0,09 0,2%
Santé mentale 0,11 0,2% 0,11 0,2% 0,05 0,1%
Programme de dépistage du cancer du sein 0,68 1,4% 0,62 1,2% 0,58 1,0%
Total 4,68 9,7% 5,52 10,8% 5,82 10,2%

Surveillance 5,01 10,4% 4,77 9,3% 5,75 10,0%
Maladies infectieuses

Risques biologiques (protection) 4,60 9,5% 5,41 10,6% 7,69 13,4%
Activités de laboratoire - Laboratoire de santé publique du Québec (LSPQ) 8,85 18,3% 9,66 18,9% 10,06 17,6%
Total 13,45 27,8% 15,07 29,4% 17,75 31,0%

Santé environnementale
Risques toxicologiques (protection) 2,32 4,8% 2,55 5,0% 2,73 4,8%
Changements climatiques 1,15 2,4% 1,37 2,7% 1,28 2,2%
Activités de laboratoire - Centre de toxicologie du Québec (CTQ) 4,75 9,8% 4,82 9,4% 4,99 8,7%
Total 8,22 17,0% 8,74 17,1% 9,00 15,7%

Santé au travail
Activités scientifiques 1,29 2,7% 1,21 2,4% 0,98 1,7%
Services mobiles (dépistage audiologique et radiologique) 0,81 1,7% 0,87 1,7% 0,58 1,0%
Total 2,10 4,3% 2,08 4,1% 1,56 2,7%

Total des catégories demandées 33,46 69,2% 36,18 70,7% 39,88 69,6%

Autres catégories

Valorisation scientifique, communications et formation 4,29 8,9% 3,96 7,7% 5,44 9,5%
TI - Maintenance et évolution de systèmes informationnels du réseau de la sant 5,05 10,4% 4,67 9,1% 5,29 9,2%
Activités administratives et corporatives 5,58 11,5% 6,37 12,4% 6,7 11,7%

Total des autres catégories 14,92 30,8% 15,00 29,3% 17,43 30,4%

Grand total 48,38 100,0% 51,18 100,0% 57,31 100,0%

2018-2019 2019-2020 2020-2021
(projetée)

287



ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 132 

Le budget total de l’INSPQ pour 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021 (incluant les 
prévisions pour 2021), ventilé en fonction de ses champs d’expertises, incluant les sous-catégories 
d’expertises, en % et en dollars. 

RÉPONSE NO 132 

La réponse à cette question est présentée au Budget de dépenses, volume Budget des organismes 
autres que budgétaires de l’année correspondante. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 133 

Liste des organismes communautaires subventionnés par le MSSS par le biais du PSOC 
(organismes à rayonnement national et organismes à rayonnement régional) et montant de 
subventions octroyées par organisme, par région et au total, ventilé par année, pour les 5 dernières 
années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 

RÉPONSE NO 133 

La réponse à cette question est fournie à la question no 140 des questions particulières du Deuxième 
groupe d’opposition. 

Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles.  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 134 

Ventilation des nouvelles sommes (supplémentaires) octroyée par le PSOC ventilé par année, pour 
les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 

RÉPONSE NO 134 

La réponse à cette question est fournie dans le tableau de la page suivante. 

Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
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Rehaussement 2020-2021 

Région  Montant du rehaussement 

1 1 681 445 $ 

2 2 679 803 $ 

3 3 218 391 $ 

4 2 942 529 $ 

5 2 509 031 $ 

6 7 001 642 $ 

7 1 839 080 $ 

8 1 589 491 $ 

9 1 247 947 $ 

10 315 271 $ 

11 1 247 947 $ 

12 2 075 530 $ 

13 1 011 494 $ 

14 2 220 033 $ 

15 1 891 626 $ 

16 4 492 611 $ 

Nationaux 2 036 125 $ 

Total 40 000 000 $* 

*Total réel de 39 999 996 $.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 

MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 

Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 

QUESTION NO 135 

Liste des organismes communautaires en santé mentale financés par le PSOC, avec les subventions 
obtenues pour 2020-2021.  

RÉPONSE NO 135 

La réponse à cette question est fournie dans le tableau des pages suivantes.
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ORGANISMES COMMUNAUTAIRES EN SANTÉ MENTALE 
1er avril 2020 au 31 janvier 2021 

ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 
ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Bas-Saint-Laurent (01) 3 734 185 $  417 463 $ 4 151 648 $ 

Ass. Kamour. s.ment. Traversée 180 651 $  36 559 $ 217 210 $ 
Cent. alt. s.m.s. Marigot Mat. 176 836 $  25 000 $ 201 836 $ 
Cent. entr. Horizon R-du-Loup 184 323 $  21 800 $ 206 123 $ 
Cent. prév.suic.Bas-St-Laurent 985 375 $  67 915 $ 1 053 290 $ 
Centre prevention suicide KRTB 218 079 $  39 832 $ 257 911 $ 
Déf.droits Bas Fleuve/PLAIDDBF 242 398 $  242 398 $ 
Lueur Espoir Bas St-Laurent 277 708 $  28 802 $ 306 510 $ 
Mais. héb. bouffée d'air KRTB 473 261 $  35 766 $ 509 027 $ 
Maison des tournesols 160 566 $  8 900 $ 169 466 $ 
Périscope Basques 149 791 $  34 164 $ 183 955 $ 
Rayon partage santé mentale 173 476 $  37 660 $ 211 136 $ 
Santé mentale Qc - BSL 329 261 $  48 382 $ 377 643 $ 
Source espoir Témis 182 460 $  32 683 $ 215 143 $ 
Saguenay–Lac-Saint-Jean (02) 6 174 874 $  770 292 $ 6 945 166 $ 

Act.bénévole Maria-
Chapdelaine 

 3 000 $  3 000 $ 

ARACSM-
02/Ass.ress.alt.comm.SM 

157 166 $ 157 166 $ 

Ass. can. Santé mentale Sague 789 989 $  65 787 $ 855 776 $ 
Association Panda Sagu.-L-St-J 182 191 $  113 $  182 304 $ 
CAB de Chicoutimi  9 000 $  9 000 $ 
CAB de Laterrière  6 731 $  6 731 $ 
CAB St-Félicien  3 000 $  3 000 $ 
Cent. action bénév. du Lac  3 000 $  3 000 $ 
Centre interv. fam. Transit 17 380 $ 10 081 $ 27 461 $ 
Centre le Bouscueil Roberval 277 359 $  21 422 $  298 781 $ 
Centre Le Phare 694 593 $  103 141 $ 797 734 $ 
Centre l'Escale de Jonquière 305 527 $  31 354 $  336 881 $ 
Centre Nelligan 202 690 $  26 062 $  228 752 $ 
Centre prévention suicide Sagu 649 160 $  173 470 $ 822 630 $ 
Centre rét. Le Renfort 534 745 $  63 509 $  598 254 $ 
Centre Santé Ment. l'Arrimage 447 456 $  49 384 $  496 840 $ 
Clowns thérapeutiques 
Saguenay 

16 347 $ 16 347 $ 

Comité Enfaim 59 829 $ 59 829 $ 
Ctre ress. hommes Optimum 
SLSJ 

27 414 $ 27 414 $ 

Ecole nat. appr. Marionnette 103 443 $  18 821 $ 122 264 $ 
Femmes-actions:sépar-divorce  3 597 $  3 597 $ 
Groupe d'act. communautaire  4 177 $  4 177 $ 
Groupe promo.def.droits santé 264 750 $  5 622 $ 270 372 $ 
Groupe ress.troubles panique 100 386 $ 100 386 $ 
Le Séjour Marie-Fitzbach 180 709 $  594 $ 181 303 $ 
Le Tournant 3F  8 079 $  8 079 $ 
Maillon reg. parents amis 256 843 $  26 245 $ 283 088 $ 
Maison des Familles La Cigogne  8 515 $   8 515 $ 

293



ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 

ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Maison du Cheminement 
(Dolbeau 

547 738 $  71 750 $ 619 488 $ 

Maison héberg. SOS jeunesse  8 513 $  8 513 $ 
Maison jeunes d'Hébertville 11 742 $ 11 742 $ 
Maison jeunes St-Fulgence  8 160 $  8 160 $ 
Regr. pers. troubles humeur  3 964 $  3 964 $ 
Santé Mentale Québec-LSJ 139 499 $ 139 499 $ 
Serv. d'int. soc. Nouvel Essor 199 102 $  18 469 $ 217 571 $ 
Serv.comm. consultation indivi 15 028 $ 15 028 $ 
Tel-Aide Saguenay-Lac St-Jean  8 520 $  8 520 $ 
Capitale-Nationale (03) 14 693 477 

$ 
3 341 906 
$ 

45 685 $  18 081 068 $ 

Arc-en-ciel, org.santé mentale 835 323 $  170 107 $ 1 005 430 $ 
Archipel entraide 346 458 $  198 363 $ 544 821 $ 
Ass. pers. utilisatrices S.M. 119 427 $ 119 427 $ 
Ass.can.santé mentale-rég.Qc 180 300 $  31 168 $ 211 468 $ 
Atelier de la Mezzanine 169 398 $  2 000 $ 171 398 $ 
Auto-psy rég. Québec 184 479 $  8 288 $ 192 767 $ 
Boussole,regr.parents amis m.m 394 173 $  14 833 $ 409 006 $ 
Cen. prév. suicide Charlevoix 280 054 $ 280 054 $ 
Cent. jour feu vert 387 581 $  17 611 $ 405 192 $ 
Cent. social Croix Blanche 261 239 $  29 835 $ 291 074 $ 
Cent.entr.trouble aff.bipolair 183 429 $  68 492 $ 251 921 $ 
Centre communautaire l'amitié 265 045 $   8 118 $  273 163 $ 
Centre de Crise de Québec 2 685 707 $  363 263 $ 3 048 970 $ 
Centre de jour l'Envol inc 152 811 $  8 940 $ 161 751 $ 
Centre d'Entraide Émotions 139 728 $  22 227 $ 161 955 $ 
Centre parrainage civique Qc 152 115 $  3 400 $ 155 515 $ 
Centre prévention suicide Qc 962 551 $  359 465 $ 1 322 016 $ 
Cercle polaire 172 005 $  22 629 $  194 634 $ 
Contact-Ainés 70 131 $ 70 131 $ 
Croissance-travail 1 018 532 $  74 234 $ 1 092 766 $ 
Demi-Lune 161 775 $ 161 775 $ 
Entreprise form. Dimensions 42 135 $ 42 135 $ 
Équitravail 91 833 $ 91 833 $ 
Éveil charlevoisien 455 810 $  114 702 $ 570 512 $ 
L'Amarrage 464 211 $  34 993 $  499 204 $ 
Le Pavois de Loretteville 121 481 $  60 352 $  181 833 $ 
Le Pavois de Ste-Foy 166 094 $ 166 094 $ 
Le Verger, c. c. santé mentale 143 968 $  83 082 $ 227 050 $ 
Libre Espace Côte-de-Beaupré 165 107 $   4 099 $  169 206 $ 
Maison éclaircie 325 951 $  34 504 $ 360 455 $ 
Marée, regr.par.amis.pers.m.m. 303 162 $  16 981 $ 320 143 $ 
OCÉAN/OC écoute aide 
naturelle 

184 432 $  76 540 $ 260 972 $ 

Odyssée bleue Inc. 116 895 $  31 516 $ 148 411 $ 
Org. santé mentale OSMOSE 137 202 $  11 932 $ 149 134 $ 
Parents-Espoir 102 540 $  24 000 $ 126 540 $ 
Pavois-prog.act.valorisantes 945 111 $  155 505 $ 1 100 616 $ 
Perséides soutien deuil périn. 102 541 $ 102 541 $ 
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ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 

ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Prog.encadrement 
clin.héb.PECH 

1 241 342 $  998 079 $  45 685 $  2 285 106 $ 

Relais la Chaumine 304 308 $ 304 308 $ 
Service d'entraide l'espoir 147 637 $ 147 637 $ 
Services Main-d'oeuvre l'Appui 158 680 $ 158 680 $ 
Tel-Aide Québec, Inc. 143 424 $ 143 424 $ 
Mauricie et Centre-du-Québec 
(04) 

7 854 530 $  44 904 $ 7 899 434 $ 

Accalmie prévention suicide 1 255 445 $  13 717 $ 1 269 162 $ 
AFPPAMM/Périscope 202 882 $ 202 882 $ 
APPAMM Drummond/Ass. 
Mentale 

222 554 $  300 $ 222 854 $ 

Association Le P.A.S. 219 955 $ 219 955 $ 
Avenue-libre Bassin Maskinongé 180 412 $ 180 412 $ 
Cen. prév. suicide Arth.-Éra. 264 845 $  5 000 $ 269 845 $ 
Centre le Havre Trois-Rivières 63 987 $ 63 987 $ 
Centre Roland-Bertrand 37 080 $ 37 080 $ 
Chrysalide Maison héb. SM 488 148 $  7 500 $ 495 648 $ 
Cnt.écoute prév.suicide Drumm. 276 085 $  10 637 $ 286 722 $ 
Ensoleilvent 37 252 $ 37 252 $ 
Gr. entr. Entrain 228 354 $ 228 354 $ 
Gr. entraide facile d'accès 173 698 $  704 $ 174 402 $ 
Groupe entraide La Lanterne 272 122 $  4 900 $ 277 022 $ 
Gyroscope Bassin Maskinongé 151 190 $ 151 190 $ 
La Passerelle,mentale BNY /R04 172 494 $ 172 494 $ 
Maison Réverbère 442 167 $ 442 167 $ 
Maison transition Batiscan 37 691 $ 37 691 $ 
Parents partenaires 199 594 $ 199 594 $ 
Phénix, ECJ, Mauricie/Mékinac 219 361 $  723 $ 220 084 $ 
Pivot Centre-du-Québec 286 317 $  443 $ 286 760 $ 
Reg.org.base santé mental.ROBS 143 799 $  143 799 $ 
Rés. aide Tremplin 745 959 $ 745 959 $ 
Réseau habit. commun. 
Mauricie 

74 595 $ 74 595 $ 

SIT-Mauricie (Serv. int. trav) 558 555 $ 558 555 $ 
Sol.rég. aide acc.Centre QC/M. 262 272 $  262 272 $ 
TDA/H Mauricie Centre du Qc 144 248 $  980 $ 145 228 $ 
Traverse du sentier 213 300 $ 213 300 $ 
Traversier entraide santé ment 280 169 $      280 169 $  
Estrie (05) 5 493 016 $  941 700 $  46 073 $  6 480 789 $ 

Alternative s.m. Autre Versant 458 366 $   8 000 $  466 366 $ 
Ass. entr.s.m. Éveil B-Miss. 193 469 $  34 614 $ 228 083 $ 
Ass.proches pers.att.mal.ment. 245 023 $  32 128 $ 277 151 $ 
Autre Rive 166 269 $  58 038 $ 224 307 $ 
Baluchon Alzheimer 46 073 $  46 073 $ 
Cent. prév. suicide Haute-Yam. 452 894 $   8 000 $  460 894 $ 
Centre L'Elan 191 991 $  25 360 $  217 351 $ 
Cordée ress. alternative SM 261 699 $  238 001 $ 499 700 $ 
Croisée des sentiers 150 886 $  47 321 $  198 207 $ 
Entrée Chez-Soi 262 370 $  34 963 $  297 333 $ 
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ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 

ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Entr'elles Granby inc. 161 404 $  24 679 $    186 083 $  
JEVI prév.suicide-Estrie 515 975 $  37 607 $    553 582 $  
Le phare source d'entraide 168 247 $  17 073 $    185 320 $  
L'Ensoleillée:Ress.comm.santé 159 645 $  25 548 $    185 193 $  
L'Éveil,Ress. en santé mentale 151 101 $  43 839 $    194 940 $  
Mais. héberg. R.S.S.M. 477 904 $  26 140 $    504 044 $  
Mon Shack, mes choix, avenir! 42 651 $  56 713 $    99 364 $  
Oasis santé mentale Granby 278 383 $  53 427 $    331 810 $  
Promotion défense en santé 246 832 $  75 518 $    322 350 $  
Regr. ctres prév. suicide QC 59 767 $      59 767 $  
Rivage Val St-François 172 638 $   4 800 $    177 438 $  
Santé Mentale Estrie inc. 85 875 $  28 029 $    113 904 $  
Secours-Amitié (Estrie) 228 550 $   8 700 $    237 250 $  
TDA/H Estrie 202 267 $  18 566 $    220 833 $  
Virage santé mentale 158 810 $  34 636 $    193 446 $  
Montréal (06) 36 463 491 

$  
2 014 435 
$  

  38 477 926 $  

Abri en ville 94 149 $      94 149 $  
Accès santé ment. cible trav. 363 872 $   2 500 $    366 372 $  
Act. santé Pointe St-Charles 220 338 $   1 250 $    221 588 $  
Action-autonomie 452 917 $      452 917 $  
Agence Ometz 221 450 $   1 112 $    222 562 $  
Alternative cnt. santé mentale 234 462 $  750 $    235 212 $  
Ami-Québec agir contre maladie 264 797 $      264 797 $  
amis santé mentale Banlieu 158 249 $  750 $    158 999 $  
Anorexie et boulimie Québec 188 417 $   5 000 $    193 417 $  
Antenne communication 76 937 $      76 937 $  
Ass. canad. santé mentale/Mtl 289 958 $   5 000 $    294 958 $  
Ass. Logement Amitié   125 840 $    125 840 $  
Ass. parents s.m. St-L-B-Cart. 164 307 $      164 307 $  
Ass. québ. troubles d'apprent. 87 470 $  750 $    88 220 $  
Ass.québ.par.amis mala.mentale 275 934 $   3 125 $    279 059 $  
Association bénévole amitié 771 075 $  750 $    771 825 $  
Association I.R.I.S. 2 200 148 $      2 200 148 $  
Atelier artis. centre-ville 346 355 $  750 $    347 105 $  
Ateliers Quatre saisons 172 964 $      172 964 $  
C. M. troubles d'apprentissage 83 551 $      83 551 $  
C.A.D.R.E. 205 743 $      205 743 $  
CAMÉE 243 764 $  750 $    244 514 $  
Carrefour pop. St-Michel 199 080 $   1 625 $    200 705 $  
Cent. apprent. parallèle Mtl 366 382 $   2 500 $    368 882 $  
Cent. autre maison 1 394 026 $   7 500 $    1 401 526 $  
Cent. crise transit 1 562 033 $   1 941 $    1 563 974 $  
Cent. entr. Pivot, C.E.L.P. 175 605 $      175 605 $  
Cent. loc. init. comm. N-E Mtl 143 563 $   1 250 $    144 813 $  
Cent. soir Denise Massé 333 473 $  690 $    334 163 $  
Cent. soutien-jeunesse St-Laur 171 942 $      171 942 $  
Centrami 264 058 $      264 058 $  
Centre Bienvenue 187 621 $      187 621 $  
Centre de crise Ouest de l'Ile 1 664 314 $   2 625 $    1 666 939 $  
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ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 

ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Centre d'écoute & intervention 140 675 $  750 $    141 425 $  
Centre d'écoute le Havre inc. 93 032 $  750 $    93 782 $  
Centre écoute référence Halte 164 715 $   2 125 $    166 840 $  
Centre famille & ressource ADD 127 678 $   4 692 $    132 370 $  
Centre interv. crise Tracom 1 610 067 $   1 997 $    1 612 064 $  
Centre jour St.James 247 241 $  750 $    247 991 $  
Chambreclerc   188 737 $    188 737 $  
Chambrenfleur   38 682 $    38 682 $  
Clé des champs réseau entraide 161 242 $      161 242 $  
Club ami, s.m. entr.intégr s-p 136 823 $   2 500 $    139 323 $  
Comm. thérap. Chrysalide 166 930 $  750 $    167 680 $  
Communauté Nazareth inc.   43 911 $    43 911 $  
Compeer Mtl/Entre-amis 
Ass.bén 

126 896 $  315 $    127 211 $  

Conseil Armée du Salut Canada   262 986 $    262 986 $  
Corp. mais. Lucien-L'Allier   137 667 $    137 667 $  
Ctre écoute & référence Multi 197 739 $   5 000 $    202 739 $  
Écoute Entraide inc. 153 670 $  750 $    154 420 $  
Entraide St-Michel 225 220 $   1 000 $    226 220 $  
Entreprise soc. Santé mentale 744 599 $   5 000 $    749 599 $  
Équipe entreprise 203 276 $      203 276 $  
Espace La Traversée   201 610 $    201 610 $  
Étincelle amitié 176 190 $      176 190 $  
Express. Lasalle Cent. comm.SM 225 773 $  750 $    226 523 $  
Fond. art thérap.& brut du Qc 123 002 $   4 200 $    127 202 $  
Gr. entraide Lachine 293 883 $   1 250 $    295 133 $  
GymnO Montréal 109 985 $      109 985 $  
Habit. Réseau Académie   151 146 $    151 146 $  
Habitations Oasis P.St-Charles   60 571 $    60 571 $  
Habitations pop.Parc Extension   52 331 $    52 331 $  
Habitions D'Aragon-Jogues   23 015 $    23 015 $  
Impact 374 552 $      374 552 $  
L'Art-rivé cnt jour Riv. Prair 238 685 $  750 $    239 435 $  
Le Mûrier inc. 300 003 $   3 750 $    303 753 $  
Les habitations com Côte-des-N   41 600 $    41 600 $  
Les Studios Ville-Marie    7 074 $     7 074 $  
Logements comm. Solid. Grand   48 000 $    48 000 $  
M. des amis Plateau Mont-Royal 252 858 $  750 $    253 608 $  
Ma chambre Inc.   277 300 $    277 300 $  
Mais. étapes 2 066 770 $  750 $    2 067 520 $  
Mais. le Parcours Inc. 277 700 $   1 025 $    278 725 $  
Mais. Marguerite Montréal 78 000 $      78 000 $  
Mais. multiethnique Myosotis 147 172 $      147 172 $  
Maison l'Échelon 546 552 $   2 500 $    549 052 $  
Maison l'Éclaircie de Mtl. 576 803 $   1 000 $    577 803 $  
Maison St-Dominique 501 340 $   3 500 $    504 840 $  
Maison St-Jacques 866 395 $      866 395 $  
Mon Toit, mon Cartier   36 155 $    36 155 $  
Paradis Urbain 103 326 $   1 479 $    104 805 $  
Parentrie Nord Montréal 193 504 $   2 125 $    195 629 $  
Parents amis b-ê ment. S-O Mtl 191 520 $  750 $    192 270 $  
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ORGANISME TOTAL 
PSOC 

TOTAL 
HORS 
PSOC 

Autres 
finance- 

ments 

FINANCEMENT 
TOTAL 

Parr. civique l'est de l'Ile 232 630 $      232 630 $  
Parr.civique banlieue O.Mtl 348 667 $   1 000 $    349 667 $  
Persp. comm. santé mentale 475 023 $   2 500 $    477 523 $  
Pracom 394 606 $      394 606 $  
PRISE II/Prog. revalorisation 842 541 $   1 275 $    843 816 $  
Prog. interv. rech. psycauses 1 235 441 $      1 235 441 $  
Proj. suivi communmautaire 921 504 $      921 504 $  
Projet P.A.L. inc. 541 976 $      541 976 $  
Projets PART 332 803 $      332 803 $  
Rebond, santé mentale Patrie 85 240 $   1 288 $    86 528 $  
Relax-action Montréal 682 850 $      682 850 $  
Répit <Une heure pour Moi>inc. 180 000 $   1 500 $    181 500 $  
Ressources communautai. 
Oméga 

717 153 $      717 153 $  

RSDO regr. séparées(és) & div. 72 820 $      72 820 $  
Services communautaires 
Cypres 

602 525 $      602 525 $  

Société québ. schizophrénie 185 301 $   9 928 $    195 229 $  
Sous le toit de PAL   109 777 $    109 777 $  
Suicide-Action Montréal 1 133 799 $  11 056 $    1 144 855 $  
Suivi communautaire le Fil 859 948 $  750 $    860 698 $  
Tel-Aide 196 447 $   1 700 $    198 147 $  
Tel-Écoute 241 963 $   2 350 $    244 313 $  
Un toit en ville   57 538 $    57 538 $  
Une place pour rester   25 572 $    25 572 $  
Vers l'équilibre 457 484 $      457 484 $  
Outaouais (07) 6 492 143 $  119 443 $    6 611 586 $  

aidants unis recr. ens soutien 63 136 $   4 328 $    67 464 $  
Boulev'Art de la Vallée 981 879 $      981 879 $  
Cent. interval Pontiac 376 323 $  17 690 $    394 013 $  
Centre d'aide 24/7 724 773 $      724 773 $  
Centre Inter-Section 597 931 $  26 200 $    624 131 $  
Droits-Accès de l'Outaouais 279 798 $      279 798 $  
Entraide-deuil 124 305 $      124 305 $  
Habitations Nouveau Départ 366 384 $      366 384 $  
L'Apogée 345 606 $   3 600 $    349 206 $  
L'Envol S.R.T. 105 810 $      105 810 $  
Mais. amitié Haute-Gatineau 401 540 $      401 540 $  
Maison Alonzo Wright 78 778 $      78 778 $  
Maison Le Ricochet 698 985 $  50 000 $    748 985 $  
Maison réalité inc. 928 781 $      928 781 $  
Regr. org. comm 
Outa.(ROCSMO) 

60 434 $      60 434 $  

Serv. d'acc. inclusion sociale 31 348 $      31 348 $  
Suicide Détour 158 334 $      158 334 $  
Tél-aide Outaouais 167 998 $  17 625 $    185 623 $  
Abitibi-Témiscamingue (08) 4 013 849 $  347 341 $    4 361 190 $  

Accueil d'Amos 163 390 $  13 383 $    176 773 $  
Ass. PANDA Abitibi-Ouest 58 142 $      58 142 $  
Besoin d'aide 24/7 315 680 $  17 700 $    333 380 $  
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Bouée d'espoir 133 131 $      133 131 $  
Cent. prév. suic. Malartic 73 872 $      73 872 $  
Centre prév. suic. Senneterre 99 702 $   4 729 $    104 431 $  
Centre prév. suicide Amos 131 166 $  750 $    131 916 $  
Centre prév. suicide R-N 156 611 $      156 611 $  
Centre prév. suicide Vallée Or 138 980 $   3 600 $    142 580 $  
CPS 
Témiscamingue/prév.suicide 

110 485 $  21 300 $    131 785 $  

Entretoise Témiscamingue 167 241 $  15 000 $    182 241 $  
Groupe en toute amitié Sennet. 99 630 $   1 000 $    100 630 $  
Groupe Soleil de Malartic 277 533 $  11 505 $    289 038 $  
Le Pont de Rouyn-Noranda Inc. 269 337 $  30 699 $    300 036 $  
Le Repère 649 222 886 $  42 045 $    264 931 $  
Le Résilient 136 895 $      136 895 $  
Maison 4 Saisons 
Témiscamingue 

245 107 $  36 265 $    281 372 $  

Maison soleil levant R-N 32 027 $      32 027 $  
Portail 136 702 $  34 800 $    171 502 $  
prévention suicide Abitibi-O 99 559 $      99 559 $  
RAIDDAT/Déf. droit Abitibi-Tém 197 043 $  17 298 $    214 341 $  
Rescousse 133 170 $   1 650 $    134 820 $  
Résidence héberg. Chaumiere 215 973 $  46 000 $    261 973 $  
TCROCASMAT 30 527 $      30 527 $  
Trait union La Sarre 369 060 $  49 617 $    418 677 $  
Côte-Nord (09) 2 666 683 $  236 750 $    2 903 433 $  

Ass. parents PANDA 
Manicouagan 

108 622 $   2 454 $    111 076 $  

Ass.par.amis mal.émot.(Baie-C) 108 622 $   8 791 $    117 413 $  
Ass.parent-amis mal.émotionnel 152 888 $  17 052 $    169 940 $  
Assoc. troubles anxieux Côte-N 58 319 $   7 178 $    65 497 $  
Atre Sept-Iles 410 183 $  41 896 $    452 079 $  
CAB le Nordest 66 194 $  16 447 $    82 641 $  
Centre prévention suicide C-N 497 866 $  25 520 $    523 386 $  
Créam 136 907 $  33 998 $    170 905 $  
Droits Recours Santé Côte-Nord 238 462 $  10 600 $    249 062 $  
Éki-Lib santé Cote-Nord 97 309 $  15 639 $    112 948 $  
Hab. Comm. Le Gite (Baie-Com.) 76 144 $      76 144 $  
Mais. trans. Baie-Comeau 249 468 $  39 962 $    289 430 $  
Point de rencontre 94 306 $      94 306 $  
Regr. org. comm. altern. S.M. 30 868 $      30 868 $  
Ress. réinsertion Le Phare 108 621 $   2 962 $    111 583 $  
Santé mentale Québec-Côte-
Nord 

152 888 $   7 777 $    160 665 $  

Transit Sept-îles 79 016 $   6 474 $    85 490 $  
Nord-du-Québec (10) 732 854 $  117 913 $    850 767 $  

Besoin d'aide 24/7  5 000 $       5 000 $  
Centre prévention suicide Sagu 43 037 $   5 000 $    48 037 $  
Com. prév.-suicide Lebel Quévi 109 747 $      109 747 $  
Corp. Le Zéphir 575 070 $  112 913 $    687 983 $  
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Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 
(11) 

2 790 316 $  257 460 $    3 047 776 $  

Acc. Blanche Goulet 273 614 $  25 501 $    299 115 $  
Ass.entraide santé mentale 167 350 $  16 901 $    184 251 $  
Cent. comm. Éclaircie des Iles 219 011 $  20 755 $    239 766 $  
Centre Accalmie 366 616 $  37 393 $    404 009 $  
Centre Émilie Gamelin 447 829 $  33 704 $    481 533 $  
Centre ress.réinsert.interv. 182 895 $  26 286 $    209 181 $  
Droits & recours Santé mentale 238 886 $  21 953 $    260 839 $  
Gr. act. soc. psych. Monts 384 443 $  28 960 $    413 403 $  
Maison à Damas 248 448 $  22 374 $    270 822 $  
Nouveau regard (Gaspésie) 234 287 $  23 633 $    257 920 $  
Reg.org.comm.altern.G-I-M. 26 937 $      26 937 $  
Chaudière-Appalaches (12) 5 354 130 $  379 564 $    5 733 694 $  

Ancre, regr. par.amis pers.m.m 161 923 $      161 923 $  
Cent. barre du jour 236 444 $  30 296 $    266 740 $  
Contrevent, pour l'entourage 272 901 $   5 920 $    278 821 $  
Croisée - Regr. MRC Appalaches 163 634 $  12 611 $    176 245 $  
Éveil groupe entraide maladie 191 798 $  23 348 $    215 146 $  
Havre santé mentale 255 119 $   2 625 $    257 744 $  
Intervalle 366 660 $  49 028 $    415 688 $  
La Passerelle-Santé ment.(R12) 370 332 $   6 200 $    376 532 $  
L'A-Droit Chaudière-Appalaches 183 763 $  18 783 $    202 546 $  
Maison éclaircie 20 440 $      20 440 $  
Murmure 193 101 $  11 407 $    204 508 $  
Nouveaux sentiers MRC L'Islet 163 634 $   9 020 $    172 654 $  
Oasis Lotbinière 208 657 $   8 350 $    217 007 $  
Quatre vents, gr.entr.pers.dif 286 551 $  17 025 $    303 576 $  
Rapp. gr. entr. pers. att.m.m. 293 053 $  19 830 $    312 883 $  
Rencontre 205 467 $   7 616 $    213 083 $  
S.O.S. Onde amitié 106 148 $  32 304 $    138 452 $  
Santé Mentale - Ch.-Appalaches 208 718 $      208 718 $  
Sillon 245 444 $  13 744 $    259 188 $  
Soc. réad. intégr.comm.(SRIC) 904 663 $  86 491 $    991 154 $  
Trait d'Union 302 328 $  21 966 $    324 294 $  
TROCASM R12 13 352 $   3 000 $    16 352 $  
Laval (13) 6 096 927 $  25 948 $    6 122 875 $  

Ass. loisirs pers.hand. ALPHPL 315 738 $      315 738 $  
Ass.Lavalloise parent bien-etr 332 546 $      332 546 $  
Association I.R.I.S. 169 253 $      169 253 $  
CAFGRAF 482 478 $      482 478 $  
CILL/Centre implic.libre Laval 2 074 601 $   2 198 $    2 076 799 $  
En-droit Laval 205 868 $      205 868 $  
Ilot prév. suicide Laval 2 017 477 $  23 750 $    2 041 227 $  
La Maison 100 Limites 71 877 $      71 877 $  
La ressource ATP 139 980 $      139 980 $  
Serv. pop. psychothérapie(SPP) 287 109 $      287 109 $  
Lanaudière (14) 5 303 711 $  26 887 $    5 330 598 $  

Ass. parents Panda Matawinie 12 172 $      12 172 $  
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Ass. Parents Panda MRC 
Moulins 

120 924 $  234 $    121 158 $  

Bonne étoile Joliette 185 366 $   3 196 $    188 562 $  
C.ent.sant.ment.Croissant Lune 119 656 $      119 656 $  
CAB d'Autray  9 193 $       9 193 $  
Centre prévention suicide 688 737 $   3 207 $    691 944 $  
Gr. entr. s.ment. B/L Envol 143 598 $      143 598 $  
Habitat jeunesse, Mascouche 354 283 $  662 $    354 945 $  
La maison L'intersection 149 088 $      149 088 $  
Lueur du phare de Lanaudière 405 710 $  648 $    406 358 $  
Mi-Zé vie 102 090 $      102 090 $  
PANDA de la MRC l'Assomption 87 811 $      87 811 $  
Pleins droits Lanaudière 243 460 $   1 669 $    245 129 $  
Propulsion Lanaudière 465 480 $      465 480 $  
Regr. OC santé mentale Lanaud. 26 169 $      26 169 $  
Rescousse amicale 171 775 $      171 775 $  
Rescousse Montcalm 156 082 $      156 082 $  
Serv. crise Lanaudière 1 044 885 $   4 319 $    1 049 204 $  
Tournesol Rive-Nord 223 113 $   4 038 $    227 151 $  
UNIATOX  4 038 $       4 038 $  
Vaisseau d'or 590 081 $   8 914 $    598 995 $  
Laurentides (15) 4 013 071 $  318 832 $    4 331 903 $  

Alternatives Laurentides  8 532 $       8 532 $  
Arc-en-soi c. prév. & interv. 248 954 $  25 922 $    274 876 $  
Ass. Panda Ste-Thérèse Laurent 227 636 $  24 422 $    252 058 $  
Ass.Laur.proches mal.mentale 328 423 $      328 423 $  
Atelier Ensemble on se tient 273 105 $  20 264 $    293 369 $  
C.E.S.A.M.E. 207 511 $      207 511 $  
Cent. prévention le Faubourg 634 759 $  63 416 $    698 175 $  
Centre sources Argenteuil 225 764 $   6 300 $    232 064 $  
Collectif Laurentides en s.m. 106 347 $      106 347 $  
Droits et recours Laurentides 275 266 $      275 266 $  
Échelon Pays d'en Haut 201 810 $  16 545 $    218 355 $  
Envolée,ress.alt.santé mentale 203 423 $  25 642 $    229 065 $  
Gr. Harfang des neiges 308 472 $   1 500 $    309 972 $  
Gr. Licorne MRC Thérèse-Blainv 284 515 $  27 652 $    312 167 $  
Hébergement Fleur de 
Macadam 

87 247 $  89 946 $    177 193 $  

Maison Clothilde 191 744 $   7 950 $    199 694 $  
Panda Basses-Ltdes Sud-Ouest 199 563 $   9 273 $    208 836 $  
Montérégie (16) 16 617 305 

$  
54 567 $    16 671 872 $  

Accolade Santé Mentale 283 914 $      283 914 $  
Alternative Centregens 380 346 $      380 346 $  
Ancre ailes Haut St-Laurent 219 035 $      219 035 $  
Arc-en-ciel (Vaudreuil-Soul.) 248 158 $      248 158 $  
Ass. parents & amis du malade 357 130 $      357 130 $  
Association Le vaisseau d'or 223 334 $      223 334 $  
Ateliers de transition (Les) 401 753 $      401 753 $  
Au Second Lieu 219 345 $      219 345 $  
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Avant-garde santé mentale 351 857 $      351 857 $  
Campagnol jard. Napierville 157 547 $      157 547 $  
Carrefour comm. le Moutier  3 982 $       3 982 $  
Cent. prév.suicide H-Richelieu 552 781 $      552 781 $  
Cent.crise. prév. La Traversée 607 628 $      607 628 $  
Centre de transition Perceval 534 153 $      534 153 $  
Centre psy. Richelieu-Yamaska 697 208 $      697 208 $  
Centre soutien santé mentale 122 230 $      122 230 $  
Coll.défense droits Montérégie 546 117 $      546 117 $  
Cont. Richelieu-Yamaska (CRY) 623 791 $      623 791 $  
D'un couvert à l'autre 178 704 $      178 704 $  
Eclusier du Haut-Richelieu 340 676 $      340 676 $  
ESPOIR/Serv.inter.santé mental 1 312 245 $      1 312 245 $  
Gr. entr. Arrêt-Court, Sorel 193 368 $      193 368 $  
Gr. entr. Dahlia Beauharnois 193 751 $      193 751 $  
Gr.entraide arc-en-ciel Seigne 155 507 $      155 507 $  
Groupe d'entraide G.E.M.E. 92 092 $      92 092 $  
Havre a Nous / Our Harbour 113 589 $      113 589 $  
Hébergement l'entre-deux 564 839 $      564 839 $  
Hyper-Lune 71 734 $      71 734 $  
La Traversée (Rive-Sud) 87 800 $      87 800 $  
Le pont du Suroit 277 879 $      277 879 $  
Le Versant 61 863 $      61 863 $  
M.A.D.H. 385 268 $      385 268 $  
Mais. Jacques-Ferron 618 827 $      618 827 $  
Maison d'intervention Vivre 437 728 $      437 728 $  
Maison goéland Rive-Sud 637 938 $      637 938 $  
Maison le point commun 444 279 $      444 279 $  
Maison sous les arbres 1 212 402 $  54 567 $    1 266 969 $  
Phare St-Hyacinthe et région 306 810 $      306 810 $  
Psycohésion 168 651 $      168 651 $  
Réseau d'habitations Chez soi 239 176 $      239 176 $  
Ress. trans. Tournant 1 041 586 $      1 041 586 $  
ROCSMM/Reg. org. santé 
mentale 

68 851 $      68 851 $  

Santé mentale Pierre-de-Saurel 128 910 $      128 910 $  
Santé mentale Québec Rive-Sud 68 303 $      68 303 $  
Santé mentale/Haut-Richelieu 267 830 $      267 830 $  
Tel-aide région de Valleyfield 154 822 $      154 822 $  
Toits d'Émile (Les) 96 218 $      96 218 $  
Trait-d'union Montérégien 165 350 $      165 350 $  
National (MSSS) 2 677 374 $      2 677 374 $  

AGIDD/Ass. défense droit 
SM/Qc 

309 878 $      309 878 $  

AQRP/Ass. qc réad. psychosoc. 178 063 $      178 063 $  
Ass. québécoise prév. suicide 282 233 $      282 233 $  
Au coeur familles agricoles 546 637 $      546 637 $  
COSME/Réseau commun. 
mentale 

59 817 $      59 817 $  
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Selon le système budgétaire financier régionalisé (SBFR) au 31 janvier 2021. 
Les autres financements sont des montants versés à des OBNL non reconnus au PSOC. 
Le Hors-PSOC est une catégorie budgétaire hétérogène. On peut y retrouver des financements provenant d'autres 
programmes, mais destinés à des organismes admis au PSOC ou des financements ponctuels pour des organismes non 
admis au PSOC. 
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ments 
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Mouvement Santé mentale 
Québec 

148 306 $      148 306 $  

Phobies-Zéro 76 565 $      76 565 $  
Porte-voix du rétablissement 29 240 $      29 240 $  
Regr. assoc. Panda Qc 102 567 $      102 567 $  
Regr. ressources alternatives 400 881 $      400 881 $  
Réseau Avant Craquer 264 009 $      264 009 $  
RESICQ/Reg.interv. crise du Qc 59 767 $      59 767 $  
Revivre 219 411 $      219 411 $  
TOTAL PROVINCIAL 131 171 936 

$ 
9 415 405 
$ 

91 758 $ 140 679 099 $ 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 136 
 
 
Évolution de la proportion du PSOC consacrée aux organismes communautaires en santé mentale, 
ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 136 
 
 
Pour 2020-2021, une somme de 140 679 099 $ a été consacrée aux organismes communautaires 
en santé mentale.  
 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 137 
 
 
Nombre et liste des organismes œuvrant auprès des personnes handicapées, par région, et sommes 
leur ayant été octroyés, ventilé par année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 
2021-2022. 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 137 
 
 
La réponse à cette question est fournie dans le tableau des pages suivantes. 
 
Les données 2021-2022 ne sont pas disponibles. 
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Organismes œuvrant auprès des personnes handicapées 2020-2021 
Financement du 1er avril 2020 au 31 janvier 2021 

 
Programme-service : Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 
l’autisme (A) et déficience physique (B) 
Catégorie : Déficience physique (C), déficience intellectuelle (D), 
déficiences multiples (E), trouble du spectre de l’autisme (F), centres 
d’action bénévole (H) et maintien à domicile (R)  

ORGANISMES FINANCEMENT  

Bas-Saint-Laurent (01) 2 374 321$ 

Amirams de la Vallée inc. 136 254$ 
AQEPA/Ass enfants probl.aud. 22 436$ 
Ass. défic. int. Rég. Rimouski 112 039$ 

Ass. hand. gaspésiens 99 666$ 
Ass. multi-défis 137 566$ 

Ass. pers. hand. Éveil Basques 138 853$ 
Ass. pers. hand. Kamouraska Es 128 408$ 

Ass. pers. hand. vis. B-St-L. 163 320$ 
Ass. pers.hand.Entre-Amis Tém. 132 031$ 

Ass. pocatoise pers. hand. 120 358$ 
Ass. trouble primaire langage 113 600$ 

Association personnes A.C.V.A 166 300$ 
Autisme Est Québec 168 434$ 

Gr. pers. hand. Alcyons 115 437$ 
Maison des tournesols 18 336$ 

Regr. des dynamiques Rimouski 100 814$ 
Répit-Loisirs-Autonomie 183 255$ 

Ressource aide pers. handic. 123 358$ 
Serv. alternatif intégr. empl. 135 725$ 

SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 58 131$ 

Saguenay–Lac-Saint-Jean (02) 3 197 907$ 

AQEPA Lac-St-Jean 17 650$ 
AQEPA Saguenay 19 330$ 

Ass. Jeannoise intégration soc 146 931$ 
Ass. pers. hand. Le Goéland 75 581$ 

Ass.dév.hand.intell.Saguenay 210 567$ 
Ass.pers.hand.visuelles rég02 55 430$ 

Ass.prom.droits pers.hand.Jonq 128 979$ 
Ass.Renais.traum.crân.Saguenay 223 074$ 

Assoc. hand. Desbiens 234 532$ 
Assoc. pers. hand. A.B.C.S. 140 619$ 

Assoc. québ. dysphasie SLSJ 56 700$ 
Centre plein vie inc. 112 818$ 

Corp. serv.aux hand. Roberval 97 664$ 
CSSDRS/Coop. solid. du Royaume 172 123$ 

Foyer apprent.auton.soc. Alma 171 331$ 
Groupe Centre-Lac d'Alma 100 714$ 

Groupe espoir Dolbeau-Mistassi 173 935$ 
Interass. pers. handicapées 117 938$ 
La Maisonnée d'Évelyne 274 476$ 

Maison d'intégration Norlac 126 560$ 
Regr. sourds et malentendants 15 666$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Ressource de Jonquière 15 893$ 

Soc. autisme Saguen. Lac St-J 414 806$ 
SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 94 590$ 

Capitale-Nationale (03) 3 802 661$ 

Adaptavie Inc. 151 250$ 
Arche Étoile 478 175$ 

Ass. pers. déficience audition 113 488$ 
Ass. pers. hand. Charlesbourg 134 084$ 
Ass. pers. hand. de Portneuf 107 645$ 

Ass. pers. handic. Charlevoix 102 143$ 
Ass. TCC 2 Rives 112 672$ 

Ass.pers.intér.Aphasie acc.vas 102 541$ 
Ass.Qc enfants prob.auditifs 116 995$ 

Assoc. Alti 114 495$ 
Assoc. des sourds de Québec 16 903$ 

Assoc. intégration sociale 128 862$ 
Association Panda Capitale Nat 138 650$ 

Autisme Québec 189 009$ 
CAPVISH/Pers.vivant sit. hand. 106 600$ 
Carrefour Familial Pers. Hand. 156 362$ 

Centre Signes D'Espoir 249 210$ 
Dysphasie Qc 139 991$ 

Entr'actes Produc. Artistique 145 470$ 
Laura Lémerveil 310 458$ 

Le Magnifique Inc. 102 540$ 
L'équipe bénévole de l'Institu 32 547$ 

Patro Charlesbourg 7 000$ 
Regr. intégr. soc. Charlevoix 117 691$ 

Regr. pers. hand. visuelles 160 225$ 
SAIRAH 83 491$ 

Soc. grand village 10 495$ 
SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 173 669$ 

Mauricie et Centre-du-Québec (04) 8 666 644$ 

APEVAH Chenaux 114 150$ 
AQD Mauricie et Centre du Qc 128 751$ 

Arche Mauricie 484 963$ 
Ass. éduc. récréa. aveugles 101 610$ 
Ass. hand. adultes Mauricie 116 080$ 

Ass. intégration soc. Bois-Fra 115 951$ 
Ass. parents enf. hand. (APEH) 163 040$ 

Ass. parents enf. hand. CQ 112 310$ 
Ass. pers. han.Nicolet-Yamaska 148 080$ 

Ass. pers. hand. act. Mékinac 112 310$ 
Ass. pers. hand. Drummond 112 310$ 

Ass. pers. hand. MRC Bécancour 148 734$ 
Ass. pers. malentendantes B-F. 112 310$ 

Ass. personnes hand. érable 112 310$ 
Ass. Québec enfants prob. aud. 128 244$ 
Ass. surdité Centre du Québec 7 990$ 
Ass.paralysie céréb. Mauricie 127 640$ 
Ass.pers.défic intel.Béc/Nic.Y 183 941$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Ass.pers.malentendantes Maur. 117 420$ 
Assoc. pers. hand. Maskinongé 112 310$ 

Autisme - Centre du Québec 149 279$ 
Autisme Mauricie 149 279$ 

Centre de stimulation l'Envol 171 406$ 
Centre Normand Léveillé inc. 241 059$ 

Coup de main Mauricie 170 062$ 
DI-TSA Centre-Mauricie/Mékinac 350 562$ 

Handicap act. auton. B-Francs 114 150$ 
HSI handicaps Soleil 112 310$ 

La Maison Le Coudrier 536 931$ 
La Source/Ass. hand. HSMaurice 118 138$ 

L'Amis-temps Bois-Francs 295 026$ 
L'Autre Fabrik inc. 283 511$ 

Les Horizons ouverts 200 066$ 
L'évasion service gard. répit 275 398$ 

Logements adaptés Drummond 585 744$ 
Parrainage civique Bois-Franc 112 310$ 
Parrainage civique Drummond 117 483$ 
Parrainage civique T-R Métro 112 310$ 

Premier Envol inc. 151 560$ 
Résidence Entre-Deux 1 171 487$ 

Villa Tournesol 488 119$ 

Estrie (05) 4 058 159$ 

AQETA/Estrie 87 928$ 
Ass. des accident. cérébro-va. 337 641$ 

Ass. des sourds de l'Estrie 99 559$ 
Ass. PANDA Brome-Missisquoi 79 323$ 

Ass. pers. hand. phys. B-M 126 784$ 
Ass. Qc. enf. probl. auditifs 73 120$ 

Ass. qué. aphasiques Granby-r. 63 951$ 
Ass. sclérose plaques Estrie 204 269$ 
Ass. Sherbrooke défic. intel. 158 882$ 
Ass. spina bifida hydro.Estrie 99 059$ 

Ass. syndrome Down 119 856$ 
Ass.Granby déf. int. austisme 122 170$ 

Ass.parents de pers. hand.B-M. 91 174$ 
Assoc. sportive hand. Estrie 94 642$ 

Association Garagona 115 518$ 
Autism'Aide Estrie 290 388$ 

Club handicapés Brome-Missis. 79 941$ 
Dagobert et Cie 87 928$ 

Défi handicap Sources 67 652$ 
Dysphasie-Estrie 159 378$ 

Étincelles bonheur Haut St-Fra 131 172$ 
Handi Apte 215 254$ 

Handi-Capable 85 991$ 
La Maison Caméléon de l'Estrie 133 950$ 

Les Fantastiques de Magog 130 266$ 
Les soupapes bonne humeur 130 266$ 

Maison répit Déragon 212 307$ 
Mouv. paralysie céréb. Estrie 59 982$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
OEIL 62 591$ 

Parkinson Estrie 39 218$ 
Serv.interpr.pers.sourdes Estr 195 530$ 

Slérose plaques H-Yamaska-Ric. 102 469$ 

Montréal (06) 14 680 399$ 

Amalgame Mtl 148 482$ 
Amis de l'Est pour la DI 227 007$ 

AQEPA 164 532$ 
Arche-Montréal 811 617$ 

Ass. entraide pers.handicapées 190 864$ 
Ass. loisirs pers auto. réduit 156 452$ 

Ass. québécoise des traumatis. 161 861$ 
Ass.québ. personnes aphasiques 217 410$ 

Assoc. Mtl déf. intell. 203 426$ 
Assoc. Ouest de l'Ile pr hand. 375 867$ 

Association dysphasie + 35 464$ 
Association multi-ethnique 275 268$ 

Autisme Montréal 843 356$ 
Autisme sans limite 170 618$ 

Avatil 608 380$ 
Bon pilote 157 845$ 

C. intégration vie active 127 580$ 
CARE/Cent. act.récréat 185 373$ 
Cent. comm. Radisson 292 671$ 

Cent.commun. sourde Mtl-Métro 261 607$ 
Cent.distrib.aide tech materie 68 444$ 

Centre Action 163 189$ 
Centre au puits 180 804$ 

Centre de répit Philou 1 431 486$ 
Centre de Rêves et Espoirs 249 855$ 

Cercle Amitié Québec 85 225$ 
Club. pers. hand. Lac St-Louis 121 665$ 

Compagnons de Montréal 402 886$ 
Corp. espoir 711 443$ 

D'un oeil différent 2 000$ 
Entendre Québec 187 775$ 

Espace Multisoleil 145 764$ 
Etoile Pacho -enfants handicap 107 225$ 

Ex Aequo 109 289$ 
Fond. des aveugles du Québec 64 533$ 

Formation AlterGo 145 550$ 
Gr.entr.sclérose plaque Banl.O 81 075$ 
Habitations pignon sur roues 83 226$ 
J'me fais une place garderie 161 851$ 

Joie enfants (Montréal) 184 032$ 
La Gang à Rambrou 174 687$ 

L'Archipel de l'avenir 408 075$ 
Le centre Didache 179 249$ 

Main-forte Mtl 161 482$ 
Maison de répit la ressource 247 640$ 

Maison des sourds 139 592$ 
Maison-Répit Oasis 237 977$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Parents déficience intellect. 133 852$ 

Parr. civique les marronniers 194 907$ 
Parrainage civique Montréal 224 035$ 
Prolong. à la famille de Mtl 214 385$ 
Prom. interv. milieu ouvert 195 249$ 

Regr.parents pour déf. intell. 217 372$ 
Regroupement pour trisomie 21 161 350$ 

Rêvanous 205 631$ 
Sans oublier le sourire 248 022$ 

SIVET/Serv.interp. vis.tactile 570 740$ 
Solid. parents de pers. hand. 196 774$ 

Théâtre aphasique 120 470$ 
Vie autonome-Montréal 145 913$ 

Outaouais (07) 6 209 781$ 

Amicale hand.physiqu.Outaouais 182 096$ 
APICO 821 048$ 

Arche Agapè 697 796$ 
Ass. des neurotraumatisés 258 958$ 
Ass. pers. handi. Papineau 270 876$ 

Ass. personnes exceptionnelles 119 730$ 
Assoc. répit communautaire 210 441$ 

Assoc.de l'ouie de l'Outaouais 187 368$ 
At. form. socioprof.Pet.Nation 281 088$ 

Centre Jean Bosco de Maniwaki 409 290$ 
Centre Serge Bélair 197 082$ 
Entre Deux Roues 280 144$ 

Grenier d'apprentissage 46 864$ 
La Lanterne 13 915$ 

Les Apprentis 366 720$ 
Logement intégré Hull 971 261$ 
Parkinson Outaouais 26 272$ 

Soc.can. Sclérose plaques-R07 66 055$ 
Trait d'union Outaouais 802 777$ 

Abitibi-Témiscamingue (08) 3 582 895$ 

Actia 130 567$ 
Aile brisée 140 852$ 

AQEPA 25 510$ 
Arche Abitibi-Témiscamingue 453 489$ 

Ass. intégr.soc. Rouyn-Noranda 271 139$ 
Ass. par.enf. hand.Témiscaming 184 273$ 
Assoc. pers. hand. Témiscaming 99 646$ 
Assoc.pers.hand.visuelles A-T 2 420$ 
Centre de jour Les Intrépides 210 567$ 
Centre d'Intégration l'envol 132 813$ 

Centre La Mésange 103 491$ 
Club A.V.C. Rouyn-Noranda 13 311$ 
Club amitié handicapés A-O 193 484$ 
Club des handicapés Val d'Or 160 855$ 
Corp. maison répit Chrysalide 239 920$ 

Indépendance 65+ 18 654$ 
Le Pilier, ass. traumatisés 88 555$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Parrainage civique A-T 28 155$ 

Pers.hand. Amos Rég.(P.H.A.R.) 126 106$ 
Res. pers.hand. A-T Nord Qc 618 665$ 
Soc. autisme Abitibi-Témisca. 198 881$ 

Vie autonome Abitibi-Témisca. 141 542$ 

Côte-Nord (09) 2 171 437$ 

Act.autisme HCN de Manicouagan 162 888$ 
Ass. épilepsie Côte-Nord 74 416$ 

Ass. fibromyalgie Duplessis 74 416$ 
Ass. pers. diff. vis. Manicoua 108 622$ 
Ass.fibro.fatigue chronique 28 159$ 

Assoc. hand. adultes Cote-Nord 159 960$ 
Autisme Côte-Nord 77 716$ 

CAB de Port-Cartier inc. 9 372$ 
Centre d'activités HCN inc. 108 622$ 

Girouettes Chutes-aux-Outardes 68 439$ 
Groupe entre-amis Baie-Comeau 69 018$ 

L'Espoir de Shelna 189 457$ 
Mod. épanouiss vie Havre St-P. 38 002$ 
Mod. épanouissement vie 7-Iles 101 420$ 

Module épan. Sacré-Coeur 108 622$ 
Pivot des îles 69 019$ 

Répit Daniel Potvin 286 170$ 
Répit Richelieu 370 211$ 

Soc.sclérose plaques Côte-Nord 24 145$ 
SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 39 763$ 

Tabl.conc. ass. pers.hand/CAPH 3 000$ 

Nord-du-Québec (10) 536 633$ 

APHCC/hand. Chiboug. Chapais 292 727$ 
Partenaires à part égale 243 906$ 

Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine (11) 1 739 400$ 

AHMI associ.hand. Murdochville 23 496$ 
APHAC 147 439$ 

Ass des TCC et ACV GIM 204 938$ 
Ass. des handic. Val-Rosiers 40 752$ 

Ass. pers hand. estran 53 626$ 
Ass. pers. handicapées Gaspé 67 379$ 
Ass. trouble primaire langage 54 926$ 

Ass.pers.hand.visuel.Gasp.I-Ma 138 660$ 
Assoc. des pers. hand. ILes 240 862$ 

Association la Croisée 139 168$ 
Autisme Est Québec 101 047$ 

Centre handicapés Joie Vivre 153 596$ 
La Maison Maguire 294 866$ 

Regr. assoc. pers. hand. Gasp. 5 716$ 
Ressource aide pers. handic. 16 129$ 

SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 56 800$ 

Chaudière-Appalaches (12) 5 681 265$ 

APHB/Ass.pers.hand.Bellechasse 177 350$ 
Arc-en-ciel-Regr.par.pers.hand 540 249$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Ass. entr. comm. La Fontaine 246 926$ 

Ass. personnes hand. Chaudière 231 628$ 
Ass. renaissance Appalaches 354 552$ 

Ass. TCC 2 Rives 88 331$ 
Ass.intégr.soc.Beauce-Sartigan 279 993$ 
Ass.loisirs pers.hand.IsletSud 199 339$ 

Ass.pers.handicapés Lotbinière 228 455$ 
Assoc. Horizon Soleil 158 626$ 

Assoc. pers. hand. de Levis 494 297$ 
Atelier occupationnel Rive Sud 204 748$ 
Centre Équithérapie Remontée 73 161$ 

Entraide Pascal-Taché 168 643$ 
L'Arche le Printemps 658 102$ 

Laura Lémerveil 26 426$ 
Maison du Tournant Inc. 402 647$ 

Nouvel Essor 381 978$ 
Patro de Lévis 13 993$ 

Pers. hand. act. Rive-Sud 225 230$ 
Reg.pers.han.Chaudière-Appalac 50 006$ 
Regroupement pers.hand.phys. 195 963$ 

Soc. grand village 112 090$ 
SRIEQ/Serv. interprét. Est Qc 168 532$ 

Laval (13) 3 692 418$ 

Aide aux pers. âgées défavor. 181 427$ 
ALEDIA/Ass. laval. DI et TSA 362 077$ 
ALTA Ass. Lavalloise transport 31 368$ 

Ass. fibromyalgie Laval 151 219$ 
Ass. québécoise des traumatis. 134 784$ 

Ass.pers....surdité de Laval 132 236$ 
Association dysphasie + 225 501$ 

AVC-Aphasie Laval 232 511$ 
Corp.int.vie active pers.hand. 254 747$ 

Fondation Le Pilier 170 550$ 
La Halte de L'Orchidbleue 166 622$ 
Mouv. pers. d'abord Laval 23 820$ 

Regr.org.promo.pers.hand.Laval 19 358$ 
Service du Chat botté de Laval 769 398$ 
SIVET/Serv.interp. vis.tactile 89 625$ 

Soc. autisme et des TED 125 233$ 
Soc.can.sclérose plaques Laval 138 585$ 

StimuleArts 483 357$ 

Lanaudière (14) 7 589 925$ 

Amis déficie. intel. Rive-Nord 309 112$ 
APH du secteur Berthier 249 498$ 

APH et sensorielles sec.Joliet 173 623$ 
AQEPA 4 862$ 

Ass. Handami pers. hand. fam. 118 640$ 
Ass. par. enf. trisomique-21 159 532$ 

Ass. pers. hand. Brandon 120 747$ 
Ass. pers. hand. Matawinie 252 998$ 

Ass. pers. hand. ph. Rive-Nord 280 121$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Ass. sclérose plaq. Lanaudière 110 143$ 

Ass. sourds MRC L'Ass.des Moul 70 989$ 
Assoc. des sourds Lanaudière 116 583$ 

Atel. éduc. petits mousses 157 257$ 
Centre jour Jardin Étoiles 154 859$ 

Corp. les enfants de ma rue 98 243$ 
Corp. répit-dépannage Lanaud. 346 762$ 

Cyber-Cible 201 812$ 
Défis-logis Lanaudière 156 547$ 

DIDA 172 907$ 
Dysphasie Lanaudière 259 054$ 

Entraide déf. intell. Jol Métr 478 822$ 
GymnO Lanaudière 76 235$ 
Jardins du Méandre 248 650$ 

L'Arche Joliette 211 539$ 
Le pas de deux 83 286$ 
Les Amandiers 314 110$ 

Les maison d'à côté Lanaudière 1 128 796$ 
Les répits de Gaby 518 276$ 

Parrainage civique Lanaudière 168 714$ 
Rose bleue : Ass. pers. hand. 206 159$ 
SIVET/Serv.interp. vis.tactile 107 250$ 

Soc. autisme région Lanaudière 533 799$ 

Laurentides (15) 4 268 196$ 

Acco-Loisirs 212 223$ 
Ass. fibromyalgie Ltdes 257 599$ 

Ass. pers. hand. Clair-Soleil 202 496$ 
Ass. pers. hand. intellectuel. 214 470$ 
Ass. pers. prob. aud. Laurent. 375 349$ 
Ass. rég. loisirs Laurentides 180 000$ 

Ass.parents enf.hand.H-Laurent 96 874$ 
Ass.pers.hand.Rivière du Chêne 31 000$ 

Atelier altitude 212 071$ 
Cte aide traumatisées crân han 375 762$ 
Dysphasie Laurentides (DL) 203 647$ 

Groupe relève aphas. GRPAAL 257 330$ 
Libellule spectre austisme 377 688$ 

M. des parents d'enfants hand. 291 612$ 
Papillons de Nominingue 151 881$ 

Parrainage civ. Basses-Ltdes 120 983$ 
Regr.personnes hand.Mt-Laurier 150 528$ 

SIVET/Serv.interp. vis.tactile 145 258$ 
Soc. autisme S.A.R. Laurentid. 309 003$ 
Soc.can.sclér.plaques Laurent. 102 422$ 

Montérégie (16) 8 408 646$ 

Académie Zénith 74 135$ 
Act. intégration déf. intell. 179 404$ 
Amis-Soleils de St-Bruno 41 999$ 

Aphasie Rive-Sud 67 644$ 
APHRSO/Ass.handicap.Rive-Sud O 157 895$ 

AQEPA 57 021$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Arche Beloeil 476 703$ 

Ass Traumatisé cranio-cérébrau 111 716$ 
Ass. locale des pers. handic. 138 800$ 
Ass. parents de l'enf. en dif. 223 156$ 

Ass. parents Panda Vaud-Soul. 35 771$ 
Ass. PAUSE 217 178$ 

Ass. pers. aphasiques du R.-Y. 61 099$ 
Ass. pers. hand. Vallée Rich. 107 730$ 
Ass. sclé.en plaq. S-T et rég. 93 161$ 

Ass.devenus sourds Sud-Ouest 75 308$ 
Ass.parent enf. hand.Richelieu 117 059$ 

Ass.pers.hand. Sorel-Tracy 96 984$ 
Ass.québ.dysphasie Montérégie 111 953$ 
Ass.Vallée Richelieu autisme 121 429$ 
Assoc. déf. intel. rég. Sorel 122 904$ 

Assoc. parents hand. Rive-Sud 127 176$ 
Assoc. sclérose pl. Rive-Sud 138 438$ 

Association Panda Deux Rives 49 001$ 
Autisme Montérégie 302 198$ 
Camp Soleil Melissa 75 321$ 
Cent. Louise Bibeau 205 444$ 

Cent. répit-dép. quatre poches 342 808$ 
Centre ELODI/Éduc.+ Loisirs DI 131 647$ 

Centre multifonct. pers.hand. 94 113$ 
Centre Notre-Dame de Fatima 106 256$ 

Centre Petite Échelle 110 775$ 
Centre Réhabilitation A.V.C 35 007$ 
Clé des champs Sainte-Julie 20 002$ 

Club joie vivre DI/TED 75 322$ 
Croisée de Longueuil Inc. 30 047$ 
Envol du Haut-Richelieu 104 885$ 

Foyer St-Antoine Longueuil 558 143$ 
Halte Soleil 318 606$ 
Hyper-Lune 127 700$ 

Jonathan de Soulanges 71 055$ 
La Relache (Répit V.S.) 50 473$ 

Loisirs et Répit Sans Limites 49 771$ 
Lucioles de St-Hubert 26 389$ 

Ma deuxième maison à moi 214 839$ 
Mais. répit-vacances 191 591$ 

Maison de répit l'Intermede 213 757$ 
MoulinSource 228 366$ 

Mouv.act.déc.pers.hand.Château 110 400$ 
Mouvement action loisirs 109 398$ 

Parents d'enfants hand. diff. 87 195$ 
Parr. civ. Haut-Richelieu 122 209$ 

Parr. civ. Vallée du Richelieu 112 008$ 
Parr. civ. Vaudreuil-Soulanges 238 992$ 
Parr. civique Acton Maskoutain 114 786$ 
Parrainage civique Champlain 113 860$ 

Projet Inté. Autismopolis 49 771$ 
Regr. personnes handicapées 9 209$ 
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ORGANISMES FINANCEMENT  
Répit le Zéphir 129 666$ 

Répit TED-Autisme Montérégie 175 736$ 
Réseau/Surdité/Montérégie 113 951$ 

Résid. La P'tite Maison Bleue 54 050$ 
Sclérose St-Hyacinthe-Acton 93 161$ 

Soc. canad. sclérose Montérégi 86 075$ 

National (MSSS) 2 314 021$ 

AQEPA 147 135$ 
Ass. Arches du Québec 169 275$ 

Ass. Bégaiement communication 59 767$ 
Ass. de spina bifida et hydro. 109 003$ 

Ass. implantés cochléaires Qué 84 730$ 
Ass. jeunes bègues Québec 68 638$ 

Ass. québ. syndromme Tourette 92 179$ 
Ass.qué.paren.enfants han.vis. 182 194$ 
Assoc. syndrome de Usher Qc 80 488$ 

Association polio Québec 35 127$ 
Audiothèque Oreillette lit 144 428$ 

Audition Québec 110 091$ 
Centre Comunication adaptée 59 767$ 
Int. soc. enfant milieu garde 69 597$ 

Moelle épinière motric.MEMO-Qc 101 164$ 
Reg. ass. pers. aphasique QC. 116 027$ 

Reg. Langage Québec 112 410$ 
Reg.ass.pers.tr.cranio-céréb. 62 023$ 
Regr. québ. parr. civique Qc 126 401$ 

Répit EMERGO 189 282$ 
Soc. québ. syndrome Angelman 38 052$ 
Soc. sclérose latéral amyotro. 27 445$ 

TED sans frontières 24 461$ 
Zoothérapie Québec 104 337$ 

Total général 82 974 708$ 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2021-2022 
 
MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition 
 

 
 

 
 
 
 
QUESTION NO 138 
 
 
Nombre de préposés aux bénéficiaires, d’infirmièr.es, d’infirmièr.es praticiennes, de 
psychologues, de travailleurs.ses sociales, par types d’établissement et par région, ventilé par 
année, pour les 5 dernières années ainsi que les prévisions pour 2021-2022 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 138 
 
Les données de 2020-2021 ne sont pas disponible. 
 
Nombre de préposés aux bénéficiaires, d’infirmières, d’infirmières praticiennes, de 
psychologues, de travailleurs sociaux en ETC par région en 2019-2020 
 

Région 
Préposés 

aux 
bénéficiaires 

Infirmières Travailleurs 
sociaux Psychologues 

01 - Bas-Saint-Laurent 654 1 241 200 39 
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 839 1 917 318 78 
03 - Capitale-Nationale 2 979 6 407 848 245 
04 - Mauricie et Centre-du-Québec 1 776 2 844 412 107 
05 - Estrie 1 802 2 920 508 64 
06 - Montréal 11 450 16 093 2 132 531 
07 - Outaouais 1 078 1 606 301 42 
08 - Abitibi-Témiscamingue 488 814 158 27 
09 - Côte-Nord 293 549 95 15 
10 - Nord-du-Québec 31 115 18 6 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine 348 677 120 26 
12 - Chaudière-Appalaches 1 277 2 044 405 88 
13 - Laval 1 195 1 592 350 52 
14 - Lanaudière 1 407 1 855 305 71 
15 - Laurentides 1 769 2 305 476 75 
16 - Montérégie 3 938 5 350 1 094 202 
17 - Nunavik 96 179 31 3 
18 - Terres-Cries-de-la-Baie-James 56 233 23 3 
Total 31 476 48 741 7 794 1 674 
 
Les données 2020-2021 ne sont pas disponibles. 
 
Les données sur les infirmières praticiennes sont incluses avec celles des infirmières. 
 
Les données des années antérieures sont présentées dans les cahiers des Études de crédits 
précédentes. 
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MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
 
Réponses aux questions particulières du Deuxième groupe d’opposition  
 

 
 

 
 
 
QUESTION NO 139 
 
 
Nombre de proches aidants ayant reçu un soutien et les montants octroyés en 2020-2021 et 
prévisions pour 2021-2022. Si l’information n’est pas disponible, préciser pourquoi.  
 
 
 
 
 
 
RÉPONSE NO 139 
 
 
Ces données ne sont pas complètement disponibles parce que les établissements n’offrent pas 
toujours eux-mêmes ces services directement aux personnes proches aidantes. Les établissements 
en vertu de leur responsabilité populationnelle doivent plutôt s’assurer que les services sont 
disponibles sur tout leur territoire, notamment par l’intermédiaire du réseau territorial de 
services. Les personnes proches aidantes peuvent également consulter directement les 
organismes pour obtenir du soutien.  
 
Les données permettent par ailleurs de mettre en lumière les services de répit offerts aux 
personnes proches aidantes, tant les services offerts par le soutien à domicile que les services 
achetés.  Les données 2019-2020 et 2018-2019, selon I-CLSC, pour les services de répit, de 
gardiennage et de dépannage en SAD se déclinent ainsi: 

• Nombre d’usagers 
 2019-2020 : 11 743 
 2018-2019 : 10538 

• Nombre d’heures 
 2019-2020 : 2 943 950 
 2018-2019 : 2 205 203 

• Constats 
 Le nombre d’usagers et le nombre d’heures pour les services de répit, de 

gardiennage/présence-surveillance et de dépannage en SAD ont augmenté en 
2019-2020 comparativement à l’année 2018-2019.  

 Le nombre d’usagers est passé de 10 538 en 2018-2019 à 11 743 usagers en 
2019-2020 (+11%).  

 Le nombre d’heures est passé de 2 205 203 à 2 943 950 heures sur la même 
période (+33,5%). 

 
À noter que ces données ne comprennent pas les heures offertes via la modalité chèque emploi-
service par laquelle plusieurs heures de répit sont offertes. 
 
Les données 2020-2021 et les prévisions 2021-2022 ne sont pas disponibles.  
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