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VERS UN CODE DE CIVILITE DES MUNICIPALITES

La déclaration de I'engagement de 'UMQ «La démocratie dans le respect, par respect
pour la démocratie» de janvier 2021 est une premiére étape dans la démarche pour mieux
encadrer le monde municipal.

«La démocratie prend vie dans le débat et dans le choc des idées. Elle est possible tant que
les gens se respectent. Or, par les temps qui courent, notre démocratie est trop souvent
malmenée par des incidents malheureux : incivilités, manque de respect, menaces,
intimidation et usurpation d’identité.» Ces incidents décrivent surtout des incidents
d’élus(es) malmenés(es) et ciblés(es) par des citoyens. Mais quoi faire lorsque le choc des
idées et les divergences d’opinion au sein méme de la table du conseil résultent en
insultes, en dénigrement et en intimidation de la part d’autres collégues élus?

Bien qu’a I’Assemblée Nationale et a la Chambre des communes, des codes de conduites
soient en place et que des présidents d’assemblées sont responsables d’assurer que ces
codes sont suivis, dans le monde municipal, trés peu de conseils se sont dotés de codes
de civilité pour les élus.

Pourtant les preuves sont faites : l'incivilité peut avoir un effet négatif sur le moral,
I'efficacité, la productivité et le climat en général d’un conseil le rendant ainsi
dysfonctionnel. La démocratie en sort brimée et ainsi, de nombreux élus quittent la
politique municipale.

De la, la nécessité de mettre en place un code de civilité qui pourrait accompagner les
codes d'éthique et de déontologie des municipalités du Québec. Celui-ci agirait de
complément a la déclaration portant sur le respect présenté par I'UMQ dernierement et
viendrait concrétiser ce concept de respect. Ce code s'appliquerait plus spécifiguement
aux élus municipaux dans I'exercice de leur mandat autant aux réunions du conseil qu'aux
représentations multiples que doivent faire ceux-ci dans la communauté inclurait toutes
rencontres et relations avec les citoyens.

Vers un code de civilité

Dans un premier temps on doit bien définir et comprendre les termes civilité et incivilité.
Dans un deuxieme temps, s’inspirant d’'un modele de Code de Conduite développé par
I’Ordre des conseillers en ressources humaines agréés (CRHA), un code de civilité adapté
au contexte municipal est présenté. Dans un troisieme temps, des recommandations qui
pourraient éventuellement étre envoyées au Ministere des Affaires Municipales et
Habitation. Et enfin, le tout est appuyé d’articles de journaux qui démontrent le résultat
d’incivilité dans les conseils municipaux incluant la démission de nombreux (ses) élus(es)
gui dénoncent ou quittent carrément la politique municipale.



1. Les définitions :

La civilité est un ensemble de régles de conduite visant le bien-étre des membres d’une
organisation par des conduites empreintes de :respect, collaboration, politesse,
courtoisie et savoir-vivre. Les comportements de civilité semblent étre les
comportements de base a adopter lorsque nous sommes en communauté. Il s’agit donc
d’un comportement qui contribue a maintenir les normes de respect mutuel établies dans
un milieu de travail.

L'incivilité fait référence a un manque de civilité et se définit comme un comportement
déviant qui va a I'encontre des normes de respect mutuel, créant un inconfort important
et ayant un impact négatif sur le climat de travail. On a tous connu des gens de notre
entourage qui démontrent des comportements d’incivilité qui dérangent et incitent leurs
collégues a se retirer pour éviter des confrontations.

2. Un modeéle de code de civilité

Un code de civilité en milieu municipal pourrait compléter les codes d’éthique qui sont en
place dans toutes les villes et municipalités depuis 2010 lorsque la loi sur I'éthique et la
déontologie en matiére municipale a été adoptée. Sous la rubrique CODE D’ETHIQUE ET
DE DEONTOLOGIE DES ELUS MUNICIPAUX, les élus pourraient dés leur entrée en politique
indiquer leur engagement comme ils le font pour le code d’éthique. Sur ce, depuis leur
entrée en vigueur, les codes d’éthique encadrent les municipalités et contribuent a mieux
prévenir ou enrayer en grande partie les cas de conflits d’intérét et les cas de fraudes dans
les municipalités. Un processus de dénonciation de manquements et d’application de
conséquences qui s'imposent est en place.

Dans la méme voie, un code de civilité pourrait contribuer au climat de travail des conseils
et favoriser I'esprit d’équipe et de collaboration, des éléments essentiels a I'efficacité et
la productivité des conseils municipaux. Les valeurs de base d’un code de civilité pour les
élus seraient le respect, I'ouverture, la communication.

Pour bienillustrer les attentes et la compréhension de la civilité, il est important de définir
et aussi de nommer des exemples d’incivilité a éviter.



Voici quelques grandes lignes d’un éventuel modele de code de civilité pour les

municipalités:

AGIR AVEC RESPECT AU SEIN D’UN CONSEIL

6.

MUNICIPAL, C’EST :

étre courtois et poli

considérer les opinions de I'autre

utiliser un ton de voix convenable
étre positif et réceptif
respecter la vie privée de 'autre

respecter les droits de la personne tels

gu’invoqués dans la Charte canadienne des
droits et libertés

7.

respecter le role de chacun

AGIR AVEC OUVERTURE AU SEIN D’UN CONSEIL

1.

2.
autres

MUNICIPAL, C’EST :

accepter les changements et s’y adapter

respecter les go(ts et les opinions des

respecter le droit de parole

donner la chance aux autres de s’exprimer
respecter les divergences d’opinions

étre capable d’en venir a un compromis
en cas de conflit

AGIR AVEC RESPECT AU SEIN D’UN CONSEIL
MUNICIPAL, C’EST EVITER :

1. éviter les sarcasmes, les dénigrements,
I’"humiliation tant au verbal qu’au non-

verbal

2. éviter les jugements de valeur et les sous-
entendus

3. éviter de crier ou d’élever le ton

4. éviter la condescendance ou I'arrogance

5. éviter d’inclure la vie privée de I'autre dans
les débats politiques

6. éviter les références a la race, la religion,
I’age, I'orientation sexuelle etc... dans les
échanges

7. éviter que les élus empietent sur les
fonctions administratives

AGIR AVEC OUVERTURE AU SEIN D’'UN CONSEIL
MUNICIPAL, C’EST EVITER:R AVEC OUVERTURE, C’EST

EVITER :
1. éviter d’étre sur la défensive
2. éviter de se concentrer que sur soi et son
opinion
3. éviter d’interrompre ou de parler en méme

temps que quelqu’un autre

4, éviter de parler avec agressivité et de
menacer

5. éviter de dénigrer et ridiculiser I'opinion des
autres



1.

2.

4.

COMMUNIQUER EFFICACEMENT AU SEIN D’UN
CONSEIL MUNICIPAL, C’EST :
avoir une bonne écoute, étre réceptif 1. éviter de faire des commentaires négatifs
non constructifs et des remarques désobligeantes

CONSEIL MUNICIPAL, C’EST EVITER:

s’assurer que le message est bien compris 2. éviter de communiquer de mauvaises
informations
3. partager 'information 3 temps 3. ' de négliger de mentionner I'information
pertinente
o . 4, d’adopter un comportement provoquant
adopter un ton de communication agréable
CIVILITE INCIVILITE

3.

Les recommandations :

Voici des recommandations pour la Commission parlementaire sur I'aménagement du
territoire en ce qui a trait aux resserrements de la loi sur I'éthique et la déontologie des

élus municipaux

Reco

mmandation no 1

Reco

Reco

Le projet de loi no. 49 devrait imposer un code de civilité contenant un énoncé
d’attitudes et de comportements associés au savoir-vivre, applicable a tous les
élus et employés, afin d’instaurer une culture de respect et de courtoisie et que
ceux-ci soient sujets a des sanctions et bénéficiant du méme droit de recourir a un
conseiller en éthique.

mmandation no 2 :

Pour une plus grande transparence, le MAMH devrait maintenir le décret sur les
enregistrements audio/vidéo de toutes les réunions publiques des conseils
municipaux afin que ceux-ci continuent d’étre rendus publics sur les sites web des
municipalités.

mmandation no 3 :

Qu’un ombudsman ou un organisme indépendant soit mis en place pour, dans un
premier temps, accompagner les personnes ciblées par l'intimidation dans la
dénonciation et, dans un deuxieme temps, offrir un ceil critique sur la situation
afin d’établir les conséquences requises. Un tel organisme pourrait aussi offrir le
service de médiation.

COMMUNIQUER EFFICACEMENT AU SEIN D’UN




Recommandation no 4 :

Qu’une formation annuelle pour tous les élus sur les valeurs d’éthique et de
civilité et des mises a jour énoncées dans la Loi sur I’éthique et la déontologie en
matiére municipale.

Conclusion

Le comportement d’intimidateur n’est plus accepté dans notre société québécoise
d’aujourd’hui et il est donc important d’avoir en place des moyens et outils pour dénoncer
ces comportements «bullies». Pour ce, I'adoption de réglements et conséquences
spécifiques pour prévenir et éventuellement enrayer I'intimidation s’'impose.

La civilité étant un point de départ qui pourrait améliorer les échanges sains et des débats
nécessaires entre élus, 'adoption d’un code de civilité serait un des moyens de mieux
encadrer la politique municipale afin de préserver la démocratie.

4,

Inventaire d’articles de journaux portant sur I'intimidation en politique
municipale (jusqu’a octobre 2020)
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