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1250, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 2500, Montréal (Québec) Canada H3B 4Y1 
Tél. : +1 514 205-5000, Téléc. : +1 514 876-1502 

« PwC » s’entend de PricewaterhouseCoopers LLP/s.r.l./s.e.n.c.r.l., une société à responsabilité limitée de l’Ontario. 

Rapport de l’auditeur indépendant 

Aux membres du conseil d’administration de  
La Corporation de l’École des hautes études commerciales de Montréal 

Notre opinion 

À notre avis, l’information financière ci-jointe relative à La Corporation de l’École des hautes études 
commerciales de Montréal (l’« Organisme ») pour l’exercice clos le 30 avril 2021 a été préparée, dans 
tous ses aspects significatifs, conformément aux dispositions en matière d’information financière décrites 
à la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de l’état du traitement 2020-2021.  

Notre audit 
L’information financière de l’Organisme comprend l’état du traitement 2020-2021 du personnel de 
direction des établissements universitaires pour l’exercice clos le 30 avril 2021. 

Fondement de l’opinion 

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. 
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la 
section Responsabilités de l’auditeur à l’égard de l’audit de l’information financière de notre rapport. 

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour 
fonder notre opinion.

Indépendance 
Nous sommes indépendants de l’Organisme conformément aux règles de déontologie qui s’appliquent à 
notre audit de l’information financière au Canada, et nous nous sommes acquittés des autres 
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces règles.  



Observations – référentiel comptable et restriction à la diffusion et à l’utilisation 

Nous attirons l’attention sur le fait que le référentiel comptable appliqué est détaillé dans la section 3 du 
Guide et formulaire de déclaration de l’état du traitement 2020-2021. L’information financière a été 
préparée pour permettre à l’Organisme de se conformer aux dispositions de l’article 4.1 de la Loi sur les 
établissements d’enseignement de niveau universitaire. En conséquence, il est possible que l’information 
financière ne puisse se prêter à un usage autre. Notre rapport est destiné uniquement aux membres du 
conseil d’administration de La Corporation de l’École des hautes études commerciales de Montréal et au 
ministère de l’Éducation et de l’Enseignement supérieur, conformément aux conditions propres à notre 
mission, et ne devrait pas être diffusé à d’autres parties ou utilisé par d’autres parties que les membres du 
conseil d’administration de La Corporation de l’École des hautes études commerciales de Montréal et le 
ministère de l’Éducation et de l’Enseignement supérieur. Notre opinion n’est pas modifiée à l’égard de 
ce point.  

Autre point 

Nous n’avons procédé ni à un audit ni à un examen et nous n’avons pris aucune autre mesure pour nous 
assurer de l’exactitude ou de l’exhaustivité du tableau 3 – valeur pécuniaire non vérifiée des allocations et 
frais remboursés. Par conséquent, le présent rapport de l’auditeur et notre opinion ne couvrent pas le 
tableau 3 – valeur pécuniaire non vérifiée des allocations et frais remboursés. 

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance à l’égard 
de l’information financière 

La direction est responsable de la préparation de l’information financière conformément aux dispositions 
en matière d’information financière décrites à la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de l’état 
du traitement 2020-2021, ainsi que du contrôle interne qu’elle considère comme nécessaire pour 
permettre la préparation d’une information financière exempte d’anomalies significatives, que celles-ci 
résultent de fraudes ou d’erreurs.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financière 
de l’Organisme. 



Responsabilités de l’auditeur à l’égard de l’audit de l’information financière 

Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que l’information financière prise dans son ensemble 
est exempte d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un 
rapport de l’auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond à un niveau élevé 
d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit 
généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui 
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme 
significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre à ce que, individuellement ou collectivement, elles 
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs de l’information financière prennent en 
se fondant sur celles-ci. 

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, 
nous exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long du processus. 
En outre : 

 nous identifions et évaluons les risques que l’information financière comporte des anomalies 
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en uvre des 
procédures d’audit en réponse à ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et 
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative 
résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, 
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses 
déclarations ou le contournement du contrôle interne; 

 nous acquérons une compréhension des éléments du contrôle interne pertinents pour l’audit afin 
de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer 
une opinion sur l’efficacité du contrôle interne de l’Organisme;  

 nous apprécions le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère 
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de même que des informations 
y afférentes fournies par cette dernière. 

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance, entre autres informations, l’étendue et le 
calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience 
importante du contrôle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Montréal (Québec) 
Le 10 septembre 2021 

1 CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique no A116819 
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Faits et chiffres 

   

z    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Étudiants et programmes d'études

1er cycle 10 869

B.A.A. 4 327

Certificats 5 936

Microprogrammes 606

2e cycle 4 183

EMBA McGill ‐ HEC Montréal 88

MBA 296

M. Sc. en gestion 1 541

Maîtrise en développement durable 130

Maîtrise en droit, option fiscalité 150

Maîtrise en management des entreprises 

culturelles

51

Maîtrise internationale en management 

des arts

7

D.E.S.S. 1 552

Microprogrammes 368

3e cycle 128

Ph.D. 128

TOTAL  15 180

Au 1er octobre 2020. Excluant les étudiants en accueil.

Corps professoral
(au 1er octobre 2020)

Professeurs titulaires 99

Professeurs agrégés 85

Professeurs adjoints 50

Invités et visiteurs  1

Maîtres d'enseignement 65

Autres (associés, affiliés) 55
Total personnel à temps 

complet
300

Chargés de cours >500

1er cycle 2 979

2e cycle 1 077

3e cycle 88

TOTAL 4 144

  Source : Peoplesoft, 15 octobre 2020.

ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX ET 

RÉSIDENTS PERMANENTS

1) Excluant les étudiants en accueil 

Afrique 39.9%

Europe 36.1%

Amérique centrale et du Sud 9.7%

Asie 11.3%

États‐Unis et Mexique 1.8%

Océanie 1.2%

PROVENANCE 

Formation des cadres et dirigeants

Formation de 9 000 cadres et dirigeants par année

Programmes diplômants et sur mesure à l'international

Programmes sur mesure offerts à plus de 450 

entreprises clientes

Membre d'UNICON ‐ le plus important consortium des 

écoles de gestion dans la formation aux cadres

Plus de 100  formations offertes aux entreprises, 

cadres et dirigeants

NEXT AI ‐ accélérateur d'entreprises utilisant 

l'intelligence artificielle

Creative Destruction Lab ‐ le plus important 

programme d'accélération au Canada

4 certifications en finance, communications, commerce 

de détail, éthique et conformité
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Autres données disponibles à l’adresse suivante : http://www.hec.ca/a‐propos/faits‐et‐chiffres/index.html 

 

 

 

    

 

 

     

   

36 chaires de recherche

7 chaires de recherche du Canada

29 unités de recherche et de transfert

(Données 2020‐2021)

Chaire de recherche industrielle CRSNG en expérience 

utilisateur

300 publications en collaboration avec des professeurs du 

monde entier

52 contrats de recherche et ententes de services à la collectivité 

équivalent à 1,9 millions de dollars

Recherche et transfert

28 M$ annuellement en fonds de recherche

48 déclarations d’invention depuis 2002, incluant 3 nouvelles 

déclarations d’invention en 2019‐2020

Autre

Trois édifices dont un voué à la recherche

Une résidence étudiante

Accrédité STARS Or ‐ engagée vers le développement 

durable

Plus de 100 800 diplômés depuis 1907

677 employés de soutien

10,6 M$ en engagements de dons récoltés par la 

Fondation HEC Montréalen 2019

La plus importante bibliothèque d'affaires bilingue au 

Canada

Edulib ‐ cours en ligne offerts à tous : 45 000 

participants dans 184 pays

Trois agréments internationaux

1er Changemaker Campus francophone d'Ashoka U
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Taux de réussite et durée des études 
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Mesures prises pour l’encadrement des étudiants 

Contexte actuel  

Le ralentissement dans la croissance des clientèles en 2019 a fait suite à une période de hausses 

historiques, qui nous indique que le choc démographique attendu est bien réel, bien qu’il se fasse 

moins sentir dans le secteur de l’administration, qui demeure une discipline très en demande.  

Malgré  la pandémie,  la croissance globale 

des  demandes  d’admission  s’est 

maintenue  à  l’automne  2020,  pour  un 

volume  d’inscriptions  total  supérieur  à 

celui de l’automne précédent, de sorte que 

la  prévision  de  clientèle  financée  en  ETP 

pour 2020‐2021 s’établie pour le moment à 

9700 ETP bruts, une hausse de 8 pourcents 

par  rapport  à  l’année  précédente.  Cette 

situation  marque  un  sommet,  car  à 

l’automne 2021, un  retour à des volumes 

comparables à ceux de 2019‐2020 sont à prévoir.   

En 2020, la baisse des nouvelles inscriptions provenant des étudiants étrangers a été compensée 

par une hausse au niveau des étudiants locaux. Pour l’automne 2021, le retour en présentiel et 

l’offre à distance nous permettent de redresser partiellement les volumes de nouveaux inscrits 

étrangers. Les nombres globaux de demandes d’admission et d’étudiants inscrits comprenant les 

étudiants étrangers,  les Québécois et  les non‐résidents permanents sont toutefois  légèrement 

inférieurs à ceux de l’automne 2020. 

Nous prévoyons qu’à l’échelle internationale, la mobilité des étudiants ira croissante, notamment 

dans les programmes de deuxième cycle.  

L’École  cherche  donc  à  mettre  en  place  les  moyens  nécessaires  pour  attirer  et  encadrer 

davantage  ses  clientèles.  Elle  doit  également  continuer  d’innover  dans  ses  programmes.  Les 

prochaines  sections de  ce  chapitre  aborderont donc  les mesures prises  à  cet  effet dans nos 

programmes ainsi que dans différents services de soutien de l’École.  

Nous misons sur une plus grande utilisation des technologies de  l’information afin d’optimiser 

l’utilisation des ressources professorales et de s’assurer de  les affecter à  la mission de  l’École. 

Cette innovation technologique dans l’enseignement s’est amorcée bien avant la pandémie et a 

connu un essor considérable depuis. Nous avons d’ailleurs fait migrer la quasi‐totalité de notre 

offre de cours en formats hybride et entièrement en ligne à l’automne 2020 et poursuivons avec 

un plan d’offre de cours en différents formats, selon les besoins, à l’automne 2021. La prochaine 

section traite d’ailleurs des étapes en cours. 

Il  est  enfin  important  de mentionner  que  la  pandémie  a mis  beaucoup  de  pression  sur  nos 

effectifs et nos  ressources. Ce défi  sans précédent,  l’École a  réussi à  le gérer par  sa  capacité 

d’adaptation et d’innovation, ainsi que par le dévouement de son personnel. 
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Gestion de la rentrée 2021 en contexte de pandémie 

La Direction des études,  la Direction des affaires professorales,  les directions de département 

ainsi que les directions de programme ont fait un énorme travail afin que les règles définies par 

le ministère de l’Enseignement supérieur et la CNESST soient respectées. 

On a également cherché à permettre aux étudiants dont  la santé est  fragile et aux étudiants 

étrangers de poursuivre  leurs études et à assurer  le meilleur soutien possible et une certaine 

flexibilité aux enseignants. 

La Direction des études, la Direction des affaires professorales et l’Organisation scolaire ont déjà 

diffusé des messages en lien avec la rentrée scolaire 2021 pour la session d’automne. Un guide a 

été préparé qui résume les principaux points et répond aux principales questions. Ce guide a été 

transmis à l’ensemble du corps enseignant. 

 Modes d’enseignement : la très grande majorité des cours se donnent en présentiel. Il 
y a toutefois des mesures d’accommodement pour les étudiants qui sont incapables de 
venir en classe, notamment les étudiants étrangers qui ne sont pas encore arrivés au 
Québec et les étudiants dont la santé est fragile. Si plusieurs étudiants sont dans 
l’incapacité de venir en classe, on privilégie le « comodal ». Le mode à distance peut 
également être envisagé. Le format dépend du nombre d’étudiants dans la classe, du 
programme ainsi que de l’approche pédagogique préconisée.  

 
Si quelques étudiants seulement sont dans l’incapacité de venir en classe, deux choix 
s’offrent : enseigner en mode « comodal » ou enregistrer le cours en mode présentiel et 
rendre les enregistrements disponibles sur ZoneCours.  
 
Par ailleurs, si un enseignant doit être temporairement en isolement à cause de la 
covid, il pourra faire basculer son cours à distance pendant son isolement ou être 
remplacé par autre enseignant si sa condition l’empêche de donner son cours. Pour des 
raisons pédagogiques, certaines séances pourraient être données complètement à 
distance.  

 
 Pondération des évaluations : l’enseignant peut utiliser les Balises pour les cours à 

distance pour les trimestres d’automne 2020 ou hiver 2021 ou revenir à la pondération 
d’avant la pandémie.  

 
 Modalités des examens intra et finaux : la durée maximale est de 3 heures dans la 

plage horaire indiquée dans HEC en ligne.  
 

Les examens se tiendront en présentiel en classe (format papier ou numérique sur 
ordinateur de l’étudiant) ou numériques à distance (avec soutien du registrariat). Une 
version numérique à distance sera offerte aux étudiants qui sont dans l’incapacité 
d’être en classe et qui ont un accommodement validé par le registrariat.  
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 Gestion et validation de l’incapacité des étudiants de venir en classe : les étudiants 
avec une incapacité doivent communiquer directement avec le registrariat qui décide 
de la validité des demandes d’accommodements.  

 
Si un étudiant est en  isolement préventif en  raison de  la covid ou malade pendant  le 

trimestre,  l’enseignant  doit  traiter  ce  cas  selon  le  Règlement  pédagogique.  Pour  les 

évaluations autres que les examens finaux et intra, la motivation de l’absence doit être 

faite auprès du registrariat. 

Étudiants étrangers 

Chaque dossier est analysé par un agent du registrariat et ce de façon rigoureuse. À cet effet, en 
accord avec les directives du ministère, le registrariat accorde les accommodements suivants :  
 Les étudiants ayant fait une demande d’immigration et qui ont une date connue 

d’arrivée bénéficient d’un accommodement temporaire.  
 Si l’étudiant n’est pas en mesure de venir, l’accommodement qui lui est accordé est un 

report à une prochaine session.  
 Des accommodements permanents sont accordés sur présentation d’un billet médical. 

Concernant les programmes qui comptent un nombre élevé d’étudiants internationaux, tel le 
programme de Ph. D., s’il y a plusieurs étudiants qui ont besoin d’accommodements, on 
envisage d’administrer les examens à distance. En outre, rien n’empêcherait un enseignant 
d’organiser des examens numériques à distance s’il pense que c’est suffisamment sécuritaire.  
 
Précisons que l’étudiant, pour pouvoir accéder à ZoneCours, doit signer le « Consentement lié 
aux modalités d’enseignement du trimestre d’automne 2021 », tel que cela s’est fait au cours 
des trimestres passés pendant la pandémie.  
 

Étudiants non vaccinés 

En cohérence avec la position du gouvernement, il n’est pas question, au moment d’écrire ces 
lignes, d’imposer la vaccination obligatoire aux étudiants. L’École cherche plutôt à obtenir le 
plus haut taux possible de vaccination, notamment grâce à des efforts de communication et à 
l’accès, en collaboration avec l’Université de Montréal, à une clinique de vaccination sur le 
campus.  
 
Si un étudiant ne respecte pas les mesures sanitaires, l’enseignant doit l’avertir et si le refus 
persiste, les agents du Service de la sécurité vont intervenir.    
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Réalisations et perspectives dans les programmes  

Programmes de certificats 

Les programmes de certificat sont importants sur les plans social, économique et stratégique. En 

effet, les programmes de certificat représentent l’accessibilité aux études et permettent aux néo‐

Québécois  l’accès  au  marché  du  travail.  Ils  représentent  pour  l’École  environ  le  tiers  des 

subventions du ministère et sont un tremplin idéal au développement de stratégies innovantes 

en matière de pédagogie. 

Situation 

 Des inscriptions A‐2021 à des niveaux comparables à ceux de A‐2019; 

 Volumes équivalents étant donné le transfert de 200 étudiantes et étudiants du CFGE au 

B.A.A. 

 

 Inscriptions et crédits – comparaison semestres d’Automne 

 

Caractéristiques de la population avec des variations à souligner 

 Une démographie relativement similaire; 

 Légère  progression  du  nombre  d’étudiantes  et  étudiants  étrangers  et  résidents 

permanents, suite à la baisse constante depuis 2016; 

 Démographie à suivre à terme – potentielle évolution liée au partenariat avec l’UdeM – 

Baccalauréat par cumul de gestion. 

 

 Portrait sociodémographique 
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Augmentation des admissions et des inscriptions en 2020-2021 

 Baisse des admissions en 2019‐2020 pour E2020 : liée à la COVID‐19, mise en place des 

exigences linguistiques et fin du B. Gest.; 

 Augmentation des admissions à l’A2020, à l’H2021 et à l’E2021; 

 Et des inscriptions – taux plus élevé que dans les années hors COVID‐19. 

Une diplomation qui augmente 

On observe une hausse de  la diplomation. Concernant  les B. Gest.,  suite à  l’abolition de  ces 

derniers,  la  campagne de  relance menée par  l’équipe du Registrariat a porté  ses  fruits et  les 

étudiantes et étudiants ont déposé leur demande de diplôme. 

On note un engouement pour les microprogrammes 

Taux de diplomation aux certificats 

 

 

Réalisations 2020-2021 

1 Partenariat avec l’UdeM - Baccalauréat par cumul en gestion 

 Développement en suspens; 

 Relance des partenaires pour la création d’un cheminement en GRH; 

 Relance du Département de sciences comptables pour développer un cheminement. 

2 Transfert du CFGE aux Directions pédagogique et administrative du B.A.A. 

3 Développement de partenariat pédagogique 

 Entente avec une grande chaîne de restauration pour le Certificat en supervision offert 

aux employés  remplissant  les conditions définies par  l‘entente et  reconnaissance des 

acquis (RAC) de deux cours, basée sur la formation et l’expérience de travail. 

4 Poursuite du développement des cours hybrides asynchrones et synchrones 

 2 projets en GRH (30323 et 30303); 

 2 projets en TI (30705 et 30710); 

 1 projet en COMPT (30930); 

 1 projet en Management (30470). 
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De plus, nous avons 5 projets pour des améliorations de cours déjà existants dans  l’un de ces 

deux modes d’enseignement  avec  l’ajout d’exercices dynamiques,  la mise  à  jour de matériel 

pédagogique, la mise à jour d’images et le changement de cas. 

5 Reconnaissance des acquis et des compétences (RAC) 

5.1 Deux volets de la RAC aux programmes de certificat : 

 Acquis scolaires : reconnaissance de cours provenant d’autres universités donnant lieu à 

des équivalences ou à des dispenses; 

 Acquis expérientiels : reconnaissance de l’expérience professionnelle ou d’un ensemble 

de formations donnant lieu à des exemptions. 

Nombre de demandes acceptées pour les deux volets RAC 2018‐2021 : 

 
 
5.2 Nombre de demandes déposées 

Que  ce  soit  pour  la  RAC  scolaires  ou  expérientiels,  l’École  ne  dispose  pas  de  cette  donnée 

actuellement. Nous disposons toutefois d’une évaluation manuelle du nombre de demandes de 

reconnaissance des acquis expérientiels. 

Aux programmes de certificat, ont été traitées : 

 198 demandes en 2018‐2019; 

 385 demandes en 2019‐2020; 

 348 demandes en 2020‐2021. 

 

Enseignements à tirer de la dernière année et demie  

 Nous  avons  constaté  la  grande  adaptation  du  corps  enseignant  et  des  étudiantes  et 

étudiants (offre de cours maintenue); 

 Un bilan mitigé, difficile à tirer : balance satisfaction/insatisfaction; 

o Satisfaction généralisée liée à la flexibilité de l’offre à distance tant du côté des 

étudiantes  et  étudiants  que  des  enseignantes  et  enseignants  :  meilleure 

conciliation et réduction du temps de déplacement; 

 

o Versus insatisfaction du mode pédagogique : 

 

Pour les enseignantes et enseignants : 
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 Relation  plus  difficile  à  établir  (enseignement  à  des  vignettes 

noires) ; 

 Comportements des étudiantes et étudiants plus difficiles à gérer ; 

 Sollicitations nombreuses et variées ; 

 Charge importante pour les examens en ligne et difficulté de contrer 

le plagiat ; 

 Fatigue plus grande après l’enseignement à distance. 

 

Pour les étudiantes et étudiants : 

o Une offre à distance hétérogène en termes de qualité allant de 

cours  totalement adaptés  (dynamiques, pédagogie  inversée) à 

une absence de contact avec l’enseignante ou l’enseignant. 

Aujourd’hui, nous vivons une demande de tout et son contraire à  la fois  : rester à distance et 

revenir  en  présentiel…  qui  nous  pousse  à  avoir  une  approche  réfléchie  et  progressive  du 

développement de la formation à distance. 

 

Projets 2020‐2021 sous le thème « Flexibilité et accompagnement » 

Les projets présentés sont tous en lien avec la priorité 1 du plan stratégique de l’École : 
Enrichir et mettre en valeur l’expérience pédagogique afin de répondre adéquatement aux 
besoins actuels et futurs de nos étudiantes et étudiants, du milieu des affaires et de la société. 
 
La mise en œuvre des projets au sein des programmes de certificat est en lien avec la priorité 5 : 
Renforcer nos collaborations internes, externes et avec nos diplômées et diplômés. 
 
 
1) Bac par cumul en gestion de l’UdeM 

 Création d’un comité de pilotage pour suivre le développement; 

 Poursuite du développement de nouveaux cheminements. 
 
2) Formation à distance : 

 Poursuite du développement en lien avec les orientations stratégiques qui seront 
définies par l‘École, suite au rapport du groupe interne de réflexion sur les impacts de la 
pandémie sur l’enseignement universitaire (GRAVE); 

 Poursuite des cours hybrides asynchrones et synchrones; 
o Besoin de ressources stables et dédiées au programme pour la conception des 

nouveaux projets; 

 Réflexion sur la forme d’accompagnement des 100 % en ligne à poursuivre; 

 Premières étapes du développement : 
o Développement d’une vision et d’une approche de développement de la 

formation à distance (ex. : définitions de balises pédagogiques claires, 
développement de guides et de formations pour accompagner le 
développement de cours hybrides (HY20) et 100 % à distance). 



    58 

o H‐2022 : Développement progressif de l’offre de cours hybrides synchrones 
(HY20), voire de cours 100 % à distance. 
 

3) Réflexion sur la création de stages crédités 

 Analyse du besoin et de la cohérence avec les objectifs des programmes. 
 

4) Développement de partenariats pédagogiques sur mesure 

 [Service public]: poursuite du partenariat existant ; 

 [Chaîne de restauration]  : partenariat en termes de reconnaissances des acquis et des 

compétences pour faciliter l’accès de leurs employés à la formation aux programmes de 

certificat 

 [Grande multinationale] : partenariat visant à soutenir l’employabilité des étudiants du 

certificat en gestion d’entreprise avec l’offre de 10 stages professionnalisant encadré par 

l’entreprise et donnant accès à une évolution de carrière dans l’entreprise. 

5) Développement de nanoprogrammes 
Ceux‐ci correspondent à des besoins de formations courtes (2 à 3 cours). 

 

Projets transversaux : programmes de certificat et D.E.S.S. 

1) Développement d’une approche « Formation continue » englobant le 1er et le 2e cycle : 
cours crédités des programmes de certificats et des D.E.S.S. 

 Admissions 1er cycle versus 2e cycle : Meilleure orientation des étudiantes et étudiants 
dans nos programmes. 

 Offre : Meilleure intégration des programmes de certificat et des D.E.S.S. 
 

2) Projet Centre‐Ville : programmation des cours pour les programmes de certificat et les 
D.E.S.S. 

 Étude menée; 

 Balises définies; 

 Déploiement à lancer; 

 Recommandations au Comité de direction pour A‐2021. 
 

3) Reconnaissance des acquis et des compétences (RAC) : 

 Nouvelle politique de reconnaissance des acquis scolaires (tous les programmes) et des 
acquis expérientiels (programmes ciblés : certificats et D.E.S.S.) – à présenter au Comité 
des programmes et au Conseil pédagogique cet automne; 

 Réflexion sur les nouveaux processus et outils pour la RAC expérientielle en cours; 

 Approche par compétences à développer dans les programmes qui feront de la RAC 
expérientielle; 

 Déploiement progressif de la nouvelle politique à partir de l’H2022; 

 Embauche d’un conseiller RAC pour déployer la politique. 
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Baccalauréat en Administration des Affaires (B.A.A.) 

Faits saillants 

Taille du programme 

 Taille globale du programme en hausse depuis 2018. Cette hausse est attribuable à 
l’augmentation des admissions depuis l’A2018 (cf. section ci‐dessous « Annexe 2 – 
Admissions »). 

 Légère baisse dans le nombre de diplômés en 2020‐2021, mais les données sont 
incomplètes (E2021). 

 

Admissions 

 Admissions au B.A.A. (cf. tableau 2.1) : 
• Baisse dans les admissions en H2020 attribuable à la hausse du seuil minimal de 

la cote R (27,5 au lieu de 26,5). 
• Baisse dans les admissions en A2020 attribuable à la hausse du seuil minimal de 

la cote R (27,5 au lieu de 26,5) et à la baisse des admissions à l’année 
préparatoire en A2019. 

• Hausse dans les admissions en H2021, possiblement attribuable aux mesures 
temporaires sur le calcul de la cote R (COVID‐19). 

• Hausse dans les admissions en A2021 attribuable à la hausse dans les 
admissions à l’année préparatoire en A2020. Le nombre de cégépiens admis 
semble assez stable. 

 Admissions à l’année préparatoire (cf. tableau 2.2) : 
• Baisse des admissions en A2019. Cette baisse est attribuable à la hausse des 

critères d’admission à l’année préparatoire en A2019. 
• Hausse importante des admissions en A2020. Cette hausse est attribuable à 

plusieurs facteurs dont : décision et annonce rapide d’un enseignement à 
distance en A2020, hausse du nombre de mentions « Bien » par le ministère de 
l’Éducation nationale français (COVID), organisation de plusieurs webinaires 
pour rassurer les candidats, effort collectif de la part de plusieurs services de 
l’École : admission, SAE, recrutement, Direction du programme de B.A.A., etc. 

• Baisse des admissions en A2021. Cette baisse est attribuable à la difficulté de 
recrutement dans un contexte pandémique (baisse des demandes d’admission). 

 Admissions au CFGE/passerelle (cf. tableau 2.3) : 
• Hausse à partir de A2020 attribuable, entre autres, au nouveau positionnement 

et au suivi fait par l’équipe de recrutement. 

 Profil des étudiants admis selon le cheminement (cf. tableau 2.4) : 
• Baisse importante dans la taille de la cohorte unilingue du B.A.A. français en 

A2020 en raison de la hausse du seuil minimal de cote R. 
• Stabilité dans le profil et dans la taille de la cohorte du B.A.A. bilingue dans les 3 

dernières années. 
• Hausse de la taille de la cohorte trilingue en A2021. On propose un 

contingentement à 70 étudiants (un groupe) pour le futur. 
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Qualité du programme 

 Hausse du nombre de diplômés du B.A.A. inscrits à la M. Sc. de HEC Montréal en 2020‐
2021. 

 Hausse des statistiques sur la moyenne pondérée cumulative (MPC) attribuable aux 
mentions ES (exigence satisfaite) (COVID‐19). 

 Hausse du nombre de stages crédités dans la dernière année malgré la pandémie. 
 
Internationalisation 

 Baisse dans la proportion d’étudiants étrangers, attribuable à une hausse plus 
importante dans le nombre de Québécois que d’étudiants étrangers. 

 Baisse du nombre de participants au campus et dans le programme d’échanges en 
raison de la COVID‐19. 

 Stabilité dans les autres indicateurs. 
 
CFGE/passerelle 

 78 % des admis en provenance du cégep sont parvenus à passer au B.A.A. 

 63 % des admis en provenance de l’année préparatoire sont parvenus à passer au 
B.A.A. 

 

Réalisations 2020-2021 

Gestion de la pandémie 
Beaucoup de  temps  a été  consacré  à  la  gestion de  la pandémie.  Je  fais état  ici de quelques 

retombées positives au B.A.A. : 

 Meilleure coordination entre les coordonnateurs des cours du tronc commun offerts en 
cohorte (réunions fréquentes, échanges de pratiques en équipe sur TEAMS, etc.). 

 Accélération de la mise en place d’innovations pédagogiques (ex. : pédagogie inversée, 
nouveaux formats d’examen, etc.). 

 Organisation de webinaires pour les nouveaux admis et les futurs étudiants. 
 

Année préparatoire 

 Adaptation des conditions d’admission pour le nouveau bac français. 

 Développement du programme de mentorat par Karine Deshayes. 

 Organisation de webinaires pour les nouveaux admis et les futurs étudiants. 
 

Structure du programme de B.A.A. 
Dans les trois dernières années, les structures du programme de B.A.A. (3 ans et 4 ans avec année 

préparatoire) ont été complètement revues : 

 En 2017‐2018 : révision de la structure de l’année préparatoire. 

 En 2018‐2019 : révision de la structure du tronc commun du B.A.A. (57 crédits à 54 
crédits); modification de la liste des cours suivis en première année pour couvrir un plus 
grand éventail de disciplines. 

 En 2019‐2020 : révision de la structure de toutes les spécialisations du B.A.A. (passe de 
33 crédits à 36 crédits); début de la mise en œuvre de la nouvelle structure du tronc 
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commun (1re année, cohorte admise en A2019); modification de l’offre de cours et des 
horaires. 

 En 2020‐2021 : fin de la mise en œuvre de la nouvelle structure du tronc commun (2e 
année, cohorte admise en A2019); modification de l’offre de cours et des horaires. 
 

Parcours AGIR 
Ce  parcours  consiste  en  une  cohorte  d’étudiants  au  B.A.A.  qui  profitent  d’une  approche 

pédagogique  axée  sur  la  pratique  et  favorisant  l’autonomie.  Trois  grandes  caractéristiques 

définissent  ce  parcours,  à  savoir  être  proche  des  organisations  («intégration  académique»), 

décloisonner les disciplines (cours «en tandem») et mieux préparer les étudiants au marché de 

l’emploi (en collaboration avec le Service de gestion de carrière). Le résultat après deux cohortes 

a été très positif, le projet représentant une expérience porteuse. 

En 2019‐2020, des efforts de recrutement et de promotion du parcours ont été déployés en vue 

d’une  expansion  du  parcours AGIR  (passage  à  deux  groupes).  En  raison  de  la  COVID  19,  les 

inscriptions à ce parcours ont été plus  faibles que prévu au cours des deux dernières années. 

Cette expansion est reportée à l’automne 2022. 

Assurance de l’apprentissage 
En  2019‐2020,  un  chantier  a  été mis  en  place  pour  revoir  les  objectifs  d’apprentissage  du 

programme  et  le processus d’assurance de  l’apprentissage. Ce  chantier  a  été  interrompu  en 

raison de la COVID‐19 et sera repris en A2021. 

Autres réalisations 

 Double diplôme avec Polytechnique Montréal : début en A2021 et promotion en 2021‐ 
2022. 

 Double diplôme avec l’Université de Montréal : interruption des discussions en 2020‐ 
2021, reprise des discussions en 2021‐2022. 

 CFGE devient Passerelle BAA : repositionnement, gestion par la direction du B.A.A., etc. 

 

Les  statistiques  suivantes  illustrent  l’évolution de  certains  indicateurs de qualité  suivis par  la 

direction du programme. 

Taille du programme de B.A.A. 
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Internationalisation 

 

Qualité du programme 
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Projets pour l’année 2021-2022 

Les projets sont en lien avec les objectifs suivants du plan stratégique :  

‐ Priorité 1 « Enrichir et mettre en valeur l’expérience pédagogique » 
‐ Priorité 6 « S’appuyer sur l’international comme vecteur de développement ». 
 

 Poursuite de la mise en œuvre du parcours AGIR : 

 Envisager une croissance à deux groupes; 

 Envisager d’autres innovations Pédagogiques. 
 

 Réflexion sur la faisabilité d’inclure des sessions de stage dans le programme de B.A.A.; 

 Révision des objectifs d’apprentissage et du processus de l’assurance de 
l’apprentissage; 

 Réforme du cheminement Honor : passerelle vers la M. Sc.; 

 Avec le Service des activités internationales et de la mobilité étudiante, poursuite de 
l’évolution des attentes de double diplôme (accueil et nouvelles ententes). Plan à 
moyen terme d’une cohorte « élite » où chaque étudiant admis aura une place garantie 
dans un programme de double diplôme avec une école prestigieuse. 

 Poursuite des discussions sur une entente de double diplôme avec l’Université de 
Montréal; 

 Révision et harmonisation des conditions d’admission pour les diplômes autres que DEC 
et BAC français.  

 

 

 

Diplômes d’Études Supérieures Spécialisées et Maîtrises Professionnelles 

(MM) 

Situation 

L’École offre 16 programmes de D.E.S.S. à  l’automne 2021, dans  lesquels 1420 étudiants sont 

inscrits, en plus de 243 étudiants dans les microprogrammes menant à un D.E.S.S. 

L’École offre également trois maîtrises professionnelles :  

 M.M. en gestion des entreprises culturelles (58 inscrits à l’automne 2021) ; 

 Maîtrise en droit‐fiscalité (LL.M.) qui compte 136 inscrits (A2021) ; 

 M.M. en développement durable (138 inscrits à l’automne 2021). 

 

Entre les trimestres d’Automne 2020 et Automne 2021, les nouvelles demandes ont diminué de 

23 %, ce qui a mené à un volume d’inscriptions passant de 724 à 658  (‐10%  ; calculé en août 

2021).  
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Comparaison des nouvelles demandes et inscriptions ‐ trimestres d’automne 

 

En  raison des  incertitudes  liées à  la pandémie en avril 2020 et à  la crainte de voir  le nombre 

d’étudiants  inscrits  diminuer  de  façon  considérable,  l’admission  de  l’automne  2020  a  été 

prolongée jusqu’au début du mois de juillet pour  l’ensemble des programmes de D.E.S. L’effet 

contraire s’est produit. Nous avons reçu un nombre important de demandes d’admission (+468) 

pour l’automne 2020 générant un nombre d’étudiants inscrits beaucoup plus importants (+226) 

comparativement au trimestre d’automne de l’année précédente. 

Le dernier  tableau présente  la variation du nombre de nouveaux admis à  l’automne 2021. La 

comparaison avec 2020 montre un écart négatif de ‐66 mais les comparaisons avec 2019 et 2018, 

plus  représentatives  d’un  contexte  habituel  sans  pandémie, montre  une  croissance  en  2021 

comparativement à ces deux années. 

Mentionnons que différentes améliorations ont été apportées aux D.E.S.S. au cours de l’année 

2019‐2020, notamment :  

 Entente avec l’Ordre des conseillers en ressources humaines pour un passage entre notre 

programme de D.E.S.S. en gestion – option ressources humaines et une admission à cet 

ordre professionnel ; 

 Début de la création d’un D.E.S.S. en gestion de projets ; 

 Création d’un D.E.S.S. en gestion d’entreprise et administration publique conjointement 

avec l’ÉNAP ; 

 Sensibilisation des candidats et étudiants inscrits aux certificats ayant un premier cycle 

universitaire avec une moyenne de 2,7 sur 4,3 et plus pour un passage dans un D.E.S.S. 

du même domaine. 

 

Ces améliorations ont eu un impact sur l’offre et la qualité des programmes et visaient à mieux 

répondre aux besoins des étudiants. 

 

Réalisations 2020‐2021 

Les principaux développements de la dernière année sont les suivants :  

 Création d’un DESS en gestion de projets  

 Dépôt du document pour le BCI pour l’obtention d’une maîtrise en management du sport 

avec la création de deux nouveaux cours  

 Réforme du DESSAA en fusionnant les sections fondements et fonctions de l’entreprise 

afin de simplifier le cheminement dans ce programme  
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 Réforme  du DESS  en  entrepreneuriat maintenant  appelé DESS  en  entrepreneuriat  et 

Innovation  

 Création d’un microprogramme en gestion – option approvisionnement sans création de 

nouveaux cours et arrimé avec le DESS en gestion – option chaîne logistique  

 Meilleure coordination des clientèles des certificats et celles des DESS autant dans nos 

programmes qu’au niveau de la formation continue  

 Participation au projet centre‐ville sous la responsabilité de la Directrice des programmes 

de certificats  

 Création d’un DESS personnalisé permettant aux étudiants de choisir leurs cours de DESS 

parmi  ceux accessibles à  tous  les étudiants dans  le programme en  respect des  cours 

préalables.  

 

 

Projets pour l’année 2021‐2022 

 Revue du contenu de certains cours de nos deux programmes en fiscalité avec des 
changements mineurs à la structure  

 Transition vers un enseignement en ligne dans les deux programmes de fiscalité  

 Mise en place du DESS personnalisé et du micro à l’hiver 2022  

 Passerelle entre le DESS en gestion d’entreprises et administration publique à une 
nouvelle option à la M.Sc. de HEC et à la Maîtrise en administration publique de l’ÉNAP  

 Ajout d’un cours à option dans le DESS en Ressources humaines  

 Création d’un nouveau microprogramme en Entrepreneuriat pour PME  

 Mise en place d’un profil de cours au DESSAA et au DESS personnalisé pour avoir la 
reconnaissance d`équivalence de nos cours de DESS à la formation exigée par une 
association canadienne d’administrateurs certifiés (C.Mgr.) similaire à celle obtenue par 
l’Université McGill pour ses DESS. Il s’agit du Canadian Management Institute. Cet 
institut a des ententes d’équivalence avec d’autres universités au Canada et d’autres 
instituts dans le monde dont le Royaume‐Uni et les États‐Unis.  

 

 Évaluer la possibilité de créer une nouvelle maîtrise en management (M.M.) faisant 
suite à l’obtention du DESS dans ce domaine. Ce nouveau programme permettrait à un 
diplômé de ce DESS de continuer son cheminement vers un titre de maîtrise.  

 Premières démarches avec les représentants du Collège Glendon (une des onze facultés 
de l’Université York) pour une collaboration diplômante de deuxième cycle avec eux de 
type DESS. Cette Faculté offre des programmes de 1er, 2ième et 3ième cycle. Elle 
collabore déjà avec EM Lyon dans un programme de premier cycle (Études 
internationales et administration des affaires, Double diplôme). Ces démarches 
impliqueraient toutes les instances concernées par de telles démarches.  

 Participation aux groupes de réflexion sur les sujets suivants :  

 

o Campus centre‐ville  

o Formation continue créditée  

o Reconnaissance des acquis scolaires et professionnels  

o Révision de la Demande d’admission en ligne (DAL).  
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Maîtrises recherche (M.Sc.) 

Santé du programme  

Les principaux indicateurs démontrent que le programme de M. Sc. en gestion de HEC Montréal 

se porte bien.  

Admissions et inscriptions :  

Les demandes d’admission et les inscriptions sont en hausse marquée d’une année à une autre, 
et ce malgré la pandémie:  

 On observe une croissance soutenue dans le nombre de demandes d’admission (1672 à 
l’A2021, comparativement à 1453 à l’A20192);  

 Le taux des offres d’admission faites aux candidats se situe autour de 40‐45 % dans les 
deux dernières années (comparativement à 60% en 2017‐2018). Le nombre d’offres 
(753 à l’A2021) est similaire à celui qu’on observe habituellement au programme et 
demeure limité par les enjeux de capacité dans l’offre de certaines spécialisations;  

 Le taux de conversion reprend son rythme de croissance habituelle (68% vs 56% à 
l’A2020) et remonte à son niveau habituel d’avant crise pour les étudiants 
internationaux (53% vs 34% à l’A2020);  

 Le nombre de nouveaux étudiants inscrits à l’A2021 s’élève à 511, un record en matière 
d’effectifs dans les cinq dernières années3. Le pourcentage d’étudiants internationaux 
s’élève à 30%;  

 Le taux de diplomation après 5 ans s’établit à 77,4 % de la cohorte des nouveaux inscrits 

en 2016‐2017.   

 

Tableau : Évolution des nouveaux inscrits M.Sc. (16 août 2021) 

 

Taux de placement et salaire moyen :  

 Le taux de placement pour les spécialisations en français est sensiblement le même que 
celui de 2019 (94 %), mais on observe une nette amélioration du taux de placement des 
étudiants diplômés des spécialisations en anglais (augmentation de 88% à 100%);  

 Le salaire total moyen a augmenté pour les diplômés des spécialisations en français et 
baissé pour les spécialisations en anglais (66 241 $ et 58 090 $ respectivement). 

 

Réalisations en 2020‐2021  

 M.Sc. plus : Mise en place d’un comité de réflexion et proposition de valeur pour la 
clientèle visée par cette offre (étudiants déréglementés);  

 Contribution à la mise en place du Bureau des stages  
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 Mise à jour de tous les Guides du programme (Nature et exigences du mémoire, Nature 
et exigences du projet supervisé, Guide de la relation d’encadrement à la M.Sc.);  

 Mise à jour des gabarits de présentation des mémoires (classiques et par articles) et 
mise en place d’un gabarit pour les projets supervisés;  

 Élaboration d’un guide pour les responsables pédagogiques au programme de la M.Sc. ;  

 Bourses : 
o Révision de la stratégie d’octroi des bourses d’admission au programme 

(amélioration du processus)  
o Signature d’une entente avec l’organisme Thèsez‐vous pour l’octroi de bourses 

de rédaction à la M.Sc.  
o Mise en place d’une nouvelle bourse visant à aider les étudiants dans la phase 

de collecte de données pour la réalisation des travaux de recherche.  
 

 Collaboration avec la Direction des relations et des partenariats internationaux pour le 
développement du programme à l’international :  

o Entente de Double diplôme avec SKEMA pour la spécialisation Comptabilité‐
Contrôle‐Audit;  

o Entente de Double diplôme avec NHH Norwegian School of Economics pour la 
spécialisation Global Supply Chain Management.  

 

 Collaboration avec le SGC et la Direction de la Fondation HEC Montréal et des relations 
avec les diplômés pour la mise en place d’un programme de mentorat à la M.Sc.;  

 Application de l’approche programme dans le cadre des réformes de certaines 
spécialisations :  

o Lancement de notre premier programme de M.Sc. hybride (edX/HEC Montréal) 
dans la spécialisation Expérience utilisateur/UX;  

o Refonte de la spécialisation Management.  
 
Réalisations liées au contexte de gestion de la crise COVID-19 :  

 Adaptation des évènements de promotion (séances d’information, portes ouvertes) et 
des séances d’accueil (du programme et du SAÉ) aux nouveaux formats imposés par le 
contexte pandémique;  

 Production de nouveaux contenus.  

 

Perspectives pour l’année 2021‐2022  

Projets en lien avec priorité 1 du plan stratégique (expérience pédagogique)  

 

 Réflexion sur l’avenir de la M.Sc.  

o L’évolution  constante dans  la  taille du programme nécessite une  réflexion  sur  les 

orientations  futures du programme.  Le programme  compte  actuellement plus de 

2000 étudiants actifs à l’A20216. Le nombre de nouveaux étudiants admis a doublé 

dans les 10 dernières années (voir graphique 1, Annexe 4);  

o Croissance du nombre de spécialisations et ajout des spécialisations en anglais et des 

microprogrammes;  

o Saturation dans l’offre de cours pour certaines spécialisations;  
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o Croissance des besoins pour la supervision et l’évaluation des activités obligatoires;  

o Augmentation  de  la  charge  de  travail,  notamment  pour  les  responsables  des 

spécialisations ayant les plus gros effectifs;  

o Changements dans le profil des étudiants du programme;  

 Croissance dans le nombre d’étudiants internationaux (voir graphique 1, Annexe 

4);  

 Le pourcentage d’étudiants inscrits à temps partiel est en nette croissance (23,5 

% à l’A2021 vs 6,9% à l’A2008).  

o Deux cheminements = deux structures différentes par spécialisation;  

o Enjeux liés à la dérèglementation des frais de scolarité;  

o Préférence de plus en plus marquée pour le cheminement avec projet supervisé (voir 

graphiques 2 et 3, Annexe 4);  

o Processus  non  adaptés  à  la  taille  actuelle  du  programme  et  à  son  rythme  de 

croissance.  

 Réflexion visant à simplifier les processus actuels (Approbations des sujets de mémoire, 

projet supervisé, plan d’études, Approbation CER, etc.) (en cours)  

o Révision du processus de gestion des projets supervisés;  

o Révision du formulaire d’approbation des projets supervisés.  

 Évaluation des besoins et définition du parcours étudiant tout au long de son expérience 

au programme de la M.Sc. (en cours);  

 Développement et diffusion des ressources (guides, formulaires, gabarits, etc.) à la M.Sc.:  

o Recensement et réévaluation du matériel et des ressources développées comme 

substitut à l’Atelier de recherche (usage, utilité, mise à jour du contenu) : étape 

déjà réalisée;  

o Élargissement de  l’utilisation de ces ressources et développement de nouveau 

matériel pertinent pour les deux cheminements;  

o Développement d’une plateforme pour  centraliser  l’information et  la diffuser 

aux étudiants, enseignants, responsables de spécialisation (en cours).  

 Révision du processus d’assurance apprentissage du programme (Réflexion entamée à 

l’H2020,  à poursuivre  en 2021‐2022)  :  Fixer  les modalités  sur quoi,  comment, qui  et 

quand mesurer l’atteinte des objectifs;  

 Déploiement d’un chantier sur l’activité mémoire:  

o Mise en place d’une grille d’évaluation des mémoires (entamé);  

o Réflexion sur l’efficacité du plan d’études.  

 Réflexion sur les implications liées aux cours de préparation à la M.Sc. (entamée);  

 En collaboration avec la direction du BAA. : Réflexion sur le parcours HONOR pour faciliter 

le passage direct à la M.Sc. pour nos meilleurs étudiants du BAA;  

 En  collaboration  avec  la  direction  du  DESS  et  l’ÉNAP:  Création  d’une  nouvelle 

spécialisation à la M.Sc. (Gestion des secteurs privé‐publique) et d’une passerelle entre 

le  DESS  en  gestion  d’entreprises  et  administration  publique  vers  cette  nouvelle 

spécialisation.  

 
Projets en lien avec priorité 4 du plan stratégique (campus bienveillant)  

• Collaboration avec le SAÉ pour la mise en place d’une trousse à la M.Sc. (entamée).  
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Projets en lien avec priorité 7 du plan stratégique (responsabilité sociale)  

 
• Poursuite du projet de formation à la conduite responsable de la recherche.  

 
 
 

Master in Business Administration (MBA) 

Réalisations 2020‐2021 et perspectives 2021‐2022 

Marché, Tendances et Cohortes 

En cours : 

• Vigie sur le marché temps plein en français et local 

• Étudier le recrutement potentiel auprès des marchés francophones internationaux 

• Diversification du recrutement international anglophone 

• Accélérer  l’étude  des  partenariats  et  double‐diplômes  internationaux  anglophones 

(diversification) 

• Expérimentation active d’un mode d’enseignement hybride au temps partiel. 

Planifié : 

• Recrutement exploratoire d’une cohorte 100% présentiel au temps partiel 

• Vigie sur la perception de la valeur d’un «MBA en ligne» au temps partiel. 

L’accent francophone au MBA 

Réalisé : 

• Poursuivre et approfondir les efforts de conception du parcours MBA+ 

En cours : 

• Soutenir les efforts de recherche de nouveaux marchés 

• Souligner  la  possibilité  et  l’intérêt  du  MBA+  aux  potentiels  demandeurs  ‐  soutenir  le 

recrutement à cet effet 

• Voir à l’élaboration de partenariats avec des entreprises implantées au Québec et désirant 

structurer leur recrutement‐socialisation‐intégration avec le programme MBA.  

Planifié : 

• Vigie et étude de l’offre de cours optionnels au sein de l’ensemble des cohortes. 
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L’expérience étudiante et ses retombées 

Réalisé : 

 Modifier la date des élections des membres de l’AEMBA afin de favoriser la mobilisation de 

candidatures aux différents postes. 

Planifié : 

 Mise sur pied d’événements MBA à l’édifice Hélène‐Desmarais 

• Soutenir  la création d’une halte‐garderie permettant de soutenir  la diversité et  l’inclusion 

étudiante au temps partiel 

• Organiser des  conférences  concernant  la diversité  et  l’inclusion  au  travail,  sous  l’œil des 

chercheurs et chercheuses du domaine. 

Le corps professoral 

Réalisé : 

• La capacité d’enseignement en situation exceptionnelle et à distance est très reconnue par 
les étudiants de toutes les cohortes. 

 
En cours : 

• Monitorer et miser sur l’engagement des professeures et professeurs envers le programme 
et les étudiants. Voir à l’attractivité du programme auprès des professeures et professeurs 

• Suivre l’évolution des taux de couverture dans certains modules du programme 
(obligatoires vs optionnel) 

• Mise sur pied des Rencontres Pédagogiques pour l’ensemble des enseignants 
o Transmission des pratiques pédagogiques 
o Réduction des irritants pédagogiques 
o Anticipation des cohortes tout au long du programme 

• Transformation pédagogique du cours « Projet de Consultation ». 

L’Équipe administrative 

• Voir à la stabilisation du taux de roulement de l’équipe. Plusieurs changements de personnel 

ont été vécu récemment et dans les dernières années 

• Planifier et gérer  le changement que sera  le déménagement du programme vers  l’édifice 

Hélène‐Desmarais. 

Les modalités d’enseignement à l’automne 2021 

 Retour en présentiel en septembre pour les cohortes à temps plein 

 Instauration d’un mode d’enseignement hybride au temps partiel. Celui‐ci mise à la fois sur 

les  capacités  pédagogiques  développées  depuis mars  2020,  sur  la mise  de  l’avant  d’un 

équilibre travail‐études‐vie personnelle, et sur  la rétention‐captation d’un marché désirant 

un important accommodement à la distance les soirs de semaine. 

o Le déménagement du programme au centre‐ville, ainsi que le retour progressif 
des travailleurs vers le centre‐ville amèneront une révision de ce modèle. 
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Ph.D.  

Situation 

Le programme de doctorat  conjoint  en  administration des  affaires  compte  actuellement 139 

étudiants actifs inscrits à HEC Montréal.  

Admissions 

 Ronde d’admissions 2021‐2022 (HEC Montréal) 

- 424 demandes reçues comparativement à 175 l’année précédente 
- 324 des demandes (77%) proviennent d’étudiants internationaux 
- 37 étudiants ont accepté notre offre d’admission, dont deux débuteront leur 

parcours doctoral au trimestre d’hiver 2022 
- Les nouveaux admis proviennent de 14 pays, 51% sont des femmes et 15 parlent le 

français 
 

 Offres de financement (cohorte 2021‐2022 – HEC Montréal) 

Des offres de  financement ont été  faites aux 37 nouveaux admis. Tel qu’indiqué dans  le 

tableau 2, ces offres totalisent près de 3,9 millions de dollars sur 4 ans. 

 

 Étudiants actifs à HEC Montréal  

o Nombre total : 139  

o Sexe : 58% hommes et 42% femmes  

o Nombre par spécialisation (voir tableau 3)  

 

Diplômés (5 dernières années)  

Le programme compte 460 diplômés en date du 1er septembre 

2021. De ce nombre, 116 ont diplômé au cours des 6 dernières 

années.  

Emplois occupés par les diplômés de 2016 à 2020 :  

o Milieu académique (78%) et industrie (22%)  

o Lieu de travail actuel :  

o Canada : 76%  

o France : 11%  

o États‐Unis : 5%  

o Europe (autres pays) : 4%  

o Chine : 2% 

o Autres : 2%  

 

La direction du programme a comme objectif d’avoir autant de diplômés que d’admis chaque 

année. 

Année de diplomation

2016

2017

2018

2019

2020

2021 (janvier à août)

Total 116

Diplômés du programme (2016‐2021)

Nombre

19

24

17

27

14

15
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Durée moyenne des études 

On observe une tendance à la baisse de la durée moyenne des études doctorales :  

 Étudiants admis entre 1991‐1995 : 7,7 années  

 Étudiants admis entre 1996‐2000 : 6,4 années  

 Étudiants admis entre 2001‐2005 : 6,3 années  

 Étudiants admis entre 2006‐2010 : 6,2 années  

 Étudiants admis entre 2011‐2015 : 5,5 années  
 
Des réformes du financement et du programme ont été instaurés au trimestre d’automne 2016. 
La nouvelle tendance se dessinera au cours des prochaines années.  
 

Réalisations 2020‐2021 

 Révision majeure  des  objectifs  d’apprentissage  du  programme  (priorité  #1  du  plan 

stratégique)  

o Nouveaux objectifs d’apprentissages 

o Élaboration  de  mesures  d’atteinte  des  objectifs  d’apprentissage  par 

spécialisation  

o Création d’outils et de processus pour saisir et analyser les données en lien avec 

l’atteinte des objectifs d’apprentissage 

 Amélioration de l’expérience étudiante (priorités #4 et #7 du plan stratégique)  

o Création d’un atelier sur la « Préparation au marché du travail » propre à chacune 

des spécialisations (implication active des responsables de spécialisation)  

o Création d’une « Trousse de bienvenue des doctorants ». Ce document propose 

une série de conseils et de ressources afin de relever  les défis de  l’expérience 

doctorale. Projet mené avec le SAE et l’AECS  

o Mise en place d’un  système de parrainage par  spécialisation. Projet mené en 

collaboration avec l’AECS et le SAE  

 Amélioration  du  rayonnement  du  programme  à  travers  la  refonte  de  sa  page  web 

(priorité #6 du plan stratégique)  

o Le principal objectif est de mettre en valeur l’excellence du programme (octroi 

de la part de nos étudiants et récents diplômés de publications, de bourses, de 

prix, d’emplois, etc.) . 

 

Priorités pour 2021‐2022 

 Révision majeure des processus et déploiement d’un portail PhD 

o Le  portail  permettra  de  colliger  de manière  sécurisée  les  données  liées  aux 

différentes  étapes  du  parcours  doctoral  (admission,  phase  II,  phase  III, 

soutenance, etc.) et de suivre en temps réel l’avancement et la performance des 

doctorants 



    73 

o Un autre objectif sous‐jacent à cet important projet est d’intégrer les processus 

pédagogiques (évaluation par les comités, atteinte des objectifs d’apprentissage) 

et administratifs 

o Poursuite de l’analyse de certains processus existants et débuté la conception de 

nouveaux processus 

o Le développement informatique du portail devrait débuter en janvier 2022 selon 

l’échéancier fourni par la DTI 

 Le premier processus qui sera intégré au portail est le dépôt initial de la 

thèse 

 Réforme du financement des études doctorales et révision des processus de gestion du 

financement des doctorants (en cours) 

o Comité de réflexion (travaux à l’automne 2021) 

o Projet supervisé (M.Sc.) réalisé à l’été 2021 

o Demande de développement TI sera déposée à la DTI à l’automne 2021 

 Mise en place de politiques et processus entourant les stages postdoctoraux (priorité #2 

du  plan  stratégique).  L’absence  de  statut  de  ces  stagiaires  entraine  des  situations 

problématiques  (assurance maladie,  remboursement dépenses, etc.).  Il y a également 

d’autres enjeux tels que l’intégration à l’école et le niveau de supervision. 

o Élaboration d’une politique sur le statut du stagiaire postdoctoral. Dossier mené 

en collaboration avec la DRT et la DRH  

o Révision  du  processus  d’admission  (au‐delà  du  formulaire  numérique)  et  le 

processus de fin de stage  

o Rédaction  d’un  guide  du  stagiaire  et  d’un  guide  du  superviseur  (droits, 

responsabilités, remboursement de dépenses admissibles, etc.)  

 Formalisation des rôles et responsabilités des responsables de spécialisations (priorité 

#3 du plan stratégique)  

o Élaboration d’un « guide du responsable de spécialisation » décrivant les rôles et 

responsabilités du  responsable ainsi qu’un calendrier des  tâches à  réaliser au 

cours d’une année académique  

o Identification et mise à disposition des ressources permettant aux responsables 

de spécialisation d’assumer pleinement leurs responsabilités  

o Amorcer  une  réflexion  quant  à  la  reconnaissance  du  travail  réalisé  par  les 

responsables de spécialisation  

 Amélioration de l’expérience étudiante 

o Développement d’un MOOC  sur  la conduite  responsable en  recherche. Projet 

piloté par Joé Trempe‐Martineau et la DAIP (en cours) 

 Rédaction d’un guide du responsable pédagogique (en cours) 
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Corps professoral et encadrement pédagogique  

Le renforcement du corps professoral a des impacts positifs sur la qualité de l’enseignement, de 

la  recherche  et  de  l’encadrement  de  nos  étudiants.  En  ce  qui  concerne  ce  dernier  aspect, 

mentionnons  trois  volets  relatifs  au  développement  du  corps  professoral  à  l’École :  le 

recrutement,  l’accueil et  l’intégration, et  les efforts visant  le développement des compétences 

du corps professoral. 

Recrutement 

Nous  avons  complété  27  embauches  en  2020‐2021,  pour  un  total  de  83  au  cours  des  cinq 

dernières années. Durant  la même période, un total de 59 ont quitté pour  la retraite ou pour 

poursuivre leur carrière ailleurs.  

La pandémie a complexifié  le processus de recrutement et  imposé des coûts supplémentaires. 

L’École  recrutant  à  l’international,  le  contexte nous  a poussé  à  innover  car  les processus de 

recrutement  ce  sont  fait  de manière  virtuelle. Nous  avons malgré  tout  réussi  à  embaucher 

plusieurs professeurs étrangers.  

Pour ce qui est des arrivées en 2021‐2022, les résultats sont malgré tout très positifs, de sorte 

que  le nombre d’embauches  complétées est  actuellement de 9 professeurs, dont un  chargé 

d’enseignement qui a été promu au rang d’adjoint (études doctorales complétées). Par ailleurs, 

deux  dossiers  sont  toujours  en  cours  d’être  complétés  (délais  d’immigration).  Un  chargé 

d’enseignement a également été embauché.  

En ce qui concerne  le personnel enseignant  régulier complémentaire, on compte 4 nouveaux 

maîtres, en plus de trois attachés d’enseignement qui sont passés à des postes de maîtres. 

Du côté des départs, on en compte 4, dont un maître d’enseignement ainsi qu’un professeur au 

statut d’invité sans perspective de carrière.   

L’École compte un total de 326 professeurs, maîtres et attachés d’enseignement réguliers au 

1er octobre 2021. 

Accueil et intégration des professeurs 

En cette période de pandémie, l’École a adopté diverses règles et pratiques pour s’adapter à la 

situation :  

 Assouplissement  des  conditions  pour  l’obtention  de  la  permanence  visant  ses 

professeurs adjoints, en allongeant de 7 à 8 ans la période limite pour l’obtention de la 

permanence,  sans  toutefois  alléger  les  critères  d’évaluation  de  son  processus.  Cette 

mesure permet aux professeurs de mettre les énergies nécessaires à l’adaptation de leur 

pédagogie en temps de pandémie et offrir un maximum de soutien aux étudiants sans 

craindre les répercussions sur leur promotion. Ces modalités particulières s’appliqueront 

tant que durera l’état d’urgence sanitaire. 

 Efforts  particuliers  déployés  afin  d’assurer  une  bonne  intégration  des  nouveaux 

professeurs, notamment en cette période où  il y a moins de  rencontres en mode 



    75 

présentiel.  Nous avons développé cette année de nouveaux ateliers d’intégration pour 
les nouveaux professeurs. 

 

La direction des affaires professorales poursuivra ses efforts en déployant de nouvelles chaires, 

de  nouveaux  professorships  liés  à  l’embauche,  et  compte  promouvoir  l’implication  des 

professeurs de l’École dans davantage de projets liés aux orientations stratégiques.  

Développement des expertises et optimisation des ressources 

Afin  de  mettre  en  œuvre  les 

changements  qu’a  imposée  la 

pandémie  et  le  développement 

planifié des modes d’enseignement 

complémentaires  tels  que  la 

pédagogie  inversée 

et l’enseignement à  distance  dans 

nos  programmes,  un  état  de  la 

situation et des réflexions ont eu lieu 

sur  les  meilleures  pratiques  à 

adopter et des outils de gestion ont 

été identifiés.  

Pour ce faire, différentes stratégies ont été déployées, ou sont en cours de déploiement :  

 Mobilisation  importante  de  ressources  humaines,  technologiques  et  financières  en 

soutien à la pédagogie à distance au cours des derniers 18 mois, axés notamment : 

o Réflexion stratégique sur l’encadrement et le déploiement de la pratique ; 

o Formation et soutien aux enseignants liée à l’encadrement des étudiants ; 

o Mise en place d’outils de surveillance d’examen à distance. 

 Augmentation de la présence du corps professoral dans les domaines stratégiques. Des 

efforts  importants ont été  faits pour  renforcer  la présence de professeurs de carrière 

dans des domaines clés tels l’économie, le marketing, les TI et les sciences comptables. 

 Bonification du Plan stratégique 2020‐2023 pour y ajouter une priorité stratégique, à 

savoir  « Miser  sur  un  corps  professoral  engagé  qui  excelle  en  enseignement  et  en 

recherche » et l’accent mis sur le fait francophone. 

 Mise  en  place  du  portfolio  d’enseignement.  À  partir  de  2021,  les  candidats  à  la 

promotion  (adjoints)  et  les  maîtres  d’enseignement  seront  invités  à  soumettre  un 

portfolio  d'enseignement,  qui  est  une  version  améliorée  et mise  à  jour  du  dossier 

d'enseignement traditionnel. Cet outil permettra aux décideurs de suivre de plus près la 

qualité de l'enseignement du candidat et de se conformer aux meilleures pratiques. 

 Ressources additionnelles à la Direction des affaires professorales, qui a été renforcée 

par l'ajout d’une quatrième ressource à temps plein à l’équipe en 2021 accompagnant le 

directeur afin de gérer les embauches et le développement du corps professoral.  

 Investissements dans  la recherche pédagogique. Le développement de notre capacité 

de  recherche  et  de  production  intellectuelle  a  été  amélioré  grâce  à  la  création  de 

nouvelles  unités  de  recherche  et  de  pôles  de  transfert  axées  sur  la  pédagogie,  dont 

Arpège – Pôle de recherche en pédagogie de la gestion. De plus, en 2020, nous avons fait 
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l’appel  à  des  projets  de  recherche  en  pédagogie  liés  à  la  COVID  afin  de  favoriser  la 

recherche scientifique en pédagogie. Trois subventions ont été octroyées dans ce cadre.  

 

 

Gestion et encadrement en temps de pandémie 

Le Conseil pédagogique du 6 mai 2020 a convenu « Qu’il soit demandé aux membres du personnel 

enseignant de  l’École de  se préparer à donner  leur enseignement entièrement à distance au 

trimestre d’automne 2020 ». Cette préparation impliquait un surplus de tâches de la part du corps 

enseignant,  notamment  en  ce  qui  concerne  la  conception  des  séances  et  de matériel  et  la 

coordination des cours à distance.  

Un document sur  l’organisation et  la reconnaissance de  la  tâche pour  le  trimestre d’automne 

2020 avait été créé afin d’encadrer et d’informer les enseignants sur la nature des cours qu’on 

s’apprêtait à offrir, les ressources disponibles, les approches pour reconnaître la coordination et 

les balises sur la gestion de groupe. Le document introduit également le format comodal et une 

annexe portant sur le « Processus décisionnel pour la préparation des cours (Automne 2020) ». 

Ce document répondait à des préoccupations exprimées par des enseignants sur le terrain. 

Différentes dispositions ont été prises pour continuer d’offrir la meilleure qualité 
d’enseignement possible en contexte d’enseignement à distance :  

‐ Adoption de la Politique de l’enseignement à distance, qui encadre cette pratique à 

l’École; 
‐ Création d’un groupe de réflexion sur les impacts de la pandémie sur l’enseignement 

universitaire  (GRAVE),  qui  propose  18  recommandations  portant  sur  la  stratégie  à 
adopter  concernant  l’enseignement  à  distance,  notamment  son  déploiement,  son 
encadrement, le soutien des étudiants et la tâche des enseignants;  

‐ Structure d’aide par la DAIP aux enseignants qui ont choisi le format comodal;  
‐ Accès  aux  salles  de  classe  pour  les  enseignants  désirant  y  enseigner  leur  cours  (en 

présentiel ou à distance), puisque de nombreuses  salles disposent d’équipements de 
pointe pour l’enseignement à distance.  

‐ Rétention d’auxiliaires d’enseignement afin que les enseignants continuent à bénéficier 
de leurs services;  

‐ Réaffectation  d’auxiliaires  d’enseignement  libérés  pour  combler  des  besoins  dans 
différents programmes, notamment pour la surveillance des examens sur Zoom dans le 
cadre d’un projet pilote de la Direction des études; 

‐ Recours à un outil de surveillance à distance recommandé par l’École 
‐ Disposition spéciale offrant aux professeurs en probation une année supplémentaire 

pour déposer leur demande de promotion; 
‐ Sondage à l’intention des étudiants afin d’avoir leur rétroaction quant à l’ensemble des 

services offerts par l’École à la fin du trimestre d’hiver 2020; 
‐ Planification dès le printemps 2020 du trimestre d’automne suivant en mode à distance 

et  des  modalités  à  adopter  afin  d’offrir  le  meilleur  service  possible,  comme 
l’organisation de certains examens en présentiel et l’élaboration de mécanismes de 
collaboration entre programmes et départements; 

‐ Pour  l’automne  2021,  le  principe  premier  était  celui  de  suivre  rigoureusement  les 
directives gouvernementales qui préconisaient un retour en présentiel, mais avec des 
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possibilités d’accommodement pour les étudiants ayant des problématiques de santé ou 
d’immigration.  
La situation sanitaire  le permettant,  la planification a été préconisée en se basant sur 
deux principes  : donner  l’opportunité à tous  les étudiants de suivre tous  leurs cours à 
distance  et  avoir  une  proportion  significative  de  cours  ou  de  séances  de  cours  en 
présentiel pour les étudiants à temps plein.  
En  ce qui  concerne  les enseignants,  toujours en préconisant  la  flexibilité,  l’École  juge 
important  qu’une  bonne  partie  des  enseignants  reviennent  en  présentiel  afin  de 
proposer une offre intéressante aux étudiants qui le désirent. 
 

Différentes initiatives locales ont également été prises par les services d’enseignement et les 
professeurs pour soutenir leurs étudiants :  

‐ Rencontres (virtuelles) entre professeurs et leurs étudiants sur une base régulière afin 
d’encourager l’engagement;  

‐ Rassurer les étudiants, notamment ceux des programmes de recherche, comme la 
maîtrise ‐ cheminement mémoire, ces derniers étant particulièrement anxieux quant à 
leur expérience universitaire en temps de pandémie;  

‐ Initiative «portes ouvertes virtuelles» par des responsables de spécialisation à la M. Sc. 
au Département de technologies de l'information, permettant aux étudiants d’interagir 
avec les professeurs et briser leur isolement. 
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Encadrement par les services de soutien 

Services aux Étudiants 

Les  interventions  des  Services  aux 

étudiants  (SAÉ)  se  déclinent  en  trois 

secteurs :  la  vie  étudiante,  le  soutien 

individuel et l’aide financière aux études 

incluant les bourses.  

Vie étudiante 

Le secteur de  la vie étudiante des SAE a 

pour  mandat  d’accompagner  les 

étudiants  tout au  long de  leur parcours 

universitaire  et  de  soutenir  les 

regroupements  étudiants  dans  leur 

développement. Ce  secteur  joue un  rôle  important dans  la diffusion d'information et dans  le 

conseil personnalisé auprès des étudiants pour tout ce qui concerne l’accueil, la vie de campus et 

l’immigration.  

Réalisations 

 Programme  de  formation  sur  les  violences  à  caractère  sexuel;  Obligatoire  pour  les 

étudiants impliqués dans la vie étudiante ainsi que les intégrateurs; 

 Série de webinaires sur comment réussir ses études à HEC en temps de pandémie; 

 Formation  sur  l’organisation  d’activités  étudiantes  sécuritaires,  respectueuses  et 

inclusives; 

 Les  étudiants  au  certificat  (les  plus  nombreux  et  le  plus  isolés)  bénéficient  d’un 

programme de parrainage et un programme de tutorat personnalisé. 

 Les étudiants du BAA de première année ont pu bénéficier de salles de classes dédiées 

(salles ZAP : Zone d’Apprentissage en Présentiel) en début de session pour suivre leurs 

cours et étudier tous ensemble et ainsi créer des liens. 

 Un  programme  de  parrainage,  en  collaboration  avec  les  associations  étudiantes,  est 

offert pour soutenir les étudiants étrangers qui arriveront sur le territoire au cours des 

prochaines semaines. 

 Développement des habiletés en gestion des leaders étudiants.  

 Formation  d’un  troisième  Conseiller  règlementé  en  immigration  pour  les  étudiants 

étrangers (CRIÉÉ). 

 Déploiement du projet ‘'Escouade SAE‘' composé d’un groupe d'étudiants bienveillants 

organisé  autour de 3 pôles  :  ‐ Pôle  santé  et bien‐être  : qui organise des  activités  et 

développe  des  projets  pour  promouvoir  la  santé  et  le  bien‐être  à  l'École  ‐  Pôle 

événementiel et étudiants étrangers : qui organise des activités pour découvrir Montréal 

et le Québec et rencontrer de nouvelles personnes‐ Pôle marketing. 
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 Rencontres hebdomadaires sous forme de 5 à 7 avec les présidentes et présidents des 4 

associations étudiantes permettant d’échanger sur leurs réalités et préoccupations ainsi 

que de leur offrir du support. 

 Mise en place d’ententes avec les regroupements étudiants et les associations étudiantes 

pour suivre les meilleures règles de gouvernance. 

 Halte‐garderie offerte de concert avec l’Association des étudiants au certificat.  

 
Perspectives  

Le plan pour la prochaine année prévoit :  

 Poursuivre  les  liens  avec  la  communauté  étudiante,  élément  encore  plus  important 

durant la pandémie. 

 

Soutien  individuel –  soutien psychologique et  soutien aux étudiants en  situation de 

handicap 

L’équipe  du  soutien  individuel  est  maintenant  composée  d’une  directrice,  de  quatre 

psychologues,  deux  conseillères  aux  étudiants  en  situation  de  handicap  une  conseillère  au 

soutien à l’apprentissage, une conseillère santé‐bien‐être et d’une agente aux activités.  

 

Soutien psychologique 

Réalisations  

 Des ateliers “comment intervenir auprès d’un pair en détresse” ont été développés en 

deux volets et offert à différents étudiants impliqués dans l’école.   

 Les ateliers de gestion du stress KORSA, de même que les ateliers de Méditation de pleine 

conscience continuent d’attirer de nombreux étudiants.  

 Mise sur pied des “pairs aidants” KORSA. 

 La collaboration avec le BIMH pour promouvoir la lutte aux violences à caractère sexuel 

se poursuit. 

o Des ateliers spécifiques pour les étudiants de l’année préparatoire (en 2 volets) 

ont d’ailleurs été mis sur pied. 

 Des plages horaires  spécifiques ont été bloquées pour  répondre aux urgences et aux 

situations de crise; 

 Mise sur pied de groupe d’entraide (Phd, LGBTQ, Douance, etc.) 

 Développement  de  partenariats  avec  les  organismes  du  milieu  (Centres  de  crises, 

psychiatrie, CLSC…) 

 Des capsules en ligne ont été développées :  

o Les études en situation de confinement; 

o L'équilibre psychologique en situation de confinement ou de déconfinement 

o Conseils et ressources pour poursuivre ses études à distance 
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Perspectives 

Les objectifs en matière de soutien psychologique sont d’assurer l’accessibilité des services aux 

étudiants et ainsi soutenir leur réussite. L’importante hausse des demandes nous pousse à réviser 

nos pratiques et à trouver des solutions innovantes afin d’offrir aux étudiants l’aide dont ils ont 

besoin pour persévérer dans leurs études. Des groupes d’entraide et de support sont maintenant 

supporté par l’équipe du SAE pour ainsi permettre aux étudiants de briser leur isolement et se 

supporter les uns, les autres  

 

Soutien aux étudiants en situation de handicap (ESH) 

En accord avec la Politique d’intégration des personnes en situation de handicap[2], le secteur du 

soutien aux étudiants en  situation de handicap des Services aux étudiants a pour mission de 

supporter les étudiants en situation de handicap dans leurs projets d'études. 

Réalisations  

 Analyse des besoins (cours/examens/autres),  

 Élaboration des plans d'intervention,  

 Soutien pour le recrutement de personnes‐ressources pour la prise de notes, la lecture, 

l’interprétariat et l’accompagnement, 

 Intervention auprès des enseignants  

 Référence à des personnes‐ressources ou organismes.  

 Coordination des services de sous‐titrage pour les contenus vidéos 

 Création  de  capsules  d’informations  et  de  sensibilisation  à  l’intention  du  personnel 

enseignant 

Perspectives 

À court ou moyen terme, un partenariat avec le CIUSS de notre secteur est prévu pour favoriser 

l’accès  à  l’évaluation  des  étudiants  présentant  un  « indice  de  trouble mental »  ainsi  qu’une 

collaboration plus  significative entre  les professionnelles du  secteur  individuel. Mise  sur pied 

d’une plateforme ESH.  

 

Soutien à la réussite 

Depuis l’automne 2018, une conseillère au soutien à la réussite s’est jointe à l’équipe du soutien 

individuel. Elle a pour mandat de développer et structurer le soutien à la réussite pour l’ensemble 

de nos communautés étudiantes.  

 

[2] La politique d’intégration des personnes en situation de handicap est accessible à 
l’adresse suivante : 
http://www.hec.ca/direction_services/secretariat_general/juridique/reglements_politiques/docume
nts/politique_situation_handicap.pdf 
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Réalisations  

 Développer et offert des ateliers spécifiques sur différentes  thématiques et stratégies 

d’apprentissage.  

 Rencontrer des étudiants sur une base individuelle ou en groupe.  

 Rencontres Thés‐études 

 Formation d’une brigade de tuteurs au certificat afin d’appuyer leurs pairs dans le soutien 

à l’apprentissage 

 Développement de capsule vidéo pour le soutien à l’apprentissage : 

o Stratégies d’étude 

o Gestion de son temps 

o Étudier au doctorat 

o Travailler en équipe 

o Conditions optimales pour réussir 

 Création d’un Padlet visant à réunir l’ensemble des ressources pour soutenir les étudiants 

au niveau de leur apprentissage.  

 Travaille en étroite collaboration avec la conseillère santé‐bien‐être. 

Perspectives 

Nous envisageons le développement de partenariats internes avec différents secteurs connexes, 

ce  qui  représente  une  clé  importante  dans  le  succès  de  ce  secteur  central  à  la  réussite  des 

étudiants. 

 

Soutien au bien-être étudiant 

Nouveau poste dans  l’équipe. Dans un premier temps,  le mandat consistait à cartographier et 

structurer les initiatives existantes. Cette conseillère travaille étroitement avec les associations 

étudiantes afin de mettre en place des initiatives de préventions à la saine gestion des habitudes 

de vie ainsi qu’à la promotion de la santé mentale positive.  

 Préparation d’un sondage sur le bien‐être global des étudiants 

 Appui à l’organisation de la semaine de sensibilisation aux violences à caractère sexuel 

 Organisation de la semaine du bien‐être et de la santé mentale positive 

 Appui aux comités étudiants qui se préoccupent du bien‐être étudiant 

 Mise sur pied d’un répertoire de ressources pour les parents‐étudiants 

 Mise sur pied et coordination d’une table bien‐être étudiante,  

 Soutien à différentes initiatives étudiantes visant la pair‐aidance.  

 Travaille en étroite collaboration avec EDI et DD afin de soutenir des projets novateurs 

soutenant la santé mentale positive. 

 Création d’un Padlet visant à réunir l’ensemble des ressources pour soutenir les étudiants 

au niveau de leur santé‐bien‐être. 

 Travaille en étroite collaboration avec la conseillère soutien à la réussite. 
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Perspectives 

Poursuite de la collaboration avec les associations étudiantes ainsi qu’avec DD et EDI. Création 

de  liens  avec  le  pôle  Ideos  et  le  pôle  Santé  afin  d’éventuellement  mettre  en  place  une 

collaboration. 

 

 

Activité Internationale et Mobilité Étudiante (AIME) 

La Direction des relations et des partenariats internationaux (DRPI) 

En 2019,  la direction des relations et des partenariats  internationaux a été créée, elle veille à 

établir  la  stratégie  de  l’école  à  l’international,  elle  appuie  le développement de  partenariats 

institutionnels et la conception pédagogique de nouveaux programmes de formation en étroite 

collaboration avec  l’équipe du service des activités  internationales et de  la mobilité étudiante 

(SAIME) et enfin supervise le bureau international Europe (BIE).  

Le Service des activités internationales et de la mobilité étudiante (SAIME) 

Le  SAIME  touche  un  vaste  éventail  de  clientèle,  il  coordonne  les  programmes  de mobilité 

étudiante (échanges internationaux, double diplôme, étudiantes et étudiants visiteurs, ententes 

particulières),  les  parcours  internationaux  (B.A.A.  1+3  ou  2+2),  les  programmes  d’études 

diplômants hors campus, les programmes courts immersifs (Learning Expédition), les formations 

exécutives à l’international.  

Les produits des formations internationales  

 
Depuis de nombreuses années, l’École offre des formations à l’étranger : programmes sur mesure 

pour les entreprises à l’international, programmes de 2e cycle délocalisés à l’international avec 

nos partenaires institutionnels et appui institutionnel, sous la forme de formation de formateurs, 

ou de formation à la méthode des cas. 

Même si nous avons été touchés par la pandémie, si nos partenaires sont situés dans des régions 

où  règne  une  instabilité  économique,  sociale,  politique  et  financière,  nous  avons  réinventé 

certains  de  nos  programmes  à  distance  (synchrone  et  asynchrone),  basculé  les  formations 

encours à distance et offrons nos programmes qualifiants avec des partenaires du Pérou, de 

l’Algérie, de Tunisie, de Guinée, d’Iran, de République du Congo, du Maroc et de Malaisie qui 

rayonnent dans la région.  



    83 

Cette année, plusieurs ententes ont été  signées avec des partenaires au Koweït, en  Inde, au 

Sénégal  pour  les  programmes  d’études  diplômants  de  2e  cycle  offerts  sur  le  campus  des 

partenaires. 

Les programmes immersifs spécialisés (Learning Expedition - LEx) 

 
Ces  programmes  courts  sur‐mesure  offrent  une  immersion  dans  le  monde  des  affaires 

montréalais en plus du milieu académique et d’expertise de HEC Montréal. Ils sont offerts tant à 

des  professionnels  qu’à  des  étudiantes  et  étudiants  de  1er  ou  2e  cycle.  Encadrés  au  niveau 

logistique  par  la  personne  responsable  des  programmes  et  par  un  ou  une  enseignante,  les 

participants vivent une véritable expérience qui les ouvre vers de nouveaux horizons.   

En 2020‐2021, nous avons été touchés de plein fouet par la pandémie et l’impossibilité pour les 

participants  de  venir  à Montréal  a  entrainé  l’annulation  et  le  report  des  activités.  Un  seul 

programme a été donné à distance pour des étudiantes et étudiants de France.  

 

Les programmes de parcours international  

 
2020‐2021 a été l’occasion de diversifier l’offre de parcours internationaux, au 1e cycle (B.A.A.) 

et au 2e cycle (D.E.S.S. et M.B.A.) Offrants plusieurs cheminements, les ententes signées avec les 

établissements partenaires offrent un véritable tremplin aux étudiantes et étudiants vers HEC 

Montréal.  Les  étudiantes  et  étudiants  internationaux  peuvent  développer  leur  maitrise  du 

français, bénéficier de deux diplômes et d’une expérience  internationale qui  les ouvre vers  le 

marché du travail. Au premier cycle,  les étudiantes et étudiants suivent un certain nombre de 

cours par nos enseignants chez le partenaire afin de leur permettre de se familiariser avec notre 

pédagogie et notre environnement technologique. 

Une équipe dédiée les appuis dans leurs démarches d’inscription, d’immigration et d’installation. 

Soucieux de la réussite des étudiantes et étudiants dans leur cheminement, nous avons mis en 

place un comité d’accompagnement qui organise différentes activités en collaboration avec les 

services aux étudiants afin de  faciliter  leur  intégration à HEC Montréal. Nous offrons aussi un 

service de tutorat par des étudiantes et étudiants de l’école pour les appuyer dans leurs cours. 

13 ententes ont été signées avec les partenaires en Chine, Tunisie, Algérie, République du Congo, 

République dominicaine, Maroc, Pérou, France. 
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Les produits de mobilité étudiante  

Même si HEC Montréal bénéficie d’une grande diversité de programmes de mobilité pour  les 

étudiantes et étudiants la pandémie a été un frein.  

- Le programme d’échanges internationaux : annulation du programme à l’automne 2020 

et à  l’hiver 2021, départ de 26 étudiantes et étudiants et accueil de 236 étudiantes et 

étudiants internationaux à l’automne 2021. (139 partenaires).  

- Le programme de certification QTEM : annulation du programme pour l’hiver 2021 et 3 

étudiantes et étudiants partent à hiver 2022 (24 partenaires internationaux) 

- Les Doubles Diplômes offrent plusieurs cheminements pour les étudiantes et étudiants 

au niveau du 1e cycle (BAA) ou entre le 1er et le 2e cycle (BAMA), il a permis ainsi à 110 

étudiantes et étudiants de bénéficier de ces cheminements d’excellence. Annuellement 

une  quinzaine  d’étudiantes  et  étudiants  de  HEC  Montréal  sont  sélectionnés  pour 

poursuivre dans  les sept universités partenaires  (en France, en  Italie, en Australie, en 

Norvège, au Royaume‐Unis). 

- Les étudiantes et étudiants visiteurs viennent à HEC Montréal pour un trimestre ou une 

année suivre des cours (7 partenaires pour le B.A.A., 1 partenaire pour le M.B.A.) ou en 

recherche1  (M.Sc.,  Doctorat).  Après  l’annulation  pour  l'année  2020‐2021,  nous 

accueillons 12 étudiantes et étudiants visiteurs au B.A.A. à l’automne 2021. 

- L’école  d’été  Berkeley  (étudiantes  et  étudiants  de  HEC Montréal)  &  Le  programme 

hybride en entrepreneuriat (emlyon) ont été annulés pour l’année 2020‐2021. 

- Création à l’automne 2021 d’un programme d’échanges virtuel entre 3 universités pour 

permettre  à  12  étudiantes  et  étudiants  ne  pouvant  pas  partir  un  trimestre  à 

l’international de bénéficier de cette expérience. 

Quel que soit le programme, les étudiantes et étudiants sont accompagnés par une équipe dédiée 

à  chaque  étape  de  leur  cheminement  (rencontre  prédépart,  inscription,  choix  de  cours, 

immigration,  pendant  leur  séjour,  au  retour  au  Québec).  L’équipe  de  la mobilité  étudiante 

s’assurer  avec  bienveillance  de  la  sécurité  et  de  la  santé  de  nos  étudiantes  et  étudiants  à 

l’étranger et des étudiantes et étudiants internationaux à Montréal.  

La sécurité à l’étranger 

Il est  important de noter que  le déploiement d’activités  internationales soulève des enjeux de 

sécurité pour nos étudiantes et étudiants et notre personnel administratif et enseignant lors de 

déplacement à l’étranger. C’est un enjeu important de gestion de risques. 

 

1 Sous la responsabilité des directions de programmes 
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Un  plan  de  sécurité  a  été  mis  en  place  pour  les  étudiantes  et  étudiants  et  une  étroite 

collaboration  avec  les  établissements  partenaires  nous  permet  d’agir  et  de  communiquer 

rapidement. 

Une  ligne  d’appel  est  accessible  pour  les  membres  du  corps  professoral  qui  voyagent  à 

l’international dans le cadre des différentes activités. 

L’École  a  développé  une  politique  liée  à  la  sécurité  à  l’international  et  se  dotera  d’une 

infrastructure  informationnelle  pour  être  en  mesure  de  recenser  les  déplacements  de  son 

personnel et ses étudiantes et étudiants et intervenir en cas d’incidents survenant à l’étranger. 

Assurer  la sécurité à  l’étranger de nos étudiantes et étudiants et de notre personnel constitue 

une  obligation  non  seulement  morale, mais  également  légale.  Il  y  a  des  coûts  importants 

rattachés à ces aspects de sécurité. 

 

Le Bureau international Europe (BIE) 

Le  BIE  a  pour  vocation  de  représenter HEC Montréal  sur  le  continent  européen.  En  étroite 

collaboration avec  les différents départements,  le Bureau assure  le  rayonnement de  l’École à 

travers le développement des relations médiatiques, institutionnelles et académiques, ainsi que 

le développement de  relations avec  les entreprises.  Il promeut également  les programmes et 

assure le recrutement des futurs étudiantes et étudiants. Enfin, le BIE anime la communauté des 

diplômés  et  accompagne,  dans  le  cadre  de  recherche  de  stages  ou  emplois  en  Europe,  les 

étudiantes et étudiants et les diplômées et diplômés.  

La promotion des programmes et le recrutement des futurs étudiantes et étudiants en Europe  

 

Depuis sa création en 2002, le BIE réalise la promotion des programmes de formation tel que le 

Baccalauréat en Administration des Affaires avec ou sans année préparatoire, la Maitrise, le DESS, 

le Certificat et le MBA auprès de la population en Europe. 

Le  pôle  recrutement  du  Bureau  International  Europe  organise  ses  activités  en  élaborant  sa 

stratégie marketing tout en maintenant une approche humaine, diplomate, adaptée aux attentes 

européennes et en assurant le suivi personnalisé de chaque prospect. 

En 2020‐21, nous avons rencontré près de 2000 candidates et candidats potentiels  lors de 19 

événements  qui  couvraient  l’Europe  de  l’Ouest  (événements  en  ligne  compte  tenu  de  la 

pandémie). La priorité était la francophonie européenne : France, Suisse, Belgique, Luxembourg. 
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Au‐delà de ces pays, nous avons assuré une présence au Royaume‐Uni et en Espagne et menons 

une veille sur les autres pays d’Europe de l’Ouest (Portugal, Allemagne notamment). 

Pour la rentrée 2021, nous avons au 29 septembre, 275 étudiantes et étudiants en provenance 

d’Europe tous programmes confondus. A l’automne 2021, les étudiantes et étudiants européens 

représentent 33 % du total des étudiants étrangers. 

Le soutien et l’encadrement des populations étudiantes diplômées dans la recherche 
d’opportunités professionnelles en Europe 

 

Le BIE accompagne les étudiantes et étudiants de HEC Montréal dans la recherche et le suivi de 

leur stage, de leur projet supervisé et de leur recherche d’emploi. Il assure également l’animation 

du  réseau des diplômées et diplômés  résidant ou  travaillant actuellement en Europe grâce à 

l’organisation d’événements, et en accompagnant les diplômé‐e‐s dans leur projet professionnel. 

En 2020‐2021, près de 140 étudiantes et étudiants ont réalisé un stage ou un projet supervisé en 

Europe, majoritairement en France mais aussi au Luxembourg, en Espagne et en Italie malgré le 

contexte sanitaire et la fermeture des frontières. La communauté des diplômées en Europe étant 

de plus en plus importante, nous avons organisé 6 évènements retrouvailles en ligne touchant 

plus  de  300  diplômées  et  diplômés  de  différents  pays  d'Europe  dont  la  France,  Suisse,  le 

Royaume‐Uni. Ces évènements sont l’occasion pour nos étudiantes et étudiants et diplômées et 

diplômés de garder le lien avec leur alma‐mater mais aussi d’identifier de nouvelles opportunités 

d’affaires. 

Le développement de la notoriété de HEC Montréal à travers les relations institutionnelles et 
médiatiques  

 

Le BIE assure la représentation de HEC Montréal auprès des partenaires académiques mais aussi 

auprès des institutions en Europe comme les délégations générales du Québec, les ambassades 

du Canada. Nous développons également des relations étroites et solides auprès des entreprises 

et sommes membres de réseaux tels que le Cercle des Dirigeants d’Entreprises Franco‐Québécois 

et la CCI France Canada à Paris. Notre objectif est de pérenniser le recrutement et la carrière de 

nos  diplômés,  de  proposer  des  formations  aux  salariés.  A  travers  les  revues  de  presse 

hebdomadaires  publiées  en  Europe,  nous  identifions  les  tendances  de  la  formation  et  de 

l’enseignement  supérieur  et  nous  développons  les  relations médiatiques  afin  de  pérenniser 

l’image et la notoriété de l’École à l’international et particulièrement en Europe. 
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En 2020‐2021, plus de 35 revues de presse en provenance de l’Europe et une dizaine de parutions 

presse ont été réalisées en France à l’attention d’un public international.  

Les réseaux sociaux sont également un relai d’envergure et 2020‐2021 a vu l’activation du compte 

Instagram du BIE permettant de cibler une nouvelle catégorie de prospects.  

 

Les perspectives 2021‐2022  

- La période de la pandémie a été propice au développement de nouveaux partenariats et 

à la création de programmes de formation adaptés au milieu des affaires et aux enjeux 

actuels.  

- Finaliser la conception de pages web dédiées à accroitre la visibilité de l’offre d’activités 

à  l’international  et  lancer  une  campagne  de  communication  au  niveau  local  et 

international. 

- Accroitre  la  collaboration  avec des partenaires de  renommée  internationale  ayant  la 

triple accréditation afin de faire rayonner HEC Montréal. 

- Multiplier  les  ententes  pour  les  parcours  internationaux  au  niveau  du  B.A.A.  avec  7 

nouveaux partenaires, qu’au niveau du MBA avec 2 nouveaux partenaires. Renforcer les 

cheminements mixtes de type  ingénieur – gestionnaire auprès de nos partenaires. Les 

étudiantes  et  étudiants  internationaux  issus  de  ces  parcours  apportent  diversité  et 

enrichissement auprès de  la communauté et une partie d’entre eux poursuivent  leurs 

études ou s’intègrent dans la société et le marché du travail au Québec. 

- Continuer à offrir des tremplins vers l’international pour nos étudiantes et étudiants. La 

demande a été  très  forte pour participer au programme d’échanges  internationaux à 

l’hiver  2022  avec  près  de  600  candidates  et  candidats.  Malgré  l’annulation  des 

partenaires  australiens,  les  contraintes  pour  obtenir  les  documents  d’immigration  et 

l’évolution  de  la  pandémie,  444  étudiantes  et  étudiants  ont  été  nominés  et  nous 

accueillerons 155 étudiantes et étudiants internationaux à HEC Montréal.  

- Agir avec bienveillance vis‐à‐vis des étudiantes et étudiants internationaux qui font face 

à  des  enjeux majeurs  pour  réaliser  leurs  rêves. Même  si  l’école  offre  ses  cours  en 

présentiel,  les étudiantes et étudiants  internationaux bénéficient de  cours à distance 

pour l’entièreté du trimestre ou des mesures d’accommodement ont été mises en place 

afin de leur permettre de suivre à distance les premières séances des cours.  

- Les  stages  internationaux  ont  été  impactés  par  la  crise  COVID‐19  mais  l’équipe 

internationale s’est assurée de la sécurité des étudiantes et étudiants en entreprise. La 

recherche  d’opportunités  professionnelles  internationales  (stages,  projets  supervisés, 

mandats et emplois) est devenue une priorité en collaboration avec le service de gestion 

de  carrières  de  HEC  Montréal,  le  réseau  des  diplômés  et  le  réseau  d’entreprises 

partenaires. 

- Le pôle recrutement du BIE s’est adapté pendant la pandémie et continue de répondre 

au fur et à mesure aux besoins des étudiantes et étudiants et de leurs parents grâce aux 

outils digitaux.  Il  se veut  rassurant et bienveillant  conformément aux valeurs de HEC 

Montréal. 

- Notre présence en ligne a été et se doit d’être constante et rigoureuse pour faire face à 

la pandémie et au public varié qui a soif de connaissance. Elle se décline sous différents 



    88 

moyens de  communication :  salons virtuels, webinaires,  réseaux  sociaux,  chat,  skype, 

zoom,  teams,  plateforme  d’orientation,  articles  de  presse  et  interviews.  Une  veille 

concurrentielle reste quotidiennement nécessaire afin de rester toujours plus attractif. 

- Promotion et  recrutement : 16 événements en  ligne et 2 en présentiel  sont prévus à 

l’automne 2021 sur les pays cibles : France, Suisse, Belgique, Luxembourg, RU, Espagne. 

Nous n’avons pas encore de visibilité pour le printemps 2022.  

- Accompagnement  et  RE :  le  BIE  traite  les  demandes  entrantes  en  termes 

d’accompagnement. Le volume de demandes grossit compte tenu du bouche à oreille et 

de la pandémie, impactant l’insertion professionnelle des jeunes diplômés. 

- Alumni  et  Fondation :  à  l’automne  2021,  nous  prévoyons  l’organisation  de  trois 

événements en ciblant principalement  les pays du Benelux et  la France mais aussi nos 

autres pays cibles tels que la Suisse et le Royaume‐Uni. D’autres événements auront lieu 

au Printemps 2022 notamment l’anniversaire des 20 ans du BIE.  

- Notoriété  et  image :  le  BIE  continue  ses  actions  de  représentation  auprès  des 

institutionnels, media et partenaires.  

 

Bibliothèque 

 Avec  une  superficie  de  plus  de 

5 000 mètres  carrés, une  capacité 

d’accueil  d’environ  800  places 

assises  et  accueillant  plus  de  440 

000  visiteurs  par  année,  la 

Bibliothèque  HEC  Montréal  est 

reconnue  comme  étant  la  plus 

importante bibliothèque d'affaires 

bilingue  et  la  mieux  équipée  au 

Canada. L'un de ses atouts majeurs 

est  l’accès  en  ligne  à  de 

nombreuses  collections 

électroniques,  notamment  à  plus 

de  150  bases  de  données,  y 

compris celles considérées comme les plus importantes dans le domaine des affaires. 

L’année  académique  2020‐2021  a  été  synonyme  de  défis,  de  changements  et  surtout 

d’adaptation pour répondre aux impératifs de la pandémie. Contrainte de fermer ses portes le 

13 mars 2020, la bibliothèque s’est tournée, avec beaucoup d’agilité, vers des projets spécifiques 

pour aider le corps professoral et les étudiants à faire face aux défis dictés par la pandémie. Du 

jour au lendemain, un passage aux services en ligne pratiquement sans failles. 

Parer à l’urgence 

Dès le lendemain de l’entrée en vigueur des mesures de confinement, la bibliothèque a poursuivi 

les activités de soutien du personnel enseignant et de la communauté étudiante par la mise en 
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place de services à distance dont, notamment, l’accès aux collections électroniques et aux bases 

de données mais aussi  le service virtuel d’aide à  la recherche en plus des services gratuits de 

numérisation de documents à  la demande.  La  rapidité d’adaptation a été possible grâce aux 

investissements  importants  dans  l’acquisition  des  ressources  électroniques  depuis  plusieurs 

années.  

Le Centre d’aide en mathématiques et statistique a continué d’offrir un soutien en analyse des 

données à l’aide des logiciels spécialisés (Excel, SAS, R, Python, Matlab, SPSS, Nvivo) ainsi que les 

services d’aide  individuelle en mathématiques. Des ateliers autrefois donnés sur place ont été 

convertis et donnés  via des plateformes de  formation  à distance. De plus,  les  ressources du 

Laboratoire de calcul et de données (LACED) sont restées accessibles. 

Toutefois,  la  bibliothèque  a  été  confrontée  à  des  difficultés  en matière  d’accès  à  certaines 

collections  imprimées, notamment  les  livres obligatoires et généralement consultés sur place.  

Fort heureusement, la bibliothèque a réussi à négocier des ententes temporaires avec certains 

éditeurs de manuels scolaires (Chenelière, ERPI, JFD) afin que les étudiants puissent accéder aux 

versions  électroniques  lorsqu’elles  sont  disponibles.  Par  ailleurs,  de  nombreux  fournisseurs 

(RedShelf  et  Vital  Source)  de  contenus  ont  offert  gratuitement  leurs  manuels  en  version 

électronique  pour  une  durée  limitée.  Grâce  à  ces  initiatives,  les  étudiants  et  le  personnel 

enseignant ont pu bénéficier d’un accès d’urgence à d’importantes  collections de  livres,  leur 

permettant ainsi de poursuivre leurs travaux pendant la pandémie.  

Ouverture progressive de la bibliothèque 

L’initiative la plus gratifiante pendant la pandémie a pris forme trois mois après la fermeture des 

espaces  la  bibliothèque.  Un  sondage  effectué  par  la  Direction  du  programme  de M.Sc.  en 

collaboration  avec  l’Association  des  étudiantes  et  étudiants  des  cycles  supérieurs  (AECS) 

concernant les besoins et inquiétudes des étudiants sur le déroulement de leurs études durant 

la période de pandémie a montré  le besoin criant d’accéder à des espaces de  l’École, et plus 

particulièrement à la bibliothèque.  

Au terme de quelques semaines de planification et de préparation rigoureuses pour respecter les 

directives de la santé publique, la bibliothèque ouvrit ses portes le 20 juillet 2020 pour répondre 

à un besoin fortement exprimé par  les étudiants de Maîtrise et Doctorat. Un espace restreint 

pour  le  travail  individuel  fut  aménagé  dans  la  partie  sud  de  la  bibliothèque.  Les  étudiants 

pouvaient  profiter  d’un  espace  de  travail  tranquille,  utiliser  les  postes  informatiques  de  la 

bibliothèque, emprunter des livres et bénéficier d’un réseau sans‐fil performant. La bibliothèque 

aménagea également un espace dédié aux activités de rédaction scientifique en groupe afin de 

permettre  aux étudiants en phase de  rédaction de  sortir de  l’isolement et de  se motiver en 

groupe.   

Service de prêts de matériel informatique 

Le  contexte  pandémique  a  également  mis  en  évidence  certains  besoins  tel  que  le  prêt 

d’équipements informatiques. D’ailleurs plusieurs répondants avaient exprimé lors d’un sondage 

effectué par la bibliothèque le besoin de pouvoir emprunter des ordinateurs portables, équipés 

de  logiciels  de  bureautique  courants.  Certes,  la  bibliothèque met  déjà  à  la  disposition  des 

étudiants un parc informatique d’une trentaine de postes. Mais, depuis quelques années, nous 
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ne sommes plus capables de répondre à la demande lors de certaines périodes de la session. De 

surcroît,  la  pandémie  a  aggravé  la  situation  puisque  les mesures  de  distanciation  ne  nous 

permettront pas d’utiliser tous les postes disponibles. Approuvé par l’École en janvier 2021, un 

nouveau service de prêt de portables  fut  très bien accueilli par  les étudiants.   Le service sera 

implanté progressivement en trois phases : 

 30 postes pour la présente année budgétaire (2020/2021); 

 30 postes pour l’année 2021/2022; 

 15 postes pour l’année 2022/2023 pour la bibliothèque du Centre‐Ville. 

 

Préparer et bâtir l’avenir 

Lancement de Sofia, catalogue collectif des bibliothèques universitaires du Québec 

La  bibliothèque  de HEC Montréal  a  lancé  le  2  juillet  2020  la  plateforme  Sofia,  un  catalogue 

commun de toutes les bibliothèques universitaires du Québec. C’est le résultat de six années de 

travail impliquant les dix‐huit bibliothèques universitaires québécoises qui ont lancé ce projet en 

2014,  grâce  à  une  subvention  d’environ  dix millions  de  dollars  du ministère  québécois  de 

l’éducation  et  de  l’enseignement  supérieur.  Pour  le  personnel  de  la  bibliothèque  et  de  la 

Direction  des  technologies  de  l’information  ayant  participé  à  l’implantation  de  Sofia,  ce 

lancement est un exploit qui a exigé beaucoup de détermination et de travail acharné dans des 

conditions extrêmement difficiles en raison de la pandémie. Sofia permet une mise en valeur des 

ressources des bibliothèques participantes et une meilleure circulation des documents au sein du 

réseau. Depuis ce lancement, la bibliothèque de HEC Montréal collabore avec ses partenaires à 

l’élargissement de  cette plateforme par  l’ajout de nouvelles applications afin d’offrir plus de 

services  aux  usagers,  notamment  la  gestion  des  données  de  recherche,  l’accès  aux  données 

géospatiales et le soutien à la diffusion des résultats de recherche.  

Après le dégât d’eau, regard sur l’avenir 

Le dégât d’eau survenu le 16 avril 2019 a nécessité des travaux de réaménagement des espaces 

pour réparer des infrastructures endommagées. Ces travaux ont permis d’ajouter des espaces de 

travail tel que suggéré lors d’un processus de réflexion sur un plan directeur des espaces de la 

bibliothèque,  entrepris  pendant  l’élaboration  d’un  nouveau  modèle  d’affaires  pour  la 

bibliothèque. Lors du dégât d’eau, plus de 80 000 livres furent entreposés dans des boîtes un peu 

partout dans la bibliothèque, privant ainsi les usagers des espaces de travail.  Le contexte de la 

pandémie nous a offert une belle opportunité pour remettre une partie de ces documents sur les 

rayons et de répondre aux préoccupations des usagers habitués à « fouiner » dans les rayons. En 

juin 2020, une partie de  l’équipe de  la bibliothèque a commencé à  travailler sur ce projet en 

présentiel, tout en assurant également  les services de numérisation de documents, de prêt de 

documents. Le projet était fort complexe car  il exigeait un reclassement des  livres entreposés 

dans les boîtes, une opération fastidieuse, coûteuse et extrêmement difficile à réaliser dans des 

périodes de grande affluence de la bibliothèque. Il s’agissait pourtant d’une opération ayant une 

portée lointaine sur le projet de transformation des espaces de la bibliothèque afin de s’adapter 

aux nouvelles réalités.  
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Perspectives 

Plan directeur des espaces 

Un plan de  transformation des espaces de  la bibliothèque a été présenté  le 8 mars 2021 au 

Comité de direction (CODIR). Le plan vise à atteindre les objectifs suivants : 

 Optimisation des opérations de la bibliothèque; 

 Repositionnement de l’entrée contrôlée et du nouveau comptoir de services 

 Création d’un espace 24/7 dans  la nef  sud avec  les équipements du  laboratoire New 

Delhi;  

 Création  de  zones  multifonctionnelles  très  calmes  aux  extrémités  nord  de  l’étage 

(scriptorium); 

 Électrification des tables de travail de la nef nord; 

 Réaménagement des espaces administratifs 

 
L’un des enjeux reliés à ce projet concerne l’entreposage des milliers de boîtes dans lesquels sont 

rangés  des  milliers  de  livres  qui  ont  été  sauvés  lors  du  dégât  d’eau.  La  Direction  des 

infrastructures évalue les options possibles. 

 
Quelle bibliothèque pour le Centre-Ville ? 

Au moment où l’École s’apprête à inaugurer son nouveau campus au Centre‐Ville de Montréal, 

la bibliothèque travaille sur une offre de services adaptée aux besoins des unités d’enseignement 

et  de  recherche  qui  seront  relocalisées  au  Centre‐Ville.  Cette  réflexion  s’appuie  sur  les 

consultations  qui  ont  été  menées  auprès  des  unités  concernées.  Elle  débouchera  sur  une 

proposition d’offre de services qui sera présentée avant la fin de l’année à la direction. 
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Direction de l'apprentissage et de l'innovation pédagogique (DAIP) 

En  tant  que  pôle  d’expertise  en 

pédagogie universitaire, la DAIP a pour 

mission  de  collaborer  avec  les 

enseignants,  les  directions  des 

programmes  et  les  directions  des 

départements de HEC Montréal en vue 

de  favoriser  les  innovations 

pédagogiques,  de  diffuser  les 

meilleures  pratiques  en  pédagogie  et 

d’aider  les  enseignants  à  développer 

leurs compétences de pédagogue et, à terme, de bonifier  les apprentissages des étudiants de 

tous  les  cycles  d'études.  En  effet,  HEC  Montréal  considère  qu’encourager  et  soutenir  le 

développement professionnel des enseignants est essentiel pour que ceux‐ci contribuent à ce 

que les étudiants bénéficient d’une expérience d’apprentissage de grande qualité. 

Outre  la mise  sur  pied  d’activités  de  formation  et  de  diffusion,  la DAIP  conçoit  du matériel 

pédagogique destiné aux étudiants et collabore à la création de cours à distance. La direction est 

aussi est responsable de l’environnement numérique d’apprentissage, la plateforme ZoneCours. 

Elle guide le développement de nouvelles fonctionnalités qui offrent un soutien incontournable 

aux étudiants dans le suivi de leurs apprentissages.  

La DAIP a particulièrement à cœur de créer un  lien direct avec  les étudiants en  les consultant 

régulièrement sur diverses problématiques via des groupes de discussion et en  impliquant  les 

associations étudiantes dans des projets de nature pédagogique. 

La plupart de nos actions sont liées aux deux priorités stratégiques suivantes : 

Priorité  1 :  Enrichir  et  mettre  en  valeur  l’expérience  pédagogique  afin  de  répondre 

adéquatement aux besoins actuels et futurs de nos étudiantes et étudiants, du milieu des 

affaires et de la société» 

Priorité 4 : «Offrir un campus et des milieux d’études, de travail et de vie bienveillants à 

la communauté étudiante et à l’ensemble des employées et employés» 

Mesures prises favorisant directement  l’encadrement des étudiants en 2020‐ 2021 et 

2021‐2022 

 

 Soutien  technologique  lors  des  examens :  formation  des  équipes  de  soutien  du 

Registrariat  et  soutien  jour,  soir  et  fin  de  semaine  afin  de  s’assurer  que  les 

problématiques vécues en examen soient plus rapidement réglées; 

 Réflexion et projet‐pilote sur la mise en place d’outils de surveillance d’examen à distance 

(proctoring) afin de favoriser l’intégrité et un meilleur encadrement (SUITE); 

Priorité 1 
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 Offre de  formation aux enseignants  liée à  l’accompagnement et à  l’encadrement des 

étudiants : 

o Atelier : «Communiquer avec ses étudiants en dehors de la classe» 

o Pique‐nique  pédagogique:  «Comment  maintenir  nos  étudiants  motivés  et 

engagés lors d’un cours à distance» 

o Atelier : «L’engagement et l’encadrement des étudiants» 

o Atelier : «La relation pédagogique» 

o Atelier : «Créer des cahiers d’accompagnement pour ses étudiants» 

 Création d’un module pour inciter les étudiants à ouvrir leur caméra lors de séances de 

cours à distance. 

 Traduction en anglais du module portant sur l’apprentissage par la méthode des cas. 

 

 Création et diffusion d’un guide sur les bonnes habitudes dans un cours à distance 

 Déploiement d’outils pour favoriser les bonnes pratiques d’encadrement des étudiants 

des cycles supérieurs (mémoire, thèse et projets supervisés) : en cours. 

 Création d’une formation de 9 heures destinée aux enseignants sur la pédagogie inclusive 

 Mise en place d’une modalité d’enseignement comodal (présentiel‐adapté) permettant 

que les étudiants forcés d’être à distance à cause de la pandémie puissent assister à leurs 

cours : création d’une vidéo, d’une page web et de formations 

 

Perspectives liées à l’encadrement des étudiants 2022‐2023 (projets à venir) 

 

 Création de matériel pédagogique  et de  communication pour  aider  les  étudiants qui 

débutent un programme à distance; 

 Projet de changement de notre environnement numérique d’apprentissage ZoneCours : 

campagne de consultation auprès des étudiants pour faire l’analyse de besoins 

 Travail avec la communauté étudiante pour encourager la participation aux évaluations 

de  l’enseignement  et  pour  favoriser  l’utilisation  de  commentaires  constructifs  qui 

aideront à l’amélioration continue de nos cours et de nos programmes. 

 Création  d’une  vidéo  explicative  pour  initier  les  nouveaux  étudiants  à  notre 

environnement d’apprentissage; 

 

Priorité 4 

Priorité 1 
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 Développement  d’une  plateforme  de  sensibilisation  aux  étudiants  en  situation  de 

handicap (avec le Service aux étudiants et l’équipe Équité, diversité et inclusion) 

 Développement d’une formation en collaboration avec  le service de sécurité et  le SAÉ 

portant sur l’intervention de l’enseignant lors de situations d’urgence en salle de classe. 

 Développement d’ateliers de soutien asynchrone et autoportant en mathématiques pour 

les étudiants. 

 
 
Service de gestion de carrière 

Le  Service  de  gestion  de  carrière 

fournit une gamme de services et de 

ressources  de  premier  plan  aux 

étudiants et diplômés de l'École ainsi 

qu’aux  entreprises  locales  et 

internationales  à  la  recherche  de 

talent.  Outre  les  services 

d’orientation,  le  SGC  propose  des 

outils  numériques,  des  ateliers  et 

des  services  personnalisés 

disponibles  à  vie  aux  étudiants  et 

diplômés en recherche d’emploi.  

Faits saillants de la dernière année  

Offres d’emploi et de stage  

 Le nombre  total d’offres  d’emploi, de  stage ou  de projet supervisé affichés pour  cette 

période ont baissé de 5 161 à 3 912 (‐24.2%) ;  

 Le nombre de recruteurs actifs inscrits au SGC a augmenté de 8 918 à 9 769 (+9.5%) ;  

 409 entreprises ont recruté des finissants ;  

 Les offres de stage au B.A.A. ont augmenté de 1 110 à 1 381 (+ 24%) ;  

 Le nombre de stage au B.A.A. effectués est passé de 439 à 321 (‐26.8%) ;  

 Les offres de projet supervisé ont diminué de 599 à 485 (‐19%) ;   

 Le nombre de projets supervisés est passé de 370 à 276 (‐25.4%) ;  

 Le nombre d’ateliers offerts par le SGC est passé de 71 à 106 (+33%). 

 

Taux de placement et salaires  

 Les taux de placement pour tous les programmes se situent entre 85% et 100% ;  

Priorité 4 
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 La moitié des programmes ont vu  leur salaire moyen annuel augmenter depuis  l’année 

2019‐2020 (de 1%  à 8%) et  l’autre moitié des programmes ont  vu  leur  salaire moyen 

annuel diminuer.  

 

Taux d’utilisation et de satisfaction de nos services  

 65% des répondants à l’enquête ont déclaré avoir utilisé les services du SGC (+7%) ;   

 Le taux de satisfaction est de 98%.  

 

Développement des affaires et communications aux employeurs  

 Réunification des relations employeurs à un rôle pour maximiser les impacts ;  

 Création  d’une  page  LinkedIn  pour  communiquer activement avec  la  communauté 

d’affaires (moyenne des impressions par publication est de 560) ;  

 Intégration du CRM Salesforce dans l’équipe, centralisation des données employeurs, et 

création de 13 campagnes ;  

 Plus de 1 900 contacts actifs ajoutés à Salesforce ;  

 Intégration  de  l’infolettre  aux  employeurs Le  Recruteur  Express au module Pardot de 

Salesforce ;  

 Envoi  du  bulletin  d’information biannuel Recruteur  Express à  plus  de 4  000 contacts 

d’affaires (taux d’ouverture plus de 25%) ;  

 Rencontres avec la Direction du programme de maîtrise, afin de déterminer de nouvelles 

stratégies pour les projets supervisés. Des capsules vidéo ont été réalisées pour mettre 

en valeur nos étudiantes et étudiants à la recherche d’un projet ;  

 Création  de  nouveaux  événements  de  recrutement  thématiques  (5)  lors  de  la 

planification stratégique (été 2020) ;  

 Une nouvelle  subvention Mitacs Stage  en  stratégie d’entreprise  (SSE) en  collaboration 

avec HEC Montréal a été lancée en mai 2020 pour aider les entreprises affectées par la 

situation du COVID‐19 à embaucher des étudiantes et étudiants.  

 

SSE en bref :  

o Le nombre de subventions accordées est de 93  

o Le nombre d’étudiantes et étudiants participants est de 88   

o Le nombre d’entreprises participantes est de 68  

o Les projets accordés étaient davantage de nature temporaire que de nature stage 

ou projet supervisé   

o Un total de bourse allant à 94 000$. 

 

 Révision, en collaboration avec  la Direction des communications, de tous nos outils de 

communication et visuels événementiels pour les adapter à notre image de marque ;  

 Adaptation d’un nouveau système de prise de rendez‐vous en ligne pour les employeurs, 

afin de faciliter les rendez‐vous via Microsoft Bookings ;  

 Rencontres  avec  les  clients  actuels  et  employeurs  potentiels  afin  d’augmenter 

la variété des  offres  d’emploi/stage/projet  ainsi  que les  activités  de  recrutement  sur 

campus  dans  les  secteurs  d’activités  sous‐représentés ou  en  forte  croissance dans  le 

milieu des affaires.  
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Orientation et choix de carrière  

 Le nombre total de consultations en orientation a augmenté de 55 % à 2 232 ;  

 Les  3  plus  grands motifs  de  consultation  sont  la  clarification  de l’objectif  de  carrière 

(27,5%), le développement de compétences (14,2%) et la stratégie de recherche d’emploi 

ou de stage (9,6%) ;  

 Personnalisation  des  rencontres  d’orientation  de  carrière  par  rapport  aux  besoins 

des étudiantes  et  étudiants,  avec  le  format  des  Consultations Éclairs,  format  de  20 

minutes qui vient compléter les rencontres individuelles initiales (70 participants).  

 Augmentation  du  nombre  de  cliniques  de  révision  CV  pour  les étudiantes  et 

étudiants du B.A.A, notamment :  

 Clinique CV CPA (39 participants)  

 Clinique CV Express (72 participants). 

  

Préparation au marché de l’emploi  

Le nombre d’ateliers offerts par  le  Service de Gestion de Carrière a augmenté de 33% de  la 

période 2018‐2019 (71 ateliers) à la période de 2019‐2020 (106 ateliers). Tous les ateliers ont été 

donnés en format virtuel, en lien avec le contexte pandémique. Le nombre de participants aux 

outils  de  Service‐Conseils  en  orientation  a  augmenté  de 55,8%,  de  987  participants  à  2  232 

participants durant la période 2019‐2020. Au premier cycle, de nombreuses cliniques de révision 

CV ont été organisées par les ambassadeurs et ambassadrices du Service de Gestion de Carrière 

(ASGC).   

Au premier cycle :  

 Création  de  groupes  d’orientation  “RECAP”  adressés  spécialement  aux étudiantes  et 

étudiants expérimentés du programme de certificat (10 participants) ;  

 Création de groupes d’orientation adressés uniquement aux étudiantes et étudiants du 

B.A.A. suivant le programme AGIR ;  

 Création  de  rencontres  pour  la préparation des étudiantes  et  étudiants du  B.A.A. à  la 

certification C.P.A. (80 participants) ;  

 Malgré le format en virtuel, la 3e édition du Panel du Stage a été une réussite en attirant 

près de 130 étudiantes et étudiants ;  

 Création de 4 nouveaux ateliers liés au recrutement :  

o Trouve ton stage  

o Guide de survie du stagiaire  

o Les 360 degrés du réseautage  

o Réseautage et entrevues C.P.A.  

 Organisation des nombreux ateliers avec les ambassadeurs et ambassadrices du Service 

de Gestion de Carrière (ASGC) à destination des étudiantes et étudiants du 1er cycle :  

o Clinique de révision CV pour les étudiantes et étudiants C.P.A. (45 participants)  

o Panel sur les stages (65 participants)  

o Tenue d’un kiosque comme représentant du Service de Gestion de Carrière au 

Salon de l’Emploi  
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o Préparation  de  la  présentation  pour  les étudiantes  et  étudiants nouvellement 

admis à la session d’automne 2020.  

 

Aux cycles supérieurs :  

 Planification d’ateliers  carrières ciblés pour la  majorité  des spécialisations en 

collaboration  avec des étudiantes  et  étudiants responsables  d’options 

(R.O.), professeurs et professionnels ;  

 Création d’une nouvelle clinique de révision du CV, de la lettre de motivation et du profil 

LinkedIn. La rencontre se dirige avant tout sur la recherche d’un projet supervisé ou d’un 

projet d’intégration (593 participants) ;  

 Clinique  de  simulation  d’entrevues  pour  les étudiantes  et  étudiants du  2e  cycle  (56 

participants) et évaluation de CV sans rendez‐vous (131 participants) ;  

 Formation  et  collaboration  avec  les étudiantes  et  étudiants responsables  du 

groupe HEConnecte pour l’organisation de 2 événements LinkedIn (100 participants) ;  

 Planification et animation de la semaine HEC AI en collaboration avec le comité Sciences 

des Données, en préparation à la foire de stage et d’emploi IVADO ;  

 Collaboration  avec  le  Club  de  Consultation Management (CCM) dans  l’École  d’été  du 

CCM  en  août  2020  et  implication  dans  de  nombreux  événements,  notamment  deux 

ateliers préparatoires aux entrevues de cas, Crack the Case, offerts par Mike Ross, co‐

fondateur de CaseCoach et ancien consultant chez McKinsey (80 participants) ;  

 Implication  dans  l’événement  Consulting  101  organisé  par  le  Club  de  Consultation 

Management (CCM) afin  de  promouvoir  le  domaine  de  la  consultation  au  sein  de  l 

population étudiante (60 participants) ;  

 Organisation  de  2  conférences  avec  des  professionnels  de  différents  domaines 

par HEConnecte,  ainsi qu’un 

déjeuner  réseautage  (24 

participants)  et  un  cocktail  de 

réseautage  (84  participants) afin 

de  permettre  aux étudiantes  et 

étudiants des cycles supérieurs de 

rencontrer  des  professionnels 

dans  leurs  domaines  de 

spécialisation ;  

 103 étudiantes  et  étudiants ont 

participé  à  une  simulation 

d’entrevue  avec notre 

consultant Guy Benoit. 

 

Perspectives 

L'année  à  venir  sera  consacrée  à  l'amélioration  de  l'efficacité  de  l'unité  en  développant  un 

contenu asynchrone pour  le contenu de base, ce qui permettra d'augmenter notre capacité à 

faire du contenu synchrone spécialisé (élimination du répétitif). Nous développons également de 

nouvelles initiatives pour mieux solliciter, guider et conseiller les entreprises pour l'embauche de 

stagiaires.    
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Centre de formation en langue des affaires 

 

Le  Centre  de  formation  en  langues  des  affaires  (CFLA)  a  comme  principaux  mandats 

l’enseignement des langues des affaires, l’évaluation linguistique des étudiants et l’offre d’outils 

et de soutien pour la communication écrite et orale.  

Développer les compétences des étudiants en communication 

L’École s’est dotée d’une Politique linguistique en 20042. L'objectif de la politique est de donner 

aux étudiants un sentiment de responsabilité à  l'égard de  leurs compétences  linguistiques,  les 

incitant à développer ces compétences en fonction de leurs objectifs professionnels.  

La politique est appuyée par le Règlement relatif aux exigences linguistiques à HEC Montréal. Ce 

règlement prévoit un diagnostic  linguistique  établi  en début de programme  d'études  et  une 

recommandation  de  formation.  Par  exemple,  la  pleine  maîtrise  de  la  langue  française  est 

nécessaire pour l'obtention des diplômes de B.A.A. et de B.Gest. de l'École. Cette connaissance 

est mesurée à l'aide d’un test de français écrit. Les étudiants en situation d'échec doivent suivre 

une formation d'appoint en français écrit. Il en va de même pour l’anglais et l’espagnol dans le 

cadre des programmes de B.A.A. bilingue et trilingue.   

En 2019, le Règlement relatif aux exigences linguistiques a été modifié de façon à mettre en place 

l’Attestation d’un parcours  linguistique  Langue  seconde, visant à encourager  les étudiants à 

parfaire leurs connaissances dans une autre  langue enseignée à l’École. Un nouveau test a été 

introduit (HECFRAN), en remplacement du test ORTHOGRAM, pour tester  les compétences en 

français. L’École administre également des tests d’anglais et d’espagnol.  

En  ce  qui  concerne  le  parcours  linguistique  en  français  langue  seconde,  des  activités  de 

formation, d’accompagnement et de parrainage seront aussi offertes par le CFLA pour soutenir 

le cheminement des étudiants. Une mention sera ajoutée au relevé de notes des étudiants qui 

en feront la demande et qui auront démontré l’atteinte d’un niveau intermédiaire‐avancé dans 

la langue visée à partir d’un test ou d’un cours de langue dispensé à HEC Montréal. Noter que le 

niveau intermédiaire‐avancé en français est le niveau requis pour l’immigration au Québec.  

 

2 La Politique de  la qualité de  la communication a depuis été fusionnée à  la Politique  linguistique et au 
Règlement relatif aux exigences linguistiques. 
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D’autres changements au règlement incluent les tests de classement introduits au B.A.A. Dans 

le cadre de certaines ententes 2+2, les étudiants suivent un « cheminement de francisation » qui 

mène à un niveau intermédiaire‐avancé. En ce qui concerne les étudiants des 2e et 3e cycles qui 

n’ont pas le niveau de compétence langagière, ils sont fortement encouragés à suivre le parcours 

linguistique en français langue seconde.  

Cours de langue et École d’été en français des affaires 

En application de la Politique linguistique et du Règlement relatif aux exigences linguistiques de 

l’École, le Centre offre des cours de langues, par un programme de formation de six niveaux en 

français, de  six niveaux en anglais, ainsi que de quatre niveaux en espagnol et des  cours de 

rédaction universitaire et professionnel. Les autres services du CFLA comprennent l’École d'été 

en français des affaires,  l'administration des tests de diplomation en français, en anglais et en 

espagnol,  les ateliers de perfectionnement en français et en anglais écrits,  le Centre d'aide en 

français et en rédaction universitaire, le Writing Help Center pour l’anglais, en plus de ressources 

grammaticales et de nombreuses références et outils linguistiques sur leur site Web. 

Faits saillants 

 Mise en place en 2019 de  l’attestation d’un parcours  linguistique Langue seconde. Le 

CFLA sera responsable du programme de parrainage, des examens et de la prestation des 

cours de langue ;  

 En ce qui concerne le parcours linguistique en français langue seconde, des activités de 

formation, d’accompagnement et de parrainage seront aussi offertes par  le CFLA pour 

soutenir le cheminement des étudiants ; 

 Développement  de  nouveaux  tests  de  langue  à  être  administrés  en  ligne.  Depuis 

l’admission  de  l’automne  2018,  les  étudiants  ont  la  possibilité  de  passer  un  test  de 

classement  (en  anglais  et  en  espagnol)  en  ligne  avant  le  début  du  programme  afin 

d’évaluer leur niveau de compétence. Le principal avantage des tests en ligne demeure 

la possibilité d’obtenir les résultats plus tôt, pour une meilleure gestion des groupes ; 

 En temps normal, accueil d’environ 90 étudiants étrangers à l’École d’été, pour des cours 

de  français  des  affaires.  Les  éditions  2020  et  2021  n’ont  pas  eu lieu  à  cause  de  la 

pandémie que nous connaissons ; 

 Pour  une  année  universitaire,  on  compte  environ  1  600  inscriptions  à  des  cours  de 

langues des affaires ; 

 Le  CFLA  offre  maintenant  une  vingtaine  d’ateliers.  En  2020,  près  de  500 

étudiants/employés se sont inscrits à ces ateliers ;  

 Le CFLA est aussi présent aux diverses activités d’information et d’orientation auprès des 

étudiants, notamment la « Journée portes ouvertes » et les « Journées d’orientation » ; 

Pour ce qui est du guichet unique pour les services de traduction, le CFLA a traité en 2020 

450 000 mots. 
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Programmes d’activités de recherche 

Plan stratégique de la recherche et du transfert  

L’École s’est dotée en 2021 d’un plan stratégique de recherche et de transfert. Outre son utilité 

à mieux guider et soutenir ses activités de recherche et de transfert, il s’agit d’une exigence du 

Programme des chaires de recherche du Canada et de la Fondation canadienne pour l'innovation. 

Il s’agit également d’un document de rayonnement.  

Ce plan s’est aligné sur le plan stratégique de l’École, notamment les objectifs liés à la priorité 2 

ainsi que  les enjeux  liés à  l’ÉDI.  Il est  issu d’un processus de  consultation qui  s’est étalé  sur 

plusieurs mois, avec la participation du Conseil de la recherche et de l’équipe de la DRT.  

Un atelier de  codesign pour  les professeurs a été  réalisé. De  ces  consultations, ont émergés 

quatre « enjeux » de recherche, à savoir « Agilité, croissance et pérennité des organisations », « 

Transformation numérique », « Responsabilité  sociale, développement durable et éthique des 

affaires » et « Développement économique et politiques publiques».  

L’inclusion d’un objectif lié à l’ÉDI est saluée par la communauté car cet enjeu va prendre de plus 

en plus d’importance en recherche. De plus, la volonté d’organiser les différentes orientations de 

la recherche au niveau de l’École permettra de se consacrer sur certains axes et de les aborder 

davantage en profondeur.  

Le plan de la recherche est à  la fois très lié au plan stratégique de l’École et très contextuel et 

personnalisé à la recherche. 

La production scientifique de HEC Montréal accessible au grand public 

La Direction de la recherche et du transfert, en collaboration avec la Bibliothèque HEC Montréal, 

a lancé en septembre 2021 la plateforme Réflexion. Il s’agit d’un portail de libre accès aux articles 

scientifiques émanant de la recherche effectuée à HEC Montréal. L’École rend ainsi accessible au 

grand public  le fruit du travail de ses équipes de recherche, pour permettre notamment à ces 

travaux de rayonner davantage et contribuer à la diffusion du savoir dans la société. 

Le dépôt Réflexion est également conçu pour répondre à l’exigence gouvernementale de rendre 

disponible gratuitement et en ligne, dans les 12 mois suivant leur publication, toute recherche 

financée par les 3 organismes subventionnaires fédéraux et les Fonds de recherche du Québec. 

Plusieurs types de publications se retrouvent dans Réflexion : 

 articles de revue; 

 livres édités; 

 chapitres de livre; 

 cahiers de recherche; 

 thèses et mémoires. 
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Actuellement, près de 6 000 articles de revue, plus de 3 500 mémoires de maîtrise, plus de 400 

thèses  de  doctorat  et  1  brevet  d’invention  sont  actuellement  répertoriés.  De  nouvelles 

publications seront ajoutées au fur et à mesure. Les thèses et les mémoires le seront de façon 

automatique.  Les  autres  publications  pourront  être  enregistrées  par  les  chercheuses  et 

chercheurs ou une personne déléguée, à l’aide de l’outil ZoneRecherche de HEC Montréal. 

Infrastructure de recherche 

Deux nouvelles chaires de recherche du Canada ont été créées en 2021, soit :  

 Chaire de recherche du Canada sur  les réseaux sociaux d’entreprise et  la collaboration 

numérique  dirigée  par  Wietske  VanOsch,  professeure  agrégée  au  Département  de 

technologies de l’information; 

  Chaire  de  recherche  du  Canada  en  analytique  des  chaînes  logistiques  humanitaires 

dirigée par Marie‐Ève Rancourt, professeure agrégée au Département de gestion des 

opérations et de la logistique. 

 

Il y eu aussi en 2021 la création de la Chaire de recherche Scale AI en intelligence artificielle pour 

la mobilité et la logistique urbaines. La chaire de recherche est octroyée à Carolina Osorio, une 

professeure  qui  s’est  jointe  récemment  au Département des  sciences de  la décision de HEC 

Montréal.  La nouvelle Chaire, d’une durée de 5  ans,  sera  co‐financée par  la  supergrappe en 

intelligence artificielle du Canada, Scale AI, et HEC Montréal. Il s’agit de l’une des 10 chaires qui 

seront financées par Scale AI, à hauteur d’un million $ par chaire, pour développer la recherche 

en intelligence artificielle (IA) appliquée aux chaînes d’approvisionnement. 

Pour ce qui des pôles de recherche et de transfert, HEC Montréal a lancé deux nouveaux pôles : 

 Arpège – Pôle de recherche en pédagogie de la gestion qui sera consacré à tout ce qui 

concerne  l’enseignement et  l’apprentissage de  la gestion. Ce pôle sera dirigé par Anne 

Mesny, professeure titulaire au Département de management. 

 Pôle dirigeant, dirigeante et direction stratégique qui a pour mission de développer et de 

partager  les  connaissances  sur  la  réalité des dirigeants et  sur  les enjeux  stratégiques 

auxquels  ils  font  face.  Ce  pôle  sera  codirigé  par Denis  Chênevert  et Alaric Bourgoin, 

respectivement professeur titulaire au Département de gestion des ressources humaines 

et professeur agrégé au Département de management. 

De plus, Emmanuel Raufflet est l’un des cotitulaires du nouveau Réseau québécois de recherche 

en  économie  circulaire  (RQREC).  Le  professeur  au  Département  de  management  sera 

responsable de  l’axe changement et  transition,  l’un des 4 axes de ce  réseau. Le  réseau est  le 

résultat d’un consortium entre HEC Montréal, l’ÉTS, l’Université Laval et Polytechnique Montréal, 

avec  l’appui  du  Centre  d’études  et  de  recherches  intersectorielles  en  économie  circulaire 

(CERIEC). Les Fonds de recherche du Québec lui ont accordé un soutien financier de 5 millions $ 

sur 5 ans (2021‐2026). 

Suite à ces ajouts, l'infrastructure de recherche de HEC Montréal est maintenant composée de 

huit chaires de recherche du Canada, 29 chaires de recherche  institutionnelles, 30 groupes de 

recherche et pôles de transfert, ainsi que 32 professorships. S’ajoutent à cela la participation à 
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un  réseau,  11  groupes  et  unités  partenaires  de  l’École,  ainsi  que  quatre  regroupements 

stratégiques (interinstitutionnels).  

Financement de la recherche  

Depuis quelques années, le financement annuel de la recherche à HEC Montréal est toujours dans 

les environs de 30M $.  

Voici des exemples de quelques projets majeurs en 2020‐2021 : 

 Georges Dionne, professeur titulaire au Département de finance, a reçu 462 000$ de la 

Fondation  d’entreprise  SCOR  pour  la  Science  afin  d’étudier  les  effets  des  risques 

climatiques sur la résilience des assureurs ; 

 Jian Tang, professeur adjoint au Département de  sciences de  la décision a  reçu deux 

subventions d’une valeur totalisant près de 400 000$ du Conseil national de recherches 

Canada pour ses recherches en intelligence artificielle ; 

 Denis  Chênevert,  professeur  titulaire  au  Département  de  gestion  des  ressources 

humaines a reçu une subvention de 375 000$ de l’Institut de recherche Robert‐Sauvé en 

santé et en sécurité du travail (IRSST) afin d’évaluer les déterminants organisationnels et 

individuels de l’épuisement professionnel chez les superviseurs de premier niveau ; 

 Eric Brunelle, professeur titulaire au Département de management et directeur du Pôle 

Sports, a reçu 180 000$ du ministère de l’Éducation afin de développer une formation sur 

l’éthique pour  les directeurs généraux, directrices générales, présidents et présidentes 

des  organismes  à  but  non  lucratif  de  sport  et  de  loisir  reconnus  ou  soutenus 

financièrement par le ministère de l’Éducation ; 

 Sylvain Sénécal, professeur titulaire au Département de marketing, a reçu 175 000$ du 

ministère  de  l’Économie  et  de  l’Innovation,  pour  un  projet  qui  permet  de mobiliser 

l'intelligence artificielle afin de réduire la détresse psychologique chez les adolescents. 

 

De plus, en 2020‐2021, les organismes fédéraux ont aidé les établissements universitaires à faire 

face  à  la  pandémie  en  accordant  divers  fonds  pour  aider  principalement  les  chercheurs  à 

rémunérer leur personnel de recherche, malgré la fermeture temporaire des universités. 

Par exemple, le gouvernement fédéral a annoncé une aide pour le milieu de la recherche dans le 

cadre du Plan d’intervention économique du Canada pour répondre à  la COVID‐19. C’est ainsi 

que  le  Fonds  d’urgence  pour  la  continuité  de  la  recherche  au  Canada  a  vu  le  jour.  De  ce 

programme, HEC Montréal a  reçu 1,5 M$. De plus,  les organismes  fédéraux ont offerts à nos 

chercheurs financés des suppléments‐COVID équivalant à 169 000$. 

Valorisation et transfert 

La pandémie mondiale a eu un  impact  significatif  sur  le nombre de contrats de  recherche et 

d’ententes de services à  la collectivité. Pour  l’année 2020‐2021, nous avons eu 22 contrats de 

recherche, dont 4 avec IVADO, et 16 ententes pour un total de près de 1,5 million de dollars. En 

comparaison avec l’année 2019‐2020, il s’agit d’une baisse de 30%. Les projets de recherche en 

entreprise par les étudiants financés par MITACS – des occasions importantes en formation et en 

transfert vers les organisations – a connu tout de même une légère augmentation cette année 
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(28%).  Cependant,  pour  les  programmes MITACS  qui  sont  internationaux,  la  fermeture  des 

frontières en raison de la pandémie peut expliquer facilement la diminution de la demande de 

ces programmes par les professeurs et les étudiants. 

Au niveau de  la valorisation, Axelys,  la nouvelle société de développement et de  transfert de 

l’innovation  du  Québec,  a  vu  le  jour  et  débuté  ses  opérations  en  avril  2021.  Financée 

majoritairement par le ministère de l’Économie et de l’Innovation du gouvernement du Québec, 

elle  offre  des  services‐conseils  et  d’accompagnement  en  développement,  en  gestion  de  la 

propriété  intellectuelle et en  transfert de  l’innovation à  tous  les établissements de  recherche 

publique du Québec, et ce, dans toutes  les régions. Elle remplace donc  la société Univalor qui 

collaborait avec HEC Montréal dans le passé. Plusieurs discussions sont en cours afin de mettre 

les bases à un partenariat réussi, jumelé d’une offre de courtiers d’innovation en collaboration 

avec l’Université de Montréal et ses établissements affiliés. 

Une seule nouvelle déclaration d’invention a eu  lieu cette année qui a concerné  le  logiciel de 

simulation d’entreprise ERPSim. Rappelons que près de 3000 professeurs et chargés de cours ont 

été  formés  sur  le  logiciel  depuis  l’ouverture  du  laboratoire  et  en  2020‐2021  plus  de  5  400 

simulations ont été  jouées sur ERPsim par des professeurs attachés à plus de 320 universités. 

Soulignons aussi que le laboratoire est présentement en cours de développement d’un nouveau 

jeu appelé Logistics Sustainability. Ce jeu vise à ajouter des éléments liés à la gestion de la trace 

carbone des opérations, et ainsi susciter des conversations sur les problématiques et défis liées 

à ces enjeux dans la gestion d’une entreprise.  

On  compte  donc  maintenant  49  déclarations  d’invention  depuis  2002,  24  technologies 

transférées à l’industrie, dont 20 sont toujours actives. 

 

Plan  d’action  2020‐2023  pour  promouvoir  l’équité,  la  diversité  et 

l’inclusion (EDI) 

L’élaboration de ce plan d’action a été guidé par les trois principes directeurs suivants :  

 Un engagement concret pour l’équité, la diversité et l’inclusion; 

 Un  vaste  écosystème  permettant  à  plusieurs  membres  de  la  communauté  de  HEC 

Montréal de s’impliquer afin de participer au changement de culture; 

 Des actions concrètes qui touchent tous les groupes désignés (femmes, minorités visibles, 

Autochtones et personnes en situation de handicap). 

 

En 2020, dans le cadre de la révision du plan d’action, une série d’initiatives a été réalisée afin de 

produire  des  analyses  approfondies  permettant  une meilleure  compréhension  des  obstacles 

systémiques  vécus  par  les membres  des  quatre  groupes  désignés.  Le  Plan  d’action  équité, 

diversité et inclusion : des clés pour l’excellence en recherche propose 33 actions concrètes en 

réponse à ces obstacles. 

Parmi les initiatives concrètes réalisées ou en cours de réalisation, soulignons :  
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 La création d’un groupe de travail, formé de 11 membres du corps professoral, dont le 

mandat  est  de  déterminer  des  cibles  de  représentativité  des membres  de  groupes 

désignés au sein du corps professoral ; 

 La rédaction d’un guide sur les meilleures pratiques en matière d’EDI pour le recrutement 

et la sélection des membres du corps professoral ; 

 Le déploiement d’un parcours de  formation dont  les objectifs  sont de permettre aux 

participants de s’approprier les concepts clés de l’EDI, de repérer l’expression des biais 

inconscients, d’explorer  la posture des personnes alliées et d'encourager des relations 

inclusives. En 2020‐2021, un total de 60 membres du corps professoral participent à cette 

formation.  

 

Précisons  qu’HEC Montréal  s’est  dotée  d’une  politique  sur  l’EDI  qui  s’applique  à  toutes  ses 

sphères d’activité, sur l’ensemble du campus et qu’entre 2016 et 2020, la direction de 45 % des 

unités de recherche et des professorships de recherche a été octroyée à des professeurs  issus 

des groupes désignés. Pour cette même période, sur un total de 57 professeurs embauchés, 53 

% étaient issus des groupes désignés. 

La mise  en œuvre  des  actions  du  plan  se  poursuit  en  2021‐2022,  avec  la  collaboration  de 

nombreuses parties prenantes : les instances décisionnelles, les membres du corps professoral, 

l’équipe EDI du Secrétariat général,  les directions de  la recherche et du transfert, des affaires 

professorales, des communications, des programmes, des ressources humaines et des services 

aux étudiants. 

L’exemple du Pôle Sport :  l’Espace leadership féminin  

Le Pôle sports HEC Montréal se lance dans la valorisation des femmes dans la gestion sportive 

avec la création de l’Espace leadership féminin. Cet Espace verra le jour à la rentrée automnale 

et travaillera à la mise en œuvre de moyens favorisant l’équité entre les sexes et l’avancement 

des femmes à des postes décisionnels au cœur de l’industrie sportive au Québec.  

L’excellent travail réalisé par les professeurs Éric Brunelle, Olivier Doucet et Jean‐François Plante 

a permis le développement d’un ensemble de réseaux avec les fédérations sportives.  

Le Pôle sports est un bel exemple sur le plan de l’équilibre entre l’appui à la communauté et les 

publications scientifiques dans d’excellentes revues. 

Performance et rayonnement 

Selon  le  classement  de  l’Université  du  Texas  à Dallas, HEC Montréal  se  situe  parmi  les  100 

meilleures écoles de gestion au monde (80e) et  la 2e école de gestion francophone au monde 

pour sa contribution à la recherche en 2020‐2021. 

Pour la même année, près de 450 publications en collaboration avec des professeurs du monde 

entier ont été répertoriés. À ce jour, les chercheurs de HEC Montréal peuvent compter sur l’appui 

de près de 2000 collaborateurs à travers le monde et ce nombre augmente à chaque année. 

Au chapitre du rayonnement du corps professoral, mentionnons notamment (prix):  
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 Deux nouveaux membres à la Société Royale du Canada : 

o Pierre‐Carl Michaud, professeur titulaire au Département d’économie appliquée 

o David Doloreux, professeur titulaire au Département d’affaires internationales 

 Le professeur adjoint au Département de sciences de la décision, Jian Tang, fait l’objet 

d’une éminente reconnaissance de la part du service web AMiner, qui l’a nommé sur sa 

liste des chercheurs les plus influents au monde en intelligence artificielle (AI 2000 Most 

Influential Scholars) ; 

 Isabelle  Le  Breton‐Miller,  professeure  titulaire  au  Département  de management,  et 

Danny Miller, chercheur titulaire au Centre de recherche sur les organisations, la stratégie 

et la gouvernance, ont reçu le FERC Lifetime Influence and Impact Award lors de la 16e 

édition de la Family Enterprise Research Conference (FERC) ; 

 Réal  Jacob, Ann Langley et Gilbert Laporte ont reçu cette année  le titre de professeur 

émérites.  Le  titre  de  professeur  émérite  est  une  distinction  prestigieuse  qui  vise  à 

souligner un apport remarquable à l’enseignement, à la recherche, au développement et 

au rayonnement de l’École. ; 

 Le professeur au Département de finance Georges Dionne a reçu le prix Kulp‐Wright 2021 

de  l’American  Risk  and  Insurance  Association  (ARIA)  pour  son  plus  récent  livre 

« Corporate Risk Management :  Theories  and Applications ».    Le prix  Kulp‐Wright  est 

attribué  annuellement  au  livre  ayant  le  plus  contribué  à  repousser  les  limites  de  la 

connaissance dans le domaine de la gestion des risques et de l’assurance ; 

 Le diplômé du programme de Master of Science (MSc) – International Business, Othman 

Namli  et  la  professeure  Gwyneth  Edwards  ont  remporté  le  prix  du meilleur  article 

étudiant de  la division Affaires  internationales,  lors de  la plus  récente  conférence de 

l’Association  des  sciences  administratives  du  Canada  (ASAC).  L’article 

récompensé « Internationalization  Speed :  Strategies  in  the  low‐cost  carriers  (LCCS) 

industry » est dérivé du mémoire de maîtrise d’Othman Namli, réalisé sous la direction 

de la professeure Edwards et déposé en août 2020 ; 

 Le professeur au Département de sciences de la décision David Ardia s’est vu remettre le 

prix du meilleur article de  la période 2018‐2019 par  la revue scientifique  International 

Journal  of  Forecasting.  Le  texte  est  intitulé  “Questionning  the  news  about  economic 

growth: Sparse forecasting using thousands of news‐based sentiments values”. Il a été 

corédigé avec Kris Boudt, professeur à l’Université de Gand (UGent), à la Vrije Universiteit 

Brussel,  et  à  la  Vrije  Universiteit  Amsterdam,  ainsi  que  Keven  Bluteau,  stagiaire 

postdoctoral à UGent et à HEC Montréal. 

 

Perspectives 2021‐2022 

Une des actions prioritaires du plan stratégique de  l’École 2020‐2023 quant à  la recherche est 

« d’accroître  l’impact et  le  rayonnement de nos activités de  recherche en particulier dans  les 

domaines qui répondent aux enjeux de la société et pour lesquels HEC Montréal a le potentiel de 

se démarquer ». 

En effet, le plan stratégique de la recherche et de transfert 2021‐2023 de HEC Montréal indique 

les enjeux de société qui sont priorisés et qui touchent à : 

 L’agilité, la croissance et la pérennité des organisations ; 
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 La transformation numérique ; 

 La responsabilité sociale, le développement durable et l’éthique des affaires ; 

 Le développement économique et les politiques publiques. 

D’ailleurs,  plusieurs  initiatives  dans  les médias  traditionnels  et  dans  les médias  spéciaux  en 

collaboration avec la Direction des communications et des relations gouvernementales de HEC 

Montréal ont d’ailleurs démontré que la recherche réalisée répond à ces enjeux. Ces initiatives 

continueront en 2021‐2022. 

L’École mettra  aussi  en œuvre  des  actions  supportant  les  objectifs  stratégiques  du  plan  de 

recherche et de transfert 2021‐2023 de l’École afin de: 

 Augmenter l’impact scientifique de nos recherches ; 

 Améliorer le rayonnement des membres de notre corps professoral ; 

 Favoriser le transfert des résultats de recherche vers la communauté étudiante, le milieu 

des affaires et la société ; 

 Élargir  le  bassin  de  nos  professeures  et  professeurs  qui  bénéficient  de  financement 

externe ; 

 Favoriser l’équité, la diversité et l’inclusion (EDI). 

 
Nous croyons que l’ensemble de nos engagements dont nous venons de faire mention, ainsi que 

les nombreuses  initiatives en démarrage ou en cours de planification permettront à  l’École de 

maintenir  son  rôle  de  leader  dans  les  domaines  clés  de  la  recherche  et  du  transfert  de 

connaissances en gestion.  
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Philanthropie  

Malgré une année marquée par la crise, les donateurs ont été au rendez‐vous, une fois de plus. 

En 2020, 55 % des dons provenaient d’organisations  et 45 %, d’individus. Ces  résultats  sont 

l’illustration du formidable esprit de solidarité qui distingue les alliés naturels de HEC Montréal, 

soit sa communauté de diplômés et  le milieu des affaires, unis dans  leur appui à  la formation 

d’une relève en gestion de calibre international. 

 

En 2020, de nouvelles façons de s’associer au nouvel édifice ont été offertes, ce qui a permis à 

nombre de donateurs de contribuer à ce projet mobilisateur. La campagne de financement des 

sièges de l’amphithéâtre a notamment connu un réel engouement. Entamant son sprint final, la 

campagne centre‐ville s’élargit pour proposer des salles, des sièges et bientôt des casiers aux 

donateurs. 
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Les bourses assurent un appui immédiat à la réussite. Quel qu’en soit le type, elles transforment 

la  vie  d’étudiants  qui  se  distinguent.  En  2020,  les  contributions  ont  permis  de  redistribuer 

2 202 307 dollars à 831 universitaires suivant différents programmes.  

 

 

 

Au printemps 2020, la situation était devenue critique pour certains de nos étudiants. C’est alors 

qu’une grande vague de solidarité a déferlé sur l’École. En deux mois, 400 donateurs nous ont 

permis d’amasser plus de 120 000 $ pour soutenir  les étudiants affectés par  la crise. Ces dons 

amassés se sont ajoutés au fonds d’urgence de 200 000 $ mis sur pied par l’École et la Fondation 

HEC Montréal.  Ce  fonds,  auquel  les  diplômés  ont  pu  contribuer  toute  l’année,  a  permis  de 

remettre des bourses à plusieurs centaines d’étudiants qui ont vécu un stress financier causé par 

la crise sanitaire et dont les études auraient par conséquent pu être compromises. 
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Le projet de l’édifice au centre‐ville aura franchi une étape cruciale en 2020 avec la sortie de terre 

du bâtiment. Quoi de plus concret ! Tel un symbole de la résilience de la métropole, le bâtiment 

s’est élevé à l’automne en dépit des contraintes et des retards imposés par la pandémie dans le 

secteur de la construction. Le projet progresse fort bien, si bien qu’aucun retard n’est anticipé à 

ce jour dans la livraison du bâtiment en 2022. 
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Reddition de comptes sur les allocations spécifiques 

 

Nature et description du projet 

Le Ministère  soutient  les  établissements  en  vue  de  favoriser  la  persévérance  et  la  réussite 

scolaires  des  étudiants  en  situation  de  handicap. De  ce  fait,  il  octroie  un  financement  pour 

soutenir  l’organisation et  l’offre de  services visant à  répondre aux besoins de  l’ensemble des 

étudiants en situation de handicap dans l’établissement. 

Réalisations  

Actuellement, le financement octroyé par le ministère nous permet d’organiser nos services de 

façon à répondre aux différents besoins des étudiants vivant une situation de handicap tout en 

respectant les besoins de notre établissement.  

Chaque  trimestre  nous  accueillons  de  nouveaux  étudiants  afin  de  déterminer  leurs  besoins, 

élaborer  un  plan  d’intervention  et  mettre  en  place  les  aménagements  et  les  services  qui 

favoriseront  leurs apprentissages ainsi que  leur  réussite.  Il nous est également nécessaire de 

réévaluer  les besoins des étudiants déjà  connus de nos professionnelles  annuellement et de 

réajuster les services lorsque requis. 

Chaque  trimestre,  nos  conseillères  ainsi  que  la  direction  du  secteur  coordonnent  l’offre  de 

services aux étudiantes et étudiants (accueil, élaboration d’un plan d’intervention, mise en place 

des services, adaptations pédagogiques...) ainsi qu’au personnel de HEC Montréal  (formation, 

information, conseil...). 

En plus de l’ensemble de la communauté de HEC, différents partenaires participent à la réussite 

et  à  la persévérance des  étudiants  vivant une  situation de handicap, notamment;  l’AQICESH 

(association québécoise  interuniversitaire des conseillers au soutien des étudiants en situation 

de handicap), les CSSI, certains organismes communautaires avec lesquels nous avons créé des 

liens, etc. 

Projets en cours 

Mise en place d’une Plateforme ‐ étudiant en situation de handicap 

Gestion financière du projet 

Le financement reçu de la part du ministère est reparti dans plusieurs secteurs de HEC Montréal 

(services aux étudiants, organisation scolaire, Registrariat) pour s’assurer de mener à bien cette 

mission de  soutenir  l’égalité des  chances pour  les étudiants de HEC Montréal qui vivent une 

situation de handicap. 

Règle budgétaire 2.1.4 : Soutien à l’intégration des personnes en situation de 

handicap 
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Autres renseignements 

Prendre note que le solde reporté vient des premières années de changement dans les modes de 

financement. Depuis  les dernières années dans nos prévisions budgétaires annuelles,  le solde 

reporté est pris en compte afin de l’utiliser pour les fins prévues. C’est également ce qui explique 

qu’il n’y a pas de solde à reporter. 

Prendre note également que l’année 2020‐2021 n’est pas non plus une année typique puisqu’en 

raison de la situation sanitaire, aucune somme n’a été impartie pour la surveillance d’examens 

(généralement +‐ 80 000$). 

 

 

   

Soutien à l’intégration des personnes en situation de handicap

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020 0 Dépenses supérieures à 

l'allocation (+1,406 M$).

Enveloppe octroyée en 20‐21 466 800

Revenus totaux 466 800

Détail des dépenses 2020‐2021

Salaires Agent aux activités 2 193

Conseilleres ESH 138 459

Conseillere Santé BE 64 204

Conseillere Soutien reussite 14 425

Directrice 101 654

Psy 90 169

Soutien administratif (étudiants) 5 611

Tuteurs (étudiants) 4 350

Avantages sociaux

Agent aux activités 472

Conseillere ESH 26 872

Conseillere Santé BE 14 206

Conseillere Soutien reussite 2 941

Directrice 21 111

Psy 19 010

Soutien admin 686

Tuteur 448

Honoraires professionnels Prise de notes 5 676

Autres Volumes, recueils, frais de 

représentation

3 949

Dépenses totales 516 435

Montant à reporter au 30 avril 2021  ‐   

Description



    154 

Conformément à la Loi et à la suite de son approbation par le Conseil d’administration de l’École 

en novembre 2018, la Politique visant à prévenir et combattre les violences à caractère sexuel au 

sein de toute la communauté de HEC Montréal3 est entrée en vigueur le 1er janvier 2019. 

L’École a par le fait même pris la décision de regrouper ses ressources avec celles de l’Université 

de  Montréal,  afin  de  créer  un  véritable  bureau  d’intervention  regroupant  des  ressources 

professionnelles pour venir en aide à  la communauté universitaire en matière de violences à 

caractère sexuel. 

Cette nouvelle politique a permis la création d’activités de diffusion d’information, de mesures 

de prévention et de sensibilisation, offertes à l’ensemble de la communauté de HEC Montréal : 

 Site web  (harcelement.hec.ca)  lancé en mars 2019 pour  faire connaître  les ressources 

disponibles pour la communauté de l’École; 

 Capsules  d’information  diffusées  sur  les  écrans  du  réseau ADN  de  l’École  et  sur  ses 

médias sociaux;  

 Formations obligatoires  sur  le  sujet depuis 2019,  tant pour  les étudiants que pour  le 

personnel de l’École;   

 Semaine de sensibilisation aux violences à caractère sexuel en 2019; 

 Établissement  d’un  guichet  unique,  le  « 

Bureau  d’intervention  en  matière  de 

harcèlement » de l’Université de Montréal 

et de HEC Montréal (BIMH). Ce service est 

confidentiel  et  indépendant  de  l’École, 

pour tout signalement ou toute plainte de violence à caractère sexuel.  

 Le personnel du BIMH agit aussi en tant qu’animateurs des formations mentionnées ci‐

dessus; il collabore de plus à toute initiative visant la prévention, la sensibilisation et la 

diffusion de la nouvelle politique4; 

 De nombreuses activités de sensibilisation et des activités de formation obligatoires ont 

été offertes en 2020‐2021 ayant rejoint de 75% à 100% de la population étudiante et du 

personnel de l’École; 

 Formation  en  ligne  disponible  pour  les  étudiants,  notamment  sur  la  Politique  et  les 

ressources offertes; 

 Capsules vidéo en continu sur  le réseau d'écrans disposés à divers endroits clés sur  le 

campus, rappelant le thème et les ressources; 

 Mesures de sécurité implantées, telles un système de cartes d’accès dans les résidences, 

surveillance lors d'activités, rondes de surveillance accrues dans l'établissement;  

 

3 https://www.hec.ca/direction_services/secretariat_general/juridique/reglements_politiques/ 
documents/politique-prevenir-et-combattre-violences-caractere-sexuel.pdf 
4 Site web du BIMH : https://harcelement.umontreal.ca/accueil/ 

Règle budgétaire 2.1.13 : Prévention et lutte contre les violences à caractère 

sexuel (VACS)  
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 Message  du  Secrétariat  général  en  février  2020  à  l'ensemble  de  la  communauté 

étudiante et du personnel annonçant la révision de la Politique, invitant à la consulter et 

à consulter le site web dédié à la prévention des violences à caractère sexuel; 

 En 2020‐2021, 7 signalements et une plainte ont été reçus et traitées ou sont en cours 

de traitement.  Les mesures prises consistent en des rencontres avec les autorités, des 

interventions de  soutien ou d’accompagnement auprès des personnes plaignantes et 

rencontres avec les personnes mises en cause. 

Revenus et dépenses – portion HEC 

 

 

   

Stratégie d'intervention pour contrer les violences à caractère sexuel

Enveloppe 

octroyée en 20‐21

K$

FFSR

Octroyé 112.8

113.4

Dépensé 113.4

Le partenariat avec l'Université de Montréal se poursuit toujours. 

La somme de 112,8K$ a donc été transférée à cette dernière et le 

solde a servi à des consultations 

Entre le 1er mai et le 30 novembre 2018, HEC a consacré plus de 700 

heures en planification, consultations, échanges, rédaction et 

révision de la politique visant à prévenir et combattre les violences à 

caractère sexuel  

En parallèle, HEC a pris la décision de regrouper ses ressources avec 

celles de l'Université de Montréal afin de créer un  véritable bureau 

d’intervention regroupant des ressources professionnelles pour 

venir en aide à la communauté universitaire en matière de violences 

à caractère sexuel.

La majeure partie de l'enveloppe reçue, soit plus de 100K, a été 

versée à l'Université de Montréal dans le cadre de ce partenariat.

Le partenariat avec l'Université de Montréal s'est poursuivi en 2020‐

2021. HEC a contribué à la hauteur de près de 15% du coût de la 

structure mise en place pour contrer les violences à caractère sexuel 

et pour recourir à des formateurs externes, des consultants en 

informatiques pour développer des outils de formation en ligne et 

des outils de gestion statistique.
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Mise en contexte 

En  2018‐2019,  Le  gouvernement  a mis  à  la disposition des  établissements  universitaires des 

ressources  financières pour développer un plan d’action afin de développer des processus et 

d’augmenter les services offerts à la clientèle. L’objectif principal est de permettre aux étudiants 

de  persévérer  dans  leurs  études  grâces  à  la  reconnaissance  de  leurs  acquis  scolaires  et 

expérientiels et de mieux  intégrer  les personnes  immigrantes, en particulier celles provenant 

d’ordres professionnels.         

La registraire fait partie d’un groupe de travail mené par  le BCI. L’objectif de ce groupe est de 

déposer une recommandation au VRAA et au ministère pour un financement pérenne de la RAC 

et consolider les attentes et besoins d’un ou des conseillers RAC au sein des universités. 

Nature et description du projet 

Le projet de reconnaissance des acquis à HEC Montréal se décline actuellement en plusieurs 

activités : 

 Promouvoir la RAC au sein de notre établissement; 

 Élaborer des outils d’évaluation pour des reconnaissances d’acquis scolaires et 

expérientiels; 

 Refonte de la politique actuelle et production de guides. 

Degré d’avancement du projet 

Étant donné  la mise à pied de notre conseiller RAC et  le contexte actuel  lié à  la gestion de  la 

pandémie, nous évaluons le degré d’avancement de notre projet à 30%. 

Réalisations  

 Mise en place d’un comité de travail sur la RAC; 

 Définition du profil recherché à titre de conseiller RAC pour appuyer le processus au 

sein de notre établissement; 

 Benchmarking des meilleures pratiques; 

 Centralisation de la documentation et des différentes études sur la RAC; 

 Refonte de la politique actuelle; 

 Mapping du processus actuel. 

 

 Nombre d’étudiantes et d’étudiants qui ont bénéficié des services de RAC au cours de 

l’année; 2513 reconnaissances pour un total de 793 étudiants ; 

 Nombre de départements qui ont mis en place un processus de RAC = 15 ; 

Règle budgétaire 2.1.16 : Reconnaissance des acquis et des compétences à 

l'enseignement universitaire (RAC) 
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 Nombre de programmes d’études pour lesquels des services de RAC sont disponibles :  

5, incluant l’année préparatoire au B.A.A. 

 

Divers moyens ont été mis en œuvre pour améliorer la rigueur, l’efficacité et l’harmonisation des 

pratiques de RAC d’un département à l’autre : 

 Refonte du processus 

 Développement d’outils commun 

 Poursuivre le développement de l’approche par compétence par programmes et par 

cours.  

Projets en cours 

 Approbation de la nouvelle politique par les différentes instances;  

 Rédaction du guide aux utilisateurs; 

 Analyse en cours par la direction de la technologie pour l’automatisation du processus;  

 Embauche d’un nouveau conseiller RAC; 

 Analyse financière pour autofinancement du poste à long terme si la subvention se 

terminait en 2024. 

Projets à venir 

 Promotion sur  le site web pour faciliter  l’accessibilité et  la promotion aux candidats et 

étudiants; 

 Permettre à nos systèmes de déclarer les RAC accordées dans notre système ERP vers le 

MES (GDEU). 

Les défis ou les enjeux prévisibles pour les prochaines années sur le plan de l’accessibilité, de 

l’équité et de la transparence des processus et des services de RAC sont les suivants : 

 Financement aux universités; 

 Roulement des ressources humaines; 

 Utilisation d’outils simplifiés; 

 Ouverture des enseignants ; 

 Accompagnement/formation des enseignants (approche compétences, donc 

changement des plans de cours et philosophie des cours, par exemple); 

 Augmentation de la demande de RAC en général, notamment avec l’ouverture au DESS 

pour l’expérientiel. 

Gestion financière du projet 

Le budget de cette allocation ministérielle a été versée au Registrariat.  
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Revenus et dépenses – portion HEC 

 

 

 

   

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020  Aucune *

Allocation 2020‐2021 92 800 $

Revenus totaux 92 800 $

Dépenses

Volet 1

Toutes les dépenses ont été versées en salaire 

pour le poste de conseiller RAC
52 578 $

Montant à reporter au 30 avril 2021 40 222 $

Reconnaissance des acquis et des compétences à l'enseignement 

universitaire (RAC)

* Les sommes (89 900$) avaient été déposées dans un fond de 

fonctionnement, donc ne peuvent être reconduites.Les corrections 

seront faites pour les années futures, s’étalant jusqu’en 23‐24.
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Nature et description du projet 

Cette subvention vie à encourager les établissements à mieux structurer et développer leur offre 

de services et  leurs partenariats, de même que soutenir globalement  l’internationalisation, en 

plus d’intensifier le recrutement auprès des clientèles francophones. 

Mise en contexte 

Le programme de mobilité  internationale permet  le recrutement d’étudiants  internationaux à 

travers des partenaires mondiaux pour le programme de B.A.A. Ce programme vise la promotion 

des études au HEC par le recrutement d’étudiants internationaux à travers des partenariats avec 

des écoles de Gestion à  travers  le monde, notamment en Algérie, Tunisie, Chine, République 

démocratique du Congo et le Pérou.  

Les activités réalisées par HEC visent à : 

 Recruter ces étudiants à travers des partenariats mondiaux; 

 Gérer et reconduire les ententes avec les partenaires d’école de gestion; 

 Promouvoir l’école auprès des 150 partenaires mondiaux; 

 Organiser des foires et de séances d’informations; 

 Appuyer ces étudiants internationaux au niveau des démarches administratives 

d’immigration; 

 Accueillir et accompagner ces étudiants internationaux dans leur intégration à HEC 

Montréal au niveau des programmes de B.A.A.; 

Réalisations  

À titre informatif, ces activités ont permis le recrutement de 40 étudiants internationaux via ces 

partenaires mondiaux pour l’année 2020‐2021. 

Projets en cours 

Des ententes ont été signées dans l’année 2021‐2022 afin de favoriser la mobilité étudiante et 

signer des ententes avec des partenaires pour des programmes de DESS et de maitrise. 

   

Règle budgétaire 2.1.18 : Appui au recrutement d’étudiants internationaux, 

ainsi qu’à leur accueil et leur intégration 



    160 

Revenus et dépenses – portion HEC 

 

   

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020 ‐  $                             

Allocation 2020‐2021 229 600  $                     

Revenus totaux 229 600  $                     

Détail des dépenses 2020‐2021

Salaires 212 523  $                     

(Portion du salaire de la directrice, salaires des 

agents conseils)  

Frais de représentation/Autres 2 755  $                         

Dépenses totales 215 278  $                     

Appui au recrutement d’étudiants internationaux, ainsi qu'à leur accueil et 

leur intégration
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Le Plan d’action numérique en éducation et en enseignement supérieur a mené à l’allocation 
d’une enveloppe de 174 100$ allouée à HEC Montréal pour l’année universitaire 2018‐2019. 
L’École a dépensé plus que le montant octroyé, soit 268 000$ à ce jour. L’allocation sous chacun 
des volets du plan est la suivante :  
 

Règle budgétaire 2.1.19 : Allocations spécifiques dans le cadre du Plan 

d’action numérique en Éducation et en enseignement supérieur 
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Enveloppe 

octroyée en 

20‐21

Octroyé 505.9

Volet 1  Formation continue du personnel 

18‐19

19‐20

20‐21

Volet 2  Maximisation du rôle des conseillers pédagogiques 

18‐19

19‐20

Bien que la formation ce soit poursuivie en 2020‐2021, 

nous ne déclarons rien cette année sous ce volet puisque 

l'information n'est pas compilée pour évaluer 

rapidement les coûts spécifiques dans ce domaine 

Depuis 2018‐2019 l'École a embauché 4 nouveaux 

professionnels à des postes de conseillers pédagogiques 

et un technicien en technolopédagogie. A la fin de 2019‐

2020 HEC avait investi 400 000$ pour répondre aux 

besoins croissants du personnel enseignant (4 déjà 

déclarés)

À la fin de 2018‐2019, HEC comptait 3 nouveaux postes 

de concepteurs pédagogiques réguliers et 1 technicien 

en technopédagogie de plus que l'année précédente. 

Allocation dans le cadre du plan d'action numérique en Education et en 

enseignement supérieur 

en K$

La formation, au niveau des conseillers de la Direction de 

l'innovation pédagogique, de la bibliothèque et de la 

Direction des technologie s'est poursuivie au cours de 

2019‐2020 à un rythme accéléré compte tenu du 

contexte particulier. Ainsi, HEC a investi un peu plus de 

100,000$ dans la formation afin que les équipe 

mentionnées puissent supporter les usagers qui ont dû 

apprivoiser de nouveaux outils de travail très 

rapidement. 

Que ce soit au niveau des conseillers pédagogiques de la 

direction de l'innovation pégagogique, du personnel de 

la Direction des technologies, de certains membres de 

l'audiovisuel et de la bibliothèque, HEC a investi dans la 

formation de son personnel pour s'assurer d'avoir une 

équipe de professionnels en support aux professeurs qui 

s'engagent dans la pédagogie numérique.
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20‐21 455

Volet 3  Acquisition et développement de ressources éducatives numériques  ‐

Volet 4  Soutien aux usagers 

19‐20 115

20‐21

Volet 5  Renforcement de la sécurité informatique 

18‐19

19‐20

20‐21 125

Volet 6  Projets d'innovation liés aux technologies numériques  

Dépensé 695

Nous déclarons encore le salaire du conseiller en 

sécurité

Au cours de l'année 2019‐2020 l'École a ajouté à ses 

effectifs deux techniciens pour permettre de répondre 

aux besoins des utilisateurs; soit un technicien aux 

services aux utilisateurs TI et un autre à l'audiovisuel. 

Ceci permet de mieux supporter la hausse des 

demandes de soutien technique en matière d'utilisation 

des appareils informatiques et le soutien pour 

l'équipement audiovisuel utilisé pour la diffusion des 

contenus numériques 

HEC compte maintenant sur un conseiller en sécurité 

informatique pour réaliser des activités de validation et 

pour la mise en œuvre des processus de sécurité 

HEC compte maintenant sur un conseiller en sécurité 

informatique pour réaliser des activités de validation et 

pour la mise en œuvre des processus de sécurité 

Les ressources embauchées l'an dernier ont été 

maintenues en 2020‐2021 afin de maintenir le soutien 

technique  

L'École poursuit ses investissements en ressources de 

technopédagogie pour l'accompagnement du corps 

professoral. Nous déclarons le même nombre de 

ressources que l'an dernier (embauche en cours d'année 

l'an dernier)
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Mise en contexte 

Les sommes allouées doivent servir de levier à l’élaboration et à la réalisation de projets (p. ex. : 

des projets d’innovation technologique ou sociale) menant à l’implantation et à la diffusion de 

l’innovation au sein d’entreprises privées au Québec et pour lesquels HEC Montréal a obtenu un 

financement provenant de l’entreprise partenaire. 

 

Nature et description du projet 

Projet en cours de développement. 
 

Degré d’avancement du projet 

Aucune dépense encore engagée. 
 

Revenus et dépenses  

   

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020 ‐  $                             

Allocation 2020‐2021 254 200  $                     

Revenus totaux 254 200  $                     

Dépenses

Aucune dépense

Dépenses totales ‐  $                             

Montant à reporter au 30 avril 2021 254 200  $                     

Mandats stratégiques ‐ Soutien aux initiatives avec les entreprises privées 

(Volet 3)

Règle budgétaire 2.1.25.3 : Mandats stratégiques ‐ Soutien aux initiatives 

avec les entreprises privées (Volet 3) 
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Réussite à l'enseignement supérieur et relance économique du Québec 

Octroyé 

Budget 

déposé au 

MEES

Réel au 30 

avril 2021

Enveloppe octroyée 1 000.0        

Volet 1 Accès aux études universitaires, persévérance et réussite des 
étudiants

Embauche de professeurs  593.0            795.6 1450

En 2020‐2021,  l'École avait prévu l'embauche de 29  professeurs soit 

19 professeurs de plus que les départs prévus. Au 30 avril, compte 

tenu de la COVID nous avions augmenté notre effectifs au net de 7 

ETC.

Depuis 2017‐2018 HEC a augmenté le nombre de postes de 

professeurs de plus de 30.  

Ressources spécialisées en technopédagogie, infonuagique et 

sécurité de l'information 

169.4            73.5 147

Afin de supporter adéquatement la technopédagogie, l'école a mis 

des ressources additionnelles à la hauteur de 50 000$ afin de revoir 

la structure de cette équipe et faciliter le recrutement. De plus, des 

ressources additionnelles ont été ajoutées pour supporter davantage 

le corps professoral étant donné le transfert  vers les cours en ligne 

en 2020‐2021. L'École a également souscrit à un contrat pour un 

système en infonuagique de gestion des évènements investit dans un 

outil de gestion evénementielle.

Santé mentale  67.8              65.6

Afin de combler les besoins en matière de santé mentale nous avons 

débloqué, en plus des sommes attribuées à l'enveloppe de santé 

mentale, l'équivalent de 4 jours/semaine additionnels en services 

psychologiques.

830.3            869.1 1662.6

 En K $ 

Règle budgétaire 2.1.28 : Réussite à l’enseignement supérieur et relance 

économique du Québec 
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Octroyé 

Budget 

déposé au 

MEES

Réel au 30 

avril 2021

Volet 2  Développement de nouveaux parcours de formation et de 
nouvelles formules pédagogiques
Enveloppe octroyée  169.4           

Par son adhésion à deux initiatives particulières, HEC contribue à

offrir des formules innovantes de formation qui ont de plus

l’avantage de répondre aux contraintes de distanciation sociale liées

à la COVID‐19.

Initiative edX

EdX est un consortium international fondé par Harvard et MIT et qui

regroupe environ 130 institutions universitaires. L’ambition d’edX est

de créer et soutenir, à l’aide de sa plateforme, la diffusion de

formation en ligne sous forme de MOOC, microprogrammes gradués

et micro‐ bachelors.

HEC Montréal est membre d’edX depuis peu. Au‐delà de 25 millions

de participants sont inscrits sur la plateforme edX. En devenant

membre d’edX, HEC Montréal se donne une vitrine internationale

susceptible d’accroître son rayonnement, et d’attirer de nouveaux

étudiants.

Pour septembre 2020, HEC s’est engagée à lancer un nouveau micro‐

master en expérience utilisateur (UX). Il s’agit de l’équivalent de 9 

crédits de maîtrise.

La Direction de l’innovation et du développement pédagogique

soutient le développement de ces cours et développe également des

outils tels vidéos de formation pour assurer la bonne progression du

projet.

Initiative EDUlib

HEC Montréal est membre fondateur d’EDUlib. Le Consortium vise à

inciter les universités membres à diffuser des formations en ligne

ouvertes pour tous (MOOC). Le Consortium déploie et contribue au

développement de la technologie Open edX, une technologie open

source soutenue par un vaste consortium international. À chaque

trimestre, HEC Montréal vise à lancer 4 cours.

Budget attribué à ces initiatives:

Part HEC du volet de développement de nouveaux parcours et de

nouvelles formules pédagogiques :

Coût des memberships pour 2020‐2021 43.2 44.3

Ressources directes affectées à ces deux initiatives 135.0 130.5

169.4            178.2 174.8

Total 999.7            1047.3 1837.4

 En K $ 
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Mise en contexte 

Les montants alloués permettent aux établissements, notamment, de mettre en place des 
mécanismes visant l’amélioration des formations dans les domaines du génie et de 
l’informatique, de créer des conditions propices à la persévérance et à la réussite dans ces 
formations ainsi que de bonifier les services d’accompagnement destinés aux étudiants qui y 
sont inscrits.  Il s’agit d’inciter davantage d’étudiants à entreprendre un parcours de formation 
dans l’un ou l’autre de ces domaines, à persévérer dans leurs études et à les réussir.  
 

Nature et description du projet 

Projet en cours de développement. 
 

Degré d’avancement du projet 

Aucune dépense encore engagée. 
 

Revenus et dépenses  

 
   

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020 ‐  $                             

Allocation 2020‐2021 79 500  $                       

Revenus totaux 79 500  $                       

Détail des dépenses 2020‐2021

Aucune dépense

Dépenses totales ‐  $                             

Montant à reporter au 30 avril 2021 79 500  $                       

Mandats stratégiques ‐ Soutien aux initiatives avec les entreprises privées 

(Volet 3)

Règle budgétaire 2.1.31 : Créneaux d’expertise – Volet 2 : Atténuer   la  rareté   

de   main ‐ d’œuvre  dans  les  domaines  du  génie  et  de l’informatique  
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Nature et description du projet 

Il s’agit d’une bourse visant à encourager les étudiantes et étudiants qui éprouvent des difficultés 

scolaires  dans  le  contexte  de  la  crise  sanitaire  et  de  favoriser  ainsi  leur  persévérance  et  la 

poursuite de leur projet d'études. Les étudiantes et étudiants faisant face à des défis personnels 

(autres  que  financiers)  affectant  leurs  résultats  scolaires  sont  encouragés  à  poser  leur 

candidature  pour  cette  bourse. Aucune moyenne  cumulative minimale  n'est  exigée  (voir  les 

conditions d'admissibilité). 

Nous octroyons 78 bourses de 1200$ en deux versements. 

Mise en contexte 

Nous avons été  informés au printemps de cette nouvelle enveloppe ministérielle. Le montant 

total est de 93 600$. Notre objectif est de dépenser ce montant avant le 31 décembre 2021.   

Degré d’avancement du projet 

Le concours pour ces bourses s’est terminé le 11 août 2021. Nous venons de finaliser les jurys. 

Les bourses seront versées au début du mois d’octobre pour  le 1er versement. Le second sera 

versé en décembre. 

   

Règle budgétaire 2.1.33 : Bourses pour la persévérance des étudiants 

éprouvant des difficultés académiques dans le contexte de la crise sanitaire 
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Revenus et dépenses  

 

 
   

Budget 2020‐2021

(en $)

Solde reporté de 2019‐2020 n.a.   

Allocation 2020‐2021 93 600  $          

Revenus totaux 93 600  $          

Dépenses ‐  $                 

78 bourses (1200$/2 versements ) ont 

commencé à être versées à compter de 

l'automne 2021

Montant à reporter au 30 avril 2021 93 600  $          

Bourses pour la persévérance des étudiants éprouvant des difficultés 

académiques dans le contexte de la crise sanitaire
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Rapport  Bilan  et  perspectives  de 

développement 
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Plan stratégique 

 

Notre mission 

Misant sur son excellence en enseignement et en recherche, francophone, ouverte sur le monde 

et  solidement  implantée dans  la  collectivité québécoise, HEC Montréal  forme des  leaders  en 

gestion qui contribuent de manière responsable au succès des organisations et au développement 

durable de la société. 

Notre vision 

Carrefour du savoir en gestion qui inspire, innove et rayonne mondialement par : 

 La qualité et la pertinence de son enseignement et de sa recherche; 

 Son influence et son engagement au sein des communautés locales et internationales; 

 Son approche humaine, responsable et collaborative. 

 
Bilan des réalisations depuis l’adoption du plan stratégique 

2020‐2021: UNE ANNÉE HORS DU COMMUN 

Contexte 
Notre Plan stratégique à peine déposé en 
avril 2020 a été un guide fort utile pour la 
prise de décision tout au long de cette 
année hors du commun. 
 
Si certains projets ont été reportés, nous 
devons souligner sans retenue les bonds 
spectaculaires dus au contexte actuel (ex.: 
enseignement à distance, mise en place 
d’outils de collaboration, etc.). 
 
 
Opérationnalisation en cours du plan stratégique 
1) Appropriation du plan stratégique dans les équipes; 
2) Début du déploiement des plans d’actions dans les unités; 
3) Nomination de Sylvain Landry à titre de Directeur‐conseil et soutien à l’amélioration continue; 
4) Identification d’indicateurs de performance, de mesures d’impacts et de suivis; 
5) Création de tableaux de bord. 
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Réalisations en lien avec les priorités stratégiques 

Enrichir et mettre en valeur l’expérience pédagogique afin de répondre adéquatement 

aux besoins actuels et futurs de nos étudiantes et étudiants, du milieu des affaires et de 

la société 

 Formation d’un groupe de réflexion sur l’avenir de l’enseignement à HEC Montréal 
(post‐pandémie) et dépôt d’un rapport ; 

 Adoption d’une politique et de balises relatives à l’enseignement à distance ; 

 Adaptation de l'enseignement pour le maintien de la qualité en temps de pandémie ; 

 Transformation de salles de cours en pupitre d’enseignement à distance ou en salle 
comodale ; 

 Création du Service des compétitions universitaires ; 

 Création de plusieurs nouveaux programmes (ex.: notamment au DESS) ; 

 Mise en ligne de deux microprogrammes sur la plateforme edX ; 

 Mise à jour des objectifs d’apprentissage du programme de doctorat ; 

 Tenue de plusieurs activités pour soutenir les étudiantes et étudiants entrepreneurs 
 (ex.: création d’une passerelle numérique d’impact et d’inclusion par la base 
entrepreneuriale, Programme Apprenties CDL, Album famille en affaires, etc.) ; 

 Développement par l’École des dirigeants d’un ensemble de nouvelles formations 
adaptées au contexte de pandémie. 

 

Accroître l’impact et le rayonnement de nos activités de recherche en particulier dans 

les domaines qui répondent aux enjeux de la société et pour lesquels HEC Montréal a le 

potentiel de se démarquer 

 Création de quatre nouvelles chaires de recherche : 
o Deux chaires de recherche institutionnelles ; 
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o Une chaire en intelligence artificielle Canada‐CIFAR ; 
o Une chaire de recherche Scale AI. 

 Création d’un nouveau pôle de recherche sur le travail de dirigeant ; 

 Création de sept nouveaux professorships de recherche ; 

 Révision de la Politique de gestion des unités de recherche et de transfert ; 

 Création du dépôt institutionnel « Réflexion» pour le libre accès aux publications ; 

 Mise en valeur des projets de recherche en lien avec la crise et la relance dans la section 
« Nos chercheurs mobilisés » sur le site internet de la recherche et dans la section « La 
communauté en bref » sur hec.ca ; 

 Occasion de financement « Aide à la recherche » visant à soutenir les professeurs‐
chercheurs qui ont soumis une demande de subvention externe, mais dont la demande 
n’a pas été financée ; 

 Campagne de rayonnement de la recherche (ex.: contenus partenaires dans La Presse et 
le Devoir, stratégie de diffusion dans les médias sociaux) ; 

 Lancement du Programme de stages de recherche sans partenaire externe au sein de 
HEC Montréal (en collaboration avec Mitacs à l’été 2020). 

 

Miser sur un corps professoral engagé qui excelle en enseignement et en recherche 

 Recrutement et accueil de 28 nouveaux professeurs et 8 maîtres d’enseignement; 

 Mise en œuvre d’un plan de développement professionnel (professeurs et maîtres 
d’enseignement) ; 

 Formations offertes aux enseignants pour maîtriser les technopédagogies; 

 Embauche d’auxiliaires d’enseignement pour assister les professeurs qui enseignent en 
mode comodal ; 

 Ajout de ressources pour la correction ; 

 Appel à projets de recherche en pédagogie ;  

 Appel à projets de recherche en réponse au rapport du comité ; 

 « Expérience 2020 » constitué par l’AP ; 

 Gestion et répartition du Fonds d’urgence pour la continuité de la recherche au 
Canada(1,4M$). 

 

Offrir  un  campus  et  des  milieux  d’études,  de  travail  et  de  vie  bienveillants  à  la 

communauté étudiante et à l’ensemble des employées et employés  

 Mise à jour du plan de pandémie et du protocole d’urgence ; 

 Adoption d’un guide des comportements attendus pour les étudiantes et étudiants pour 

les cours à distance ; 

 Mise sur pied d’un comité bien‐être étudiant avec des représentants étudiants et l’équipe 

de l’EDI ; 

 Équité, diversité, inclusion : 

o Adoption d’une politique EDI ; 

o Recensement sur la diversité à HEC Montréal ; 

o Mobilisation sous l’angle de l’équité, de la diversité et de l’inclusion ; 

o Révision du plan d’action équité, diversité et inclusion en recherche. 

 

 Mesures de soutien à la communauté étudiante : 
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o Augmentation significative du Fonds d’urgence pour les étudiantes et étudiants 

ayant des défis financiers ; 

o Décalage du trimestre d’hiver 2021pour allonger la période de repos ; 

o Mise  en  place  d’un  espace  pour  retraite  d’écriture  à  la  bibliothèque  pour  les 

étudiantes et étudiants de M.Sc. et de Ph.D. ; 

o Mise en place d’une procédure pour permettre aux étudiantes et étudiants de 

bénéficier d’un lieu où faire les examens ; 

o Création de l’espace SAE dans Zone cours ; 

o Adhésion au programme mieux‐être (soutien psychologique 24/7 multilingue par 

téléphone) pour l’ensemble des étudiantes et étudiants ; 

o Mise sur pied d’un comité bien‐être étudiant avec des représentants étudiants et 

l’équipe de l’EDI. 

 Série  de  sondages  «Toujours  à  l’écoute  de  vos  besoins  et  de  vos  préoccupations  », 

diffusion des résultats et plans d’actions dans les directions ; 

 Adoption  de  balises  et  de  mesures  entourant  le  travail  à  distance  en  contexte  de 

pandémie : balises organisationnelles en contexte COVID‐19; guide des convenances en 

travail à distance; balises pour prêts d’équipements et déploiement d’appareils portables 

pour le personnel qui n’en avait pas ; 

 Communication en continu : rencontres des cadres express; Info‐gestionnaires; bulletin 

aux membres du personnel; «La communauté en bref» (nouvelles soulignant l’apport de 

différentes équipes) ; 

 Offre de formations bonifiées et adaptées au travail à distance ; 

 Projet pilote  ‐aménagement du  temps de  travail pour  les métiers de  la Direction des 

infrastructures ; 

 Soutien aux membres du personnel : 

o Mise en ligne d’une page web de ressources de soutien ; 

o Mise en place d’une offre de médecine virtuelle pour le personnel ; 

o Soutien en ergonomie à distance ; 

o Participation à la semaine santé & mieux‐être et promotion du PAE. 

 Réalisation d’un processus d’appel d’offres en assurance collective (réduction des coûts 

et bonification des couvertures) ; 

 Réalisation d’un 3e exercice du maintien de l’équité salariale. 

 

Renforcer nos collaborations internes, externes et avec nos diplômées et diplômés 

 Collaborations internes : 
o Mise en place de 5 cellules de gestion de crise (COVID‐19) ; 
o Déploiement généralisé de Teams et nombreuses formations pour l’utilisation 

d’outils collaboratifs ; 
o Création de groupes d’échanges et de rétroactions «Le coin des gestionnaires» 

et «Une communauté à distance» ; 
o Création d’un service de soutien interservices ; 
o Création d’un comité pour évaluer les demandes de consultations (sondages) 

internes ; 
o Nouvelle appellation et repositionnement du Service de la gestion des 

documents et des archives ; 
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o Mise en place de rencontres statutaires avec les présidentes et présidents 
d’associations étudiantes ; 

o Numérisation de l’ensemble des dossiers d’employées et employés pour 
favoriser les collaborations. 

 Collaborations externes et avec nos diplômées et diplômés : 
o Fusion des plateformes des médias sociaux de la Fondation et de l’Association 

des diplômés; 
o Multitude de partenariats pour la création de nouveaux programmes; 
o DESS en gestion–secteur privé et public en collaboration avec l’ENAP; 
o Certification en éthique et conformité en collaboration avec la CDPQ et Hydro‐

Québec; 
o Baccalauréat par cumul en gestion en collaboration avec l’Université de 

Montréal; 
o Participation à divers conseils externes (Finance Montréal, Association des 

écoles de gestion du Canada, UNICON, etc.); 
o Implantation du système des bibliothèques communes. 

 

S’appuyer sur l’international comme vecteur de développement, de richesse culturelle 

et de notoriété 

 Renouvellement de l’agrément EQUIS ; 

 Création d’un double diplôme de M.Sc. avec SKEMA qui permettra aux étudiants en 
comptabilité d’exercer en France ; 

 Signature d’une entente de double diplôme (BAMA –Double spécialisations) avec la 
Lancaster University Management School ; 

 Signature de nouvelles ententes de parcours internationaux au B.A.A. avec : 
o ISCAM –Madagascar (formule 1 + 3) ; 
o AISB –Congo (formule 1 + 3) ; 
o LFSD –République Dominicaine (formule 1 + 3) ; 
o Élargissement de l’entente avec Del Pacifico pour les étudiantes et étudiants en 

affaires internationales de cet établissement. 

 Signature d’un DESS en Énergies renouvelables et ressources naturelles délocalisé avec 
CENTRUM au Pérou; 

 Signature de deux ententes de parcours internationaux avec ICAM et EMLV (écoles 
d’ingénieurs en France) pour le programme de DESS AA; 

 Signature d’un DESS AA délocalisé avec AUM au Koweït; 

 Développement de plusieurs Learning expéditions (LX) en ligne et signature d’une 
entente cadre avec les IAE de France; 

 Signature de nombreuses ententes de formations exécutives, dont certaines avec de 
nouveaux partenaires (Pérou –ESAN; Pérou –Centrum; BCEAO Sénégal; Guinée –
Compagnie de Bauxites). 

 

Promouvoir  et  valoriser  la  responsabilité  sociale  des  entreprises,  le  développement 

durable et l’éthique dans l’ensemble de nos actions  

 Dépôt du premier rapport en développement durable de HEC Montréal ; 

 Stratégie médias sociaux mettant en valeur nos réalisations en développement durable ; 
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 Participation au programme Planète vivante @ campus du Fonds mondial pour la nature 

(WWF‐Canada) ; 

 Collaboration  du  Pôle  IDEOS  au  Pacte  pour  l’inclusion  au  travail  des  personnes 

immigrantes (Ville de Montréal) ; 

 Participation au Défi énergie en immobilier (DÉI) de l’association BOMA Québec ; 

 Entrée du programme de MBA au palmarès 2020 Better World MBA Ranking de 
Corporate Knights ; 

 Participation au concours des campus responsables francophones (Hectare urbain) ; 

 Création d’un réseau en partenariat avec Développement international Desjardins pour 
la promotion de l’entrepreneuriat d’impact dans les pays en voie de développement 
(SEED Network)  

 Révision de la politique d’acceptation des dons (règles pour les reconnaissances 
toponymiques); adoption d’une directive sur les documents officiels de HEC Montréal; 
adoption d’une directive de HEC Montréal sur les personnes en autorité; mise à jour de 
la politique de gestion contractuelle et de la politique d’approvisionnement de HEC 
Montréal ; 

 Création du programme de certificat en développement durable.   
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Perspectives sur les initiatives stratégiques 

 

 
Mettre le cap sur le Centre-Ville 
Promoteur CODIR : Loretta Cianci  
Responsables: Loretta Cianci et Céline Bareil 
 
 

 
Réalisation avec succès de notre projet d’implantation au centre‐ville d’affaires. 

1. Livrer un édifice de qualité selon l’échéancier prévu 

2. Gérer le changement pour assurer une transition harmonieuse  

3. Réussir l’intégration dans notre nouveau quartier et faire vivre notre nouveau campus 

4. Démontrer la pertinence et la valeur ajoutée de notre présence au cœur du centre‐ville 

d’affaires 

 

 
Communiquer pour mobiliser et rayonner 
Promoteur CODIR : Natalie Roussel 
Responsable: Marc Tulin 

    
 
Développement de stratégies et de moyens de communication qui favorisent la mobilisation et 
qui mettent en valeur les richesses et les réalisations de l’École ainsi que la marque HEC 
Montréal. 
 

 
Accentuer l’apprentissage par 
l’expérience 
Promoteur CODIR et responsable: François Bellavance 

 
 
Mise en place d’un programme structuré d’activités expérientielles comprenant entre autres, des 

stages en entreprise, de la pédagogie inversée, des simulations, des compétitions universitaires 

et des activités en innovation sociale. 
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Soutenir et fidéliser nos talents 
Promoteur CODIR : Marc Beauparlant 
Responsable: Hélène Boudreault  

 

Déploiement d’un ensemble de pratiques à valeur ajoutée en développement organisationnel et 

gestion des talents visant à bonifier  l’expérience des membres du personnel et à accroître  leur 

fidélisation. 

   
S’imposer comme le carrefour de 
recherche en développement durable et 
en éthique des affaires  
Promoteurs CODIR : Johanne Turbide et Caroline 
Aubé 
Responsable: Luciano Barin-Cruz  
 

Création d’un écosystème en développement durable, en responsabilité sociale des entreprises 

et en éthique des affaires.  

 
Exploiter le numérique 
Promoteur CODIR : Alexandre Auger 
Responsable: Mickael Brancourt  

 

 
Identification des possibilités et exploitation du numérique pour soutenir la pédagogie, la 
recherche, les processus administratifs et les collaborations à l’interne et avec l’externe.  
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Autres projets à venir en lien avec la priorité stratégique  

Enrichir et mettre en valeur l’expérience pédagogique afin de répondre adéquatement 

aux besoins actuels et futurs de nos étudiantes et étudiants, du milieu des affaires et de 

la société 

 Poursuite de la réflexion sur l’enseignement post‐pandémie ; 

 Mise en œuvre du MBA+ et de la MSc+ (parcours avec francisation); 

 Déploiement à plus grande échelle du service des compétitions universitaires; 

 Développement  de  la  plateforme  de  valorisation  eduZone  et  du  déploiement  de 

ressources pédagogiques sur eduZone ; 

 Mise en place d'un bureau des stages ; 

 Déploiement de cours sur edX et EDUlib. 

Accroître l’impact et le rayonnement de nos activités de recherche en particulier dans 

les domaines qui répondent aux enjeux de la société et pour lesquels HEC Montréal a le 

potentiel de se démarquer 

 Développement d’une  stratégie de  gestion des données de  recherche  (en  conformité 

avec la politique des organismes fédéraux) ; 

 Développement et consolidation des unités de recherche (en continu) ; 

 Création de nouvelles chaires de recherche du Canada ; 

 Préparation d’une campagne de communication institutionnelle 2022‐2023 ; 

 Participation dans les zones d’innovation (IA santé, deeptech). 

Miser sur un corps professoral engagé qui excelle en enseignement et en recherche 

 Bonification du plan de développement professionnel et ateliers de transition ; 

 Déploiement du portfolio d’enseignement (observation en classe) ; 

 Développement du dossier de promotion électronique ; 

 Révision du RNPP. 

Offrir  un  campus  et  des  milieux  d’études,  de  travail  et  de  vie  bienveillants  à  la 

communauté étudiante et à l’ensemble des employées et employés  

 Élaboration et communication d’une politique d’aménagement du  temps de  travail et 

gestion du changement pour poursuivre l’accompagnement des membres du personnel 

au retour en présentiel ; 

 Préparation de projets d’ententes avec les associations étudiantes ; 

 Mise  en  place  d’une  plateforme  permettant  de  faciliter  le  travail  des  étudiantes  et 

étudiants en situation de handicap ; 

 Réaménagement de la cafétéria (CSC) ; 

 Réaménagement de la bibliothèque. 
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Renforcer nos collaborations internes, externes et avec nos diplômées et diplômés 

 Conception et mise en place d’un intranet ; 

 Réalisation d'un projet de communications unifiées (Microsoft Teams en; 

 Remplacement de notre système téléphonique actuel) ; 

 Mise en place d’une plateforme Web de réseautage et de gestion des relations avec les 

diplômées et diplômés ; 

 Déménagement du Bureau  international  ‐Europe et  collaboration avec  l’Université de 

Montréal pour des partenariats sur d’autres territoires. 

S’appuyer sur l’international comme vecteur de développement, de richesse culturelle 

et de notoriété 

 Mise en œuvre du programme de mobilité 2.0 ; 

 Augmentation du nombre d’ententes actives pour les parcours internationaux ; 

 Augmentation du nombre d’ententes de double diplôme et valorisation de QTEM. 

Promouvoir  et  valoriser  la  responsabilité  sociale  des  entreprises,  le  développement 

durable et l’éthique dans l’ensemble de nos actions  

 Déploiement du plan d’action en équité, diversité et inclusion ; 

 Formations à grande échelle sur les VACS, le harcèlement et l’incivilité ; 

 Mise en place d’un suivi rigoureux de gestion des risques ; 

 Mise à jour des Codes d’éthique et de déontologie à HEC Montréal ; 

 Revue de la documentation officielle de l’École. 

 

 

Autres projets à venir en lien avec les facteurs clés de réussite 

 Mise à jour trimestriel des résultats financiers ; 

 Documentation des processus et mise à jour des outils budgétaires ; 

 Paiement électronique ; 

 Réalisation d’un audit de la marque «HEC Montréal» ; 

 Exécution de plusieurs projets en sécurité de  l'information afin de protéger davantage 

nos actifs informationnels ; 

 Structuration et gestion des données pour simplifier la prise de décision ; 

 Évaluation et dossier d'affaires pour le remplacement de notre système d'environnement 

numérique d'apprentissage (ZoneCours). 
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Autres  actions  liées  aux  orientations  de  la  Politique  de 

financement des universités 

En  plus  de  toutes  les mesures  citées  précédemment  dans  ce  document  qui  soutiennent  la 

Politique, mentionnons  les  suivantes,  dont  plusieurs  sont  issues  de  discussions  régulières  et 

formelles avec les représentants de nos associations étudiantes et de recommandations que ces 

derniers suggèrent, pour leurs programmes respectifs.  

Accessibilité, réussite et insertion socioprofessionnelle  

BAA 

L’AEHEC  offre  désormais  aux  étudiants  le  programme  RefresHEC  afin  de  les  aider  dans  leur 

réussite scolaire. Ce programme offre des séances récapitulatives de groupe ainsi que des séances 

de  tutorat  privé  dans  plus  de  20  cours  de  tronc  commun  et  des  spécialisations  Finance, 

Comptabilité et TI. Pour  cette année,  l’AEHEC  s’est  fixé comme objectif d’améliorer  l’offre de 

cours et  la  capacité en nombre d’étudiants de  chaque  cours. On note, à  cet effet, une nette 

croissance de l’offre de cours ainsi que du nombre d’étudiants inscrits. 

Auparavant des firmes privées offraient des services à même l’École, mais celle‐ci a un meilleur 

contrôle sur RefresHEC qui agit en collaboration avec l’AEHEC et est encadré par les SAÉ. L’offre 

proposée  par  RefresHEC  complémente  le  service  de  support  offert  par  l’École  à  travers  ses 

stagiaires  d’enseignement,  puisqu’elle  répond  à  des  besoins  différents  entre  besoin 

d’approfondir, d’un côté, et peur d’échec avant les examens, de l’autre côté. 

Certificats 

Des objectifs stratégiques ont été fixés par l’AEPC qui définissent les activités à réaliser, à savoir 

accompagner les étudiants, améliorer la position des programmes de certificat sur le marché et 

augmenter  la  participation  et  l’engagement  des  étudiants.  Les  actions  suivantes  ont  été 

entreprises : 

 Programme de parrainage  : ce programme, animé par des étudiants qui sont désireux 

d’aider leurs collègues, a débuté en 2019 et a connu une très forte hausse des inscriptions 

(488 %) et ce depuis le début de la pandémie.  

 Halte‐garderie : ce service a débuté avant le début de la pandémie et a été mis en place 

pendant deux  sessions.  Il  s’agit d’un besoin qui est  ressenti par une bonne partie des 

étudiants des programmes de certificat.  

 Tutorat : un service de tutorat est offert, en collaboration avec l’orthophoniste de l’École. 

La fréquentation moyenne est de 38 étudiants par session.  

 
Perspectives :  

 Selon le comité recherche de l’AEPC, le type d’activité qui intéresse le plus les étudiants 

sont  les  activités  d’ordre  pédagogique  ou  professionnel.  À  cet  effet,  l’AEPC  compte 

développer des ateliers‐conférences avec différents intervenants de la communauté HEC 

Montréal.  
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 Développer le sentiment d’appartenance à la communauté HEC Montréal  en offrant des 

activités intéressantes aux étudiants, notamment d’ordre professionnel et académique.  

 Reconnaissance des acquis et des compétences (RAC)  : travail en collaboration avec  le 

registrariat  sur  une  nouvelle  politique  de  RAC  à  l’École,  notamment  sur  le  volet 

reconnaissance des acquis expérientiels. 
 

DESS 

L’Association des étudiants a mené un sondage auprès sa population afin de mieux les connaître 

et de mieux répondre à  leurs besoins. Les résultats semblent démontrer que  l’enseignement à 

distance faciliterait la conciliation famille‐études‐travail pour cette clientèle et, dans un contexte 

de retour en présentiel, l’association suggère d’implanter des halte‐garderie accessibles en tout 

temps, considérant qu’aux D.E.S.S., les cours sont principalement le soir. L’École est favorable à 

cette proposition, d’autant plus que cette opportunité est tout à fait pertinente dans le cadre du 

projet  centre‐ville.  L’association  propose  d’impliquer  les  étudiants,  qui  pourraient  même  y 

contribuer dans le cadre d’emplois étudiants. 

Par ailleurs, la direction du programme a réduit la durée d’études du D.E.S.S. CPA de 4 à 2 ans, 

dans le but de contraindre les étudiants à suivre leur parcours à temps plein pour accroître leur 

probabilité de succès dans les cours de ce programme ainsi qu’à l’Examen final uniforme. Cette 

modification vise à offrir un meilleur accompagnement et à favoriser la réussite des étudiants. 

M.Sc. 

Un sondage a été réalisé en début d’année universitaire. Les étudiants du cheminement projet 

supervisé ont notamment mentionné la difficulté de trouver un mandat en entreprise en raison 

du contexte actuel, ce qui engendre la peur de ne pas pouvoir vivre une expérience enrichissante. 

Des  actions  ont  été  entreprises,  notamment  la  production  d’un  ensemble  de  brochures  (en 

français et en anglais) qui présentent les projets supervisés et destinées aux entreprises, et qui 

ont  été  élaborées  en  collaboration  avec  les  différents  responsables  de  spécialisation.  Ces 

brochures visent à aider les étudiants à trouver des projets supervisés au sein des entreprises.  

Par ailleurs, les étudiants qui vont se retrouver bientôt sur le marché du travail et qui manquent 

d’expérience se disent inquiets. En réponse, la direction du programme a lancé un projet pilote 

de mentorat et de formation en collaboration avec la Fondation HEC Montréal et l’AECS ainsi que 

le  Service  de  gestion  de  carrière  (SGC),  qui  impliquent  des  diplômés  des  spécialisations 

concernées. 

Ph.D. 

Les étudiants de doctorat doivent remettre, à la fin de leur 1re année d’études, le formulaire qui 

détermine les cours qu’ils comptent suivre pour leurs deux premières années et ce sans avoir la 
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certitude quant à l’offre de cours pour cette même période. L’association des étudiants souhaite 

pouvoir disposer d’une offre de cours plus prévisible. 

Consciente de ce problème, la direction du programme travaille à l’amélioration des processus. 

L’École a déployé des efforts afin de faire une planification d’offre de cours sur 2 ans, bien que la 

nature conjointe du programme pose certains défis. 

Par  ailleurs,  la  direction  du  programme  a  été  très  préoccupée  par  la  santé mentale  de  ses 

étudiants durant la pandémie sachant que 75 % des étudiants sont étrangers. Une enquête, en 

collaboration  avec  l’AECS,  a  été  réalisée  en  octobre  2020  auprès  des  étudiants.  Plusieurs 

mécanismes ont été mis en place pour  faire  face aux différents problèmes  liés à  l’anxiété, au 

manque de motivation, etc. L’AECS a notamment organisé des activités de nature sociale en ligne 

et a mise en place un système de parrainage par les pairs et ce dans chacune des spécialisations.  

L’anxiété des étudiants plus avancés dans le programme quant à l’accès au marché du travail en 

raison notamment de la situation actuelle a également été l’objet de préoccupations. À cet effet, 

la direction du programme a demandé aux responsables pédagogiques d’organiser des activités 

avec les étudiants de leurs spécialisations respectives afin d’échanger sur la situation dans  leur 

discipline et étudier les éventuelles alternatives au moins à court terme. 

Les besoins de la société et l’ouverture sur le monde  

Favoriser  l’insertion  socioprofessionnelle  des  diplômés,  notamment  ceux  venus  de 

l’extérieur du Québec. 

La section précédente, de même que le rapport de performance, énoncent diverses actions prises 

en ce sens. Quelques exemples : 

- Notre Bureau international Europe anime notre communauté d’étudiants et de diplômés 

et les accompagne dans le cadre de recherche de stages ou emplois en Europe. En 2020‐

2021, près de 140 étudiantes et étudiants ont réalisé un stage ou un projet supervisé en 

Europe (France, Luxembourg, Espagne, Italie) malgré le contexte sanitaire et la fermeture 

des  frontières.  Il a organisé 6 évènements  retrouvailles en  ligne  touchant plus de 300 

diplômées et diplômés de différents pays d'Europe dont la France, Suisse, le Royaume‐

Uni. 

- L’équipe  internationale  s’est  assurée  de  la  sécurité  des  étudiantes  et  étudiants  en 

entreprise  et  a poursuivi  la  recherche  d’opportunités professionnelles  internationales 

(stages,  projets  supervisés, mandats  et  emplois),  en  collaboration  avec  le  service  de 

gestion de carrières, le réseau des diplômés et le réseau d’entreprises partenaires. 

- Le  Service  de  Gestion  de  Carrière  a  augmenté  son  offre  d’ateliers  de  préparation  à 

l’emploi. Les participants à ses services‐conseils en orientation ont augmenté de 55,8%. 

Le SGC a également organisé des cliniques de révision CV. Des initiatives ont été mises sur 

pied  afin  de mieux  solliciter,  guider  et  conseiller  les  entreprises  pour  l'embauche  de 

stagiaires.   

Favoriser l’attractivité et le rayonnement international 

Ouverte et accueillante 
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HEC Montréal s’ouvre sur le monde depuis plus d’un siècle, et rayonne bien au‐delà des frontières 

du Québec et du Canada. Forte de ses traditions d’accueil, de collaboration et de partage des 

savoirs, elle a trouvé sa place parmi les plus grandes institutions d’enseignement. Elle continue 

de  nouer  et  de  consolider  des  partenariats  sur  les  cinq  continents,  afin  d’accompagner  les 

ambitions internationales de l’ensemble des membres de sa communauté. 

Cosmopolite, HEC Montréal est riche de la variété de ses communautés étudiante et professorale. 

Elle  favorise  résolument  l’équité,  la diversité et  l’inclusion. C’est  ce qui  lui permet d’accueillir 

chaque année plus de 4000 personnes venues de 144 pays pour étudier sur son campus. Elle les 

accompagne vers le succès, et encourage l’adaptation et la francisation de celles qui souhaitent 

s’établir au Québec. 

HEC Montréal s’est d’ailleurs dotée d’une politique sur l’EDI. Les principes directeurs de ce texte 

guident nos engagements et nos actions. Le Conseil d’administration de HEC Montréal a adopté 

la Politique sur  l’équité,  la diversité et  l’inclusion  le 29 octobre 2020. Le texte définitif de cette 

politique a été établi à  la suite d’une consultation à  laquelle ont pu participer  les membres de 

notre communauté. 

Un tremplin vers l’international 

HEC Montréal s’appuie sur un solide réseau d’organisations partenaires pour ouvrir les portes du 

monde  aux membres  de  sa  communauté,  à  qui  elle  propose  de  nombreuses  occasions  de 

rayonner et de vivre des expériences à l’étranger : des programmes de mobilité internationale, 

des  opportunités  d’emploi  et  d’évolution  de  carrière,  des  possibilités  de  transferts  de 

connaissances, entre autres. 

Au  cours  des  10  dernières  années,  près  de  4500 étudiantes  et  étudiants  ont  participé  au 

programme  d’échanges  internationaux  au  sein  de  nos  167 établissements  partenaires,  dans 

45 pays et régions. Dans  le même  temps, quelque 1400 personnes ont pris part à un campus 

international, accompagnées par les membres du corps professoral dans plus de 30 destinations 

différentes. 

Au cours de la dernière année, nous avons également renforcé nos partenariats internationaux, 

tant pour les échanges étudiants, que pour la formation délocalisée dans diverses régions (France, 

Koweit,  Angleterre,  Pérou,  notamment),  dont  plusieurs  ententes  pour  l’offre  de  doubles‐

diplômes. Nous  avons  également  étendu  notre  offre  de  formations  internationales,  dont  de 

nouveaux parcours internationaux, learning expeditions et formations exécutives.     

 Renouvellement de l’agrément EQUIS ; 

 Création d’un double diplôme de M.Sc. avec SKEMA qui permettra aux étudiants en 
comptabilité d’exercer en France ; 

 Signature d’une entente de double diplôme (BAMA –Double spécialisations) avec la 
Lancaster University Management School ; 

 Signature de nouvelles ententes de parcours internationaux au B.A.A. avec : 
o ISCAM –Madagascar (formule 1 + 3) ; 
o AISB –Congo (formule 1 + 3) ; 
o LFSD –République Dominicaine (formule 1 + 3) ; 
o Élargissement de l’entente avec Del Pacifico pour les étudiantes et étudiants en 

affaires internationales de cet établissement. 
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 Signature d’un DESS en Énergies renouvelables et ressources naturelles délocalisé avec 
CENTRUM au Pérou; 

 Signature de deux ententes de parcours internationaux avec ICAM et EMLV (écoles 
d’ingénieurs en France) pour le programme de DESS AA; 

 Signature d’un DESS AA délocalisé avec AUM au Koweït; 

 Développement de plusieurs Learning expéditions (LX) en ligne et signature d’une 
entente cadre avec les IAE de France; 

 Signature de nombreuses ententes de formations exécutives, dont certaines avec de 
nouveaux partenaires (Pérou –ESAN; Pérou –Centrum; BCEAO Sénégal; Guinée –
Compagnie de Bauxites). 

 
Active et présente à l’international 
HEC Montréal partage ses expertises en recherche et en pédagogie avec des organisation et des 

partenaires, partout dans le monde. Elle leur propose des dizaines de possibilités de formations 

et de transferts de connaissances, dans tous les domaines de la gestion. 

Nous avons notamment signé de nombreuses ententes de formations exécutives l’année 
dernière, dont certaines avec de nouveaux partenaires.  
 
Tout  en  déployant  des  efforts  constants  pour  développer  et  renforcer  son  réseau  planétaire 

d’alumnis,  l’École  s’implique  activement  au  côté  des  plus  grandes  universités,  au  sein  de 

nombreuses organisations de portée internationale. 

La communauté de HEC Montréal bénéficie de l’engagement de l’équipe du Bureau international 

– Europe (BIE). Cette représentation permanente contribue grandement au rayonnement et à la 

notoriété de l’École, carrefour des savoirs sur ce continent. 

 
Collaborer avec les organisations publiques, privées et associatives. 

HEC Montréal partage ses expertises en recherche et en pédagogie ici et partout dans le monde, 

dans  le cadre de partenariats de  formation. Ces collaborations durables consolident une offre 

variée, ajustable selon les défis rencontrés à l’échelle locale ou internationale. 

L’École collabore également au mieux‐être de notre société avec des partenaires de premier plan. 

Parmi  les  exemples mentionnés  précédemment  et  qui  découlent  de  notre  plan  stratégique, 

mentionnons simplement les développements récents en matière de responsabilité sociale et de 

développement durable:  

 Collaboration  du  Pôle  IDEOS  au  Pacte  pour  l’inclusion  au  travail  des  personnes 

immigrantes avec la Ville de Montréal ; 

 Participation au Défi énergie en immobilier (DÉI) de l’association BOMA Québec ; 

 Création d’un réseau en partenariat avec Développement international Desjardins pour 
la promotion de l’entrepreneuriat d’impact dans les pays en voie de développement 
(SEED Network).  
 

Ces exemples illustrent le dynamisme l’engagement à long terme de l’École envers notre 
communauté. 
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La recherche et la création 

Continuer à encourager la recherche et la création dans tous les domaines du savoir 

Nous avons mentionné diverses initiatives en ce sens, parmi lesquelles celles‐ci : 

 

- Adoption d’un plan stratégique de recherche et de transfert; 

- Ajout d’une priorité  stratégique, à  savoir « Miser  sur un corps professoral engagé qui 

excelle en enseignement et en recherche » et l’accent mis sur le fait francophone; 

- Renforcement  de  notre  programme  de  M.Sc.,  par  diverses  mesures,  allant  de 

l’instauration  d’un  bureau  de  stages,  la  signature  de  nouveaux  partenariats 

internationaux,  et  une  révision  du  programme  en  préparation  pour  faire  face  à  sa 

popularité croissante; 

- Développement d’un MOOC sur la conduite responsable en recherche; 

- Investissements dans la recherche pédagogique; 

- Implantation de Sofia, catalogue commun de toutes les bibliothèques universitaires pour 

mettre en valeur les ressources, faciliter la circulation des documents, favoriser la gestion 

des données de recherche et le soutien à la diffusion des résultats de recherche; 

- Lancement de  la plateforme Réflexion de  libre accès aux articles scientifiques émanant 

de la recherche effectuée à l’École; 

- Politique EDI en recherche; 

- Création de nouvelles chaires du Canada et de pôles de transfert. 

 

La performance des universités et l’efficience du système 

Un  des  objectifs  de  la  politique  est  de  favoriser  la  synergie  entre  les  établissements 

d’enseignement  universitaire  relativement  au  déploiement  de  la  formation  sur  le  territoire 

québécois, y compris la formation à distance, et à l’utilisation des infrastructures, par la mise en 

place, à titre d’exemple, de pôles régionaux en enseignement supérieur. 

HEC participe à ce titre au Pôle montréalais d'enseignement supérieur en IA (Regroupement des 

cégeps de Montréal, UdeM, UQAM, McGill, Concordia, ETS, Polytechnique, HEC). L’an dernier, les 

travaux  des  quatorze  équipes menant  les  projets  concertés  cégeps/universités,  soit  afin  de 

développer  de  la  formation  ou  de  produire  des  outils  pédagogiques,  soit  pour  proposer  des 

référentiels  de  compétences,  ont  avancé  et  commencent  déjà  à  connaître  un  certain 

rayonnement. De plus, trois études ont été menées avec la collaboration d’autres partenaires de 

l’enseignement supérieur et permettront de mieux connaître qui  fait quoi dans nos cégeps et 

universités en lien avec l’IA, d’être au fait de pratiques ou d’innovations inspirantes en formation 

ou en transfert de connaissance ailleurs dans le monde. 

Mais  là  ne  s’arrête  pas  la  collaboration  et  la  synergie  avec  nos  homologues. Mentionnons 

d’ailleurs, au chapitre des collaborations, quelques initiatives récentes, certaines dans la dernière 

année, qui ont un impact sur la formation :  

 Projets de doubles diplômes en développement au B.A.A. avec Polytechnique Montréal 

et l’Université de Montréal ; 
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 Lancement  d’un microprogramme  de  2e  cycle  en  approvisionnement  stratégique,  en 

collaboration avec l’ÉNAP, qui s’intégrera dans le D.E.S.S. – option chaîne logistique ; 

 Création de cours‐projets multidisciplinaires Poly‐HEC au B.A.A. ;  

 Nouveau Réseau québécois de recherche en économie circulaire (RQREC), résultat d’un 

consortium entre HEC Montréal, l’ÉTS, l’Université Laval et Polytechnique Montréal ; 

 Participation dans Axelys, société d’accompagnement en développement, en gestion de 

la propriété  intellectuelle et en  transfert de  l’innovation à  tous  les établissements de 

recherche publique du Québec ; 

 Six années de travail impliquant les dix‐huit bibliothèques universitaires québécoises qui 

ont lancé le projet Sofia cette année ; 

 Rappelons enfin nos partenariats existants pour des programmes  tels que  le Ph. D.,  le 

EMBA, les D.E.S.S. et ce avec différents partenaires (École Polytechnique, McGill, ENAP, 

UQAM, Concordia, etc.).  

 

 

Les réalisations présentées dans ce rapport illustrent que, même en contexte de pandémie, l’École 

poursuit  ses  efforts  visant  à  assurer  une  formation  pertinente  et  de  la  plus  haute  qualité, 

comparable à celle offerte dans les meilleures écoles de gestion au monde.  

 

 

 

 
 

 




