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MISE EN CONTEXTE

La Loi sur I'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) [LAF] permet a Revenu Québec de réaliser des sondages
en utilisant des renseignements contenus dans les dossiers fiscaux des personnes afin de connaftre les attentes
et le degré de satisfaction de celles-ci a I'égard des lois et des programmes relevant de |'administration de
Revenu Québec.

La LAF soumet Revenu Québec a I'obligation de se doter d'un plan triennal’ relatif a la réalisation de ces sondages.
Ce plan triennal est soumis a la Commission d'acces a I'information (CAI) pour avis et est ensuite déposé a
I'’Assemblée nationale du Québec. De plus, conformément au cinquieme alinéa de I'article 69.0.0.7 de la LAF,
Revenu Québec doit préparer un rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre de ce plan triennal. Ce
rapport doit &tre présenté a la CAl pour avis avant d'étre déposé a |I’Assemblée nationale du Québec.

Les projets de sondage effectués dans le cadre du plan triennal des sondages a Revenu Québec sont sous la
responsabilité de la Direction des sondages et de I"analyse statistique (DSAS), qui reléve de la Direction générale
de I'innovation et de I'administration (DGIA).

Lors de la réalisation d'un projet de sondage nécessitant I'utilisation de renseignements confidentiels, la DSAS voit
a respecter I'ensemble des regles applicables en suivant toutes les indications et toutes les formalités prescrites
dans le document Directive encadrant la gestion des sondages au sein de Revenu Québec (CPS-2015) et par le plan
triennal des sondages en vigueur a Revenu Québec. Ces indications tiennent compte des différentes exigences de
la LAF, de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(RLRQ, chapitre A-2.1) [Loi sur I'accés] et du Reglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, r. 2) [Reglement sur la diffusion]. Ainsi, la DSAS s'assure notam-
ment d'utiliser et de recueillir uniqguement les renseignements nécessaires au sondage, d'informer et de rassurer
la population sur la gestion des renseignements confidentiels lors de la réalisation du sondage, de respecter la
confidentialité des réponses et I'anonymat des répondantes et répondants ainsi que d’effectuer une reddition de
comptes annuelle relativement aux sondages visés par le plan triennal.

[l importe aussi de préciser que tous les plans de sondages des projets visés par le Plan triennal des sondages
2018-2021 ont tenu compte des recommandations et obtenu un avis favorable de la Direction centrale de I'accés a
I'information et de la protection des renseignements confidentiels (DCAIPRC) de Revenu Québec préalablement a
leur réalisation, de facon a ce que le respect des exigences |égales et normatives en matiere de protection des
renseignements confidentiels soit garanti. De plus, conformément au Réglement sur la diffusion, ils ont tous fait
I'objet d'une évaluation éthique par la Direction de I'éthique de Revenu Québec et d’une évaluation de la nécessité
du recours a un sondage par la DSAS.

Le présent document fait donc état des six sondages visés par le Plan triennal des sondages 2018-2021 et réalisés
par Revenu Québec du 1¢" avril 2020 au 31 mars 2021. Ces six sondages sont les suivants :

1. Sondage sur I'évaluation du programme d'accompagnement des entreprises 2020-2021

2. Sondage sur I"évaluation du programme d‘accompagnement des particuliers en affaires 2020-2021

3. Sondage sur les attentes et la satisfaction des particuliers a I'égard de la démarche de vérification et de I'ap-
proche en contrdle fiscal 2020-2021

4. Sondage sur les attentes et |a satisfaction des préparateurs a I'égard des services de Revenu Québec 2020
Sondage abrégé sur les attentes et la satisfaction des entreprises a I'égard des services de Revenu Québec 2020

6. Consultation aupres des particuliers et des particuliers en affaires sur les moyens de communication de la
Direction générale du recouvrement de Revenu Québec

1. Le Plan triennal des sondages 2018-2021 est présenté a |'annexe |.

2. Ladirective CPS-2015 est présentée a I'annexe |l.



SONDAGES EFFECTUES EN 2020-2021
DANS LE CADRE DU PLAN TRIENNAL
DES SONDAGES 2018-2021

1 Sondage sur |I'évaluation du programme d’accompagnement
des entreprises 2020-2021

11 Mise en contexte et objectifs

Ce sondage a été réalisé dans le cadre du programme d'accompagnement relatif aux taxes a la consommation, aux
retenues a la source et a I'impdt des sociétés. |l ciblait I'ensemble des séances d'accompagnement suivies par les
personnes représentant des entreprises dans le cadre de ce programme. Son principal objectif était de mesurer
I'appréciation de ces personnes et des particuliers en affaires envers le programme d'accompagnement offert par
la Direction générale des entreprises (DGE). Par ailleurs, ce sondage devait permettre de préciser davantage le
profil de la clientele qui participe au programme d'accompagnement des entreprises.

1.2 Meéthodologie

Ce sondage, réalisé en continu sur le Web, a débuté en juin 2018. La période visée par la présente reddition de
comptes touche les collectes réalisées d'avril 2020 a mars 2021. De maniere générale, pour chacun des mois de
collecte, les séances d'accompagnement évaluées étaient celles qui avaient été suivies le mois précédent par les
personnes représentant des entreprises®.

Revenu Québec a élaboré un questionnaire Web comportant 24 questions.

Les collectes de données ont été réalisées a |'interne par Revenu Québec, qui n'a eu recours a aucune firme externe.
Le logiciel LimeSurvey a été utilisé pour programmer le questionnaire, pour envoyer les courriels d'invitation et de
relance ainsi que pour recueillir les réponses des personnes participantes. Ce logiciel est hébergé sur les serveurs
sécurisés de Revenu Québec, ce qui assure un niveau élevé de protection des renseignements confidentiels.

Les personnes représentant des entreprises ont été invitées a participer au sondage par courriel. Le courriel
d’invitation a participer au sondage et les courriels de relance, envoyés a |'aide du logiciel LimeSurvey, contenaient,
entre autres, un hyperlien unique menant au questionnaire. Un hyperlien était également présent dans les courriels
afin de permettre a ces personnes de refuser de participer au sondage. Celles-ci avaient aussi la possibilité de
communiquer avec Revenu Québec pour signifier leur refus de participer.

3. Dans ce sondage, afin d'alléger le texte, le terme personnes représentant des entreprises est employé pour désigner aussi bien les
personnes qui représentent de petites et moyennes entreprises que les particuliers en affaires.



1.3  Population visée

La population visée par ce sondage était constituée des séances d'accompagnement individuelles* suivies par les
personnes représentant des entreprises dans le cadre du programme d'accompagnement relatif aux taxes a la
consommation, aux retenues a la source et a I'impdt des sociétés. Ces personnes devaient également avoir accepté
de fournir une adresse courriel valide. Les séances d'accompagnement devaient s'étre terminées entre le
1e" janvier 2020 et le 28 février 2021.

La population visée totalisait ainsi 3 965 séances d'accompagnement. A |'exception des personnes représentant
des entreprises ayant refusé de fournir une adresse courriel valide a I'agente ou a I'agent d’accompagnement,
toutes les personnes représentant des entreprises qui avaient suivi des séances d'accompagnement faisant partie
de la population visée ont recu une invitation a répondre au sondage (recensement).

1.4  Population jointe

Parmi les 3 965 séances d'accompagnement visées par le sondage, 1 760 ont été évaluées dans le cadre de
ce sondage.

1.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de ce sondage :

1) Numéro d'usager®

2) Numéro du sous-dossier usager

3) Nom de I'entreprise

4) Prénom et nom de la personne représentant |'entreprise

5) Adresse courriel de la personne représentant I'entreprise

6) Langue de communication lors de la séance d’accompagnement (deux catégories)
7) Type de service d’accompagnement offert (six catégories)

8) Type de loi visé par la séance d'accompagnement (sept catégories)

9) Service de Revenu Québec ayant réalisé I'accompagnement (deux catégories)
10) Code d'activité économique relatif a la séance d'accompagnement

11) Date de fin de la séance d'accompagnement

Plus précisément, les renseignements 1 et 2 ont servi a identifier les personnes représentant des entreprises visées,
les renseignements 3 a 6 ont été utilisés en vue d'établir le contact avec les personnes représentant des entreprises,
le renseignement 7 a été nécessaire a la pondération des séances d'accompagnement évaluées par rapport a la
population visée, et les renseignements 6 a 11 ont permis de caractériser les séances d’accompagnement.

1.6  Détermination des problémes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probleme majeur n‘ont été rencontrés par Revenu Québec dans le cadre de ce sondage.

4. Les séances d'accompagnement de groupe n'étaient pas visées par ce sondage.

5. Le numéro d'usager est un numéro d'identification interne attribué par Revenu Québec a un particulier ou a une entreprise. Il s'agit d’'un
identifiant unique. Ainsi, deux particuliers ou deux entreprises ne peuvent pas avoir le méme numéro d'usager.



1.7  Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s’est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, les données ont été recueillies et traitées de maniére
a ce que I'anonymat des répondantes et répondants® soit conservé. De plus, les renseignements recueillis ont été
conservés aux seules fins de ce projet et n'ont pas été versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour |'analyse
et I'interprétation des données du sondage. En ce qui concerne la destruction des renseignements obtenus,
Revenu Québec appliquera des régles strictes et s'assurera que les renseignements confidentiels seront détruits
des qu'ils ne seront plus nécessaires.

1.8 Eléments permettant de rassurer les personnes représentant des entreprises
qui ont été contactées

Lorsqu’un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir, au préalable, les informations prévues a I'article 65 de la Loi sur I'accés. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation du sondage. De
plus, il s'est assuré de répondre aux questions des personnes représentant des entreprises qui portaient sur la
gestion des renseignements confidentiels utilisés et fournis dans le cadre de ce sondage.

En ce qui concerne I'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniquement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

1.8.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

Les courriels transmis par Revenu Québec, ainsi que I'introduction du questionnaire Web, informaient les personnes
représentant des entreprises, entre autres, des mesures prises par |'organisation afin de garantir la protection
des renseignements confidentiels. En voici des extraits :

Courriels d’'invitation et de relance

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Sivous acceptez de répondre au questionnaire, nous vous assurons que votre participation demeurera anonyme
et que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité. Afin de préserver votre
anonymat, veuillez ne pas inscrire de renseignements susceptibles de révéler votre identité (nom, prénom,
numéro de téléphone, etc.) et évitez de mentionner toute situation particuliére qui pourrait permettre de vous
identifier. Notez que seuls les membres autorisés de notre personnel pourront accéder a vos réponses.

Introduction du questionnaire Web

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Si vous acceptez de répondre a la consultation, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et
que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité. Afin de préserver votre anonymat,
veuillez ne pas inscrire de renseignements susceptibles de vous identifier dans vos réponses. A titre d'exemple,
n'inscrivez aucun renseignement d'identité (nom, prénom, numéro de téléphone ou autres) et évitez de mentionner
toute situation particuliére qui pourrait permettre de vous identifier. Seuls les membres du personnel autorisés
de Revenu Québec pourront accéder a vos réponses.

6. L'anonymat du personnel de Revenu Québec en lien avec le programme d'accompagnement des entreprises a aussi été assuré.

7. Nom et adresse de |'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis, catégories
de personnes qui auront acces a ces renseignements, caractere obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour la personne
concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d'un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acceés et de rectification prévus par la loi.
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1.8.2 Information concernant le choix de répondre ou non au sondage

Il importe de noter que les personnes représentant des entreprises étaient libres de répondre ou non au sondage.
Les indications présentes dans les courriels d'invitation et de relance ainsi que dans I'introduction du questionnaire
Web permettaient de les rassurer en ce sens. En voici des extraits :

Courriels d’invitation et de relance

Notez que vous étes libre de répondre ou non aux questions posées et qu'aucune conséquence ne découlera
d'un refus de participation. Vous pouvez refuser de répondre au questionnaire en cliquant ici.

Introduction du questionnaire Web

[l est a noter que vous étes libre d'y répondre ou non. Aucune conséquence ne découlera d'un refus
d'y participer.

1.8.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions des personnes
représentant des entreprises qui ont été contactées

La Direction principale des relations avec la clientele des entreprises (DPRCE) de Revenu Québec était avisée de la
tenue du sondage et de ses objectifs. Les personnes représentant des entreprises avaient ainsi la possibilité de
contacter le service a la clientele afin d'obtenir des explications. Les courriels d'invitation et de relance donnaient
les indications suivantes a ce sujet :

Courriels d’invitation et de relance

Pour plus de détails au sujet de cette consultation, vous pouvez communiquer avec notre service a la clientéle
en composant le numéro sans frais 1 800 567-4692.

1.9  Avis de la Direction centrale de I'acces a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de sondage a regu un avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 8 mars 2018. Les rajustements
nécessaires ont été apportés au projet afin que les recommandations de la DCAIPRC soient prises en compte.

1.10 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de I'article 8 du Reglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit &tre réalisée, notamment en raison du caractére sensible et confidentiel des renseignements
recueillis ainsi que de la finalité de leur utilisation. Une évaluation éthique du projet de sondage a donc été obtenue,
le 6 mars 2018, de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Toutes les recommandations présentées dans
I'évaluation éthique ont été prises en considération lors des rajustements finaux apportés au projet de sondage.

111 Analyse des données et diffusion des résultats

Dans le cadre de ce sondage, |'analyse des données recueillies et la production des rapports sont réalisées par
Revenu Québec. Un rapport portant sur les séances d'accompagnement complétées durant I'année financiére 2020-2021
sera produit au cours de I'année 2021-2022. Les données seront agrégées de maniére a ce qu'il soit impossible
d'identifier une répondante ou un répondant. Aprés avoir été transmis a la direction générale requérante, soit la
DGE, ce rapport fera I'objet d'une évaluation de diffusion en vue de sa publication sur le site Internet de Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I’Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter les informations pertinentes (objet, co(it, etc.) relatives a ce sondage.



2 Sondage sur I'évaluation du programme d’accompagnement des particuliers
en affaires 2020-2021

2.1 Mise en contexte et objectifs

Ce sondage a été réalisé dans le cadre du programme d'accompagnement relatif a I'imp6t des particuliers. Il ciblait
I'ensemble des séances d'accompagnement suivies par les particuliers en affaires dans le cadre de ce programme,
qui permet a ces derniers d’en savoir plus sur I'impdt des particuliers, sur les dépenses reconnues et sur les crédits
relatifs a leur domaine d'activité. Son principal objectif était de mesurer I'appréciation des particuliers en affaires
envers le programme d'accompagnement de la Direction générale des particuliers (DGP).

2.2 Meéthodologie

Ce sondage, réalisé en continu sur le Web, a débuté en juin 2018. La période visée par la présente reddition de
comptes touche les collectes réalisées d'avril 2020 a mars 2021. De maniére générale, pour chacun des mois de
collecte, les séances d'accompagnement évaluées étaient celles qui avaient été suivies le mois précédent par les
particuliers en affaires.

Revenu Québec a élaboré un questionnaire Web comportant 22 questions.

Les collectes de données ont été réalisées a |'interne par Revenu Québec, qui n'a eu recours a aucune firme externe.
Le logiciel LimeSurvey a été utilisé pour programmer le questionnaire, pour envoyer les courriels d'invitation
et de relance ainsi que pour recueillir les réponses des personnes participantes. Le logiciel LimeSurvey est
hébergé sur les serveurs sécurisés de Revenu Québec, ce qui assure un niveau élevé de protection des
renseignements confidentiels.

Les particuliers en affaires ont été invités a participer au sondage par courriel. Le courriel d'invitation a participer
au sondage et les courriels de relance ont été envoyés a |'aide du logiciel LimeSurvey et contenaient, entre autres,
un hyperlien unique menant au questionnaire. Un hyperlien était également présent dans les courriels afin de
permettre aux particuliers en affaires de refuser de participer au sondage. Ceux-ci avaient aussi la possibilité de
communiquer avec Revenu Québec pour signifier leur refus de participer.

2.3 Population visée

La population visée par ce sondage était constituée des séances d'accompagnement individuelles® suivies par les
particuliers en affaires dans le cadre du programme d'accompagnement relatif a I'imp6t des particuliers (séances
portant sur les dépenses reconnues et sur les crédits liés au domaine d'activité du particulier en affaires). Les
personnes représentant des entreprises devaient également avoir accepté de fournir une adresse courriel valide.
Les séances d'accompagnement devaient s'étre terminées entre le 1¢ janvier 2020 et le 28 février 2021.

La population visée totalisait ainsi 1 423 séances d'accompagnement. A |'exception des particuliers en affaires
ayant refusé de fournir une adresse courriel valide a I'agente ou a I'agent d'accompagnement, tous les particuliers
en affaires qui avaient suivi des séances d'accompagnement faisant partie de la population visée ont recu une
invitation a répondre au sondage (recensement).

2.4  Population jointe

Parmi les 1 423 séances d'accompagnement visées par le sondage, 587 ont été évaluées dans le cadre de ce sondage.

8. Les séances d'accompagnement de groupe n'étaient pas visées par ce sondage.
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2.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de ce sondage :

1) Numéro d'usager®

2) Prénom et nom du particulier en affaires

3) Adresse courriel du particulier en affaires

4) Langue de communication lors de la séance d'accompagnement (deux catégories)
5) Type de service d'accompagnement offert (quatre catégories)

6) Type de rencontre offerte (trois catégories)

7) Service de Revenu Québec ayant réalisé I'accompagnement (deux catégories)

8) Date de fin de la séance d'accompagnement

Plus précisément, le renseignement 1 a servi a identifier les particuliers en affaires visés, les renseignements 2 a 4
ont été utilisés en vue d'établir le contact avec les particuliers en affaires, les renseignements 5 et 6 ont été
nécessaires a la pondération des séances d'accompagnement évaluées par rapport a la population visée, et les
renseignements 4 a 8 ont permis de caractériser les séances d'accompagnement.

2.6 Détermination des problemes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probléme majeur n'ont été rencontrés par Revenu Québec dans le cadre de ce sondage.

2.7 Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s'est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, les données ont été recueillies et traitées de maniére
a ce que I'anonymat des répondantes et répondants' soit conservé. De plus, les renseignements recueillis ont été
conservés aux seules fins de ce projet et n'ont pas été versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour |'analyse
et l'interprétation des données du sondage. En ce qui concerne la destruction des renseignements obtenus,
Revenu Québec appliquera des regles strictes et s'assurera que les renseignements confidentiels seront détruits
des qu'ils ne seront plus nécessaires.

2.8  Eléments permettant de rassurer les particuliers en affaires contactés

Lorsqu’un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir au préalable les informations'" prévues a I'article 65 de la Loi sur I'accés. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation du sondage.
De plus, il s'est assuré de répondre aux questions des particuliers en affaires portant sur la gestion des renseigne-
ments confidentiels utilisés et fournis dans le cadre de ce sondage.

En ce qui concerne I'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniquement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

9. Le numéro d'usager est un numéro d'identification interne attribué par Revenu Québec a un particulier ou a une entreprise. Il s'agit d'un
identifiant unique. Ainsi, deux particuliers ou deux entreprises ne peuvent pas avoir le méme numéro d'usager.

10. L'anonymat du personnel de Revenu Québec en lien avec le programme d'accompagnement des particuliers en affaires a aussi été assuré.

11. Nom et adresse de I'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis,
catégories de personnes qui auront acces a ces renseignements, caractere obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour
la personne concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d'un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acces et de rectification
prévus par la loi.



2.8.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

Les courriels transmis par Revenu Québec, ainsi que I'introduction du questionnaire Web, informaient les particuliers
en affaires, entre autres, des mesures prises par I'organisation afin de garantir la protection des renseignements
confidentiels. En voici des extraits :

Courriels d’invitation et de relance

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Sivous acceptez de répondre au questionnaire, nous vous assurons que votre participation demeurera anonyme
et que vos réponses seront agrégées de maniére a en assurer la confidentialité. Afin de préserver votre
anonymat, veuillez ne pas inscrire de renseignements susceptibles de révéler votre identité (nom, prénom,
numéro de téléphone, etc.) et évitez de mentionner toute situation particuliére qui pourrait permettre de vous
identifier. Notez que seuls les membres autorisés de notre personnel pourront accéder a vos réponses.

Introduction du questionnaire Web

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Si vous acceptez de répondre a la consultation, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et
que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité. Afin de préserver votre anonymat,
veuillez ne pas inscrire de renseignements susceptibles de vous identifier dans vos réponses. A titre d'exemple,
n'inscrivez aucun renseignement d'identité (nom, prénom, numéro de téléphone ou autres) et évitez de men-
tionner toute situation particuliere qui pourrait permettre de vous identifier. Seuls les membres du personnel
autorisés de Revenu Québec pourront accéder a vos réponses.

2.8.2 Information concernant le choix de répondre ou non au sondage

Il importe de noter que les particuliers en affaires étaient libres de répondre ou non au sondage. Les indications
présentes dans les courriels d'invitation et de relance ainsi que dans I'introduction du questionnaire Web permet-
taient de rassurer les particuliers en affaires en ce sens. En voici des extraits :

Courriels d’'invitation et de relance

Notez que vous étes libre de répondre ou non aux questions posées et qu'aucune conséquence ne découlera
d'un refus de participation. Vous pouvez refuser de répondre au questionnaire en cliquant ici.

Introduction du questionnaire Web

Il est a noter que vous étes libre d'y répondre ou non. Aucune conséquence ne découlera d’un refus
d'y participer.
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2.8.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions des particuliers
en affaires contactés

La Direction principale des relations avec la clientele des particuliers (DPRCP) de Revenu Québec était avisée de la
tenue du sondage et de ses objectifs. Les particuliers en affaires avaient ainsi la possibilité de contacter le service
a la clientele afin d'obtenir des explications. Les courriels d'invitation et de relance donnaient les indications
suivantes a ce sujet :

Courriels d’invitation et de relance

Pour plus de détails au sujet de cette consultation, vous pouvez communiquer avec notre service a la clientele
en composant le numéro sans frais 1 800 267-6299.

2.9 Avis de la Direction centrale de I'acceés a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de sondage a recu un avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 8 mars 2018. Les rajustements
nécessaires ont été apportés au projet afin que les recommandations de la DCAIPRC soient prises en compte.

2.10 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de I'article 8 du Reglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit étre réalisée, notamment en raison du caractere sensible et confidentiel des renseignements
recueillis ainsi que de la finalité de leur utilisation. Une évaluation éthique du projet de sondage a donc été obtenue,
le 6 mars 2018, de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Toutes les recommandations présentées dans
I'évaluation éthique ont été prises en considération lors des rajustements finaux apportés au projet de sondage.

211 Analyse des données et diffusion des résultats

Dans le cadre de ce sondage, I'analyse des données recueillies et la production des rapports sont réalisées par
Revenu Québec. Un rapport portant sur les séances d'accompagnement complétées durant I'année financiére 2020-2021
sera produit au cours de |'année financiere 2021-2022. Les données seront agrégées de maniere a ce qu'il soit
impossible d'identifier une répondante ou un répondant. Aprés avoir été transmis a la direction générale requérante,
soit la DGP, ce rapport fera I'objet d'une évaluation de diffusion en vue de sa publication sur le site Internet de
Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I'’Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter les informations pertinentes (objet, cot, etc.) relatives a
ce sondage.



3 Sondage sur les attentes et la satisfaction des particuliers a I'égard
de la démarche de vérification et de I'approche en contréle fiscal 2020-2021

3.1 Mise en contexte et objectifs

Ce sondage a été réalisé dans le cadre du programme de vérification relatif a I'imp6t des particuliers. Il ciblait
I'ensemble des contribuables (ou des personnes représentant des contribuables) ayant traité avec un vérificateur
de Revenu Québec lors d'une vérification fiscale de type interne ou externe relative a I'imp6t des particuliers.

Son principal objectif était de permettre a Revenu Québec de connaftre |'appréciation de la clientele a I'égard du
processus lié a la démarche de vérification. Il visait également a suivre I'évolution des attentes et du degré de
satisfaction de la clientele quant a I'approche en contrdle fiscal mise en place par la DGP. Enfin, la DGP souhaitait
s'assurer de |'uniformité de ses pratiques et vérifier que les valeurs organisationnelles (respect, intégrité, équité
et excellence du service) transparaissent dans le cadre de ses activités de vérification fiscale.

3.2 Meéthodologie

Ce sondage, réalisé en continu sur le Web, a débuté en septembre 2016. La période visée par la présente reddition
de comptes touche les collectes réalisées d'avril 2020 a mars 2021. Une collecte de données a été réalisée chaque
mois aupres des contribuables (ou des personnes représentant des contribuables) qui ont traité avec un vérificateur
et dont le dossier de vérification a été fermé le mois précédant le sondage.

Revenu Québec a élaboré un questionnaire Web comportant 58 questions relatives aux vérifications internes et
71 questions relatives aux vérifications externes.

Les collectes de données ont été réalisées a 'interne par Revenu Québec, qui n'a eu recours a aucune firme externe.
Le logiciel LimeSurvey a été utilisé pour programmer le questionnaire, pour envoyer les courriels d'invitation et de
relance ainsi que pour recueillir les réponses des personnes participantes. Ce logiciel est hébergé sur les serveurs
sécurisés de Revenu Québec, ce qui assure un niveau élevé de protection des renseignements confidentiels.

Les contribuables et les personnes représentant des contribuables ont été invités a participer au sondage par
courriel. Une lettre d'invitation a aussi été transmise par la poste aux contribuables qui n‘avaient pas d'adresse
courriel ainsi qu‘a ceux dont l'invitation par courriel avait fait I'objet d'un message d'erreur. Le courriel d'invitation
a participer au sondage et les courriels de relance envoyés a |'aide du logiciel LimeSurvey contenaient, entre autres,
un hyperlien et un code d'accés unique menant au questionnaire. Un hyperlien était également présent dans les
courriels afin de permettre aux personnes invitées de refuser de participer au sondage. Ces personnes avaient aussi
la possibilité de communiquer avec Revenu Québec pour signifier leur refus de participer.

3.3 Population visée

La population visée par ce sondage était constituée de I'ensemble des contribuables ou des personnes représentant
des contribuables ayant traité avec un vérificateur lors d'une vérification relative a I'imp0t des particuliers qui a
été effectuée par téléphone ou en personne et qui s'est terminée entre le 1% mars 2020 et le 28 février 2021

Les dossiers concernant des vérifications en milieu interlope, les dossiers de non-production (ou les dossiers
connexes), les dossiers liés au traitement d’'une cotisation « apres controle en original », les dossiers concernant
des cotisations relatives a des enquétes, les dossiers rattachés a des oppositions provenant du contentieux et les
dossiers provenant de I’Agence du revenu du Canada ont toutefois été retirés de la population visée.

12. Enraison de la pandémie, les personnes dont la vérification s'est terminée entre le 1% et le 31 mars 2020 n'ont finalement pas été sondées.
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Les contribuables ou les personnes représentant des contribuables devaient pouvoir étre joints par courriel ou, en
I'absence d'une adresse courriel valide, par courrier. De plus, il est a noter que les contribuables ciblés ou les
personnes les représentant et agissant au nom de ces derniers devaient avoir eu un contact (en personne ou au
téléphone) avec un membre du personnel de Revenu Québec dans le cadre de la vérification.

La population visée totalisait ainsi 1 446 contribuables et personnes représentant des contribuables. Toutefois, ni
les uns ni les autres n'étaient invités a répondre au sondage plus d'une fois par période d'un an. Ainsi, 1 425 contri-
buables et personnes représentant des contribuables ont été invitées a répondre au sondage (recensement).

3.4 Population jointe

Parmi les 1 425 personnes recensées, 104 ont répondu au sondage™.

3.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de ce sondage :

1) Numéro d'usager™

2) Prénom et nom du contribuable

3) Adresse du contribuable

4) Nom de la personne représentant un contribuable (s'il y a lieu)

5) Adresse courriel du contribuable ou de la personne représentant un contribuable
6) Langue de communication (deux catégories)

7) Type de dossier de vérification (deux catégories)

8) Région ol est situé le bureau du membre du personnel de Revenu Québec ayant effectué la vérification
(deux catégories)

9) Montant de la récupération fiscale a la suite de la vérification (cinq catégories)
10) Revenu total par tranche (sept catégories)

11) Age du contribuable (sept catégories)

12) Indicateur de présence de pénalité pour négligence flagrante

13) Date de début de la vérification

14) Date de fin de la vérification

Plus précisément, le renseignement 1 a servi a identifier les contribuables visés, les renseignements 2 a 6 ont été
utilisés en vue d'établir le contact avec les contribuables ainsi qu'avec les personnes représentant des contribuables,
et les renseignements 7 a 14 ont été conservés en vue de la pondération des répondantes et répondants par rapport
a la population visée.

3.6 Détermination des problemes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probléeme majeur n'ont été rencontrés par Revenu Québec dans le cadre de ce sondage.

13. En date du 31 mars 2021.

14. Le numéro d'usager est un numéro d'identification interne attribué par Revenu Québec a un particulier ou a une entreprise. Il sagit d'un
identifiant unique. Ainsi, deux particuliers ou deux entreprises ne peuvent pas avoir le méme numéro d'usager.



3.7 Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s’est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, les données ont été recueillies et traitées de maniére
a ce que I'anonymat des répondantes et répondants™ soit conservé. De plus, les renseignements recueillis ont été
conservés aux seules fins de ce projet et n'ont pas été versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour |'analyse
et I'interprétation des données du sondage. En ce qui concerne la destruction des renseignements obtenus,
Revenu Québec appliquera des régles strictes et s'assurera que les renseignements confidentiels seront détruits
des qu'ils ne seront plus nécessaires.

3.8 Eléments permettant de rassurer les personnes contactées

Lorsqu’un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir au préalable les informations'® prévues a I'article 65 de la Loi sur I'accés. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation du sondage. De
plus, il s'est assuré de répondre aux questions des contribuables et des personnes représentants des contribuables
qui portaient sur la gestion des renseignements confidentiels utilisés et fournis dans le cadre de ce sondage.

En ce qui concerne I'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniqguement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

3.8.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

La lettre et les courriels transmis par Revenu Québec, ainsi que I'introduction du questionnaire Web, informaient
les contribuables et les personnes représentant des contribuables, entre autres, des mesures prises par I'organisation
afin de garantir la protection des renseignements confidentiels. En voici des extraits :

Lettre d'invitation

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions |égislatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Si vous acceptez d'y répondre, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et que vos réponses
seront agrégées de maniére a en assurer la confidentialité. Pour préserver votre anonymat, n'inscrivez pas,
dans vos réponses, de renseignements susceptibles de vous identifier, par exemple vos nom, prénom ou numéro
de téléphone, et évitez de mentionner toute situation particuliére qui pourrait permettre de vous identifier.
Notez que seuls les membres autorisés de notre personnel pourront accéder a vos réponses.

15. L'anonymat du personnel de Revenu Québec en lien avec la démarche de vérification fiscale et I'approche en controle fiscal auprés des
entreprises et des particuliers en affaires a aussi été assuré.

16. Nom et adresse de I'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis,
catégories de personnes qui auront acces a ces renseignements, caractere obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour
la personne concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d’un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acces et de rectification
prévus par la loi.
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Courriels d’invitation et de relance

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Si vous acceptez d'y répondre, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et que vos réponses
seront agrégées de maniére a en assurer la confidentialité. Pour préserver votre anonymat, n‘inscrivez pas,
dans vos réponses, de renseignements susceptibles de vous identifier, par exemple vos nom, prénom ou numéro
de téléphone, et évitez de mentionner toute situation particuliére qui pourrait permettre de vous identifier.
Notez que seuls les membres autorisés de notre personnel pourront accéder a vos réponses.

Introduction du questionnaire Web

Cette consultation se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. [...]

Si vous acceptez de répondre a la consultation, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et
que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité. Pour préserver votre anonymat,
n'inscrivez pas, dans vos réponses, de renseignements susceptibles de vous identifier, par exemple vos nom,
prénom ou numéro de téléphone, et évitez de mentionner toute situation particuliere qui pourrait permettre de
vous identifier. Notez que seuls les membres autorisés de notre personnel pourront accéder a vos réponses.

3.8.2 Information concernant le choix de répondre ou non au sondage

Il importe de noter que les contribuables et les personnes représentant des contribuables étaient libres de répondre
ou non au sondage. Les indications présentes dans la lettre et les courriels d'invitation et de relance ainsi que dans
I'introduction du questionnaire Web permettaient de les rassurer en ce sens. En voici des extraits :

Lettre d'invitation

Notez que vous étes libre d'y répondre ou non et qu'aucune conséquence ne découlera d'un refus
d'y participer.

Courriels d’'invitation et de relance

Notez que vous étes libre d'y répondre ou non et qu'aucune conséquence ne découlera d'un refus d'y participer.
Vous pouvez refuser d'y participer en cliquant ici.

Introduction du questionnaire Web

Notez que vous étes libre d'y répondre ou non et qu'aucune conséquence ne découlera d'un refus
d'y participer.



3.8.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions des contribuables et
des personnes représentant des contribuables qui ont été contactés

La DPRCP de Revenu Québec était avisée de la tenue du sondage et de ses objectifs. Les contribuables et les
personnes représentant des contribuables avaient ainsi la possibilité de contacter le service a la clientele afin
d'obtenir des explications. La lettre et les courriels d'invitation et de relance donnaient les indications suivantes a
ce sujet :

Lettre d'invitation

Vous trouverez plus de détails au sujet de la présente consultation dans notre site Internet, a revenuquebec.ca,
dans la section Sondages en cours de réalisation. Vous pouvez également communiquer avec notre service a
la clientele en composant le [téléphone local] ou le numéro sans frais 1 800 267-6299.

Courriels d’invitation et de relance

Pour plus de détails au sujet de la présente consultation, visitez la page Sondages en cours de réalisation de
notre site Internet, a revenuquebec.ca. Vous pouvez également communiquer avec notre service a la clientele
en composant le numéro sans frais 1 800 267-6299.

3.9 Auvis de la Direction centrale de I'acces a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de sondage a recgu un avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 29 juin 2016. Les rajustements
nécessaires ont été apportés au projet afin que les recommandations de la DCAIPRC soient prises en compte.

3.10 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de l'article 8 du Reglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit &tre réalisée, notamment en raison du caractere sensible et confidentiel des renseignements
recueillis ainsi que de la finalité de leur utilisation. Une évaluation éthique du projet de sondage a donc été obtenue,
le 17 juin 2016, de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Toutes les recommandations présentées dans
I'évaluation éthique ont été prises en considération lors des rajustements finaux apportés au projet de sondage.

3.11 Analyse des données et diffusion des résultats

Dans le cadre de ce sondage, I'analyse des données recueillies et la production des rapports sont réalisées par
Revenu Québec. Des rapports de sondage portant sur une année entiére seront rédigés en 2021-2022. Les données
seront agrégées de maniere a ce qu'il soit impossible d'identifier une répondante ou un répondant. Ces rapports
seront transmis a la direction générale requérante, soit la DGP, et feront I'objet d'une évaluation de diffusion en
vue de leur publication sur le site Internet de Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I'Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter les informations pertinentes (objet, codt, etc.) relatives a ce sondage.
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& Sondage sur les attentes et la satisfaction des préparateurs a I'égard
des services de Revenu Québec 2020

4.1 Mise en contexte et objectifs

Ce sondage avait principalement pour objectif de mesurer les attentes et la satisfaction des préparateurs a |'égard
des services offerts par Revenu Québec, conformément aux engagements pris dans la Déclaration de services aux
citoyens et aux entreprises. De plus, ce sondage avait pour objectifs de connaitre les préférences des préparateurs
quant aux ressources a contacter en cas d'insatisfaction envers Revenu Québec ainsi que le niveau de confiance
des préparateurs envers la neutralité du service de Revenu Québec affecté au traitement des plaintes.

4.2 Meéthodologie

La méthode de collecte choisie pour la réalisation de ce sondage a été un questionnaire Web, Revenu Québec
détenant les adresses courriel professionnelles de prés de la totalité de la clientele visée.

Revenu Québec a élaboré un questionnaire Web comportant 95 questions.

La collecte de données s'est déroulée du 19 octobre au 13 novembre 2020. Elle a été réalisée a |'interne par
Revenu Québec, qui n'a eu recours a aucune firme externe. Le logiciel LimeSurvey a été utilisé pour programmer le
questionnaire, pour envoyer les courriels d'invitation et de relance ainsi que pour recueillir les réponses des per-
sonnes participantes. Ce logiciel est hébergé sur les serveurs sécurisés de Revenu Québec, ce qui assure un niveau
élevé de protection des renseignements confidentiels.

Dans un premier temps, un message d'information a l'intention de chacun des préparateurs a été déposé dans leur
boite de messages intégrée a Mon dossier pour les représentants professionnels. Ce message visait a les informer
qu’un courriel contenant un hyperlien et les invitant a participer au sondage leur serait transmis prochainement a
leur adresse courriel professionnelle.

Dans un second temps, le courriel d'invitation a participer au sondage et, s'il y a lieu, les courriels de relance ont
été envoyés a la responsable ou au responsable, ou a la répondante ou au répondant de chacun des préparateurs,
et ce, a son adresse courriel professionnelle. Ce courriel contenait un premier hyperlien sécurisé permettant I'acces
au questionnaire ainsi qu'un deuxieme hyperlien permettant d'exprimer un refus de répondre au sondage. Les
préparateurs avaient aussi la possibilité de communiquer avec Revenu Québec pour signifier leur refus de participer.

4.3 Population visée

La population visée par ce sondage était constituée des préparateurs ayant produit au moins une déclaration de
revenus pour un particulier ou une entreprise au cours des douze mois précédant le sondage. Ces préparateurs
devaient aussi avoir une adresse au Québec, présenter un statut d'accréditation actif, détenir au moins un numéro TED
et ne pas avoir le statut de bénévole. De plus, la ou le responsable, ou la répondante ou le répondant de ces pré-
parateurs devait pouvoir étre joint par courriel.

La population visée totalisait ainsi 10 591 préparateurs. Un échantillon de 3 742 préparateurs a été contacté en vue
d’obtenir un nombre adéquat de personnes participantes.

4.4  Population jointe

Parmi les 3 742 préparateurs contactés, 1 146 ont répondu au sondage.



4.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de ce sondage :
1) Nom et prénom de la ou du responsable, ou de la répondante ou du répondant
2) Nom de I'entité juridique

3) Nom de la division

4) Adresse de la division

5) Statut de la division (deux catégories)

6) Statut de bénévole (deux catégories)

7) Présence d'un numéro TED (deux catégories)

8) Code postal

9) Statut d'accréditation (deux catégories)

10) Courriel de la ou du responsable, ou de la répondante ou du répondant
11) Langue de correspondance (deux catégories)

Plus précisément, les renseignements 1 a 8 ont servi a identifier les préparateurs visés. Les renseignements 8 et 9
gétaient nécessaires afin de permettre une stratification adéquate des préparateurs ayant répondu au sondage. Pour
leur part, les renseignements 10 et 11 ont été utilisés en vue d'établir le contact avec les préparateurs.

46 Deétermination des problemes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probléme majeur n'ont été rencontrés par Revenu Québec dans le cadre de ce sondage.

4.7 Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s'est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, les données ont été recueillies et traitées de maniere
a ce que I'anonymat des répondantes et répondants soit conservé. De plus, les renseignements recueillis ont été
conservés aux seules fins de ce projet et n‘ont pas été versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour I'analyse
et I'interprétation des données du sondage. En ce qui concerne la destruction des renseignements obtenus,
Revenu Québec appliquera des régles strictes et s'assurera que les renseignements confidentiels seront détruits
des qu'ils ne seront plus nécessaires.

4.8 Eléments permettant de rassurer les préparateurs contactés

Lorsqu’un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir au préalable les informations'” prévues a I'article 65 de la Loi sur I'acces. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation du sondage. De
plus, il s'est assuré de répondre aux questions des préparateurs portant sur la gestion des renseignements
confidentiels utilisés et fournis dans le cadre de ce sondage.

En ce qui concerne |'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniguement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

17. Nom et adresse de |I'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis,
catégories de personnes qui auront acces a ces renseignements, caractere obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour
la personne concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d’un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acces et de rectification
prévus par la loi.
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4.8.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

Le message d'information, les courriels d'invitation et de relance, ainsi que I'introduction du questionnaire Web
transmis par Revenu Québec, informaient les préparateurs, entre autres, des mesures prises par I'organisation afin
de garantir la protection des renseignements confidentiels. En voici des extraits :

Message d’information

Notez que ce sondage se fait en conformité avec les dispositions |égales qui garantissent la protection des
renseignements confidentiels. Aucun renseignement sur votre identité ni aucune donnée fiscale ne seront
demandés dans le cadre de ce sondage.

Courriels d’'invitation et de relance

Ce sondage se fait en conformité avec les dispositions législatives qui garantissent la protection des rensei-
gnements confidentiels. [...]

Si vous acceptez de répondre au questionnaire, soyez assuré que votre participation demeurera anonyme et
que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité. Notez également que seul un
nombre restreint d'employés affectés au projet au sein de Revenu Québec seront autorisés a accéder a vos
réponses et chargés de la compilation des résultats. Ces employés sont liés a la plus stricte confidentialité.

[

Introduction du questionnaire Web

Ce sondage se fait en conformité avec les dispositions |égislatives qui garantissent la protection des rensei-
gnements confidentiels. [...]. Si vous acceptez de répondre a ce sondage, soyez assuré que votre participation
demeurera anonyme et que vos réponses seront agrégées de maniere a en assurer la confidentialité.

Afin de préserver votre anonymat, n'inscrivez aucun renseignement susceptible de dévoiler votre identité dans
vos réponses (nom, prénom, numéro de téléphone ou autre) et évitez de mentionner toute situation particuliére
qui pourrait permettre de vous reconnaitre ou de reconnaftre votre division.

Seul un nombre restreint d'employés de Revenu Québec pourront accéder a vos réponses.

4.8.2 Information concernant le choix de répondre ou non au sondage

Il importe de noter que les préparateurs étaient libres de répondre ou non au sondage. Les indications présentes
dans le message d'information, dans les courriels d'invitation et de relance, ainsi que dans I'introduction du ques-
tionnaire Web, permettaient de rassurer les préparateurs en ce sens. En voici des extraits :

Message d’information

Votre participation est volontaire, et aucune conséquence ne découlera d'un refus de participer. Vous pourrez
exprimer votre refus de répondre en cliquant sur un deuxieme hyperlien sécurisé.

Courriels d’invitation et de relance

Notez que votre participation est volontaire, qu'aucune conséquence ne découlera de votre refus de participer
et qu'il vous sera possible de modifier vos réponses tant que la collecte n'est pas terminée.

Vous pouvez cependant exprimer votre refus de répondre a ce sondage en cliquant ici.



Introduction du questionnaire Web

Notez que votre participation est volontaire, qu'aucune conséquence ne découlera de votre refus de participer
et qu'il vous sera possible de modifier vos réponses tant que la collecte n'est pas terminée.

4.8.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions
des préparateurs contactés

Les directions principales de Revenu Québec chargées des relations avec la clientéle des particuliers et la clientele
des entreprises étaient avisées de la tenue du sondage et de ses objectifs. Les préparateurs avaient ainsi la pos-
sibilité de contacter le service a la clientéle afin d’obtenir des explications. Le message d'information ainsi que les
courriels d'invitation et de relance donnaient les indications suivantes a ce sujet :

Message d’information

Pour toute question a ce sondage, communiquez avec le service a la clientele en composant le 1 866 423-3234.
Vous pouvez également communiquer avec nous par courriel en écrivant a I'adresse sondage@revenuquebec.ca.
Notez que cette boite de courriel n'est pas sécurisée : elle ne doit donc pas étre utilisée pour nous transmettre
des renseignements confidentiels.

Courriels d’invitation et de relance

Pour toute question concernant ce sondage, communiquez avec le service a la clientéle en composant le
1 866 423-3234. Vous pouvez également communiquer avec nous par courriel en écrivant a I'adresse
sondage@revenuquebec.ca. Notez que cette bofte de courriel n'est pas sécurisée : elle ne doit donc pas
étre utilisée pour transmettre a Revenu Québec des renseignements confidentiels.

4.9 Auvis de la Direction centrale de I'acces a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de sondage a recu un avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 13 aot 2020. Les rajustements
nécessaires ont été apportés au projet afin que les recommandations de la DCAIPRC soient prises en compte.

410 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de I'article 8 du Réglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit étre réalisée, notamment en raison du caractére confidentiel des renseignements recueillis et
de la finalité de leur utilisation. Une évaluation éthique du projet de sondage a donc été obtenue, le 5 ao(it 2020,
de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Toutes les recommandations présentées dans I'évaluation éthique
ont été prises en considération lors des rajustements finaux apportés au projet de sondage.

411 Analyse des données et diffusion des résultats

L'analyse des données recueillies et la production des différents rapports ont été réalisées par Revenu Québec et
finalisées au printemps 2021. Les données ont été agrégées de maniére a ce qu'il soit impossible d'identifier une
répondante ou un répondant.

Les résultats seront présentés a I'organisation a I'automne 2021. Par la suite, le rapport présentant la méthodologie
et les résultats du sondage fera I'objet d'une évaluation de diffusion en vue de sa publication sur le site Internet
de Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I'’Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter certaines informations (objet, codt, etc.) au sujet de ce sondage.
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5 Sondage abréege sur les attentes et la satisfaction des entreprises a I'égard
des services de Revenu Québec 2020

5.1 Mise en contexte et objectifs

Ce sondage a été réalisé dans le cadre de la reddition de comptes organisationnelle. Il ciblait I'ensemble des
entreprises du Québec ayant traité directement avec Revenu Québec. Son principal objectif était de mesurer la
satisfaction de cette clientéle a I'égard des services offerts par Revenu Québec, conformément aux engagements
présentés dans la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises. Ainsi, ce sondage a permis de mesurer
les taux de satisfaction globale des entreprises a I'égard de I'ensemble des services de Revenu Québec (services
téléphoniques, services postaux, services offerts dans les bureaux et services en ligne).

5.2 Methodologie

Dans le cadre de ce sondage, Revenu Québec a élaboré un questionnaire comportant 19 questions. La collecte des
données, effectuée par téléphone, a été réalisée par le central téléphonique de collecte de données de Revenu Québec.
Les entrevues téléphoniques ont été réalisées entre le 14 septembre et le 23 octobre 2020.

5.3  Population visée

La population visée était composée de I'ensemble des sociétés par actions du Québec
1) qui n'étaient pas des organismes a but non lucratif;
2) quin'étaient pas des associations personnifiées;
3) qui avaient un statut régulier
a. soiten impot,
b. soit en taxes et en retenues a la source (RAS) et qui avaient transmis des déclarations de taxes ou des
déclarations de retenues et de cotisations d’employeur depuis le Ter janvier 2019.

Ces sociétés devaient également
4) soit avoir préparé elles-mémes leur déclaration de revenus ou de taxes;
5) soit avoir communiqué directement avec Revenu Québec au cours des 12 mois précédant le sondage.

Un sous-échantillon aléatoire de 2 507 numéros de téléphone a été utilisé pour la collecte a partir d'un échantillon
de 4 000 numéros sélectionné par le personnel de Revenu Québec.

5.4  Population jointe

A'la fin de la période de sondage, les réponses de 778 entreprises avaient été obtenues. De ce nombre, 743 entre-
prises avaient utilisé les services de Revenu Québec.

5.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de ce sondage :
1) Numéro d'usager

2) Statut de I'entreprise relatif aux RAS

3) Statut de I'entreprise relatif aux taxes

4) Statut de I'entreprise relatif a I'impot

5) Année d'imposition

18. Le numéro d'usager est un numéro d'identification interne attribué par Revenu Québec a un particulier ou a une entreprise. Il s"agit d'un
identifiant unique. Ainsi, deux particuliers ou deux entreprises ne peuvent pas avoir le méme numéro d'usager.



6) Transmission d'une déclaration de taxes ou d'une déclaration de retenues et de cotisations d’employeur depuis
le 1¢" janvier 2019

7) Indicateur d'organisme a but non lucratif

8) Indicateur d’association personnifiée

9) Nom de I'entreprise

10) Numéros de téléphone de I'entreprise

11) Langue de communication (deux catégories)

12) Adresse de I'entreprise (y compris le code postal)
13) Chiffre d'affaires de I'entreprise (cing catégories)

Plus précisément, les renseignements 1 a 8 ont servi a identifier les entreprises ciblées, les renseignements 9a 11
ont été utilisés en vue d'établir le contact avec les entreprises, et les renseignements 12 et 13 ont été nécessaires
a la sélection d'un échantillon d'entreprises représentatif de la population selon les strates créées sur la base de
ces renseignements.

5.6 Renseignements communiqués au central téléphonique de Revenu Québec

Seuls les renseignements confidentiels nécessaires a la communication avec les entreprises ciblées (renseigne-
ments 9 a 12) ainsi qu'un code essentiel a la pondération de chaque unité échantillonnée ont été fournis au central
téléphonique de Revenu Québec. Il est a noter que la pondération des entreprises ayant répondu au sondage devait
avoir une incidence importante sur les résultats.

5.7 Détermination des problémes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probléme majeur n'ont été rencontrés par Revenu Québec dans le cadre de ce sondage.

5.8 Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s’est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, toutes les données ont été recueillies et traitées de
maniére a ce que I'anonymat des répondantes et répondants soit conservé. De plus, les renseignements recueillis
ont été conservés aux seules fins de ce projet et n‘ont pas été versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour
I'analyse et I'interprétation des données du sondage. En ce qui concerne la destruction des renseignements obtenus,
Revenu Québec appliquera des régles strictes et s'assurera que les renseignements confidentiels seront détruits
des qu'ils ne seront plus nécessaires.

5.9 Eléments permettant de rassurer les entreprises contactées

Lorsqu'un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir au préalable les informations'® prévues a I'article 65 de la Loi sur I'accés. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation du sondage. De
plus, il s'est assuré de répondre aux questions des entreprises portant sur la gestion des renseignements confiden-
tiels utilisés et fournis dans le cadre de ce sondage.

En ce qui concerne I'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniqguement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

19. Nom et adresse de |I'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis,
catégories de personnes qui auront accés a ces renseignements, caractére obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour
la personne concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d'un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acces et de rectification
prévus par la loi.
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5.9.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

Les consignes suivantes ont été données aux agentes et agents du central téléphonique de collecte de données de
Revenu Québec lors de la collecte des données :

Si I'on vous questionne sur le fait que vous utilisez de I'information figurant dans le dossier fiscal de I'entreprise
ou si la personne s'inquiéte de la confidentialité de ce dossier, vous pouvez répondre ceci :

Revenu Québec a I'obligation Iégale de connaitre les attentes de sa clientéle et de simplifier le plus possible
les regles et les procédures régissant sa prestation de services. Cette obligation lui permet d'améliorer la
qualité de son offre de services et d'augmenter |'efficacité de son fonctionnement. De plus, Revenu Québec
est autorisé par la Loi sur I'administration fiscale a utiliser les renseignements qu'il recueille pour la réalisation
de sondages, d'études et de recherches ainsi que pour la production de statistiques et son administration.

Les seules informations que Revenu Québec utilise pour réaliser la collecte de ce sondage sont le nom et le
numeéro de téléphone des entreprises a joindre, ainsi qu'une variable de pondération. La variable de pondération
est nécessaire pour |'obtention de statistiques valables, mais ne contient aucune information qui pourrait étre
lige directement au dossier de votre entreprise. La pondération consiste a accorder un poids a chacun des
individus d'un échantillon en fonction de certaines variables clés (ex. : genre, langue, groupe d'age, région). Le
but est de s'assurer que |'échantillon soit représentatif de la population.

De plus, le personnel de Revenu Québec est lié par un engagement de confidentialité assurant la protection de
I'information en sa possession. Seul le personnel autorisé de Revenu Québec aura acces au fichier anonymisé
des données du sondage.

Sachez que vous n'étes pas obligé de répondre a toutes les questions et qu‘un refus de répondre n’entrainera
aucune conséquence pour vous et I'entreprise que vous représentez.

Pour toute question ou tout commentaire concernant le sondage, vous pouvez communiquer avec le service a
la clientéle de Revenu Québec, en composant le 1 800 567-4692.

Sivous désirez modifier I'une de vos réponses a la suite de I'entrevue, il vous sera possible de faire une demande
au responsable de I'accés a I'information et de la protection des renseignements confidentiels par courriel ou
par la poste a I'une des adresses suivantes :

Normand.Boucher@revenuquebec.ca

Revenu Québec

a/s de Normand Boucher

3800 rue de Marly, Québec (Québec) G1X 4A5



5.9.2 Information concernant le choix de répondre ou non au sondage

Il importe de noter que les entreprises étaient libres de répondre ou non au sondage. Les indications présentes dans
I'introduction du questionnaire téléphonique permettaient de rassurer les entreprises en ce sens. En voici un extrait :

Introduction du questionnaire téléphonique

Vous étes libre de répondre ou non a ce sondage, et aucune conséquence ne découlera d'un refus de répondre.
Sachez que vos réponses ne pourront pas étre liées au dossier que Revenu Québec détient sur votre entreprise,
qu'elles demeureront confidentielles et qu'il vous sera possible de les modifier tant que la collecte n'est pas
terminée. De plus, notez que seul le personnel affecté au projet aura acces aux données recueillies.

5.9.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions des entreprises contactées

La DPRCE de Revenu Québec était avisée de la tenue du sondage et de ses objectifs. Les entreprises avaient ainsi
la possibilité de contacter le service a la clientele afin d'obtenir des explications.

510 Avis de la Direction centrale de I'acces a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de sondage a recu un avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 30 juin 2020. Les rajustements
nécessaires ont été apportés afin que les recommandations de la DCAIPRC soient prises en compte.

511 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de I'article 8 du Réglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit &tre réalisée, notamment en raison du caractére sensible et confidentiel des renseignements
recueillis ainsi que de la finalité de leur utilisation. Une évaluation éthique du projet de sondage a donc été obtenue,
le 16 juin 2020, de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Toutes les recommandations présentées dans
I'évaluation éthique ont été prises en considération lors des rajustements finaux apportés au projet de sondage.

512 Analyse des données et diffusion des résultats

Dans le cadre de ce sondage, I'analyse des données et la production des rapports ont été réalisées par Revenu Québec.
Les données recueillies ont été agrégées de maniere a ce qu'il soit impossible d'identifier une répondante ou
un répondant.

Les résultats du sondage ont été rendus disponibles en janvier 2021. lls ont d'abord été diffusés a I'interne dans
les différentes directions générales de Revenu Québec.

Le rapport présentant la méthodologie et les résultats du sondage fera I'objet d'une évaluation de diffusion en vue
de sa publication sur le site Internet de Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I’Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter les informations pertinentes (objet, coit, responsable de la collecte,
etc.) relatives a ce sondage.
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6 Consultation aupres des particuliers et des particuliers en affaires
sur les moyens de communication de la Direction générale du recouvrement
de Revenu Québec

6.1 Mise en contexte et objectifs

Cette consultation ciblait I'ensemble des particuliers et des particuliers en affaires. La Direction générale du
recouvrement (DGR) de Revenu Québec avait principalement pour objectifs de déterminer a quel point cette clientele
connait ses obligations fiscales et comprend les avis de recouvrement ainsi que les relevés de compte qu'elle regoit.
Cette consultation visait aussi a cerner la fréquence et les modes de communication souhaités par cette clientéle
ainsi que les modes de paiement qu'elle privilégie, en plus de mesurer son niveau de compréhension des conditions
d’'entente établies.

6.2 Maethodologie

La méthode de collecte retenue pour la réalisation de cette consultation a été la tenue de groupes de discussion
virtuels par visioconférence a I'aide du logiciel CMNTY. Cette méthode qualitative consiste a former des groupes,
composés d'environ huit personnes volontaires représentant la clientéle visée, et a susciter une discussion ouverte
sur le sujet a I'étude. Cette discussion, menée par une animatrice ou un animateur, se structure autour d'une grille
d'entretien définissant les différents themes a aborder lors de la consultation. Une analyse synthése de la discussion
permet ensuite de relever les principaux mots et les principales affirmations clés des personnes participantes ainsi
que les points de convergence et de divergence entre les groupes.

Le recrutement des personnes participantes, I'animation des groupes de discussion, I'analyse des données et la
rédaction du rapport d’analyse ont été confiés a la firme Marketing Léger inc., a la suite de |'octroi d'un contrat de
gre a gre.

Le processus de recrutement téléphonique des personnes participantes s'est déroulé du 18 janvier au 14 février 2021,
et les groupes de discussion se sont tenus les 15 et 16 février 2021.

6.3  Population visée

La population visée par cette consultation était constituée de particuliers et de particuliers en affaires agés de
18a74 ans.

Un échantillon total de 1 296 particuliers et particuliers en affaires a été sélectionné par le personnel de
Revenu Québec. La liste de ces personnes a été remise a la firme pour qu’elle puisse recruter un nombre adéquat
de personnes participantes.

6.4  Population jointe

Parmi les 1 296 particuliers contactés, 30 ont participé aux groupes de discussion.

6.5 Renseignements utilisés

Voici les renseignements qui ont été utilisés dans le cadre de cette consultation :
1) Numéro d'usager?®

2) Code postal du particulier

3) Prénom et nom du particulier

20. Le numéro d'usager est un numéro d'identification interne attribué par Revenu Québec a un particulier ou a une entreprise. Il s'agit d'un
identifiant unique. Ainsi, deux particuliers ou deux entreprises ne peuvent pas avoir le méme numéro d'usager.



4) Numéro de téléphone du particulier

5) Langue de correspondance (deux catégories)

6) Age du particulier (cinq catégories)

7) Sexe du particulier

8) Région du particulier (six catégories)

9) Indicateur du type de particulier (deux catégories)

10) Indicateur du statut de débitrice ou de débiteur (deux catégories)

Plus précisément, les renseignements 1 et 2 ont servi a identifier les particuliers visés, les renseignements 3 a 5
ont été utilisés en vue d'établir le contact avec les particuliers, et les renseignements 5 a 10 ont permis d'assurer
une bonne diversité des groupes lors du recrutement.

6.6 Renseignements communiqués a la firme externe

Seuls les renseignements confidentiels permettant de joindre les particuliers visés et d'assurer une bonne diversité
des groupes lors du recrutement téléphonique (renseignements 3 a 10) ont été communiqués a la firme. Il est a
noter que les renseignements 9 et 10 étaient codés afin qu'aucune donnée confidentielle ne soit fournie a la firme
externe. Ainsi, I'information sur le type de particulier (en affaires ou non) était plutdt présentée comme la présence
ou non de la caractéristique « A » et celle sur le statut de débitrice ou de débiteur (débitrice ou débiteur ou non)
gtait présentée comme la présence ou non de la caractéristique « B ».

6.7 Deétermination des problemes relatifs a la collecte de données

Aucun incident ni aucun probléme majeur n'ont été rapportés a Revenu Québec dans le cadre de cette consultation.

6.8 Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021

L'utilisation des renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec s'est faite dans le respect des indications
figurant dans le plan triennal des sondages en vigueur. Ainsi, toutes les données ont été recueillies de maniere a
ce que I'anonymat des répondantes et répondants soit conservé. De plus, la firme Marketing Léger inc. a rempli et
transmis les formulaires Déclaration de discrétion(HUM-442). En outre, a la fin du mandat, elle a rempli et transmis
les formulaires Déclaration de fin de tdches (HUM-443) attestant la destruction de tous les renseignements utilisés
et recueillis qui se trouvaient en sa possession.

6.9 Eléments permettant de rassurer les particuliers contactés

Lorsqu’un organisme public collecte des renseignements personnels aupres d'une personne, il doit s'assurer de lui
fournir au préalable les informations?' prévues a l'article 65 de la Loi sur I'accés. A cet effet, Revenu Québec s'est
assuré de respecter les conditions énoncées a cet article pendant tout le processus de réalisation de la consultation.
De plus, il s'est assuré de répondre aux questions des particuliers portant sur la gestion des renseignements
confidentiels utilisés et fournis dans le cadre de cette consultation.

En ce qui concerne I'acces aux renseignements confidentiels, Revenu Québec s'est assuré de le donner uniquement
aux membres du personnel qui sont ddment autorisés a recevoir de tels renseignements et qui en ont besoin dans
I'exercice de leurs fonctions.

21. Nom et adresse de |'organisme public au nom de qui la collecte est faite, fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis,
catégories de personnes qui auront acces a ces renseignements, caractere obligatoire ou facultatif de la demande, conséquences pour
la personne concernée (ou, selon le cas, pour un tiers) d’un refus de répondre a la demande, ainsi que droits d'acces et de rectification
prévus par la loi.
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6.9.1 Information concernant la gestion des renseignements confidentiels

Les indications fournies dans I'introduction du questionnaire de recrutement téléphonique et au début des rencontres
entre les membres des groupes de discussion informaient les particuliers, entre autres, des mesures prises par
I'organisation afin de garantir la protection des renseignements confidentiels. En voici des extraits :

Questionnaire de recrutement téléphonique

[...] Cette consultation est faite en conformité avec les dispositions |égislatives qui garantissent la protection
des renseignements confidentiels.

[...]1 Si vous acceptez de participer a cette consultation, soyez assuré que les réponses recueillies lorsque le
groupe se réunira virtuellement seront regroupées de maniere a conserver |'anonymat de chacun des participants
et ne pourront pas étre liées a votre dossier a Revenu Québec.

[...]Seuls les membres du personnel autorisés de Léger et de Revenu Québec pourront accéder a vos réponses.

Rencontres avec les groupes de discussion

Présentation de I'engagement solennel a ne faire aucun enregistrement, que ce soit sous forme audio, vidéo
ou d'image (ex. : capture d'écran) pendant le groupe de discussion et a détruire toutes les notes prises a la fin
de la rencontre. A I'aide de I'option « main levée », s'assurer que toutes les personnes participantes s'y engagent.
Vérifier si celles qui n'ont pas levé la main s’y opposent réellement ou s'il s'agit d'un probléeme technique.
Demander poliment a celles qui ne veulent pas s'engager de quitter le groupe.

Rappel de I'engagement de confidentialité et de la présence d'observatrices ou d'observateurs
Mention de |'acces de certaines personnes aux informations recueillies lors des rencontres
Mention de la destruction des données a la fin de I'étude

Mention de la liberté des personnes participantes a répondre ou non a chacune des questions

Mention de la non-divulgation de toute information personnelle

6.9.2 Information concernant le choix de participer ou non a la consultation

Il importe de noter que les particuliers étaient libres de participer ou non a la consultation. Les indications fournies
dans l'introduction du questionnaire de recrutement téléphonique et au début des rencontres entre les membres
des groupes de discussion permettaient de rassurer les particuliers en ce sens. En voici des extraits :

Questionnaire de recrutement téléphonique

Notez que votre participation est volontaire et qu‘aucune conséquence ne découlera de votre refus
de participer.

Rencontres avec les groupes de discussion
Mention de la liberté des personnes participantes a répondre ou non a chacune des questions



6.9.3 Ressources disponibles pour répondre aux questions des particuliers contactés

Lors du recrutement téléphonique, la firme avait la possibilité de donner les coordonnées de la personne responsable
de la consultation & Revenu Québec aux particuliers qui désiraient obtenir de I'information supplémentaire sur les
groupes de discussion et la gestion des renseignements confidentiels qui s’y rattache.

De plus, des membres de I'équipe de recherche de Revenu Québec ont assisté a chacune des rencontres entre les
membres des groupes de discussion. lls étaient donc en mesure de répondre adéquatement aux questions de ces
personnes et d'éclaircir certains points lorsque |'animatrice ou |'animateur n'était pas en mesure de le faire.

Enfin, la DPRCP de Revenu Québec était avisée de la tenue de la consultation et de ses objectifs. Les particuliers
avaient ainsi la possibilité de contacter le service a la clientele afin d'obtenir des explications.

6.10 Avis de la Direction centrale de I'acces a I'information et de la protection
des renseignements confidentiels

Le projet de consultation a recu un premier avis favorable de la DCAIPRC de Revenu Québec le 13 mars 2020. Un
second avis a été demandé pour que le caractére virtuel des groupes de discussion soit pris en considération. Ce
deuxieme avis a été recu le 14 aolit 2020. Les rajustements nécessaires ont été apportés afin que les recomman-
dations de la DCAIPRC soient prises en compte.

6.11 Evaluation éthique du sondage

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de I'article 8 du Réglement sur la diffusion prévoit qu'une évaluation éthique
des sondages doit étre réalisée, notamment en raison du caractére confidentiel des renseignements recueillis et
de la finalité de leur utilisation. Une premiere évaluation éthique du projet de consultation a donc été obtenue,
le 4 mars 2020, de la Direction de I'éthique de Revenu Québec. Une seconde évaluation a été demandée afin que
le caractere virtuel des groupes de discussion soit pris en considération. Cette deuxieme évaluation a été regue
le 4 ao(it 2020.

Toutes les recommandations présentées dans les évaluations éthiques ont été prises en considération lors des
rajustements finaux apportés au projet de consultation.

6.12 Analyse des données et diffusion des résultats

L'analyse des données et la production du rapport ont été réalisées par la firme Marketing Léger inc. Les données
recueillies ont été agrégées de maniére a ce qu'il soit impossible d'identifier une répondante ou un répondant.

Les résultats de la consultation ont été rendus disponibles au printemps 2021. lls ont été transmis a la direction
générale requérante, soit la DGR, et feront I'objet d'une évaluation de diffusion en vue de leur publication sur le
site Internet de Revenu Québec.

Le présent rapport étant déposé a I’Assemblée nationale du Québec ainsi que sur le site Internet de Revenu Québec,
les citoyennes et citoyens pourront y consulter les informations pertinentes (objet, codt, firme externe mandatée,
etc.) relatives a cette consultation.
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CONCLUSION

Au cours de I'exercice 2020-2021, les modalités appliquées et les mesures prises lors de la réalisation des sondages
visés par le Plan triennal des sondages 2018-2021 témoignent du respect de toutes les exigences légales, régle-
mentaires et administratives en matiére de sondages. En effet, la mise en ceuvre de ces sondages s'est effectuée
en conformité avec les prescriptions de la Loi sur I'acces, de la LAF et du Réglement sur la diffusion ainsi qu’en
respect des normes en vigueur a Revenu Québec. Ces exigences légales, réglementaires et administratives visent
la collecte, I'utilisation, la communication, la conservation et la destruction des renseignements confidentiels que
Revenu Québec détient.

De plus, ces sondages répondent aux objectifs du Plan triennal des sondages 2018-2021, puisqu’ils permettent de
cerner les attentes des clientéles sondées et de formuler des recommandations visant a augmenter le niveau de
satisfaction de ces clienteles a I'égard des services offerts par Revenu Québec.

Le tableau suivant résume les principales informations relatives aux six sondages effectués.

IV:IRTNURE Sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021
Exercice financier 2020-2021

Direction Type de

, Coiit’ Commentaires
requérante | sondage

N° | Objet du sondage

1 | Sondage sur I'évaluation | DGE Sondage 0% | e Sondage en ligne réalisé mensuelle-
du programme (DPSGO) statistique ment auprés des entreprises apres
d'accompagnement des aupres de la chaque séance d'accompagnement.
entreprises 2020-2021 clientele e Collecte des données réalisée en

continu depuis juin 2018.

e (ollecte des données réalisée par la
DGIA (DSAS).

e Utilisation de données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).

e Résultats produits par la DGIA (DSAS).

affaires 2020-2021

2 | Sondage sur I'évaluation | DGP Sondage 0% | e Sondage en ligne réalisé mensuelle-
du programme d'accom- | (DPCFP-Q) statistique ment auprés des particuliers apres
pagnement des aupres de la chaque séance d’accompagnement.
particuliers en clientele e Collecte des données réalisée en

continu depuis juin 2018.

e (ollecte des données réalisée par la
DGIA (DSAS).

e Utilisation de données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).

¢ Production des résultats par la
DGIA (DSAS).




N° | Objet du sondage D"eqtlon T CE Coiit' | Commentaires
requérante | sondage
3 | Sondage sur les attentes | DGP Sondage non 0% | e Sondage en ligne réalisé mensuelle-
et la satisfaction des (DPSOCF) statistique ment aupres des particuliers apres
particuliers a I'égard de aupres de la chaque vérification.
la démarche de vérifica- clientéle e (Collecte des données réalisée en
tion et de I'approche en continu depuis avril 2018.
controle fiscal 2020-2021 e Collecte des données réalisée par la
DGIA (DSAS).
e Utilisation des données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).
e Production des résultats
par la DGIA (DSAS).
4 | Sondage sur les attentes | DGIA (DPAR) | Sondage 0% | e Sondage en ligne réalisé aupres des
et la satisfaction des statistique préparateurs.
préparateurs a |'égard aupres de la * Collecte des données réalisée en
des SeriCG§ de clientele octobre et en novembre 2020.
Revenu Québec 2020 e Collecte des données réalisée par la
DGIA (DSAS).
e Utilisation des données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).
e Production des résultats
par la DGIA (DSAS).
5 | Sondage abrégé sur les DGIA (DPAR) | Sondage 0% | e Sondage téléphonique réalisé aupres
attentes et la satisfac- statistique des entreprises.
tion des entreprises a aupres de la e Collecte des données réalisée en
I'égard des services de clientéle septembre et en octobre 2020.
Revenu Québec 2020  Collecte des données réalisée
par la DGIA (DSAS).
e Utilisation des données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).
e Résultats produits par la DGIA (DSAS).
6 | Consultation auprés des | DGR (DPSAT) | Sondage non | 25500% | e Groupes de discussion composés de

particuliers et des
particuliers en affaires
sur les moyens de
communication de la
Direction générale du
recouvrement de
Revenu Québec

statistique
aupres de la
clientele

particuliers et de particuliers

en affaires.

Contrat de service de gré a gré accordé
a la firme Marketing Léger inc.
Consultation réalisée en février 2021.
Utilisation des données internes
(environnement informationnel de
Revenu Québec).

Résultats produits par la firme
Marketing Léger inc.

1.

Le colit du sondage concerne uniquement les frais engagés par Revenu Québec pour recourir aux services d'une firme externe, si nécessaire.
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La Loi sur I'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002)" [LAF] permet a Revenu Québec d'effectuer des sondages
en utilisant des renseignements confidentiels? afin de connatre les attentes et la satisfaction des personnes a I'égard
des lois et des programmes relevant de I'administration du ministre. Cependant, la LAF soumet Revenu Québec
a l'obligation de se doter d'un plan triennal afin de réaliser ces sondages. Ce plan triennal doit étre soumis a la
Commission d‘accés a I'information (CAI) pour avis et ensuite étre déposé a I'Assemblée nationale du Québec. De
plus, Revenu Québec doit produire un rapport annuel des sondages effectués dans le cadre du plan triennal. Ce
rapport doit &tre présenté a la CAl et déposé a I’Assemblée nationale.

Avec le Plan triennal des sondages 2018-2021, Revenu Québec souhaite annoncer la réalisation d'éventuels sondages
impliquant I'utilisation de renseignements contenus dans les dossiers fiscaux et qui porteront sur les formalités
administratives et sur les modes de prestation de services.

Les sondages visés par le plan triennal sont des outils qui permettront de connaitre les attentes et de mesurer la
satisfaction des personnes concernant les lois et les programmes administrés par Revenu Québec. Les résultats
permettront a Revenu Québec de réviser ses pratiques, d'assurer un suivi des objectifs et des engagements énoncés
dans sa déclaration de services aux citoyens et aux entreprises ainsi que dans son plan stratégique 2016-2020, en
plus de favoriser une rétroaction sur la performance des moyens d‘action mis en place.

La réalisation de ces sondages est guidée par des regles strictes et rigoureuses, en conformité avec les prescriptions
de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ,
c. A-2.1) [Loi sur I'accés], de la LAF et des politiques et directives en vigueur a Revenu Québec. Ces regles abordent,
entre autres, la collecte, I'utilisation, la communication et la destruction des renseignements dont Revenu Québec
est détenteur. De plus, la rédaction du plan triennal a été orientée par le document de référence Exigences minimales
relatives a la protection des renseignements personnels lors de sondages réalisés par un organisme public ou son
mandataire, de la CAl.

1. Paragraphe e du premier alinéa de I'article 69.0.0.7 (voir annexe).

2. Renseignements contenus aux dossiers fiscaux, détenus par Revenu Québec pour I'application ou I'exécution d’une loi fiscale (article 69
de la LAF).




Les sondages visés par le présent plan triennal seront réalisés au cours de la période 2018-2021.

Ces sondages s'adressent a différentes clienteles (particuliers, entreprises et représentants), et ce, en fonction des
services rendus par Revenu Québec. Selon I'importance du sondage et les ressources disponibles, Revenu Québec
exécutera lui-méme le sondage ou requerra les services d’une firme externe. Les sondages devront, dans la mesure
du possible, s'effectuer dans les locaux de Revenu Québec. S'il fait appel aux services d'une firme externe, le contrat®
signé avec cette derniere prévoira les modalités essentielles au respect de la confidentialité. De plus, Revenu Québec
s'assurera que la réalisation de chacun des sondages se fera en respectant les normes strictes édictées par la Loi
sur l'accés, la LAF ainsi que les politiques et directives en vigueur a Revenu Québec.

21  Utilisation de renseignements confidentiels

Afin d'étre en mesure d'obtenir des résultats représentatifs de la population et de joindre uniquement les particuliers,
entreprises et représentants qui sont visés par ces lois ou ces programmes, et ce, conformément aux prescriptions
de la LAF, Revenu Québec doit pouvoir les identifier précisément.

Pour ce faire, I'utilisation des renseignements confidentiels que détient Revenu Québec est nécessaire. Le recours
a ces renseignements constitue le seul moyen de circonscrire la clientele visée par des services spécifiques faisant
I'objet d'une évaluation. Il s'agit également du seul moyen dont dispose Revenu Québec pour obtenir des résultats
valables au plan méthodologique. Cette utilisation des renseignements confidentiels est guidée par les prescriptions
de la Loi sur I'acces et de la LAF ainsi que par les régles qui sont en vigueur a Revenu Québec. En procédant ainsi,
les démarches de contact sont moins nombreuses, permettant, par le fait méme, de limiter les interventions reliées
a la collecte des données.

Pour chacun des sondages découlant du plan triennal, les clienteles visées seront recensées ou sélectionnées
aléatoirement a partir des fichiers de Revenu Québec, selon un plan d'échantillonnage approprié. L'utilisation des
renseignements confidentiels est limitée a ceux qui sont nécessaires pour établir la population ou I'échantillon,
pour permettre d'effectuer une stratification® de la population afin de bien couvrir une clientéle ou pour entrer en
communication® avec les particuliers, les entreprises ou leurs représentants visés par le sondage.

3. Le contrat peut étre accordé pour effectuer seulement une partie du sondage, comme la collecte des données, ou I'entiereté, ce qui
inclut la rédaction du rapport de sondage.

4. Larégion, I'4ge, le sexe, le revenu, le chiffre d'affaires, le secteur d'activité ou le nombre d'employés sont des exemples de renseignements
qui peuvent étre nécessaires pour la stratification.

5. Le nom, le numéro de téléphone, I'adresse courriel, I'adresse postale ou la langue de communication sont nécessaires pour entrer en
contact avec la clientéle sélectionnée pour le sondage.
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2.2 Collecte de renseignements

Afin de procéder a la collecte de renseignements, différentes méthodes pourront &tre utilisées, dont les plus courantes
sont la communication téléphonique, I'envoi postal, le Web ou les groupes de discussion. Le choix de la méthode
sera, entre autres, basé sur son efficacité a joindre une clientele spécifique, le moyen par lequel les services sont
rendus et la taille de I'échantillon. Il est a noter que la participation aux sondages est toujours sur une base volontaire.

Certaines données recueillies pourront &tre utilisées pour ventiler les réponses obtenues afin d'étre en mesure
d'effectuer une analyse des résultats par sous-groupes. Ce procédé permettra de connaitre les attentes et les
besoins propres a chacun des sous-groupes et, par conséquent, Revenu Québec sera en mesure de mettre en place
des stratégies répondant a leurs besoins particuliers.

2.3 Communication de renseignements et utilisation des données de sondages

Dabord, le personnel de Revenu Québec mandaté pour effectuer le sondage sélectionnera un échantillon a partir des
renseignements confidentiels détenus par Revenu Québec. Par la suite, certains de ces renseignements pourront étre
utilisés (ex. : noms et adresses) pour effectuer la recherche des informations requises pour contacter les particuliers,
les entreprises ou les représentants sélectionnés (ex. : numéro de téléphone). Une fois cette étape réalisée, s'il
y a lieu, I'échantillon sera remis a la firme externe afin que celle-ci procéde a la collecte des données. Seuls les
renseignements confidentiels qui sont nécessaires pour joindre les personnes ciblées, tels le nom, I'adresse ou le
numéro de téléphone, ainsi qu‘'un code essentiel a la pondération de chaque unité échantillonnée seront communiqués
a la firme externe.

Une fois le sondage terminé, la firme externe engagée transmettra a Revenu Québec une base de données sans
renseignements confidentiels afin que Revenu Québec soit en mesure d'effectuer I'analyse et I'interprétation des
données. Par la suite, Revenu Québec produira un rapport de sondage en s'assurant que les données recueillies sont
agrégées de maniere a ce qu'il soit impossible d'identifier un répondant.

2.4 Conservation et destruction des données

Les renseignements qui auront été recueillis ne seront conservés qu‘aux seules fins pour lesquelles ils auront été
obtenus. De plus, ces derniers ne seront pas versés dans d'autres fichiers que ceux créés pour I'analyse et I'inter-
prétation des données du sondage.

En ce qui concerne la destruction des données, Revenu Québec appliquera des regles strictes et s'assurera que les
renseignements confidentiels seront détruits dés qu'ils ne seront plus nécessaires. Pour sa part, la firme externe
aura l'obligation de détruire tous les renseignements utilisés et recueillis, le tout selon les modalités du contrat ainsi
que les politiques et les directives en vigueur a Revenu Québec.

Il est a noter que les régles de destruction et de conservation s'appliquent, peu importe le support sur lequel les
renseignements confidentiels sont détenus.




Revenu Québec produira annuellement un rapport comportant tous les sondages effectués dans le cadre du plan
triennal. Ce rapport sera présenté a la CAl et déposé a I'’Assemblée nationale du Québec.

Ce tableau sommaire présente les sujets a I'égard desquels des sondages peuvent étre requis par l'organisation
selon I'utilité de I'information, la nature des renseignements qui seront recueillis ainsi que la période de réalisation
prévue. Il est possible que certains des sondages soient réalisés plus d'une fois au cours de la période 2018-2021,
puisqu'ils visent divers services, clienteles ou épisodes de prestation de services.

Nature Période
Référence | Sujet Utilité de I'information des renseignements de réalisation
recueillis prévue

1. Formalités
administratives
(guides, formulaires,
lettres et toute autre
formalité administrative).

2. Modes de prestation

de services :

e traditionnel : sur place,
par la poste, par télé-
phone, au comptoir;

e électronique : Mon
dossier, ImpotNet, site
Internet informationnel
et transactionnel.

Deux volets possibles :
e usagers actuels;

e usagers potentiels.

Répondre aux préoccupations
d'amélioration des services
découlant des charges adminis-
tratives touchant les clienteles.

Ce type de consultations
s'inscrit dans le cadre des
engagements de la Déclaration
de services aux citoyens et aux
entreprises et des objectifs du
Plan stratégique 2016-2020.

Permettre a Revenu Québec

de déterminer les besoins de
ses clienteles, et ce, dans le
but d'orienter et d'améliorer
SEs Services.

Ce type de consultations
s'inscrit dans le cadre des
engagements de la Déclaration
de services aux citoyens et aux
entreprises et des objectifs du
Plan stratégique 2016-2020.

Les renseignements
recueillis porteront sur

Selon les projets

® |es attentes et la
satisfaction des
clientéles ciblées a
I'égard des formalités
administratives;

e e profil socio-
démographique
des clientéles.

Les renseignements Selon le cycle
recueillis porteront sur d'usage associé
* lesattentes et la aux services

satisfaction des
clienteles ciblées a
I'égard des différents
services utilisés;

e e profil socio-
démographique
des clientéles.
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Article 69.0.0.7 de la Loi sur I'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002)

Un renseignement contenu dans un dossier fiscal ne peut étre utilisé au sein de I’Agence, sans le consentement de
la personne concernée, que pour les fins suivantes :

a) l'application ou I'exécution d'une loi fiscale;

b) I'application ou I'exécution :
i. de la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (chapitre P-2.2);
ii. (sous-paragraphe abrogé);
iii. du Programme allocation-logement en faveur des personnes agées et des familles établi en vertu d’un décret
pris en vertu des articles 3 et 3.1 de la Loi sur la Société d’habitation du Québec (chapitre S-8);

iv. de l'article 13.1 du Code de la sécurité routiére (chapitre C-24.2);
V. (sous-paragraphe abrogé);
vi. de la Loi sur les biens non réclamés (chapitre B-5.1);

b.1) (paragraphe abrogé);

b.2) I'administration provisoire d'un bien confiée au ministre en vertu d'une loi;

b.3) I'exécution d’'un mandat confié au ministre par une loi dont I'application ne reléve pas de celui-ci;
c) laréalisation d’'une étude ou d'une recherche ou la production de statistiques;

d) I'administration, la direction ou la gestion de I’Agence ou I'application des articles 71.3.1 2 71.3.3;

e) laréalisation de sondages ayant pour objet de connaitre les attentes des personnes et leur satisfaction a I'égard
des lois et programmes relevant de I'administration de I’Agence pour autant que, en ce qui a trait a une loi, a
un chapitre ou a un programme prévu au paragraphe b, ces sondages ne s'adressent qu‘aux personnes qui sont
visées par cette loi, ce chapitre ou ce programme.

Pour les fins mentionnées au paragraphe e du premier alinéa, I'Agence dresse un plan triennal des sondages qu'elle
entend effectuer et qui impliquent I'utilisation de renseignements contenus dans un dossier fiscal. Elle soumet ce
plan a la Commission d'acces a I'information pour avis.

La Commission d'accés a I'information émet un avis sur ce plan dans les 60 jours de la réception de celui-ci. En cas d'avis
défavorable de la Commission d'acces a I'information, ce plan peut &tre soumis au gouvernement pour approbation.

Le plan triennal, accompagné de I'avis de la Commission d'accés a I'information et, le cas échéant, de I'approbation
du gouvernement, est déposé a I'’Assemblée nationale dans les 30 jours de cet avis ou de cette approbation, si
I’Assemblée est en session ou, si elle ne siége pas, dans les 30 jours de la reprise de ses travaux.

['Agence prépare annuellement un rapport sur les sondages effectués. La Commission d'acces a I'information émet
un avis sur ce rapport dans les 60 jours de la réception de celui-ci. Le rapport accompagné de |'avis est déposé a
I’Assemblée nationale dans les 30 jours de cet avis si I'’Assemblée est en session ou, si elle ne siege pas, dans les
30 jours de la reprise des travaux.




ANNEXE 2

Avis de la Commission d'acces a I'information du Québec

Quiébec Meontréal
jmai Bureay 2,36 Bures 18200
c_omn?‘lss_lorjl 52%, boulevind Rand-Lévesque Est 500, boukweard Rend-Lévesque Cuest
d'accés a linformation Cuibes [Culbes) G1R 589 Morirbal [Cuilbec) HIZ TWT
p Tedéphone: 418 52877 Téskbphaone: S14 BT 4196
du Québec Tibécopiour: 418 523-3102 Tikbcopieur: 514 B44-8170

Sans fraks: 1 888 828-7741  calcommunications(icalgounqca  wwwcal gourgc.cn

Québec, le 30 janvier 2018

e pratection dis, pusigrenety
=1FEV. 2018

Maitre Normand Boucher

Responsable de 'accés 4 l'nformation et

de la protection des renseignements confidentiels
Direction principale des affaires juridiques

et de l'accés & l'information

Revenu Québec

3800, rue de Marly, secteur 5-2-3

Québec (Québec) G1X 4A5

Objet: Plan triennal des sondages 2018-2021
NIRé&f. : 1017597-S

Maitre

La Commission a procédé & l'analyse du document «Plan triennal des sondages
2018-2021», lequel lui a &té& présenté pour avis par Revenu Québec le 15
décembre 2017, et ce, conformément a l'article 69.0.0.7 de la Loi sur
ladministration fiscale (RLRQ, c. A-6.002).

La Commission me demande de vous transmettre I'avis ci-joint concernant le plan
triennal de sondages.

Veuillez agréer, Maitre, 'expression de mes sentiments les meilleurs.

Le secrétaire général,

v o RN N Y

\\.\ ; Y \\ \\\
o N, Sy
Jean-Sébastien Desmeules |
JSDIES/sd

p.i.(1)
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Québec Montréal
Commission Bureaw 2 38 Bureau 18.200

, . . 525, boulevard Rerd-Lévesoue Est 500, boulevard Rend-Lévesque Ouvest
d'accés a linformation Quitac (Qubbec) G1R 558 Montrésl (Québes) HIZ 1WT
) Tesphore: 418 528.7741 Télbphone: 514 8734136
du Québec Télbcopiew: 418 628.3102 Telécopieus: 514 8448170

Sans frais: 1 888 5287741 cal.communications@eal pouv.ouca  www.cal.goun.qz.ca

OBJET : Avis de la Commission d’accés a I'information concernant le Plan
triennal des sondages 2018-2021 de Revenu Québec
N/Réf. : 1017597-8

Janvier 2018

Le 15 décembre 2017, Revenu Québec a transmis & la Commission d'accés a
l'information (la Commission). pour avis, son Plan triennal des sondages 2018-
2021, et ce, conformément 2 'article 69.0.0.7 de la Loi sur 'administration fiscale’.

La Commission a pris connaissance du plan triennal soumis et en comprend que
les sondages identifiés pour la période visée seront réalisés & partir de
renseignements contenus dans les dossiers fiscaux détenus par Revenu Quebec.
Elle comprend que les sondages porteront sur les formalités administratives et sur
les modes de prestations de services afin de connaitre les attentes et de mesurer
la satisfaction des personnes (c.-a-d. les particuliers, les entreprises et les
représentants) concernant les lois et les programmes administrés par Revenu
Québec.

La Commission comprend aussi que les sondages seront réalisés, en principe, par
Revenu Québec, mais que selon limportance du sondage et des ressources
disponibles, ceux-ci pourront étre faits par une firme externe. Dans une telle
éventualité, il est prévu que le contrat signé avec cette firme fera mention des
modalités essentielles au respect de la confidentialité, de la collecte, de I'utilisation
et de la destruction des renseignement qu'elle utilisera et recueillera.

La Commission comprend également que Revenu Québec produira annuellement
un rappart rendant compte des sondages effectués dans le cadre du plan triennal
et que ce rapport sera présenté a la Commission et déposé a I'Assemblée
nationale du Québec.

Partant, a la lumiére de ce qui précéde, la Commission émet un avis favorable
quant au Plan triennal des sondages 2018-2021 présenté par Revenu Québec.

"RLRQ, ¢. A-6.002, la LAF.
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Titre: Date dienirée en vigueur

DIRECTIVE ENCADRANT LA GESTION DES 2018-06-04

SONDAGES AU SEIN DE REVENU QUEBEC

Uirection responsable : Theme et sous-théme

Direclion générale de l'innovalion el de 'adminislralion Proteclion el sécurilé de 'informalion

Protection des renseignements confidentiels

Adopte par Liate d adophion -

Comité organisationnel stratégique en protection et sécurité de 2018-06-04

I'information

INTRODUCTION
Contexte

La présente directive découle de la politique Profection et securité de l'information (CPS-1001) (ci-aprés « la politigue »), plus
précisément des principes directeurs découlant de l'orientation visant & assurer la protection des renseignements confidenticls,
Ainsi, Revenu Québec assure une gestion integrée et efficace des sondages par la mise en place d'un processus rigoureux afin
de respecter les obligations legales et réglementaires.

Mans cette directive, [a notion de sondage référe A toute activité organisée de collecle de données effectuée dans le cadre dune
Gtude auprés dune partic ou de la totalité des unités d'unc population 4 l'aide de concepts, de méthodes ot de procédures
pénéralement reconnus dans le domaine. Le sondage se présente sous diverses formes (téléphonique, en ligne, groupe de
discussion, cntrevue personnelle ou autres) et est suivi dun exercice de compilation permettant de présenter les données
recueilies sous une forme récapitulative.

En vertu de l'article 73 de la Loi sur [Agence du revenu du Québec {HLRQ, chapitre A-7.003) (c-aprés « LARU »), Revenu
Quebec doit s'assurer de connaitre les attentes de sa clientele. Les resultats des sondages constituent une rétroaction sur la
performance: organisationnelle, plus précisément sur l'efficacité des moyens d'action mis en place par Revenu Cuebec. Les
resultats permettent egalement d'assurer un sun des objechfs et des engagements enonces dans sa [léclaration de services
aulx citoyens et aux entreprises, dans un souci constant d'amélioration de la qualité des services rendus

Lors de la réalisation de sondages, Revenu Québes doit assurer I respect dos régles en matiére de protoction des
renseignements confidenliels, prévenir la survenance de risques elhigues el oblenit des résullals valides el lables,
confermement aux lois et au reglement suivants :

+ Loi sur laccés aux documents des organismes publics et sur la protecion des renseignements personnels
(RLRC, chiapitre A-2.1) {cl-aprés « Lol sur ['accés »);

« Lol sur Iadministration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) (ci-aprés « LAF 1)

+ Reglement sur la diffusion de linformation et sur la  protechon des renseignements  personnels
(RLRQ, chapitre A-2.1, 1. 2) (¢ci-aprés « Réglement sur la diffusion »),

La présente directive décrit donc le processus visant 4 assurer une gestion intégrée des sondages réalisés a Revenu Québec,
ou pour son compte, dans le respect des lois et reglements en vigueur. Ce processus se divise en trois grandes étapes : la
planification des sondages, leur réalisation et [a reddition de comptes des activités qui en découlent Finalement, la présente
directive précise les régles et les lignes de conduite ainsi que les riles et responsabilités des différents intervenants.

Champ d'application
La presente directive s'applique aux sondages realisés par Revenu Quebec ou pour san comple aupres de la clientele, du public

et de son personnel’; quiils soient realises a [interne ou par une firme externe dans le cadre d'un mandat ou pour l'exécution
d'un contrat de service

1 Comme menfionné dans le Code da protection des renssignamants confidentials (CPS-4007) la réalisation d'un sondage auprés du personnel

ne doit pas constituer une occasion de recueillir, directement ou indirech i, des rensaig: its au fins opérationnelles, telles que
F'application de |z loi, la presistion de services a 'égard de la persocnne sondee ou la gestion du perscnnel, y comgris | evaluation du rendement
dun emplayé.

adrant la gestion des sondages au sein de Revenu Cuebec
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Les sondages réalisés auprés du personnel relatifs a ses taches courantes ou & son organisation du travail’, aux formations et
aux réunions ainsi que ceux relalils aux aclivilés suciales, ne senl pas soumis a celle direclive. Ces sondages doivent louleluis
élre canformes aux régles en mahiere de pratechon des renseignements confidentiels

Cefte directive s'adresse a toutes les unités adminisiratives de Revenu Québec appelées 4 réaliser une partie ou la totalité d'un
sondage. Dans le cas oU un contrat est attribué & une firme externe, il est de la responsabilité des unités administratives signant
ce contrat de s'assurer que cette firme respecte les cbligations de 'organisation en mafiére de sondages.

ENONCE DE LA DIRECTIVE

Régles et lignes de conduite

Revenu Québec doil assurer une geslion inlégrée el efficace des sondages realisés par une unilé adminisbalive, ou pour son
compte, en mettant en place un processus, lequel comprend les étapes relatives a la planification des sondages, a leur
réalisation ainsi qu'a la reddition de comptes des activites qui en découlent.

La tenue de sondages repose sur le principe de nécessité, ¢'est-a-dire que linformation recherchée ne pourrait étre recueillic
autrement.

Dans la mesure o les résullals des sondages peuvent appuyer des décisions imporlantes el ou ils sonl parfois diffusés
publiquement, Revenu Quebec doit s'assurer de metire en ceuvre, dans les sondages quill realise, les méthodes reconnues
dans le domaine en matiére de conception, de collects et d'analyse afin d'obtenir des résultats valides et fiables.

Revenu Québec doit privilégier des méthodas ot des techniques de fravail n'utilisant pas de renseignements confidentiels, 4
meins que cela soit essentiel & latteinte des objectifs du sondage. Par exemple, 'ufilisation de listes publiques est préférable
pour joindre les particuliers, les entreprises et les mandataires, lorsque cela est possible. Toutefois, l'utilisation de
renseignements confidentiels est possible lorsquiil &'agit du seul moyen dont dispose Revenu Québac pour obtenir des
résultats valables sur le plan méthodologique. Dans ce cas, pour chacun des sondages nécessitant le recours a des
renscignements confidenticls, I'extraction des informations sur les clientéles visées et des renscignements confidenticls sy
rallachanl s'effecluera & parlr des fichiers de Revenu Quebes selon un plan d'échanlilonnage approprié. Cependant, les
sondages ne nécessitant pas le recours a des renseignements confidentiels ne sont pas contraints a cefte seule methade

Revenu (uehec doit s'assurer de connaifre les attentes de sa clientele, conformement a l'arhicle /3 de la L ARG

Conformément a l'article 68.0.0.7 de la LAF, les sondages visant a connaitre les attentes et la satisfaction des personnes
(physiques ou merales) a l'égard des lois et programmes que Rewvenu Québec appligue et nécessitant l'utilisation de
renseignements contenus au dossier fiscal d'une persenne deivent appartenir a l'une des catégories de sondages figurant au
Plan triennal des sondages.

Un plan friennal des sondages ainsi qu'un rappert annuel sur les sondages effectues dans le cadre du FPlan triennal des
sondages doivent &tre élaborés et présentés au Comité erganisationnel stratégique en protection ot sécurite de l'information
(COSPSI) pour approbation. lls doivent également étre transmis pour avis & la Commission d'acoés  l'information (CAl) et
ensuite deposes a 'Assemblee nationale.

Les sondages visés par la presente directive (y compns ceux inscrits au Plan triennal des sondages) doivent étre conformes
au processus prévu a oot effct. lls doivent faire I'objet d'unc planification annuclle, laquelle doit étre approuvée par le
président-directeur général.

Les sondages ayanl élé réalisés doivent faire l'objet d'une reddiion de comples dans le Rapport annuel des activités en
matiere de sondages, lequel doit étre approuve par le COSPSI.

La réalisation des sondages effectuas auprés de la clientsle ou du public est autorisée par le président-directeur général.

La realisation des sondages effectués auprés du personnel est autorisée par le gestionnaire de l'unité administrative
requérante.

La Direction générale de Iinnovation et de l'administration (DGIA) est l'unité administrative responsable d'assurer la
courdinalion de la gestion des sundages au sein de Revenu Quebsc.

2. Les sondages visant & recuelliir 'opinion du personnel 4 propos de produits cu de services regus d'une autre unité administrative scnt cependant
sournis & la présente directive,

Directive encadrant la gestion des sondages au sein de Revenu Québec Fage 2 de 14
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Un comité organisationnel de coordination des sendages (COCS), sous la respensabilite de la DGIA, est mis sur pied afin
d'appuyer cette demiére dans les étapes du processus de planification, de réalisation et de reddition de comptes relatives
aux sondages. Les représentants siégeant au COCS sont désignés par le président-directeur général (en sa qualité de
gestionnaire d'unité) et par les vice-présidents et directeurs généraux ainsi que les directeurs généraux des unités
administratives concernées.

Conformément & F'article 8 du Réglement sur la diffusion, le Responsable de I'accés a l'information et de la protection des
renseignements confidentiels (RAIPRC) doit donner un avis pour tout projet de sondage nécessitant la communication a un
tiers, la collecte ou l'utiisation de renseignements confidentiels, en conformité aux exigences légales et réglementaires.
Conformement a la méme disposition de ce reglement, la Direction de I'ethique doit produire une évaluation ethique pour tout
projet de sondage necessitant la communication a un tiers, la collecte ou l'utilisation de renseignements confidentiels ou
sensibles.

Le RAIPRC est l'interlocuteur privilegié auprés de la CAl. Toutefois, les communications de nature opérationnelle avec la CAl
peuvent étre effectuées par la DGIA.

DESCRIPTION DU PROCESSUS

Le processus visant & assurer la gestion intégrée et efficace des sondages réalisés a Revenu Québec ou pour son compte se
divise en trois grandes étapes : la planification des sondages, leur réalisation et la reddition de comples des activités qui en
decoulent.

1. PLANIFICATION DES SONDAGES

Cefte étape consiste & l'élaboration du Plan triennal des sondages ainsi qu'a I'élaboration de la Planification annuelfe des
sondages devant etre realises a Revenu Quebec ou pour son compte.

1.1 Plan triennal des sondages

La DGIA élabore le Plan triennal des sondages specifiant les sondages ayant pour objet de connaitre les attentes des
personnes et leur satisfaction & I'égard des lois et des programmes relevant de I'administration de Revenu Québec et qui
impliquent l'utilisation des renseignements contenus dans les dossiers fiscaux.

Une fois que le Plan triennal des sondages est élaboré, la DGIA le transmet au RAIPRC pour avis.

Suivant la réception de I'avis du RAIPRC, la DGIA le soumet au Comité organisationnel d'intégration en protection et sécurite
de information (COIPSI) pour commentaires et pour recommandation de son approbation par le COSFSI.

Suivant la réception des commentaires du COIPSI, ainsi que de la recommandation de son approbation par le COSPSI, la
DGIA le soumet au COSPSI pour approbation en vue de sa transmission a la CAl pour avis et de son dépdt a ['Assemblée
nationale.

Aprés 'approbation du COSPSI, la DGIA le transmet au RAIPRC, qui le soumet & la CAl pour avis.

La CAl emet un avis sur ce plan dans les 60 jours suivant la réception de celui-ci. En cas d'avis defavorable de la CAl, ce
plan peut étre soumis au gouvernement pour approbation.

Une fois l'avis favorable de la CAl ou I'approbation du gouvemement (si avis défavorable de la CAl) regu par le RAIPRG,
celui-ci le transmet & la DGIA, sans délai, qui voit & préparer la decumentation en vue de son dépot & 'Assemblée nafionale.

La DGIA transmet le Flan triennal des sondages au président-diracteur general, y compris I'avis de la CAl, pour transmission
au ministre, qui voit @ son dépdt a I'Assemblée nationale. Ces documents doivent étre déposes a I'Assemblée nationale dans
les 30 jours suivant l'avis favorable de la CAl ou l'approbation du gouvernement (si avis défavorable de la CAl) ou, si
I'Assemblée ne siége pas, dans les 30 jours suivant la reprise des travaux.

Suivant le dépdt des documents & 'Assemblée nationale, la DGIA procéde & leur diffusion sur le site Internet de Revenu
Québec, et ce, conformément au processus de diffusion prévu au Guide en matiére de diffusion de linformation dans Internet
(CPS-3009).

1.2 Planification annuelle des sondages

La DGIA élabore la Planification annuelle des sondages devant étre réalisés au sein de Revenu Québec, y compris ceux
visés par le Plan triennal des sondages.

Cette planification est elaboree avec la collaboration du COCS apres que les besoins des directions genérales aient ete
recueillis et analysés et que les vice-présidents et directeurs géneraux et les directeurs géneraux les aient approuves.

Une fois finalisee, elle est soumise au président-directeur général pour approbation.
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2. REALISATION D'UN SONDAGE

Cette étape présente les activités nécessaires a |a réalisation de tout sondage au sein de Revenu Québec ou pour son compte.

Lorsque des renseigr ts confidentiels sont ulilisés pour la réalisation d'un sondage, les régles supplémentaires
9
suivantes doivent étre respectées :

+ e personnel & qui un droit d'accés aux renseignements confidentiels est octroyé doit avair la qualité pour y accéder, c'est-a-
dire qulil appartient & I'une des catégories de personnes nommées a linventaire des fichiers de renseignements
confidentiels® pour ce fichier;

+ ['obtention du renseignement pour lequel un droit d'acces est accorde au personnel doit lui etre necessaire a 'exercice de
ses fonctions;

+  les renseignements ne sont utilisés quiaux seules fing pour lesquelles ils sont collectés. De plus, ces derniers ne sont pas
versés dans des fichiers de renseignements confidenticls autres que ceux créés pour l'analyse et linterprétation des
données;

+ e personnel de Revenu Quebec doit limiter I'utilisation des renseignements confidentiels & ceux qui sont necessaires pour
determiner la population ou 'échantillon, pour permettre d'effectuer une stratification de la population afin de bien couvrir une
clientéle, pour entrer en contact avec les personnes visées par le sondage ou pour permetire d'effectuer une pondération des
résultats afin que ces derniers soient représentatifs.

Les activités relatives & la réalisation d'un sondage & Revenu Québec sont présentées ci-aprés et s'appliquent & tous les
sondages visés par la présente directive.

2.1 Determination de la direction genérale requérante du sondage et designation du charge de projet du
sondage

+  La direction genérale 4 I'origine du besoin en sondage est la direction générale requérante®. Elle assume les frais engageés
pour tout sondage qu'elle requiert {engagement d'une firme externe, conception d'une application de saisie, etc.), s'il y a lieu.

+ Pour tout sondage quelle compte réaliser, la direction génerale requérante doit désigner un charge de projet parmi son
personnel. Une fois désigné, le chargé de projet voit a I'établissement des formalités a remplir, notamment en ce qui a trait a
l'identification de la direction générale responsable de la réalisation du sondage. Au besoin, le charge de projet peut
communiguer avec la DGIA pour obtenir de 'aide & ce sujet. Le chargé de projet voit aussi a collaborer avec la DGlA dans la
réalisation d'un sondage qui est sous |a responsabilité de cette derniére.

2.2 Détermination de la population visée par le sondage
Les diverses populations visées pour tous les sondages réalisés a8 Revenu Québec sont regroupées selon les deux catégories
suivantes :
*  la clientéle ou le public;

* le personnel de Revenu Québec.
2.3 Determination de la categorie du sondage (vise ou non par le Plan triennal des sondages)
231  Sondages auprés de la clientéle ou du public

Seuls certains sondages realises auprés de la clientéle ou du public sont visés par le Plan triennal des sondages.

* Pour étre visés par le Plan trennal des sondages, les sondages auprés de la clientéle ou du public doivent avoir comme
objectif de mesurer les attentes et la satisfaction de la population visée relativement aux formalités administratives (guides,
formulaires, letires et autres) ou aux modes de prestation de services (traditionnels ou électroniques). Ces sondages doivent
également nécessiter le recours aux renseignements contenus aux dossiers fiscaux de la population visée.

+ Tous les sondages ne necessitant pas le recours aux renseignements contenus aux dossiers fiscaux. de la population visee
ou qui n'ont pas comme objectf de mesurer les attentes et la satsfaction de la population visée relativement aux formalites
administratives (guides, formulaires, leftres et autres) ou aux modes de prestation de services (traditionnels ou électroniques)
ne sont pas visés par le Plan triennal des sondages. lls doivent tout de méme suivre le processus prévu dans la présente
directive.

2.3.2 Sondages auprés du personne/

*+  Les sondages réalisés aupres du personnel de Revenu Québec ne sont pas visés par le Plan triennal des sondages. lls
doivent fout de méme suivre le processus prévu dans |a présente directive.

3. Linveniaire des fichiers de renseignements confidentieds est accessible sur le site Intemet de Revenu Quebec.
4, Dans ceraines situations, il peut y avoir plus dune direction générale & lorigine du besoin en sondage. Le cas échéant, elles deviendront les
directions générales requérantes et s'entendront sur le partage des frais engagés ainsi que surla désignation du ou des chargés de projet.

Directive encadrant la gesfion des sondages au sein de Revenu Québec Page 4 de 14
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2.4 Détermination de la nature du sondage (statistique ou non statistique)

Les sondages réalisés auprés de la clientéle, du public ou du personnel sont de nature statistique ou non statislique.

«  Un sondage est dit statistique lorsqu'il a pour but la generalisation de l'nformation recueillie a 'ensemble de la population
visée. Sile sondage est réalisé par échantillonnage, la méthode appliquée doit étre probabiliste, ¢'est-a-dire que 1a sélection
de l'echantillon doit se faire de fagon aléatoire et que toutes les unités de la population visée doivent avoir une probabilité non
nulle d'éfre sélectionnées.

* Un sondage est dit non statistique lorsqul a pour but de produire des informations, souvent de nature qualitative,
représentant uniquement la position des répondants au sondage. Les groupes de discussion ou l'échantillonnage de
volontaires font partie des sendages nan statistiques les plus couramment utilisés.

2.5 Détermination de la direction générale responsable du sondage et désignation du responsable du sondage

La responsabilité de la réalisation de tout sondage revient & la direction générale requérante ou a la DGIA, selon le cas. Pour
tout sondage qu'elle compte réaliser, la direclion générale responsable du sondage doit désigner un respensable du sondage
parmi son personnel.

» Lorsque la direction générale responsable du sondage est la direction générale requérante, le responsable du sondage peut
étre le chargé de projet ou toute autre personne désignée parmi le personnel de cette méme direction générale.

+  Lorsque la direction générale responsable du sondage est la DGIA, elle voit & désigner un responsable du sondage parmi
son personnel.

Les caractéristiques associées au sondage spécifiées précédemment (population visée par le sondage, catégorie du sondage et
nature du sondage) permettent de déterminer la direction générale responsable du sondage, comme démontré dans les sous-
sections suivantes :

2.5.1  Sondages auprés de la clientéle ou du public

+ La DGIA est responsable de tous les sondages réalisés auprés de la clientéle ou du public visés par le Plan triennal des
sondages, qu'ils soient de nature statistique et non statistique.

* La DGIA est aussi responsable de tous les sondages réalisés auprés de la clientéle ou du public non visés par le Plan
triennal des sondages et qui sont de nature statistique.

+  La direction générale requérante est responsable des sondages réalisés auprés de la clientéle ou du public non visés par le
Plan friennal des sondages et qui sont de nature non statistique. A 'égard de tels sondages, la DGIA conseille, au besoin,
le responsable du sondage sur la méthodologie 4 suivre. La direction générale reguérante peut aussi convenir avec la DGIA
d'un transfert de responsabilités a I'égard de la réalisation du sondage.

2.5.2 Sondages auprés du personnel
+ La DGIA est responsable de tous les sondages de nature statistique a réaliser auprés du personnel.

* La direction generale requerante est responsable de tous les sondages de nature non statistique a realiser aupres du
personnel. A I'égard de tels sondages, la DGIA conseille, au besoin, le responsable du sondage sur la méthodologie 4 suivre.
La direction générale requérante peut aussi convenir avec la DGIA d'un transfert de responsabilités 4 I'égard de |a réalisation
du sondage.

2.6 Elaboration du plan de sondage

Le responsable du sondage voit & l'élaboration du plan de sondage. Ge document doit inclure les éléments suivants :
» e contexte de réalisation;
+  les objectifs;

+ la méthodologie : la population visée, I'échantillon, la méthode de collecte des données®, le questionnaire ou le schéma
d'entrevue;

+ lalista des renseignements confidentials qui seront recueillis, utilisés ou communiqués pour la réalisation du sondage, le cas
echeant, et la justification de la nécessite de les recueillir, d'en faire usage ou de les communiquer;

« les délais pendant lesquels les renseignements confidentiels seront conserves;
+  la stratégie de publication des résultats du sondage;
+  les raisons justifiant que la collecte des données soit effectuée 4 'extérieur des bureaux de Revenu Québec, le cas échéant;

+ ['echéancier, y compris les delais des approbations et des avis requis.

5. Lechoix de la méthode de collecte des données sera, entre autres. base sur son efficacité a joindre une clientéle spécifique, le meyen par quue1
les services sont rendus et la taille de I'échantillon. Il st & noter que |a participation aux sondages est teujours effectuée sur une base
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2.7 Determination des formalités requises pour la réalisation du sondage

Pour tout sondage, lorsque le plan de sondage est réalisé, le responsable du sondage deit s'occuper de remplir les formalités
requises pour la réalisation d'un sondage & Revenu Québec. Ces formalités sont présentées en annexe et se résument comme
suit :

2.7.1 Sondages auprés de la clientéle ou du public
1) Approbation du plan de sondage par le vice-président et directeur général ou le directeur général de la direction
générale requérante;
2} Avis de la DCAIPRC signé par le RAIPRC;
3) Evaluation par la Direction de 'ethique;
4} Autorisation de la tenue du sondage par le président-directeur general, y compris la recommandation du vice-président
et directeur général ou celle du directeur général de la direction générale requérante.
2.7.2  Sondages auprés du personnel

1) Approbation du plan de sondage par le gestionnaire de l'unite administrative requérante. Dans le cas d'un sondage
visant le personnel d'une autre unité administrative que celle requérant le sondage, I'approbation de la tenue du
sondage par le gestionnaire de cetle autre unité administrative est aussi requise;

2) Avis de la DCAIPRC signé par le RAIPRC;

3) Evaluation par la Direction de I'éthique;

4)  Autorisation de la tenue du sondage par le gestionnaire de l'unité administrative requérante®.

2.8 Collecte des données

La collecte des données doit tenir compte des differents aspects suivants :
+ Le choix de la methode est, entre autres, base sur son efficacité pour joindre une clientéle spécifique, le moyen par lequel les
services sont rendus et la taille de l'echantillon. Quatre meéthodes sont privilegices pour collecter les donnges :
- la communication téléphanigue,
- la communication électrenigue,
- l'envoi postal,
- le groupe de discussion.
+  Conformément a larticle 65 de la Loi sur l'accés, la personne qui collecte des renseignements confidentiels lors d'un
sondage doit”
- s'identifier et informer la persenne sondée du fait qu'il s'agit d'un sondage réalise pour le compte de Revenu Québec et
des fins pour lesquelles ces renseignements sont collectes,
- informer la personne sondée du fait que sa participation est volontaire et qu'aucune conséquence n'en decoulera en
cas de refus®;
- informer la personne sondée du fait que les renseignements collectés seront utilisés & des fins d'étude et quils ne
serviront qu'aux seules fins pour lesquelles ils ent &t collectés,
- informer la personne sondée des catégories de personnes qui auront accés aux renseignements collectés,
- menticnner & la personne sondée que les renseignements collectés ne seront pas intégrés & son dossier fiscal ni
versés dans d'autres fichiers de renseignements confidentiels.

+ Lorsqu'un sondage par communication électronique auprés de la clientéle ou du public utilise 'envoi dinvitations par courriel,

- s'assurer, si le sendage est hébergé sur le Web (lien hypertexte dans le courriel), que le site renvoie 4 un lien « hitps »
(flux sécurisé). Dans ce cas, le coumiel d'invitation peut étre sécurisé ou mon sécurisé,

- s'assurer, si le questionnaire relatif au sondage est contenu directement dans le corps du message ou en piéce jointe,
d'utiliser le courriel sécurisé,

- indiquer, dans le courriel dinvitation & participer au sondage Web, le délai maximal pour y répondre,

- permettre a la personne de consentir ou non & participer au sondage Web directement dans le courrel dinvitation a
participer au sondage,

- privilégier l'utilisation d'une adresse de boite partagée de Revenu Québec pour transmetire les sondages réalisés par
communication électrenigue afin d’assurer la disponibilité des réponses au sondage dans I'organisation.

G Dans certaines situations, il peut y avoir plus d'une unité administrative requérante a l'origine du besoin en sondage. Le cas échéant,
I'autorisation des gestionnaires de toutes les unités administratives requéranies est requise.

7. Les bonnes prafigues au sein de Revenu Québes préconisent aussi application des régles prévues & l'articke 65 de |a Loi sur 'accés pour les
sondages ne nécessitant pas lutilization de renseignements confidentiels.

& Tout comportement visant & contrer le refus d'une persanne sondée est interdit.
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Dans le contexte ol un échange de courriels préalables au sondage a été amorcé par la personne & sonder (lorsque la
personne a préalablement communiqué avec Revenu GQuébec par couriel), les actions suivantes doivent étre effecluées
lors de la réponse par courriel de Revenu Québec? :

- informer la personne, dans un délai raisonnable™, du fait qu'elle sera invitée a participer 4 un sondage Web et Iinformer
de la date approximative a laquelle cette invitation aura lieu®

ou

- transmettre directement a la personne, dans un délai raisonnable', le lien vers le sondage Web (lien hypertexte dans
un courriel).

Dans tous les autres contextes, les actions suivantes doivent étre effectuées avant que linvitation a participer au sondage
soit transmise par courriel

- aviser la personne, par un autre moyen que le courriel qu'elle sera invitée a participer 4 un sondage Web et l'informer
de la date approximative a laguelle cette invitation aura lieu",

- valider ou cbtenir, auprés de la personne, une adresse courriel qui sera ufilisée pour I'envoi de lnvitation a participer au
sondage Web,

- informer la personne de I'adresse courriel que Revenu Quebec utilisera pour lui transmettre le sondage Web. si cette
adresse est differente d'une adresse de Revenu Québects,

Toute demande de dérogations aux régles guant aux sondages réalisés par communication électronique peut étre adressée
a l'equipe de gouvemance en sécurite de l'information a la Direction principale des services technologiques de la Direction
génerale du traitement et des technologies (DPST-DGTT).

Lorsque la réalisation d'un sondage nécessite le recours a une firme externe, les régles supplémentaires suivantes en matiére
de protection de renseignements confidentiels doivent étre prises en compte

+ La communication de renseignements confidentiels doit d'abord s'effectuer selon les dispositions particulieres de la LAF et
de la Loi sur l'acceés.

« La communication de renseignements confidentiels 4 une firme externe ne peut se faire gue dans le cadre d'un contrat éerit
qui doit préciser les obligations & respecter afin d'assurer la protection de ces renseignements.

+  Les renseignements confidentiels communiqués & une firme externe dans le cadre d'un contrat octroyé pour la réalisation
d'un sondage doivent étre nécessaires a l'exgcution de ce contrat et les obligations prévues a cet égard a la Loi sur 'acees
ou 4 la LAF, selon le cas, doivent étre satisfaites. Les gabarits de contrat type doivent étre ulilisés.

+ Une firme externe ne doit pas communiquer de renseignements a un sous-traitant, sauf exception. Le cas échéant, les
modalités de communication de renseignements confidentiels entre |a firme externe et un sous-iraitant doivent éfre spécifiées
dans le confrat liant Revenu Québec et la firme externe.

* Si des renseignements confidentiels sont communiqués a une firme externe, la communication doit élre inscrite au registre
de communication' tenu par la DCAIPRC, et ce, conformément & la Loi sur I'accés (art. 67.3) et & la LAF (71.0.7).

+ Les renseignements confidentiels communiqués & une firme exterme ou recueilis par celle-ci sont retournés a
Revenu Québec ou sent détruits au terme de |a réalisation du sondage afin qu'aucune trace n'en scit conservee.

2.9 Production et publication des résultats

La production et la publication des resultats des sondages doivent respecter les régles suivantes :

+  lis ne doivent pas contenir de renseignements confidentiels et les données recueillies doivent étre agrégées de maniére a ce
que les répondants ne soient pas identifiés. Une attention particuliére doit étre portée aux réponses aux questions ouvertes.

+ Le responsable du sondage voit & la rédaction du rapport de sondage et doit le soumettre, pour information, selon les
medalités suivantes :

- Lorsquiil g'agit d'un sondage auprés de la clientéle ou du public, il soumet ce rappert pour information au vice-président
et directeur général ou au directeur général de la direchion génerale requérante ainsi qu'au président-directeur géneral
de Revenu Québec.

- Lorsqu'il s'agit d'un sondage auprés du personnel, ce rapport doit éfre soumis pour information au gestionnaire de
I'unité administrative requérante.

9. Dans ce contexte, les questionnaires contenus directernent dans le corps du messageou &n piece jeinte ne sont pas permis.

10.  Idéalement 10 jours cuvrables ou moins depuis la demiére communicati riap

11. Cette date ne doit pas dépasser un délai de 30 jours civils @ compter du moment ol la wsmne a efé avisée qu'elle sera invitée a participer a un
sondage Web.

1Z. Notamment par tééphone, en personne ou au moyen d'un espace personnalisé comme Mon dossier pour les citoyens,

13. Parexemple, lorsqu'une firme exteme a &i6 mandatée pour |a réalisation du sondage Web.

14. Les gaberits de coniral fype sont disponibles sur le site intranet de la Direclion de la gestion contractuelle.

15, Voir & cet effet les dispositions D-17 et 018 du Code de protection des renseignements confidentiels (CPS-3002) concernant les obfigations
afférentes aux divers registres de communications.
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De plus, dans tous les cas, un exemplaire du rapport doit élre déposé & la DGIA pour la reddition de comptes
organisationnelle annuelle.

+  Les renseignements confidentiels recueillis lors de la réalisation des différents sondages ne doivent étre conserves que pour
l'analyse et linterprétation des données et selon les régles de conservation et de destruction prévues au calendrier de
conservation de Revenu Québec.

2.10 Diffusion sur Internet conformément au Réglement sur la diffusion

+  Conformément au paragraphe 7 de l'article 4 du Reéglement sur la diffusion, Revenu Quebes a notamment I'obligation de
diffuser sur son site Internet les études quiil a produites ou qui ont &té produites pour son compte dont la diffusion présente
un intérét pour l'information du public.

»  Les sondages réalisés doivent faire l'objet d'une évaluation de leur diffusion conformément au processus de diffusion prévu
dans le Guide en matiere de diffusion de I'information dans Internet (CPS-3009).

3. REDDITION DE COMPTES

Cefte étape comprend I'élaboration du Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages
ainsi que I'élaboration du Rapport annuel des activités en matiére de sondages.

3.1 Rapport annuel sur les sondages effectues dans le cadre du Plan triennal des sondages
« La DGIA élabore le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan tiennal des sondages pour ces types
de sondages réalisés au sein de Revenu Québec ou pour son compte, conformément & larficle 69.0.0.7 de la LAF.
+ Une fois élaboré, il est transmis, pour commentaires, au RAIPRC.

+ Suivant la réception des commentaires du RAIPRC, la DGIA le soumet au COIPSI pour commentaires ef pour
recommandation de son approbation par le COSPSI.

+ Suivant la réception des commentaires du COIPSI ainsi que de la recommandation de son apprebation par le COSPSI, la
DGIA le soumet au COSPSI pour approbation en vue de sa transmission & la CAl pour avis et de son dépdt a 'Assemblée
nationale.

+ Aprés 'approbation par le COSPSI, la DGIA le transmet au RAIPRC, qui voit & sa transmission & la CAI pour avis.

« La CAl émet un avis sur ce plan dang les 60 jours suivant la réception de celui-ci. En cas d'avis défavorable de la CAl, ce
plan peut étre soumis au gouvernement pour approbation.

+ Une fois I'avis favorable de la CAl ou I'approbation du gouvernement recu (si avis défavorable de la CAl) par le RAIPRC,
celui-ci le transmet sans délai a la DGIA, qui voit & préparer la documentation en vue de son dépit & I'Assemblee nationale.

+ La DGIA le transmet au président-directeur général, accompagné de ['avis de la CAl, pour transmission au ministre, qui voit a
son dépdt a I'Assemblée nationale. Ces documents doivent éfre déposés 4 I'Assemblée nationale dans les 30 jours suivant
I'avig favorable de la CAl ou de I'approbation du gouvernement (si avis défavorable de la CAl) ou, si 'Assemblée ne siége
pas, dans les 30 jours suivant la reprise des travaux.

+ Suivant le dépot des documents & I'Assemblée nationale, la DGIA procéde a leur diffusion sur le site Internet de Revenu
Québec, et ce, conformément au processus de diffusion prévu au Guide en matigre de diffusion de linformation dans Internet
(CP3-3009).

3.2 Rapport annuel des activités en matiére de sondages

* La DGIA élabore un rapport annuel des activites en matiére de sondages™ pour tous les sondages wisés par la présente
directive et réalisés au cours de I'année, y compris ceux visés par le Plan trignnal des sondages.

+ La DGIA soumet par la suite le document au COIPS| pour commentaires et recommandation de son approbation par le
COSPSI.

+  Suivant la réception des commentaires du COIPS| ainsi que la recommandation de son approbation par le COSPSI, la DGIA
Ie soumet au COSPSI pour approbation.

18, Le Rapport annuel des activités en matiére de sondages ne fait aucunement |'objet de formalités requises auprés de la CAl et de I'Assemblée
nationale. |l n'est pas visé par 'obligation de diffusion prévue au Réglement sur la diffusion.
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ROLES ET RESPONSABILITES

Comité organisationnel stratégique en protection et sécurité de l'information

Dans le cadre de la présente directive, le COSPSI exarce notamment les responsabilités suivantes :
+ approuver les orientations stratégiques de Revenu Quebec relatives a la gestion des sondages;
+ adopter la présente directive;

+ assurer la mise en application de ces orientations stratégiques;

+ approuver le Plan triennal des sondages et le Rapport annuel sur les sondages effectues dans le cadre du Plan trisnnal des
sondages en vue de leur fransmission a la CAI pour avis et de leur depot a I'Assemblee nationale;

+ approuver le Rapport annuel des activités en matiére de sondages.
Comité organisationnel d'intégration en protection et sécurite de I'information

Dans le cadre de la présente directive, le COIPS| exerce notamment les responsabilités suivantes |
+ commenter la présente directive et en recommander ['adoption par le COSPSI;

+ commenter les crientations stratégiques, le Plan triennal des sondages, le Rapport annuel sur les sondages effectués dans fe
cadre du Plan friennal des sondages ainsi que le Rapport annuel des activités en matiére de sondages et recommander leur
approbation par le COSPSL

Président-directeur général, en sa qualité de premier dirigeant

Dans le cadre de la présente direclive, le président-directeur genéral, en sa qualité de premier dirigeant de Revenu Quebec,
exerce notamment les responsabilités suivantes :

+ approuver la Planification annuelle des sondages,

+ autoriser la tenue des sondages effectués auprés de la clientéle ou du public, ainsi que certains sondages effectués auprés
du personnel;

+ fransmefire au ministre tout document en matiére de sondages nécessitant un dépdt a I'Assemblée nationale.
Direction générale de I'innovation et de I'administration

Dans le cadre de |a présente directive, la DGIA exerce notamment les responsabilités suivantes :

« recommander au COSPSI les orientations stratégiques relatives a la gestion des sondages, a l'exclusion de celles relatives a
la protection des renseignements confidentiels, lesquelles sont recommandées par le RAIPRC;

«  assurer la coordination du processus de gestion des sondages au sein de l'organisation;
+ effectuer les communications de nature opérationnelle avec la CAl

Plan triennal des sondages :

+  élaborer le Plan triennal des sondages;

+ transmetire le Plan friennal des sondages au RAIPRC pour avis;

«  soumettre le Plan triennal des sondages au COIPSI pour commentaires et pour recommandation de son approbation par le
COSPsI;

+  soumetire le Plan tnennal des sondages au COSPSI| pour approbation en vue de sa fransmission  la CAl pour avis et de
son dépét  ['Assemblée nationale;

+ transmetire au RAIPRC le Plan triennal des sondages approuvé par le COSPSI, qui voit a sa transmission a la CAl pour avis;

« préparer la documentation sur le Plan triennal des sondages, 4 la suite de la réception de l'avis de la CAl, en vue de son
depat a 'Assemblée nationale;

+  transmettre au président-directeur général le Plan triennal des sondages et lavis de la CAl pour transmission au ministre, qui
voit @ son depét a I'Assemblee nationale;

+  assurer |a diffusion, sur le site Internet de Revenu Québec, du Plan triennal des sondages et de l'avis de la CAl, aprés leur
deépot a 'Assemblée nationale.

Planification annuelle des sondages :

+  glaborer la Planification annuelle des sondages, avec la collaboration du COCS, apres avoir recueilli et analyse les bescins
des directions générales,

+  soumettre la Planification annuelle des sondages au président-directeur général pour approbation.
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Réalisation des sondages :

« assumer la responsabilité de la réalisation des sondages visés par le Plan triennal des sondages et des autres sondages
statistiques requis par l'organisation;

+ soutenir, au besoin, les directions generales responsables de la réalisation de sondages non statistiques;

+ informer, au besoin, les directions générales a l'agard des formalités a remplir lors de la réalisation d'un sondage;
« congeiller, au besoin, les directions générales sur la méthodelegie & suivre pour I'élaboration du plan de sondage.
Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages :

+  élaborer le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages;

« transmetire le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages au RAIPRC pour
commentaires;

+ soumettre le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan trennal des sondages au COIPSI pour
commentaires et pour recommandation de son approbation par le COSPSI;

+ soumettre le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan friennal des sondages au COSPSI pour
approbation en vue de sa transmission a la CAl pour avis et de son depot a I'Assembléees nationale;

+ transmetire au RAIPRC le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages approuvé
par le COSPSI, qui voit a sa transmission a la CAl pour avis,

+  préparer la documentation sur le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages, 4
la suite de la réception de I'avis de la CAl, en vue de son dépét a I'Assemblae nationale;

+ fransmetire au président-directeur général le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des
sondages et ['avis de la CAl pour transmission au ministre, qui voit & son dépdt a I'Assemblée nationale;

+ assurer la diffusion, sur le site Internet de Revenu Québec, du Rapport annuel sur les sondages effectués dans fe cadre du
Plan triennal des sondages et de I'avis de la CAl, suivant leur depot a I'Assemblée nationale.

Rapport annuel des activites en mabiere de sondages :
+  élaborer le Rapport annuel des activités en matiére de sondages;

« soumettre le Rapport annuel des activités en matiére de sondages au COIPS| pour commentaires et pour recommandation
de son approbation par le COSPSI;

+ soumettre le Rapport annuel des activités en matiére de sondages au COSPSI pour apprabation.
Comité arganisationnel de coordination des sondages (COCS)
« coordonner le COCS et les differentes achions établies par celui-ci.

Président-directeur général (en sa qualité de gestionnaire d’unité), vice-présidents et directeurs généraux et
directeurs généraux

Dans le cadre de cefte directive, le président-directeur général (en sa qualité de gestionnaire d'unité), les vice-présidents et
directeurs généraux et les directeurs géneéraux exercent notamment les responsabilités suivantes

+ s'assurer du respect, au sein de leur unité administrative, de I'ensemble des régles prévues a la présente directive ainsi que
du processus élabore visant une gestion intégrée, comportant les étapes de planification, de réalisation et de reddition de
comptes qui en découlent;

+ nommer un représentant au sein de leur unité administrative respective pour siéger au sein du COCS;
+ approuver les plans de sondage pour les sondages requis par leur unité administrative auprés de la clientéle ou du public;

+  assurer, lorsque requis, la prise en charge des responsabilités conférées a la direction générale requérante d'un sondage, y
GOmpris un processus de nomination de charge de projet du sondage;

+ assurer, lorsque requis, la prise en charge des responsabilités conférées a la direction générale responsable d'un sondage, y
compris un processus de nomination d’un responsable du sondage;

+  approuver et soumetire annuellement, 4 la DGIA, une projection de leurs bescins en matiére de sondages par le biais de leur
représentant au sein du COCS;

« recommander au président-directeur général, le cas échéant, d'autoriser la tenue des sondages auprés de la clientéle ou du
public;

+ autoriser la tenue de certains sondages auprés du personnel.
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Responsable de I'accés a I'information et de la protection des renseignements confidentiels

Dans le cadre de la présente directive, le RAIPRC exerce notamment les responsabilités suivantes :

recommander au COSPSI les orientations stratégiques en matiére de sondages impliquant la protection des renseignements
confidentiels, a l'exclusion de celles relatives a la gestion des sondages, lesquelles sont recommandées par la DGIA;

prendre connaissance de tout projet de sondage soumis pour avis afin de déterminer il y a communication & un tiers,
collecte ou utilisation de renseignements confidentiels;

donner un avis pour tout projet de sondage nécessitant la communication & un tiers, la collecte ou lutilisation de
renseignements confidentiels, en conformite aux exigences legales et réglementaires;

donner un avis sur le Plan friennal des sondages;
agir a titre dinterlocuteur privilegié auprés de |a CAl;
transmettre & la CAl le Plan triennal des sondages approuve par le COSPSI pour avis;

formuler des commentaires & I'égard du Rapport annuel sur les sondages effeciués dans le cadre du Plan triennal des
sondages;

transmettre a la CAl le Rapport annuel sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages approuve par
le COSPSI pour avis;

transmetire & la DGIA, sans deélai, les avis regus de la GAl concernant le Plan friennal des sondages et le Rapport annuel sur
les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages en vue de leur dépot 4 I'Assemblée nationale.

Direction centrale de 'accés a I'information et de la protection des renseignements confidentiels

Dans le cadre de |a présente directive, la DCAIPRC exerce notamment les responsabilités suivantes :

collaborer avec le RAIPRC dans I'exercice de sas fonctions;

proposer au RAIPRC un projet d'avis pour tout projet de sondage nécessitant la communication a un tiers, la collecte ou
I'utilisation de renseignements confidentiels, en conformité aux exigences légales et réglementaires;

conseiller les directions générales pour toute question portant sur les régles en matiére de protection des renseignements
confidentiels;

recevoir et consigner au registre approprié les informations pertinentes a l'egard des renseignements confidentiels
communiques a une firme externe dans le cadre de la réalisation d'un sondage.

Direction de I'éthique

Dans le cadre de la présente directive, la Direction de I'éthique exerce notamment les responsabilités suivantes :

prendre connaissance de tout projet de sondage soumis pour évaluation afin de déterminer s'il y a communication & un tiers,
collecte ou utilisaticn de renseignements personnels, confidentiels ou sensibles;

produire une évaluation éthique pour tout projet de sondage nécessitant la communication @ un tiers, la collecte ou
I'ufilisation de renseignements personnels, confidentiels ou sensibles;

assister et soutenir toutes les directions générales dans la détermination des enjeux éthiques que peut susciter 'ensemble
des sondages.

Gestionnaires

Dans le cadre de la présente directive, les gestionnaires exercent notamment les respensabilites suivantes ©

s'agsurer du respect, au sein de leur unité administrative respective, de I'ensemble des régles prévues dans la présente
directive;

approuver les plans de sondages requis par leur unité administrative;
approuver la réalisation des sondages visant le personnel de leur unité administrative;

autoriser la réalisation des sondages auprés du personnel requis par leur unité administrative.
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Direction générale requérante

Dans le cadre de la présente directive, la direction générale requérante’, a titre de direction générale & l'onigine du besoin en

sondage, exerce notamment les responsabilités suivantes :

+ designer un charge de prejet parmi son persennel pour tout sondage gqu'elle compte réaliser;

+ assumer les frais reliés a la realisation de tout sondage qu'elle requiert.

Direction générale responsable du sondage

Dans le cadre de la presente directive, la direction generale responsable de la realisation du sondage exerce notamment les

responsabilites suivantes

+  designer un responsable du sondage parmi son personnel pour chaque sondage a realiser,

+  approuver le rapport final du sondage et en transmettre un exemplaire 4 la DGIA, qui effectue |a reddition de comptes
annuelle, pour tout projet de sondage.

Charge de projet du sondage

Dans le cadre de la présente directive, le chargé de projet du sondage exerce notamment les responsabilités suivantes |

+  déterminer les formalités & remplir concernant |a réalisation du sondage, notamment en ce qui a trait 4 |a désignation de la
direction générale responsable de la réalisation du sondage;

v consulter la DGIA, au besoin, pour s'assurer que la réalisation du sondage respecte les obligations prévues a chacune des
étapes;

+  collaborer avec la DGIA dans la realisation d'un sondage qui est sous la responsabilite de cette demniére.
Responsable du sondage

Dans le cadre de |a présente directive, le responsable du sondage exerce notamment les responsabilités suivantes @

+  élaborer le plan de sondage et effectuer chacune des étapes relatives a la réalisation d’'un sondage;

+ consulter la DGIA, au besoin, pour toute question relative a la réalisation d'un sondage;

+  consulter le RAIPRG pour obtenir un avis pour tout projet de sondage;

+  gonsulter la Direction de I'éthique pour obtenir une évaluation éthique pour tout projet de sondage;

+  rédiger le rapport final de sondage et le faire approuver au sein de sa direction générale;

+  transmeftre & la DCAIPRC, pour consignation au registre approprié, les informations pertinentes & I'égard des
renseignements cenfidentiels communiques a une firme exteme dans le cadre de la realisation d'un sondage.

Comité organisationnel de coordination des sondages

Dans le cadre de la présente directive, le Comité organisationnel de coordination des sondages exerce les responsabilités

suivantes :

+ collaborer avec la DGIA a I'élaboration de la Planification annuelle des sondages,

»  parficiper 4 l'ensemble des activités menant 4 la réalisation et 4 la reddition de comptes en matiére de sondages au sein de
Revenu Gluébec.

17. Dans certaines situations, il peut y avoir plus dune direction générale & I'origine du besoin en sondage. Le cas &échéant, elles deviendront les
directions générales requérantes et s'entendront sur ke partage des frais engagés ainsi que sur la désignation du ou des charges de projet.

Directive encadrant |a gestion des sondages au sein de Revenu Québec Page 12de 14
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DEFINITIONS

Firme externe

Personne physigue ou morale, organisme, association ou société dont les services sont retenus par Revenu Québec lors de la
réalisation d'un sondage.

Renseignement confidentiel

Renseignement déclaré confidentiel par la loi. Cette expression englobe notamment les renseignements fiscaux, ¢'est-a-dire les
renseignements provenant de dossiers fiscaux, et les renseignements personnels, c'est-a-dire les renseignements qui
concernent des personnes physiques identifiées ou identifiables.

Renseignement personnel

Tout renseignement qui concerne une personne physique et qui permet de [identifier,

Renseignement sensible

Renseignements personnels pour lesquels 'expectative de vie privée des personnes concemeées est plus élevée que les autres
renseignements personnels, dont la divulgation est susceptible d'affecter davantage les personnes concemées compte tenu de
leur source, du degré d'intimité qu'ils révélent sur les personnes concernées ou leur famille ou des conséquences préjudiciables
qu'ils peuvent potentiellement occasionner ou des metifs de discrimination quiils pourraient laisser croire. Le caractére sensible
d’un renseignement s'apprécie en fonction du contexte des personnes sondees.

Sondage

Le sondage référe 4 toute activité organisée de collecte de données effectuée dans le cadre d'une étude auprés d'une partie ou
de |a totalité des unites d'une population a I'aide de concepts, de méthodes et de procédures généralement reconnus dans le
domaine. Le sondage se présente sous diverses formes (teléphonique, en ligne, groupe de discussion, entrevue personnelle ou
autres) et est suivi d'un exercice de compilation permettant de présenter les données recueillies sous une forme récapitulative.

Sondage statistique

Un sondage est dit statistique lorsquiil a pour but la généralisation de linformation recueillie a l'ensemble de la population visée.
Si le sondage est réalisé par échantillonnage, la méthode appliquée doit étre probabiliste, c'est-a-dire que la sélection de
I'gchantillon doit se faire de fagon aléatoire et que toutes les unités de la population visée doivent aveir une probabilité non nulle
d'élre sélectionnées.

Sondage non statistique

Un sondage est dit non sfatistique lorsqu'il a pour but de produire des informations, souvent de nature qualitative, représentant
uniguement la position des répondants au sondage. Les groupes de discussion ou 'échantillonnage de volontaires font partie
des méthodes non aléatoires les plus couramment utilisées.

HISTORIQUE
Date
Description du changement Instance d'adoption
Cefte nouvelle directive {CPS-2015) remplace le Cadre de gestion opérationnelle en matiére  COSPSI 2018-08-04
de sondages (CPS-1997) et entre en vigueur a la date de son adoption.
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Québec Montréal
Bureau 2.36 Buraau 900

COFT]FI']ISSJ OI"F i 525, boukvard René-L évesque Est 2045, rue Stankey Quasl

d'acces a linformation Québes (Cuébec) GIR 558 Montnéal {Quebec) ;aa; z\;;
- Tekphone: 4185287741 Tékphone: 514 87341

du Québec Télecopieur 418 5293102 Tekoopieur: 514 B44-6170

Sans fraig : | §88 5287741 | cai.communications@cai gouy go.ca | WWW.Cal.gouv.qc.ca

PAR COURRIEL

Guebec, le 8 décembre 2021

M? Sarah Boudreau

Responsable de I'accés a l'information et de Ia
protection des renseignements confidentiels, par intérim
Revenu Québec

resp-acees. revenu@revenuquebec.ca

QObjet: Rapport annuel 2020-2021 sur les sondages effectués dans le
cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021 de Revenu Québec
N/Réf. : 1027330-8

Maitre,

Conformément au cinquieme alinéa de [larticle 69.0.0.7 de la Lo/ sur
Fadministration fiscale!, la Commission d"accés a Finformation (fa Commission) a
émis un avis concernant le Rapport annuel 2020-2021 sur ies sondages effectués
dans le cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021 de Revenu Québec
{Rapport annuel 2020-21). Ce rapport a été regu a la Commission, le 8 novembre
2021 pour avis.

La Commission me demande de vous fransmettre l'avis, ci-joint, suite & son
analyse du Rapport annuel 2020-2021.

Veulillez agréer, Maitre, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

l.e secrétaire général,

s . T EI f«‘
Jean-Séqbas\;ex.%}‘eu!e\s\

p-1. (1)

! Chapitre A-5.002.




Québec Montréal

laal Bureau 2.36 Bureau 900
Commission 525, boulevard René-Lévesque Est 2045, rue Stanley Ouest
d'accés a l'information Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2v4

; Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4196
du Québec Télécopieur: 418 520-3102 Télécopieur: 514 844-6170

Sans frais : 1 888 528-7741 | cai.communications@cai.gouv.qc.ca | www.cai.gouv.qc.ca

AVIS DE LA COMMISSION D’ACCES A L'INFORMATION
CONCERNANT LE RAPPORT ANNUEL 2020-2021
SUR LES SONDAGES EFFECTUES DANS LE CADRE
DU PLAN TRIENNAL DES SONDAGES 2018-2021

DE REVENU QUEBEC

DOSSIER 1027330-S

Décembre 2021
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1. Contexte

Le 8 novembre 2021, la Commission d’acces a I'information (Commission) a regu
de Revenu Québec, pour avis, le Rapport annuel 2020-2021 sur les sondages
effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021 (Rapport annuel
2020-2021).

L’article 69.0.0.7 de la Loi sur I'administration fiscale® prévoit les fins pour
lesquelles Revenu Québec peut utiliser un renseignement contenu dans un
dossier fiscal sans le consentement de la personne concernée.

Le paragraphe e) du premier alinéa de I'article 69.0.0.7 de la LAF permet qu’un
renseignement personnel puisse étre utilisé, sans le consentement de la personne
concernée, pour la réalisation de sondages dans le but de connaitre les attentes
des personnes et leur satisfaction a I'égard des lois et programmes relevant de
Revenu Québec. Cette disposition prévoit ce qui suit :

69.0.0.7 Un renseignement contenu dans un dossier fiscal
ne peut étre utilisé au sein de I'Agence, sans le
consentement de la personne concernée, que pour les fins
suivantes :

L]

e) la réalisation de sondages ayant pour objet de connaitre
les attentes des personnes et leur satisfaction a I'égard des
lois et programmes relevant de 'administration de I'’Agence
pour autant que, en ce qui a trait a une loi, a un chapitre ou
a un programme prévu au paragraphe b, ces sondages ne
s’adressent qu’aux personnes qui sont visées par cette loi,
ce chapitre ou ce programme.

Conformément au deuxiéme alinéa de l'article 69.0.0.7 de la LAF, les sondages
que Revenu Québec entend réaliser sur une période de trois ans, et qui pour ce
faire impliquent I'utilisation de renseignements contenus dans un dossier fiscal,
doivent étre prévus dans un plan triennal des sondages. Ce plan doit étre présenté
a la Commission pour avis. Le deuxiéme alinéa de cette disposition prévoit ce qui
suit :

[-]

Pour les fins mentionnées au paragraphe e) du premier
alinéa, I'Agence dresse un plan triennal des sondages
qu’elle entend effectuer et qui impliquent l'utilisation de
renseignements contenus dans un dossier fiscal. Elle
soumet ce plan a la Commission d’acces a I'information pour
avis.

1 Chapitre A-6.002, ci-aprés la la LAF.
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Le 15 décembre 2017, en conformité avec le troisieme alinéa de l'article 69.0.0.7
de la LAF, Revenu Québec a présenté a la Commission, pour avis, le Plan triennal
des sondages 2018-2021 (Plan triennal 2018-2021).

Le 30 janvier 2018, suite a son analyse, la Commission a émis et transmis a
Revenu Québec un avis favorable au Plan triennal 2018-20212.

Lorsque Revenu Québec procéde aux sondages prévus a son plan triennal des
sondages, et conformément au cinquiéme alinéa de l'article 69.0.0.7 de la LAF,
I'organisme doit préparer un rapport annuel sur les sondages effectués. Ce rapport
annuel doit étre présenté a la Commission pour avis.

Conformément au cinquiéme alinéa de ['article 69.0.0.7 de la LAF, dans les
60 jours de la réception d’un rapport annuel sur les sondages, la Commission doit
émettre un avis sur ce plan. Le cinquieme alinéa de cette disposition prévoit ce qui
suit :

[-]

L’Agence prépare annuellement un rapport sur les sondages

effectués. La Commission d’accés a l'information émet un

avis sur ce rapport dans les 60 jours de la réception de

celui-ci. Le rapport accompagné de l'avis est déposé a

’Assemblée nationale dans les 30 jours de cet avis si

I’Assemblée est en session ou, si elle ne sieége pas, dans les

30 jours de la reprise des travaux.

2. Objet du présent avis et sondages effectués

En conformité avec les dispositions législatives mentionnées précédemment et la
demande d’avis de Revenu Québec du 8 novembre 2021 a la Commission, le
présent avis porte sur le Rapport annuel 2020-2021 qui lui a été présenté.

Le Rapport annuel 2020-2021 présenté a la Commission décrit les six sondages
qui ont été effectués par Revenu Québec, et ce, entre le 1¢" avril 2020 et le 31 mars
2021.

Pour chaque sondage réalisé, le Rapport annuel 2020-2021 présente des
sous-sections qui détaillent les mises en contexte du sondage réalisé, notamment,
les objectifs poursuivis, la méthodologie et les renseignements utilisés, la
population jointe, I'évaluation éthique du sondage, les messages d’informations
destinés aux personnes consultées et l'information concernant la gestion des
renseignements confidentiels.

2 Dossier de la Commission : 1017597-S.
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Pour les fins de cet avis, la Commission juge opportun d’énumérer les six
sondages qui ont été réalisés par Revenu Québec au cours de la période de
référence et qui sont nommés comme tel dans le Rapport annuel 2020-2021. Ces
sondages sont :

1. Sondage sur I'évaluation du programme d’accompagnement des entreprises
2020-2021.

2. Sondage sur I'évaluation du programme d’accompagnement des particuliers
en affaires 2020-2021.

3. Sondage sur les attentes et la satisfaction des particuliers a I'égard de la
démarche de vérification et de I'approche en contréle fiscal 2020-2021.

4. Sondage sur les attentes et la satisfaction des préparateurs a I'égard des
services de Revenu Québec 2020.

5. Sondage abrégé sur les attentes et la satisfaction des entreprises a I'égard des
services de Revenu Québec 2020.

6. Consultation auprés des particuliers et des particuliers en affaires sur les
moyens de communication de la Direction générale du recouvrement de
Revenu Québec.

A cet effet, la Commission juge également opportun de noter que la section
« Conclusion » du Rapport annuel 2020-2021 présente un tableau qui résume les
principales informations relatives aux sondages réalisés®.

3. Constats

A la lumiére de son analyse du Rapport annuel 2020-2021, et aux fins de cet avis,
la Commission dresse les constats suivants :

e Revenu Québec affirme que les six sondages réalisés répondent aux
objectifs du Plan triennal 2018-2021. A cet effet, pour chaque sondage
réalisé le Rapport annuel 2020-2021 contient une section intitulée
« Respect du Plan triennal des sondages 2018-2021 ». Il s’agit des sections
1.7,2.7,3.7, 4.7, 5.8 et 6.8 de ce rapport. De plus, en conclusion de son
rapport, Revenu Québec déclare que « ces sondages répondent aux
objectifs du Plan triennal des sondages 2018-2021, puisqu’ils permettent
de cerner les attentes des clientéeles sondées et de formuler des
recommandations visant a augmenter le niveau de satisfaction de ces
clientéles & I'égard des services offerts par Revenu Québec »*. Revenu
Québec souligne également que la mise en ceuvre des sondages effectués
s’est réalisée en conformité avec la Loi sur I'acces aux documents des

3 Tableau 1 intitulé : Sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021-Exercice
financier 2020-2021.
4 Conclusion, page 30.

Page 3de 5




1027330-S

organismes publics et sur la protection des renseignements personnels®,
de la LAF et du Réglement sur la diffusion de l'information et de la protection
des renseignements personnels®,

¢ le Rapport annuel 2020-2021 précise que tous les plans de sondages des
projets ont obtenu un avis favorable de sa Direction centrale de I'accés a
l'information et de la protection des renseignements confidentiels avant
d’avoir été réalisés et que cette direction confirme le respect des régles en
vigueur;

¢ Revenu Québec précise également que les plans de sondages ont tous fait
I'objet d’une évaluation éthique par sa Direction de I'Ethique. En effet, en
vertu du Réglement sur la diffusion il revient a un organisme public de
consulter le Comité sur l'accés a linformation et la protection des
renseignements personnels quant aux mesures particuliéres a respecter en
matiére de protection des renseignements personnels relatives aux
sondages impliquant la collecte ou [Iutilisation de renseignements
personnels.

Le paragraphe 2 du deuxieme alinéa de l'article 8 du Réglement sur la
diffusion prévoit que ces mesures doivent comprendre, entre autres, une
évaluation de 'aspect éthique du sondage :

8. Un organisme public doit consulter le comité visé a l'article
2 sur les mesures particuliéres a respecter en matiére de
protection des renseignements personnels relatives au
sondage recueillant ou utilisant des renseignements
personnels.

Ces mesures doivent comprendre une évaluation de :

[-]
2 l'aspect éthique du sondage compte tenu, notamment, de

la sensibilité des renseignements personnels recueillis et de
la finalité de leur utilisation.

¢ le sondage n°6 a été réalisé par la firme Marketing Léger inc. (la Firme).
Considérant que ce sondage a été confié a I'externe, la Commission prend
acte, notamment, des mesures énoncées aux sections 6.6, 6.8, 6.9 et 6.9.1
du Rapport concernant les moyens pris par Revenu Québec pour assurer
la sécurité et la confidentialité des renseignements personnels utilisés. De
plus, Revenu Québec informe dans son Rapport que la Firme s’est engagée
par écrit a assurer la confidentialité des renseignements, et qu’elle a rempli
et transmis les formulaires Déclaration de discrétion’et Déclaration de fin

5RLRQ, c. A-2.1.
8 RLRQ, c. A-2.1, 1.2, ci-aprés, le « Réglement sur la diffusion ».
7 Formulaire HUM-442 de Revenu Québec, p.27 du Rapport annuel 2020-2021.
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4,

de taches® afin d’attester de la destruction de tous les renseignements
recueillis et utilisés dans le cadre du sondage et qui se trouvaient en sa
possession [Firme];

les sondages n°%1, 2, 3 et 4 ont été réalisés en ligne par Revenu Québec
qui s’est chargé de la collecte des données et a utilisé, pour ce faire, le
logiciel LimeSurvey pour programmer le questionnaire et recueillir les
réponses des participants. La Commission note que le Rapport annuel
2020-2021 précise que ce logiciel était hébergé sur les serveurs sécurisés
de Revenu Québec, et ce, pour assurer un haut niveau de sécurité et de
protection des renseignements personnels;

les personnes contactées (entreprises et particuliers) étaient libres de
répondre ou non aux sondages et aucune conséquence ne peut découler
d’un refus de participation. Il importe de noter que les réponses fournies par
les participants aux sondages ne pourront étre liées au dossier que Revenu
Québec détient sur une personne ou une entreprise consultée;

pour chaque sondage réalisé, le Rapport annuel 2020-2021 contient une
section intitulée « Renseignements utilisés ». Cette section énumere les
renseignements utilisés pour la consultation (sondage), ainsi que les fins
pour lesquelles ils ont servi spécifiquement;

les données recueillies ont été agrégées de maniére a ce qu'il soit
impossible d’identifier un répondant a un sondage;

le Rapport annuel 2020-2021 informe qu’il sera notamment accessible au
public sur le site Internet de Revenu Québec;

Revenu Québec ne rapporte aucun incident majeur dans le Rapport annuel
2020-2021 ayant pu compromettre la sécurité ou la confidentialité des
renseignements personnels utilisés pour les six sondages réalisés.

Conclusion

La Commission émet un avis favorable concernant le Rapport annuel 2020-2021
sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages
2018-2021.

8 Formulaire HUM-443 de Revenu Québec, p. 27 du Rapport annuel 2020-2021.

Page 5 de 5










	Table des matières
	Mise en contexte
	Sondages effectués en 2020-2021 dans le cadre du Plan triennal des sondages 2018-2021
	1	Sondage sur l’évaluation du programme d’accompagnement des entreprises 2020-2021
	2	Sondage sur l’évaluation du programme d’accompagnement des particuliers en affaires 2020-2021
	3	Sondage sur les attentes et la satisfaction des particuliers à l’égard de la démarche de vérification et de l’approche en contrôle fiscal 2020-2021
	4	Sondage sur les attentes et la satisfaction des préparateurs à l’égard des services de Revenu Québec 2020
	5	Sondage abrégé sur les attentes et la satisfaction des entreprises à l’égard des services de Revenu Québec 2020
	6	Consultation auprès des particuliers et des particuliers en affaires sur les moyens de communication de la Direction générale du recouvrement de Revenu Québec

	Conclusion
	Annexe 1
Plan triennal 
des sondages 2018-2021
	Annexe 2
Directive encadrant la gestion des sondages au sein de Revenu Québec (CPS-2015)

