vﬂmw».saws

T oA







TABLE DES MATIERES

04 Mission/vision/valeurs
05 Lettres de présentation
06 Mot du président

08 Mot de la directrice générale
et de la secrétaire

10 FAITS SAILLANTS

12 Rapport du Conseil d'administration
16 Assemblée générale annuelle

17 Rapport du Comité exécutif

18 Rapport du Bureau du syndic

25 Le personnelde l'Ordre

26 LES COMITES

27 Comité d'admission

29 Conseil d'arbitrage des comptes

30 Comité d'assurance responsabilité
professionnelle

32 Conseil de discipline
36 Comité de la formation

37 Comité d’enquéte a l'éthique
et a la déontologie des administrateurs

39 Comité d’inspection professionnelle

42 Comité de révision des plaintes

44 Comité finances-audit

45 Comité sur l'exercice illégal de la chiropratique
47 Comité de gouvernance et d'éthique

=

48
49

51

54
58

59

Comité sur les normes d'exercice
Comité de perfectionnement

et de formation continue

ACTIVITES RELATIVES AU ROLE SOCIETAL
DE L'ORDRE ET AUX COMMUNICATIONS

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

FELICITATIONS A NOS LAUREATS
2020-2021!

ETATS FINANCIERS

Editeur
Ordre des chiropraticiens du Québec

Création graphique
Le Groupe Ressources MP
WWw.grmp.ca

Dépot legal

Bibliotheque nationale du Québec, 2020-2021
Bibliotheque nationale du Canada, 2021

ISBN : 978-2-922590-26-5

Ordre des chiropraticiens du Québec
7100, rue Jean-Talon Est, Bureau 250
Anjou (Quebec) HTM 3S3

Tel. : 514 355-8540

1888 655-8540
info@ordredeschiropraticiens.qc.ca
www.ordredeschiropraticiens.ca
www.maodernisonslaloi.ca




MISSION, VISION, VALEURS

L'Ordre des chiropraticiens du Québec est une référence officielle en matiere
d’évaluation, de diagnostic et de prévention des déficiences du systeme

neuromusculosquelettique et du traitement de ses dysfonctions dans le but
de maintenir ou de rétablir la santé.

Sa mission

La mission de l'Ordre des
chiropraticiens du Québec est
d'assurer la protection du public
enveillanta la qualité et a
l'excellence de l'exercice de la
chiropratique tout en soutenant le
développement des compeétences
de ses membres.

Sa vision

La vision de I'Ordre des
chiropraticiens du Québec

est d’'étre reconnu a titre de
référence incontournable en santé
neuromusculosquelettique et

de chef de file dans le domaine
des manipulations vertébrales et
articulaires.

Ses valeurs

L'Ordre des chiropraticiens du
Québec incite ses membres a
mettre en application 'ensemble
des valeurs organisationnelles
qui sous-tendent la réalisation
de sa mission et de sa vision, soit
les valeurs de collaboration, de
rigueur et d'intégrité.



Monsieur Frangois Paradis
Président de 'Assemblée nationale du Québec
Gouvernement du Québec

Monsieur le Président,

J'ai l'honneur de vous présenter le rapport annuel 2020-2021
de ['Ordre des chiropraticiens du Québec pour l'exercice financier
qui s'estterminé le 31 mars 2021.

Veuillez agreer, Monsieur le Préesident, 'assurance de ma
consideration la plus distinguée.

La ministre de 'Enseignement supeérieur et ministre responsable
de l'application des lois professionnelles

Madame Danielle McCann

Madame Danielle McCann

Ministre de l'Enseignement supérieur
et ministre responsable de l'application
des lois professionnelles
Gouvernement du Québec

Madame la Ministre,

J'ai 'lhonneur de vous preésenter, en votre qualité de ministre
responsable de 'application des lois professionnelles, le rapport
annuel 2020-2021 de 'Ordre des chiropraticiens du Québec pour
l'exercice financier qui s'est terminé le 31 mars 2021.

Veuillez agréeer, Madame la Ministre, l'assurance de mes sentiments
les plus distingues.

Le président,
Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien

Madame Diane Legault
Présidente
Office des professions du Québec

Madame la Présidente,

J'ai 'honneur de vous présenter le rapport annuel 2020-2021
de ['Ordre des chiropraticiens du Quebec pour l'exercice financier
qui s'estterminé le 31 mars 2021.

Veuillez agreer, Madame la Preésidente, 'expression de mes
sentiments les meilleurs.

Le président,
Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien
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C'est avec une tres grande fierté que je vous presente le
rapport annuel pour l'exercice financier 2020-2021 dans
lequel vous pourrez remarquer l'incroyable travail accompli
par l'ensemble des collaborateurs de 'Ordre malgre le
contexte difficile engendré par la pandémie de COVID-19.
Il m'apparait essentiel de souligner limportante agilité
organisationnelle necessaire a la poursuite des activites
ainsi que la collaboration exceptionnelle des chiropraticiens
tout au long de l'exercice 2020-2021.

La pandémie de COVID-19 a amené son lot de
bouleversements. Face a ces innombrables défis, |'Ordre
a su conserver son dynamisme et son énergie et mener a
terme d'importants dossiers. Toutes les actions entreprises
durant cet exercice s‘arriment avec nos cing principales
orientations du plan stratégigue 2016-2021 :

1 Poursuivre les efforts visant ladoption et la mise
en ceuvre de la nouvelle Loi sur la chiropratique;

Optimiser les mecanismes de surveillance et
2 X , : in-
de controle de 'exercice de la profession;

3 Accroitre la confiance envers 'Ordre
et la profession;

4 Soutenir l'excellence en chiropratique en
stimulant le développement professionnel;

Poursuivre l'amelioration de la gouvernance et
5 - _— ,
des capacités arganisationnelles de ['Ordre.

Cette année était la derniere de notre planification
stratégique et nous pouvons affirmer avec grand
enthousiasme gue nous avons su atteindre la tres grande
majorité de nos objectifs. Cet exercice financier s'est
d‘ailleurs conclu par le dép6t du projet de modernisation
de la Loi sur la chiropratique a ['Office des professions du
Queébec. Ce depot est le resultat de plusieurs anneées de
travail et d'analyse, et représente une belle preuve de
collaboration interprofessionnelle puisqu'il concretise les
commentaires et les recommandations de la consultation

menee lors de |'exercice precedent aupres des 16 ordres
professionnels exercant dans le domaine de la santé
rencontrés. Accompagneé d'un guide explicatif deétaille,
le projet de modernisation de la Loi sur la chiropratique
vise a renfaorcer nos mécanismes de protection du public
et a assurer une pleine reconnaissance législative des
competences des chiropraticiens.

Dr Jean-Francois Henry,
chiropraticien, D.C., M. Sc., B. Sc.

La collaboration interprofessionnelle au service
de la population

La pandéemie de COVID-19 a permis derenforcer nosrelations
avec les autres ordres professionnels, principalement ceux
du domaine de la santé, puisque l'entraide, l'écoute et la
collaboration ont eté au cceur des actions des différents
ordres professionnels. Que ce soit pour le partage
d'informations et de guides d'exercice en contexte de
pandémie ou les rencontres dans le cadre des forums
des presidents organisés par le Conseil interprofessionnel
du Quebec ou encore celles du ministere de la Santé et
des Services sociaux (MSSS), tous les dirigeants ont mis
'épaule a la roue pour assurer une gestion securitaire et
collaborative de la pandémie de COVID-19.

De plus, la reconnaissance du role crucial et des
competences des differents professionnels de la santé
par le MSSS a permis aux chiropraticiens de prendre part
activement aux campagnes de dépistage et de vaccination.
Ces implications ont permis de soutenir le réseau de la
santé et des services sociaux et ont fortement contribue
a rapprocher les difféerents professionnels de la santé.
L'Ordre des chiropraticiens a d'ailleurs creée et remis un Prix
d'implication social aux membres qui se sont impliques
dans la campagne de depistage afin de souligner leurs
incroyables efforts.

Une année riche en rencontres gouvernementales

Encore cette année, un important effort de représentation
aupres de différentes instances gouvernementales a ete
effectué par ['Ordre des chiropraticiens. Que ce soit pour
les dossiers relatifs a la pandémie de COVID-19, pour
des questions professionnelles ou pour le dossier de la



modernisation de la Loi sur la chiropratique, I'Ordre des
chiropraticiens a entretenu d'importantes relations avec
différentes instances gouvernementales, dont la Societeé
de lassurance automobile du Québec (SAAQ) et la
Commission des normes, de léquité, de la santé et de
la sécurité au travail (CNESST). Nous avons aussi eu
la chance de rencontrer le ministre de la Santé et des
Services sociaux, M. Christian Dube, le ministre de la Justice,
M. Simon Jolin-Barrette, ainsi que M. lan Lafreniere, ministre
responsable des affaires autochtones.

Ces rencontres ont toutes eté d'importantes occasions
de demontrer le travail de ['Ordre des chiropraticiens
et limplication de ses membres au sein du systeme
professionnel quebécais.

Finalement, 'Ordre a su faire avancer le projet d'accord de
reconnaissance mutuelle avec la France, notamment en
tenant plusieurs rencontres avec les instances appropriéees.

Une année forte en communication

Tout au long de lannee, ['Ordre des chiropraticiens
a entrepris d'importantes actions en matiere de
communication. Alors que le Québec était sur pause en
raison de la pandemie, notre Comité de gestion de crise,
qui se rencontrait quotidiennement, évaluait la situation et
fournissait de l'information aux chiropraticiens. Beaucoup
d'énergie a été deployée a la rédaction et a la diffusion de
documentation, de guides d'exercice ainsi que de plusieurs
infolettres afin que les membres soient bien informeés de
l'évolution de la situation et des réepercussions de celle-ci
sur leurs activitées professionnelles. L'objectif a toujours
ete d'assurer la securité des patients se presentant en
clinigue chiropratique, de méme que celle du personnel
des cliniques, des membres de ['Ordre et de leur famille.
'Ordre des chiropraticiens a fait preuve de leadership dans
sa gestion de cette crise sanitaire et c'est avec beaucoup
de fierte que je constate que nos valeurs de rigueur, de
collaboration et d'intégrité ont été au cceur de nos efforts.

Nous avons egalement travaille a produire et a diffuser
des capsules-conseils teléchiropratiques dans lesquelles
nous faisions la promotion de l'ergonomie des postes
de téletravail et ou nous proposions des exercices pour
soulager et limiter les douleurs que peut engendrer une
mauvaise posture prolongee. Ces capsules ont éteé diffusees
sur notre page Facebook, et elles ont eté partagées a
plusieurs reprises. Grace a ces capsules, nous avons permis
d‘assurer notre mission premiere de protection du public en
fournissant de l'information utile a la population qui a dd
s'adapter rapidement a une nouvelle réalité.

Dans le cadre du Superbowl, nous avons aussi produit
une serie de publications qui visait a faire connaitre le role
essentiel des chiropraticiens dans les équipes de therapies
sportives. Cette campagne avait pour but d'exposer les
compeétences des chiropraticiens et de demontrer en quoi
la chiropratique joue un role important dans la prévention

des troubles neuromusculosquelettiques, notamment chez
les athletes de haut niveau.

Finalement, nous avons lanceé en mars 2021 notre campagne
numeérigue sous le theme Modernisons la Loi! Nous avons
notamment mis sur pied un microsite, modernisonslaloi.ca
ou se trouve une multitude d'informations pour renseigner
le public et les decideurs publics sur l'urgence de moderniser
la Loi sur la chiropratique. Nous avons aussi produit une
serie de publications Facebook, dont le visuel a d'ailleurs eté
repris dans ce rapport annuel, afin d’exposer la desuétude
de la Loi sur la chiropratique actuelle.

Cette campagne a eteé un franc succes, et a genere plusieurs
interactions sur les medias sociaux. En démontrant la
desuétude de la Loi sur la chiropratique actuelle, cette
campagne numerique a permis de présenter les lacunes
gu'elle contient et d’exprimer en quoi la moderniser serait
benefique pour le public, pour les chiropraticiens et pour
l'accessibilité aux soins.

'Ordre a aussi participé a plus d'une vingtaine d’entrevues
mediatiques, et plusieurs communiques de presse ont
ete diffuses, notamment pour souligner l'implication des
chiropraticiens dans les campagnes de depistage et de
vaccination.

Ces initiatives communicationnelles ont permis a ['Ordre
des chiropraticiens du Québec de se positionner comme
etant un acteur proactif dans le contexte de la pandemie de
COVID-19 et de faire connaitre davantage la formation et les
competences de nos membres.

'ensemble de ces realisations n'aurait pu se concrétiser sans
le dévouement et la rigueur des différents collaborateurs de
['Ordre, dont les employes de la permanence, les membres
et présidents des différents comités, les administrateurs
du Conseil d'administration et ceux du Comité executif. Je
souhaite aussi souligner l'engagement, l'ouverture et le
soutien de M¢Josee Deschénes, notaire et directrice géenérale
et secretaire de ['Ordre, qui a su faire avancer d'importants
dossiers malgre le contexte professionnel difficile.

Grace aux avancees considérables réalisées dans cette
derniere année de notre planification stratégique 2016-
2021, je peux fierement exprimer ma satisfaction face a
'ensemble de nos reéalisations. Celles-ci ont certainement
contribué a bonifier nos meécanismes de protection du public
et 3 soutenir la pratique de nos membres, qui est axee sur
nos valeurs de collaboration, de rigueur et d'intégrite.

@f«:wﬂua_

Dr Jean-Francois Henry,
chiropraticien, D.C., M. Sc., B. Sc.
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Quel exercice financier nous avons traversé tous
ensemble! l'année 2020-2021 demeurera certainement
dans nos souvenirs bien longtemps, tant pour lagilité
organisationnelle essentielle a la poursuite de nos activites
que pour le leadership nécessaire pour entreprendre
d'importants projets dans un contexte de crise sanitaire
sans precedent.

Connectés, méme a distance

Durant l'exercice 2020-2021, la tres forte majorité des
activités de 'Ordre ont été tenues a distance afin d'assurer
le respect des directives sanitaires ainsi que la securité de
tous les employeés et collaborateurs. Malgre la distance qui
nous separait, nous avons su maintenir un lien important
entre les membres de l'équipe, ce qui nous a permis de
continuer nos activités au rythme habituel.

Sous mon initiative, nous avons tenu des rencontres
quotidiennes durant la premiere vague de la pandémie
afin de garantir le succes de nos opeérations. Nous avons
poursuivi ces rencontres hebdomadairement lorsque la
situation s'est stabilisée, au courant de l'eté 2020. Ces
rencontres ont permis a l'équipe de la permanence de se
solidifier et de se tenir au courant des projets en cours, ce
qui a certainement favorise la cohésion au sein des equipes
de travail.

En plus d'assurer le maintien de nos opérations régulieres,
nous avons pris de l'expansion, grace a l'embauche de deux
nouvelles professionnelles au sein de la permanence, l'une
a titre de conseillere juridique et secretaire du Conseil de
discipline et l'autre a titre de responsable du développement
professionnel. Ces deux employées ont permis de soutenir
diverses equipes et comités dans leurs activités, en plus
d’entreprendre d'importants dossiers professionnels.

Nous avons aussi travaille a maintenir un lien social entre
les employes afin d'assurer leur soutien pendant cette
période éprouvante. Des activités sociales de mobilisation
du personnel ont eté tenues, et des rencontres statutaires
individuelles bimensuelles avec les employés ont facilite
le suivi des differentes opérations. Face aux difficultés
rencontrees, notre equipe s'est relevee forte, et cela nous

a permis de demeurer ambitieux dans nos projets et
d’‘ameéliorer nos processus de travail et la communication
entre les différentes équipes.

Ambitieux devant de nombreux défis

Il est evident que la pandémie a ete difficile pour nos
membres et leur pratique, ainsi qu'en matiere d'organisation
du travail. Face a cette situation plus qu'inhabituelle, nous
avons etée ambitieux et avons surmonté plusieurs defis
importants. Nous avons notamment offert la formation
continue et 'assemblée générale annuelle a distance, en
plus d'ouvrir, pour une premiere annee, le paiement de la
cotisation exclusivement en ligne via notre plateforme de
paiement securisee. Nous avons aussi integre la plateforme
de formation continue a la zone membre de notre site Web
afin de faciliter le processus d'inscription et de connexion.
Le Comite d'inspection professionnelle a entameé un virage
numerigue pour la gestion des dossiers d'inspection afin
de simplifier le processus pour les membres et pour les
inspecteurs.

Lors de la premiere vague de la pandemie, nous avons
transmis plusieurs communications a nos membres, sur une
base quotidienne durant plusieurs semaines, afin d'assurer
un suivi regulier de l'évolution des directives sanitaires
aupres des chiropraticiens et de repondre adéguatement
aux questions de nos membres. Notre gassiduitée a
ete reconnue par nos membres, lors d'un sondage,
puisgu’ils nous ont fait part de leur appréciation de nos
communications pendant cette période difficile.

Nous avons aussi publié divers guides d'exercice sanitaires
adaptés aux recommandations gouvernementales, et nous
avons ete tres actifs sur les medias sociaux afin d'assurer
le soutien nécessaire aupres de nos membres lors de cette
periode de grande incertitude. Nous avons élabore et
partage plusieurs documents en lien avec la COVID-19, dont
un questionnaire de triage, des affiches, des attestations de
déplacement pour le couvre-feu, ainsi que plusieurs outils
et references a l'usage des membres.



Dévoués a la protection du public

Dans le respect de nos orientations strategiques, l'exercice
financier 2020-2021 a été une opportunité de moderniser la
coordination de nos mécanismes de protection du public.
Ainsi, divers comités, dont le Comité de perfectionnement
et de formation continue, le Bureau du syndic et le Comité
d'inspection professionnelle, ont travaillé conjointement
afin d'assurer la cohérence des décisions de ces différentes
instances et d'optimiser le traitement des dossiers
complexes.

En collaboration avec le Bureau du syndic, divers rappels
deontologiques et informations ont été transmis aux
membres, particulierement dans le contexte de la
pandémie de COVID-19. Ces avis ont contribué au maintien
de l'excellence des soins chiropratiques.

Finalement, le depdt du projet de modernisation de
la Loi sur la chiropratique a |'Office des professions du
Queébec conclut l'important travail des dernieres années et
contribuera certainement a renforcer nos mecanismes de
protection du public lors de son adoption.

Lensemble de ces realisations a activement contribué
a la protection du public et nous a permis d'assurer une
surveillance de l'exercice malgre le contexte particulier.

Ralliés autour d’'une saine gouvernance

Nous avons investi beaucoup d'efforts a revoir différents
reglements et politiques afin de les moderniser et de les
adapter au contexte actuel. Le Conseil d‘administration
de [Ordre des chiropraticiens du Québec a adopte
plusieurs politiques, dont une Politique de rémunération
de remboursement des depenses, le Code d'éthique et de
deontologie desadministrateursetdes membres de comites,
la Politique de gouvernance des instances, la Politique
d'acquisition de biens et de services et d'autorisation des
contrats, et une démarche de gestion intégrée des risques
a été amorceée.

Ces travaux representent une importante avancée dans
notre pratique de saine gouvernance et contribuent a mieux
encadrer les activités de ['Ordre.

Me Josée Deschénes,
notaire, LL. B, D.D.D., D.E.S.S., M. Ed.

Plusieurs membres de la permanence, des comitées et de
la direction ont suivi diverses formations afin de garantir
la conformité des mécanismes internes de protection du
public et d'admission a la profession. Une formation sur
'usage et la gestion des meédias sociaux a ete développee
et offerte aux membres de comités et aux administrateurs
afin de garantir un respect de la nétiquette de ['Ordre.

Finalement, le Comité detravailsurla prochaine planification
stratégique a éte forme et a entame ses travaux. Dans ce
contexte, un sondage a éte fait aupres du public, un autre
aupres des membres de ['Ordre et un aupres de l'équipe de
la permanence. Les reésultats de ces sondages contribuent a
planifier des objectifs pragmatiques et réalistes.

'exercice 2020-2021 n'aura pas eté de tout repos, mais
je suis tres fiere de l'important travail qui a été effectue
tout au long de cette année. En plus de maintenir les
activités régulieres, et d'étre créatif face a la situation de la
pandémie autant en pro-action qu’en réaction, 'Ordre a su
se developper dans ses opérations et se moderniser encore.
Il est évident que ce travail n'aurait pu étre possible sans la
rigueur, la collaboration et l'assiduité des employes de la
permanence, des presidents et membres des comites, des
administrateurs etdu présidentde 'Ordre, le Drjean-Francois
Henry, chiropraticien, que je souhaite remercier pour leur
implication et leur dévouement.

De plus, cette année nous rappellera l'importance de la
collaboration interprofessionnelle, notamment grace aux
forums des DG organises par le Conseil interprofessionnel
du Quebec, qui ont permis aux directions generales de
se rencontrer et de discuter d’enjeux importants dans un
contexte de crise sanitaire sans precedent. Ensemble, nous
avons su relever d'impressionnants defis et nous ameéliorer
constamment.

Me Josée Deschénes,
notaire, LL. B., D.D.D., D.E.S.S., M. Ed.
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RAPPORT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Membres du conseil d’'administration 2020-2021

Le president de |'Ordre des chiropraticiens du Quebec, Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien, est elu au suffrage
des administrateurs de l'Ordre. Date d'entrée en fonction : 1¢" juin 2019 pour trois ans.

REGION ELECTORALE ADMINISTRATEURS ELUS MANDAT

Région 01 (Est) DrJean-Philip Hudon-Dionne, chiropraticien Mai 2020 - Mai 2023
Région 02 (Québec) Dr David Landry, chiropraticien Mai 2020 - Mai 2023
Région 02 (Quebec) Dr Philippe Lariviere, chiropraticien Mai 2020 - Mai 2023
Région 03 (Centre) Dre Nancy Mayrand, chiropraticienne Mai 2020 - Mai 2023
Région 04 (Sud-Est) Dre Dominigue Georges, chiropraticienne Mai 2020 - Mai 2023
Région 04 (Sud-Est) Dr Pier-Olivier Carrier, chiropraticien Mai 2020 - Mai 2023
Région 05 (Montreal) Dre Danica Brousseau, chiropraticienne Juin 2019 - Mai 2022
Région 05 (Montreal) DrJean-Francois Henry, chiropraticien Juin 2019 - Mai 2022
Région 06 (Basses-Laurentides) Dre Valérie Gravel, chiropraticienne Mai 2020 - Mai 2023
Région 06 (Basses-Laurentides) Dr Alexandre Lauzon, chiropraticien Juin 2019 - Mai 2022
Région 07 (Nord-Ouest) Dr David Poulin, chiropraticien Mai 2020 - Mai 2023

ADMINISTRATEURS NOMMES PAR L'OFFICE DES PROFESSIONS

ADMINISTRATEURS NOMMES MANDAT

M. André Bizier Mai 2020 - Mai 2023
Mme Claude Di Stasio Juin 2019 - Juin 2022
M. Michel Guidon Juin 2019 - Mai 2022
M. Yves-Albert Paquette Mai 2020 - Mai 2023
PRESIDENCE

CARACTERISTIQUES DU PRESIDENT EN POSTE AU 31 MARS

Date de sa plus récente élection (aaaa-mm-jj) 2019-06-01
Mode de son élection (a. 64) Suffrage des membres du C.A.
Nombre de mandats exercés au 31 mars (a. 63, al. 1) 2

Nombre moyen d’heures de travail par semaine effectuées pour I'Ordre

N . ; Un minimum de 24 h
- a une décimale pres




CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMPOQOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 MARS
(enincluant le président et les administrateurs nommes par ['Office des professions)

‘

N
Administrateurs en poste (au total) 15
Femmes (a. 78.1) 5
Hommes (a. 78.1)* 10
Agés de 35 ans ou moins au moment de leur plus récente élection ou nomination (a. 771) 4
Agés de plus de 35 ans au moment de leur plus récente élection ou nomination (a. 771)* 11
Appartenant a une communauté ethnoculturelle (a. 78.1) 0
N'appartenant pas a une communauté ethnoculturelle (a. 78.1)* 15
Postes d'administrateurs vacants 0

* Caractéristiques du président

SEANCES TENUES PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION AU COURS DE L'EXERCICE

NOMBRE
Séances ordinaires (a. 82) 6
Seéances extraordinaires (a. 83) 4

FORMATION DES ADMINISTRATEURS RELATIVE A LEURS FONCTIONS (a. 62.0.1, par. 4°)
ACTIVITES DE FORMATION SUIVIES PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 MARS

QO Q
(g} (g}

LAYANT NE LAYANT

ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAS SUIVIE
Roéle d'un Conseil d'administration 10 5
Gouvernance et éthigue 12 3
Egalité entre les femmes et les hommes 4 11

Gestion de la diversité ethnoculturelle 13 2




CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET SANCTIONS

ENQUETES, DECISIONS ET SANCTIONS AU REGARD DES MANQUEMENTS AU CODE D'ETHIQUE
ET DE DEONTOLOGIE DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (a. 12.0.1 et a. 79.1)

NOMBRE

Enquétes pendantes au 31 mars de |'exercice précedent 0
Enquétes ouvertes au cours de 'exercice 2
Administrateur releve provisoirement de ses fonctions (a. 12.0.1, par. 6°) 0
Enquétes fermées au cours de l'exercice (au total) 0
Aucune sanction retenue contre l'administrateur faisant l'objet d'une enquéte 0
Avertissement adresse a lladministrateur faisant l'objet d'une enquéte 0
Blame retenu contre ladministrateur faisant 'objet d'une enquéte 0
Destitution ou démission de lladministrateur faisant l'objet d'une enquéte 0
Enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice 2

NORMES D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES MEMBRES DES COMITES

X Le Conseil d'administration n'a délégué aucun pouvoir a d'autres comités.

X Aucune enquéte n'était pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune enquéte n'a été ouverte
au cours de l'exercice au regard de manguements aux normes d'éthique et de déontologie des membres
d'autres comites.

PRINCIPALES RESOLUTIONS ADOPTEES
PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

DOSSIERS PROFESSIONNELS ET REGLEMENTATION :
- Délivrance de permis d'exercice et de permis de radiologie;

- Adoption du Guide d'exercice sur la téeléconsultation et du formulaire de consentement
a la téleconsultation;

- Adoption du Guide d’exercice sur la Protection contre la transmission par gouttelettes et par
une maladie contagieuse dans un contexte de la pandémie de COVID-19 et des amendements
qui ont été apportés a ce guide;

- Adoption de la Procédure par éetape du traitement en presentiel en temps de pandémie de COVID-19;

- Adoption de la Fiche de triage téléphonique préalable a une consultation en présentiel en temps
de pandéemie de COVID-19 et des amendements quiy ont été apportes;

- Adoption du Reglement modifiant le Reglement sur l'assurance responsabilité professionnelle
de l'Ordre des chiropraticiens du Québec;

- Adoption du Guide synthese de directives et recommandations pour la reprise complete de l'exercice
de la chiropratique en contexte de pandémie et des amendements apportés a ce guide;

- Adoption du plan de formation préliminaire portant sur la prescription d’examens d'imagerie médicale
par les chiropraticiens.
VIGIE ET SUIVI DES PROJETS DE LOI ET DE REGLEMENT :

- Suivi de 'évolution du projet de modernisation de la Loi sur la chiropratique ainsi que du cahier explicatif
qui laccompagne.




DOSSIERS ADMINISTRATIFS :

- Adoption du plan d'action 2020-2027;

- Adoption des états financiers audités 2019-2020;

- Fixation de la cotisation annuelle pour l'exercice 2020-20217 et pour l'exercice 2021-2022;

- Abolition de la catégorie de cotisation des membres hors Québec;

- Adoption du Programme d’inspection générale pour 'année 2021-2022,;

- Adoption de la grille salariale 2021-2022;

- Adoption de la grille des frais administratifs 2021-2022;

- Délégations de pouvoirs du Conseil d'administration au Comité executif pour l'exercice 2020-2021;
- Approbation des orientations budgétaires et des prévisions budgétaires de l'exercice 2021-2022;
- Confirmation du salaire de la directrice générale: 124 938%.

NOMINATIONS ET RENOUVELLEMENT DE MANDATS :

Comités et entités

- Composition de la cellule de gestion de crise (COVID-19);

- Nomination d'un secrétaire d'élection et d'un scrutateur;

- Elections d’un administrateur au Conseil d'administration;

- Elections d'un vice-président, de deux administratrices élues et d’'un administrateur nommeé au Comité exécutif;
- Remplacement d'une vacance au Comite d'enquéte a l'éthique et a la déontologie;

- Adoption de la révision annuelle de la composition des comités.

Internes
- Nomination d'un syndic adjoint;
- Nomination d'un secrétaire du Conseil de discipline.

PRIX ET DISTINCTIONS* :

- Attribution du Prix mérite du CIQ a une lauréate;

- Attribution du Grand prix d'excellence a une lauréate;
- Attribution du Prix de reconnaissance a deux laureats;
- Attribution de la Médaille de distinction a un lauréat;
- Attribution du Prix implication sociale a 17 lauréats.

GOUVERNANCE :
- Modification du nom du Comité de gouvernance pour le Comité de gouvernance et d'éthique;
- Approbation de la démarche de gestion intégrée des risques

Adoptions et/ou modifications de politiques internes

- Adoption de la Politique de gestion intégrée des risques;

- Adoption de la Politique de gouvernance des instances;

- Adoption des modifications a la Politique de rémunération des dépenses;

- Adoption des maodifications au Code d'éthique et de déeontologie des administrateurs et des membres de comites;
- Adoption des modifications a la Politique d'acquisition de biens et de services et d'autorisation des contrats.

*Nous vous invitons a consulter la liste des lauréats a la page 58.




ASSEMBLEE GENERALE
ANNUELLE

L'Assemblée genérale annuelle des membres d'un ordre professionnel se tient

une fois l'an. Elle permet aux membres réunis en assemblée d'exprimer leur point Date de 'Assemblée

de vue sur les dossiers de ['heure et d’etablir ainsi un dialogue avec les dirigeants générale annuelle tenue
de leur ordre sur l'avancement de la profession. au cours de l'exercice
LAssemblée geénerale annuelle des membres de 'Ordre des chiropraticiens 7 novembre 2020

du Quebec s'est tenue de facon virtuelle le 7 novembre 2020. En tout, 135
chiropraticiens y ont participé. Aucune assemblée geneérale extraordinaire n'a eté
tenue au cours de l'exercice 2020-2021. O 135 participants

(gh)
Principales résolutions

1. Nomination de la firme Raymond Chabot Grant Thornton & Associés,
vérificateurs-comptables, pour l'exercice 2020-2021

2. Rémunération des administrateurs :

Président 105930 $ pour l'année

Vice-président 25000 $ pour l'année

Jetons de présence de 400 $
a ladministrateur elu

et de 250 $ pour
ladministrateur nomme

Réunion du Comiteé exécutif

Réunion du Conseil Jetons de présence de 250 $
d'administration aux administrateurs

Jetons de présence de 150 $

Assemblée générale annuelle o
aux administrateurs




RAPPORT DU
COMITE EXECUTIF

Mandat

Formeé de cing membres, le Comité executif est chargé de l'administration
courante des affaires de 'Ordre et peut exercer tous les pouvoirs que le Conseil
d'administration lui délegue.

Au cours de l'exercice 2020-2021, le Comite executif a tenu six réeunions ordinaires
et deux réunions extraordinaires.

De plus, le Comité exécutif a tenu des rencontres quotidiennes lors de la premiere
vague de la pandemie de COVID-19.

Comité exécutif

Personnes composant  Personnes composant Réunions tenues
le Comité au 31 mars le Comité figurant parmi  au cours
(au total) les administrateurs de l'exercice
nommes

000

[dhdhdh)
O000Oo Q
cCYCYCAYCYCD N ILI

PRINCIPALES RESOLUTIONS ADOPTEES
PAR LE COMITE EXECUTIF

Dossiers professionnels

- Report de la tenue de l'examen professionnel en raison
de la pandémie de COVID-19;

- Octroi d'une heure de formation continue pour les membres
qui passeront un examen portant sur le Guide synthese de directives
et recommandations pour la reprise complete de 'exercice de la
chiropratique en contexte de pandémie;

- Radiation de chiropraticiens du tableau de 'Ordre pour défaut
d'acquittement de la cotisation professionnelle 2020-2021;

- Délivrance de permis d'exercice et de permis de radiologie;

- Imposition d'un stage de perfectionnement a un membre
et reconnaissance de sa reussite;

- Autorisation pour intenter des poursuites pour exercice illégal
de la chiropratique.
Dossiers administratifs

- Nomination de nouveaux membres et de nouveaux presidents
a différents comités (Comité d'inspection professionnelle,
Comité sur les normes d'exercice, Comité de révision des plaintes,
Comité de gouvernance, Comiteé finances-audit);

- Lancement de la planification stratégique et sélection d'une firme-conseil.

Responsabilité sociale

- Octroi d'une commandite a la Fondation chiropratique
du Québec pour 'année 2020-2021.

Dr Jean-Francgois Henry,
chiropraticien

PRESIDENT

Dr Philippe Lariviere,
chiropraticien

VICE-PRESIDENT

Dre Valérie Gravel,
chiropraticienne

ADMINISTRATRICE ELUE

Dre Nancy Mayrand,
chiropraticienne

ADMINISTRATRICE ELUE

Mme Claude Di Stasio
ADMINISTRATRICE NOMMEE

Membres du
Comité exécutif




RAPPORT DU BUREAU
DU SYNDIC

Mandat

Le Bureau du syndic a pour mandat de mener une enquéte et, ultimement, de
poursuivre un membre de ['Ordre, lorsqu'il est informeé qu'une infraction a pu étre
commise par ce membre dans le cadre de ses activités professionnelles, ou si
ce membre contrevient au Code des professions, au Code de déontologie des
chiropraticiens ou atout autre reglement auguel les chiropraticiens sont assujettis.

Il peut également enquéter de sa propre initiative. Son travail s'effectue de facon
indépendante et en toute confidentialité.

Il est egalement possible de s'adresser au Bureau du syndic pour contester une
demande d'honoraires.

Le Bureau du syndic est indéependant, selon l'article 121.1 du Code des professions :

121.1. Le Conseil d'administration doit prendre les mesures visant a préserver en
tout temps l'indépendance du Bureau du syndic dans ['exercice des fonctions des
personnes qui le composent.

Rapport d’activités

Au cours de l'exercice financier 2020-2021, le Bureau du syndic de 'Ordre des
chiropraticiens du Québec a recu 123 demandes d'enquéte relativement a
l'exercice de la profession de chiropraticien, et 12 enquétes étaient pendantes
au 31 mars de l'exercice precedent. Les 123 demandes d’enquéte concernaient
132 chiropraticiens. Les enquétes effectuées par le Bureau du syndic ont donné
lieu au depo6t de neuf plaintes disciplinaires au Conseil de discipline de ['Ordre
des chiropraticiens du Quebec. Le Bureau du syndic a recu 11 demandes de
conciliation relativement a des comptes honoraires de chiropraticiens. Vingt
enquétes etaient pendantes au 31 mars de l'exercice 2020-2021.

Le Bureau du syndic a collaboré a l'élaboration et a la diffusion de rappels
déontologiques dans les divers outils communicationnels de l'Ordre. Le Bureau du
syndic a aussi prepare une videoconférence dans le cadre de la programmation
de formation continue 2020 offerte par 'Ordre. Le Bureau du syndic a aussi donne
une conference aux etudiants de 5¢ annee du doctorat en chiropratique offert a
['Université du Quebec a Trois-Rivieres (UQTR).

Formation(s) suivie(s) par le Bureau du syndic :
- Journée des syndics offerte par le Conseil interprofessionnel du Québec

- La difference qui fait différence : faire enquéte en contexte de diversite
par M. Bob W. White;

- Comment peut-on tenir compte des criteres de vulnérabilité dans le cadre
de nos interventions et de nos enquétes, est-ce que des outils peuvent nous aider?
par Me Réza Dupuis;

- La communication non verbale : atout ou danger? par Me Vincent Denault
- Formation sur les techniques d’enquéte par M¢ Michele St-Onge

- Formation sur les inconduites sexuelles offerte par le Conseil
interprofessionnel du Queébec

Membres

Dre Chantal Pinard,

chiropraticienne, syndique

Dre Amélie Chevalier,
chiropraticienne, syndique adjointe

Dr André Emond,
chiropraticien, syndic adjoint



DEMANDES D’'INFORMATION ET SIGNALEMENTS ADRESSES AU BUREAU DU SYNDIC

DEMANDES D'INFORMATION ADRESSEES AU BUREAU DU SYNDIC AU COURS DE L'EXERCICE (PAR TELEPHONE
OU PAR COURRIEL) OU SIGNALEMENTS RECUS PAR LE BUREAU DU SYNDIC (DENONCIATION/DELATION),
SANS QUE CEUX-CI SOIENT APPUYES SUR UNE DEMANDE D’'ENQUETE FORMELLE, AU COURS DE L'EXERCICE
(PAR TELEPHONE, PAR COURRIEL OU PAR TOUT AUTRE MEDIA)

NOMBRE

Demandes d'information adressées au Bureau du syndic au cours de l'exercice 3243

Signalements recus par le Bureau du syndic au cours de 'exercice 131

ENQUETES DISCIPLINAIRES DU BUREAU DU SYNDIC
ENQUETES DISCIPLINAIRES DU BUREAU DU SYNDIC (a. 122)

NOMBRE

Enquétes pendantes (sans décision) au 31 mars de l'exercice precedent 12
Enquétes ouvertes au cours de l'exercice selon la source principale (au total) 123
Demandes d’enquéte formulées par une personne du public
! , : 79
(incluant des membres d'autres ordres professionnels)
Demandes d'enquéte formulées par une personne morale ou un organisme 1
(exemples : employeur; bureau du coroner; RAMQ; CSST; etc.)
Demandes d’enquéte formulées par un membre de ['Ordre 28
Demandes d’enquéte formulées par le Comité d'inspection professionnelle 5
ou par un de ses membres (a. 112, al. 6)
Demandes d’enquéte formulées par un membre de tout autre comité de 'Ordre 9
ou par un membre du personnel de ['Ordre
Enquétes amorcées par le Bureau du syndic a la suite d'une information (a. 122) 1
Total des membres vises par les enquétes ouvertes au cours de 'exercice 132
Enquétes fermeées au cours de l'exercice
N P s 115
(enquétes pour lesquelles une décision a eté rendue) (au total)
Enquétes fermées moins de 90 jours apres leur ouverture 100
Enquétes fermeées entre 91 et 179 jours apres leur ouverture 12
Enquétes fermeées entre 180 et 365 jours apres leur ouverture 1
Enquétes fermees plus de 365 jours apres leur ouverture 2

Enquétes pendantes au 31 mars de I'exercice 20




DECISIONS RENDUES PAR LE BUREAU DU SYNDIC

DECISIONS RENDUES PAR LE BUREAU DU SYNDIC AU COURS DE L'EXERCICE SUR LES ENQUETES
DISCIPLINAIRES FERMEES, QU'ELLES AIENT ETE OUVERTES AU COURS DE L'EXERCICE OU ANTERIEUREMENT

NOMBRE

Enquétes ou ily a eu décision de porter plainte au conseil de discipline 9

Enquétes ou ily a eu decision de ne pas porter plainte (au total) 106
Demandes d’enquéte non fondeées, frivoles ou quérulentes 3
Enquétes ayant conclu a une absence de manguements 9
Enquétes fermeées pour les diriger vers un syndic ad hoc 0
Enquétes fermeées a la suite du processus de conciliation du syndic (a. 123.6) 5
Enquétes ou le professionnel s'est vu accorder une immunité (a. 123.9) 0
Enquétes ayant conduit a d'autres mesures envers le professionnel 82
Enquétes fermées en raison d'un mangue de preuves 7
Enquétes autrement fermeées (a préciser au rapport annuel) 0

MEMBRES AYANT FAIT L'OBJET D'INFORMATION AU COMITE D’'INSPECTION
PROFESSIONNELLE (article 122.1)

MEMBRES AYANT FAIT L'OBJET D'INFORMATION AU COMITE D'INSPECTION PROFESSIONNELLE
AU COURS DE L'EXERCICE PAR LE BUREAU DU SYNDIC OU PAR LES SYNDICS AD HOC (a. 122.1)

NOMBRE

Membres ayant fait 'objet d'information au Comité d'inspection professionnelle par le Bureau
du syndic ou par les syndics ad hoc (qu'ily ait eu dépbt d'une plainte ou non a leur endroit)

50




REQUETES EN RADIATION PROVISOIRE IMMEDIATE OU EN LIMITATION
PROVISOIRE IMMEDIATE (article 130)

REQUETES ADRESSEES AU CONSEIL DE DISCIPLINE PAR LE BUREAU DU SYNDIC OU PAR UN SYNDIC AD HOC
A LA SUITE D'UNE PLAINTE DEPOSEE AU COURS DE L'EXERCICE A L'EFFET D'IMPOSER A UN MEMBRE UNE
RADIATION PROVISOIRE IMMEDIATE OU UNE LIMITATION PROVISOIRE IMMEDIATE DE SON DROIT D’EXERCER
DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (a. 130)

REQUETES ADRESSEES AU CONSEIL DE DISCIPLINE... NOMBRE

lorsqu’il est reproche a l'intimé d'avoir poseé un acte dérogatoire vise par l'article 59.1

(acte dérogatoire a caractere sexuel) (a. 130, par. 1°) !

lorsqu'il est reprocheé a l'intime d'avoir posé un acte dérogatoire visé par larticle 59.1.1
(relatif a la collusion, a la corruption, a la malversation, a l'abus de confiance et au trafic d'influence) 0
(a.130, par. 10)

lorsqu'il est reprocheé a l'intimé de s'étre approprié sans droit des sommes d'argent et d'autres
valeurs qu'il détient pour le compte d'un client ou d'avoir utilisé des sommes d'argent et d'autres

valeurs a des fins autres que celles pour lesquelles elles lui avaient été remises dans l'exercice 0
de sa profession (a. 130, par. 2°)
lorsqu'il est reproché a l'intimé d'avoir commis une infraction risquant de compromettre 4

la protection du public s'il continue a exercer sa profession (a. 130, par. 3°)

lorsqu'il est reprocheé a l'intimé d'avoir contrevenu a l'article 114 ou au deuxieme alinéa
de larticle 122 (relatif a l'entrave a l'inspection professionnelle) (a. 130, par. 4°)

REQUETES EN SUSPENSION OU LIMITATION PROVISOIRE DU DROIT D’EXERCER DES ACTIVITES
PROFESSIONNELLES OU D'UTILISER LE TITRE RESERVE AUX MEMBRES (article 122.0.1)

REQUETES ADRESSEES AU CONSEIL DE DISCIPLINE PAR LE BUREAU DU SYNDIC AU COURS DE L'EXERCICE

A LEFFET D'IMPOSER IMMEDIATEMENT UNE SUSPENSION OU UNE LIMITATION PROVISOIRE DU DROIT
D'EXERCER DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES OU D'UTILISER UN TITRE RESERVE AUX MEMBRES DE L'ORDRE
A UN PROFESSIONNEL FAISANT L'OBJET D’UNE POURSUITE POUR UNE INFRACTION PUNISSABLE DE CINQ
ANS D’EMPRISONNEMENT OU PLUS EN LIEN AVEC L'EXERCICE DE LA PROFESSION

REQUETES... NOMBRE

imposant immediatement au membre une suspension ou une limitation provisoire du droit d'exercer

des activités professionnelles ou d'utiliser le titre réservé aux membres 0

imposant immediatement au membre des conditions selon lesquelles il pourra continuer d'exercer la
profession ou d'utiliser le titre réserve aux membres de ['Ordre

ENQUETES ROUVERTES AU BUREAU DU SYNDIC

AUCUNE ENQUETE ROUVERTE N’ETAIT PENDANTE AU 31 MARS DE L'EXERCICE PRECEDENT ET AUCUNE
ENQUETE N'A ETE ROUVERTE AU COURS DE L'EXERCICE.
ENQUETES DES SYNDICS AD HOC

AUCUNE ENQUETE N’ETAIT PENDANTE AU 31 MARS AUX MAINS DES SYNDICS AD HOC ET AUCUNE ENQUETE
N’A ETE OUVERTE PAR CEUX-CI AU COURS DE L'EXERCICE.




ETAT DES PLAINTES PORTEES AU CONSEIL DE DISCIPLINE PAR LE BUREAU
DU SYNDIC OU PAR LES SYNDICS AD HOC

PLAINTES DU BUREAU DU SYNDIC ET DES SYNDICS AD HOC AU CONSEIL DE DISCIPLINE

NOMBRE

Plaintes du Bureau du syndic ou des syndics ad hoc pendantes

au Conseil de discipline au 31 mars de l'exercice precedent 14
Plaintesplortiéesl par lle Bureau du syndic ou par les syndics ad hoc 9
au Conseil de discipline au cours de l'exercice
Nombre total de chefs d'infraction concernés par ces plaintes 18
Plaintes du Bureau du_syrjd_ic_ou des §ypqics_aq hoc fermées au cours de 'exercice 15
(dont tous les recours judiciaires ont été epuisés) (au total)
Plaintes retirées 2
Plaintes rejetées 0
Plaintes pour lesquelles l'intimeé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction 0

Plaintes pour lesquelles l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été déclaré coupable 13
sur au moins un chef d'infraction

Plaintes du Bureau du syndic ou des syndics ad hoc pendantes 8
au Conseil de discipline au 31 mars de l'exercice




NATURE DES PLAINTES DEPOSEES AU CONSEIL DE DISCIPLINE
PAR LE BUREAU DU SYNDIC OU PAR LES SYNDICS AD HOC

NOMBRE DE PLAINTES, DEPOSEES PAR LE BUREAU DU SYNDIC OU PAR LES SYNDICS AD HOC AU CONSEIL
DE DISCIPLINE AU COURS DE L'EXERCICE, CONCERNEES PAR CHACUNE DES CATEGORIES D'INFRACTIONS

NOMBRE

Actes dérogatoires a 'honneur et a la dignité de la profession relatifs au refus de fournir
des services a une personne pour des raisons de race, de couleur, de sexe, d'age, de religion,
d'ascendance nationale ou d'origine sociale de cette personne (a. 57), a l'utilisation illégale d'un

titre de specialiste (a. 58), a 'utilisation illégale du titre de docteur (a. 58.1) ou a l'exercice d’'une /
profession, d'un metier, d'une industrie, d'un commerce, d’'une charge ou d'une

fonction incompatible avec 'honneur, la dignité ou U'exercice de sa profession (a. 59.2)

Actes a caractere sexuel derogatoires a 'honneur et a la dignité de la profession 1
(a.59.1 ou au code de deontologie des membres de l'ordre professionnel)

Infractions a caractére sexuel envers un tiers 0
Actes dérogatoires a 'honneur et a la dignite de la profession relatifs a la collusion, a la corruption

a la malversation, a l'abus de confiance ou au trafic d'influence (a. 59.1.1)

Infractions a caractere économique (appropriation, comptes en fidéicommis, etc.) 0
Infractions liees a la qualité des services rendus par le professionnel 2
Infractions liées au comportement du professionnel 1
Infractions liées a la publicité 2
Infractions liees a la tenue des dossiers du professionnel 1
Infractions techniques et administratives 0
Entraves au Comité d'inspection professionnelle (a. 114) 0
Entraves au Bureau du syndic (a. 122, al. 2) 2
Infractions liees au non-respect d’'une decision 0
Infractions punissables de cing ans d’emprisonnement ou plus (a. 122.0.1) 0
Condamnations du professionnel par un tribunal canadien (a. 149.1) 0

Note : comme une plainte peut concerner plusieurs catégories d'infraction, le nombre total des plaintes issu de ce tableau
peut étre plus élevé que le nombre de plaintes ayant fait l'objet d'un dépdt au Conseil de discipline.

ECHANGE DE RENSEIGNEMENTS AVEC D’AUTRES SYNDICS (article 124, alinéa 2)

ECHANGES DE RENSEIGNEMENTS OU DE DOCUMENTS UTILES PAR LE BUREAU DU SYNDIC
OU PAR LES SYNDICS AD HOC AVEC DES SYNDICS D’AUTRES ORDRES PROFESSIONNELS
AU COURS DE L'EXERCICE (a. 124, al. 2)

NOMBRE

Membres d'un autre ordre professionnel ayant fait 'objet d'un échange de renseignements

ou de documents utiles avec des syndics d'autres ordres professionnels 2




FORMATION DES MEMBRES DU BUREAU DU SYNDIC (article 121.0.1)
ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAR LES MEMBRES DU BUREAU DU SYNDIC AU 31 MARS
®) ®)

(g (g

LAYANT NE LAYANT
ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAS SUIVIE

Actes dérogatoires a caractere sexuel 2 1

CONCILIATION DES COMPTES D'HONORAIRES
CONCILIATION DES COMPTES D'HONORAIRES

NOMBRE

Demandes de conciliation de comptes pendantes au 31 mars de l'exercice préecedent 3
Demandes de conciliation de comptes recues au cours de l'exercice (au total) 11

Demandes de conciliation de comptes présentées dans les 45 jours suivant la réception
du plus récent compte ou de la plus récente échéance d'un versement (a. 88, al. 2, par. 1)

10

Demandes de conciliation de comptes présentees dans les 45 jours suivant la décision
du conseil de discipline qui remet expressement en guestion la qualité ou la pertinence 0
de l'acte professionnel facture (a. 88, al. 6)

Demandes de conciliation de comptes présentées hors délai 1
Demandes de conciliation de comptes non recevables pour des motifs 0
autres que la prescription des délais
Demandes de conciliation de comptes ayant conduit a une entente au cours de ['exercice 8
Demandes de conciliation de comptes n‘ayant pas conduit a une entente 5
au cours de l'exercice
Demandes de conciliation de comptes abandonnées par le demandeur au cours de l'exercice 0

Demandes de conciliation de comptes pendantes au 31 mars de l'exercice 3




—
LE PERSONNEL

Me Josée Deschénes, notaire Me Andrée Lacoursiere, avocate Mme Genevieve Sirois
DIRECTRICE GENERALE ET CONSEILLEREJURIDIQUE ADJOINTE ADMINISTRATIVE -
SECRETAIRE DE UORDRE ET SECRETAIRE DU CONSEIL TABLEAU DES MEMBRES

DE DISCIPLINE ET FORMATION CONTINUE
Mme Chantal Coté Mme Julie Mallette Mme Johanne Tremblay
ADJOINTE ADMINISTRATIVE - ADJOINTE EXECUTIVE - CONTROLEUR
CONTROLE ET SURVEILLANCE PRESIDENCE ET DIRECTIONS
DE LEXERCICE GENERALE ET DES AFFAIRES

JURIDIQUES
Dre Ingrid Dessureault-Dober, Me Eric Millette, avocat Mme Véronique Tremblay-Chaput
chiropraticienne DIRECTEUR DES AFFAIRES RESPONSABLE DES
RESPONSABLE DU JURIDIQUES,SECRETAIRE COMMUNICATIONS ET
DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ADJOINTET SECRETAIRE DES MEDIAS SOCIAUX

DU CONSEIL DE DISCIPLINE

ORDRE DES
CHIROPRATICIENS
DU QUEBEC

—
—
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Pour remplir son mandat de protection du public, I'Ordre des
chiropraticiens du Québec s'est doté de comités statutaires,
prévus au Code des professions et par voie de reglements, ainsi
que de comités fonctionnels créés par voie de résolutions de
son Conseil d’administration.

- Comité d'admission . Comité de finances-audit

. Conseil d’arbitrage des comptes . Comité sur 'exercice illégal

- Comité d’assurance responsabilité
professionnelle

. Conseil de discipline

de la chiropratique
. Comité de gouvernance et d’'éthique

. Comité de la formation - Comité sur les normes d’exercice
. Comité d’enquéte a l'éthique et . Comité de perfectionnement
a la déontologie des administrateurs et de formation continue

- Comité d’inspection professionnelle
- Comité de révision des plaintes




COMITE
D’ADMISSION

Mandat

L'objet du Comité est d'etudier les demandes de permis d'exercice de la
chiropratique au Québec et d'émettre des recommandations pour la délivrance
d'un permis au Conseil d'administration. Les criteres pour l'étude du dossier de
chaque candidat sont derives a la fois du Code des professions, de la Loi sur la
chiropratique et des reglements de 'Ordre des chiropraticiens du Québec.

Rapport d’activités
Le Comité d'admission a tenu trois reunions au courant de 'exercice 2020-2021.

Aucune demande d'admission n'était pendante au 31 mars de lexercice
precedent. Durant l'exercice 2020-2021, trois demandes de reconnaissance de
l'equivalence d'un dipléme ou d'une formation ont été formulées a ['Ordre. Ces
trois demandes ont fait l'objet d'une reconnaissance partielle d’équivalence.
Une demande de ré-inscription au tableau apres plus de cing ans de retrait a
ete formulée et acceptée avec reconnaissance partielle des compétences.
Aucune demande n'a fait l'objet d'une reconnaissance entiere d'équivalence.
Aucune demande de revision d'une decision sur la reconnaissance d'une
equivalence n‘a eté recue au courant de l'exercice 2020-2021. Aucune deman-
de de reconnaissance de l'équivalence n'était pendante au 31 mars de l'exercice
2020-2021.

Le Comité d'admission a travaillé sur la préparation de 'examen professionnel
annuel d'éthigue et de déontologie de 'Ordre des chiropraticiens du Queébec,
qui s'est tenu a distance. L'Ordre n'a pas de reglement en application du
paragraphe e de larticle 94 du Code des professions définissant les différentes
classes de spécialités au sein de la profession.

Nombre de réunions

Q00
£
———

[3 |

Formation(s) suivie(s) par les membres du Comité

Formation en évaluation des compétences offerte par le Conseilinterprofessionnel
du Quebec (CIQ)

Dr David Landry, chiropraticien
(président)

Membres

Dr Riccardo Cifola, chiropraticien

Dre Dominigue Georges,
chiropraticienne




Les renseignements suivants concernent également les demandes adressées a un organisme tiers,
délégué par l'Ordre, responsable d'une partie ou de la totalité du processus de reconnaissance des
équivalences aux fins de la délivrance d'un permis.

Situation de l'Ordre au regard du traitement des demandes de reconnaissance des équivalences :
= 'Ordre est directement responsable de tout le processus de reconnaissance des équivalences.

Les données suivantes concernent :
= Celles de 'Ordre uniguement.

PERSONNES CONCERNEES PAR DES DEMANDES DE RECONNAISSANCE
DE L'EQUIVALENCE D'UN DIPLOME OU D'UNE FORMATION (a. 93, par. c et c.1)

DIPLOME OU FORMATION OBTENU(E)

AU HORSDU  HORSDU
QUEBEC QUEBEC*  CANADA

Demandes pendantes au 31 mars de l'exercice precedent
. AT P - 0 0 0
(n'ayant fait l'objet d'aucune décision antérieurement)

Demandes recues au cours de l'exercice 0 0 3

Demandes ayant fait l'objet, au cours de l'exercice, d'une reconnaissance

entiere sans condition (incluant les demandes pendantes) 0 0 0
Demandes ayant fait 'objet, au cours de l'exercice, d'une reconnaissance 0 0 3
partielle (incluant les demandes pendantes)

Demandes refusées au cours de l'exercice

. 0 0 0
(incluant les demandes pendantes)

Demandes pendantes au 31 mars de l'exercice 0 0 0

(n‘ayant pas fait 'objet d'une décision a la fin de l'exercice)

*mais au Canada

PERSONNES CONCERNEES PAR DES EXIGENCES COMPLEMENTAIRES
IMPOSEES* AU REGARD DES DEMANDES AYANT FAIT L'OBJET,
AU COURS DE L'EXERCICE, D'UNE RECONNAISSANCE PARTIELLE

DIPLOME OU FORMATION OBTENU(E)

NOMBRE DE PERSONNE§ CONCERNEES PAR CHACUNE AU HORS DU HORS DU
DES EXIGENCES COMPLEMENTAIRES IMPOSEES QUEBEC QUEBEC*™  CANADA
Un ou des cours 0 0 0
Une formation d'appoint (pouvant inclure ou non un stage) 0 0 0
Un ou des stages 0 0 0
Un ou des examens 0 0 3
Autres exigences imposees (a préciser au rapport annuel) 0 0 0

Veuillez tenir compte du fait qu'une personne peut se voir prescrire plus d'une mesure compensatoire. C'est donc dire que le total de chacune
des colonnes doit étre égal ou supérieur au nombre de demandes ayant fait l'objet d'une reconnaissance partielle.

**mais au Canada

Aucune demande de reconnaissance d’'une équivalence des autres conditions et modalités n’était
pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune n’a été recue au cours de l'exercice.

Aucune demande de révision d’une décision sur la reconnaissance d’'une équivalence n’était pendante
au 31 mars de l'exercice précédent et aucune n'a été recue au cours de l'exercice.



CONSEIL D'ARBITRAGE

DES COMPTES

Mandat

Le Conseil d'arbitrage des comptes
a pour objet de recevaoir et de traiter
les demandes d'arbitrage qui lui
sont transmises par la Secrétaire de
['Ordre des chiropraticiens du Queébec,
lorsque la conciliation menee par le
syndic a échoué. Dans le cadre d’'une
sentence, le Conseil d'arbitrage peut
maintenir ou diminuer la somme du
compte en litige, et determiner le
montant du remboursement ou celui
du paiement auquel l'une des parties
en cause peut avoir droit.

Rapport d’activités

Aucune demande d'arbitrage de
comptes n'était pendante au 31 mars
de lexercice precedent et aucune
nouvelle demande n'a été recue au
cours de l'exercice 2020-2021.

Nombre de réunions

288
—
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Dr Fréderic Bombardier,
chiropraticien (président)

Membres

Dre Audrey Hamel, chiropraticienne

Dr Peter Kogon, chiropraticien



COMITE D’'ASSURANCE
RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

Mandat

L'objet du Comité est d'etudier tout
ce qui est pertinent a l'assurance res-
ponsabilité professionnelle. Il vérifie,
notamment en etudiant les preuves
d'assurance prevues a larticle 10 du
Reglement sur l'assurance responsa-

Rapport d’activités

Le Comité d'assurance responsabilité
professionnelle n'a tenu aucune
rencontre au courant de l'exercice
2020-2021. Aucune demande de
radiation potentielle ou effective
n'a fait l'objet d'une analyse durant

Membres

Dre Annie Jourdain-Cloutier,
chiropraticienne (présidente)

Dr Jean-Philip Hudon-Dionne,
chiropraticien

bilité professionnelle de 'Ordre des l'exercice.
chiropraticiens du Québec, si cha-
que chiropraticien se conforme a

'obligation prévue a larticle 5 de ce

Dre Nancy Mayrand,
chiropraticienne

Nombre de réunions

000
reglement, puis en fait rapport au L0,
Conseil d'administration. 0 |

REPARTITION DES MEMBRES INSCRITS AU TABLEAU DE L'ORDRE AU 31 MARS EN FONCTION
DU MOYEN DE GARANTIE ET DES MONTANTS MINIMA PREVUS AU REGLEMENT

MONTANT PREVU
DE LA GARANTIE

POUR L'ENSEMBLE
DES SINISTRES

NOMBRE
DE MEMBRES

MOYEN DE GARANTIE

PAR SINISTRE

souscrivant au fonds d'assurance de |'Ordre

adhérant au contrat d’'un régime collectif conclu par 'Ordre

fournissant et maintenant une garantie 1360 min. min.
par contrat d'assurance (individuel) 1000000 3000 000
fournissant et maintenant une garantie

par contrat de cautionnement

fournissant et maintenant une garantie par tout

autre moyen détermineé par le reglement

dispense de fournir et de maintenir en vigueur la garantie contre

la responsabilité professionnelle prévue au reglement (au total)

souscrivant, pour la sociéeté, au fonds d'assurance

de la responsabilité professionnelle de I'Ordre

adhérant, pour la société, au contrat d'un régime

collectif conclu par 'Ordre

fournissant et maintenant, pour la societe, 301 min. min.
une garantie par contrat d'assurance (individuel) 1000000 3000 000

fournissant et maintenant, pour la société,
une garantie par contrat de cautionnement

fournissant et maintenant, pour la société, une garantie
par tout autre moyen déterminé par le reglement de 'Ordre




MEMBRES AYANT FAIT L'OBJET D'UNE INFORMATION AU COMITE D'INSPECTION
PROFESSIONNELLE OU AU BUREAU DU SYNDIC, AU COURS DE L'EXERCICE,

DE LA PART DU COMITE OU DES PERSONNES RESPONSABLES D'ETUDIER LA NATURE
DES DEMANDES DE RECLAMATIONS

NOMBRE

Membres ayant fait l'objet d'une information au Comité d'inspection professionnelle 0

Membres ayant fait l'objet d'une information au Bureau du syndic 0




CONSEIL
DE DISCIPLINE

Mandat

Le Conseil de discipline traite toute plainte déeposée contre un membre de 'Ordre
ou une personne l'ayant été au moment des faits reprochés. A lissue de la
procedure disciplinaire, si le chiropraticien est reconnu coupable des infractions
reprochees, le Conseil de discipline lui impose une ou plusieurs des sanctions
prevues au Code des professions, lesquelles varient notamment en fonction
de la gravite de l'infraction et s'il s'agit d'une recidive. Les principales sanctions
possibles sont : réprimande, amende (de 2500 $ a 62500 $ par infraction),
radiation (temporaire ou permanente), obligation de remettre une somme
d'argent. De plus, le Conseil de discipline peut recommander dans certains cas
au Conseil d'administration de ['Ordre d'imposer a un intimé l'obligation de
suivre un stage de perfectionnement.

Rapport d’activités

Aucoursde l'exercice 2020-2021, les plaintes disciplinaires déposees proviennent
toutes du Bureau du syndic.

Nombre de plaintes déposees
par la syndique ou la syndique adjointe

Nombre de plaintes deposees
par la syndique ad hoc

Nombre de journées d’audiences

Q00

[ Ve T}

———
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Quant aux audiences disciplinaires, elles ont toutes eu lieu virtuellement.

Secrétaires du Conseil
de discipline

Me Andrée Lacoursiere, avocate
Me Eric Millette, avocat

Membres ayant siégé
au cours de l'exercice

Dre Isabelle Boisvert,
chiropraticienne

Dr Michel Delorme, chiropraticien
Dr Salvatore Di Foglio, chiropraticien

Dre Genevieve Lauzon,
chiropraticienne

DrJacques Lecuyer, chiropraticien
Dr Wai-Ho Lee, chiropraticien

Dr Martin Lessard, chiropraticien
DrJasmin Pitre, chiropraticien

DrJean Séveno, chiropraticien



CHEFS D'INFRACTION POUR LESQUELS UNE SANCTION A ETE PRONONCEE
PAR LE CONSEIL DE DISCIPLINE DURANT L'EXERCICE 2020-2021

CHEFS RETENUS CHEFS CHEFS

NATURE DES INFRACTIONS ET SANCTIONNES  RETIRES REJETES
Actes dérogatoires a 'honneur et a la dignite de la profession 8 1 0
(a. 57 58,581 et 59.2)
Infractions a caractere sexuel (a. 59.1) 0 0 0
Actes dérogatoires a l'honneur et a la dignité de la profession
0 0 0

(a.59.171)
Infractions a caractére économique

I L ) 2 0 0
(appropriation, comptes en fidéicommis, etc.)
Infractions liees a la qualité des services rendus par le professionnel 4 1 4
Infractions liees au comportement du professionnel 2 0 0
Infractions techniques et administratives 1 0 0
Infractions liées a la publicité 3 0 0
Infractions liees a la tenue de dossier 4 0 0
Entraves au Comité d'inspection professionnelle (a. 114) 1 0 0
OU au Bureau du syndic (a. 122, al. 2)
Condamnations du professionnel par un tribunal canadien (a. 149.1) 0 0 0
Total 25 2 4

En 2020-2021, le Conseil de discipline a rendu 20 décisions. Aucune des décisions rendues n’a acquitté
d’intimé. De plus, deux demandes de retrait de plaintes ont été présentées au Conseil de discipline.

TYPE DE DECISION NOMBRE

Deécision sur culpabilité 1

Décision sur culpabilité et sanction 12
Décision sur sanction 1

Décision sur requéte en radiation provisoire 0
Décision sur requéte en retrait de plainte 2
Autre décision, notamment sur des questions préliminaires ou interlocutoires 4
Total 20

Parmi ces décisions rendues, 17 l'ont été dans un délai de 90 jours apreés la prise en délibéré.




Voicilarépartition des types de sanctionsimposées par le Conseilde discipline aupres de 13 chiropraticiens.
Il est & noter que pour un des dossiers, deux sanctions ont été imposées pour un méme chef d’infraction.

NATURE DES SANCTIONS IMPOSEES NOMBRE

Radiation permanente 0

Radiation temporaire

(2 semaines jusqu'a 3 mois) 4
Amende 10
Montant total 36 000 $
Réprimande 12
Total 26

Recommandations formulées par le Conseil de discipline au Conseil d'administration d'imposer un stage
de perfectionnement sans limitation ni suspension du droit d’exercer des activités professionnelles, et
décisions du Conseil d'administration quant a ces recommandations

NATURE DE LA RECOMMANDATION OU DE LA DECISION NOMBRE
Recommandations formulées au Conseil d'administration 0
Décisions du Conseil d'administration quant aux recommandations 0

TRIBUNAL DES PROFESSIONS NOMBRE
Condamnations ou sanctions portées en appel au Tribunal des professions 0
Appels de décisions du Conseil de discipline entendus par le Tribunal des professions 0
Deécisions rendues par le Tribunal des professions 0

Voici les plaintes pendantes, recues et fermées au cours de l'exercice.

PLAINTES AU CONSEIL DE DISCIPLINE NOMBRE
Plaintes pendantes au 31 mars de l'exercice précédent 14
Plaintes recues au cours de l'exercice (au total) 9
Plaintes déposees par un syndic ou un syndic adjoint (a. 128, al. 1; a. 121) 9
Plaintes déposeées par un syndic ad hoc (a. 121.3) 0
Plaintes déposées par toute gutre personne (a. 128, al. 2) (plaintes privées) 0
Plaintes fermées au cours de l'exercice (dont tous les recours judiciaires ont été épuises) 15
Plaintes pendantes au 31 mars de l'exercice 8

Le Secrétaire du Conseil de discipline n'a recu aucune plainte privée au cours de l'exercice.




Voici les recommandations émises par le Conseil de discipline au Conseil d’administration.

RECOMMANDATIONS DU CONSEIL DE DISCIPLINE ADRESSEES

AU CONSEIL D'’ADMINISTRATION AU COURS DE L'EXERCICE MOERE
Remettre lamende, en tout ou en partie, a la personne ayant déboursé des sommes d'argent 0
aux fins de porter plainte en vertu du deuxieme alinéa de l'article 128 (a. 15811, al. 2, par. 1)

Remettre lamende, en tout ou en partie, a la personne ayant eteé victime d'un acte dérogatoire viseé 0

a larticle 59.1, pour couvrir le codt des soins thérapeutiques reliés a cet acte (a. 158.1, al. 2, par. 2)

Obliger le professionnel a compléter avec succes un stage, un cours de perfectionnement

ou toute autre mesure sans limitation ni suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 0
(a.160, al. 1)

Obliger le professionnel a compléter avec succes un stage, un cours de perfectionnement

ou toute autre mesure avec limitation ou suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 0

(a.160,al. 1)

Suivre une formation, une psychothérapie ou un programme d'intervention afin de lui
permettre d'améliorer son comportement et ses attitudes et de permettre sa réintégration 0
a l'exercice de la profession (a. 160, al. 2)

Le Secrétaire du Conseil de discipline n'a regu aucune requéte en inscription au tableau dans le cas d'une
radiation ou en reprise du plein droit d'exercice et le Conseil de discipline n'a rendu aucun avis en ce sens
au cours de l'exercice.

Voici les activités de formation que les membres du Conseil de discipline,
autres que le président, ont suivies.

ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL DE DISCIPLINE,
AUTRES QUE LE PRESIDENT, AU 31 MARS

(g (g

WAZANIE NE LAYANT
ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAS SUIVIE

Actes dérogatoires a caractere sexuel 11 2




COMITE DE
LA FORMATION

Mandat Nombre de réunions

Le Comitée de la formation est
de nature consultative et a pour
mandat d'examiner les questions
relatives a la qualité de la formation
des chiropraticiens dans le respect
des compeétences respectives et
complémentaires de ['Ordre, des
établissements d'enseignement
universitaire et du ministre de
l'Education, du Loisir et du Sport.

Rapport d’activités

Les membres du Comité ant accueilli
le depdt du projet de modernisation
de la Loi sur la chiropratique ainsi que
le guide explicatif qui laccompagne.

Le Comité de la formation a analyse
les recommandations émises par le
Groupe de travail sur les modalités
d'application de la prescription
d’examens d'imagerie medicale par
les chiropraticiens. Le rapport du
groupe de travail étant favorable, le
Comité de la formation recommande
de mettre sur pied une formation
d'appoint assurant la prescription
judicieuse de ces imageries par les
chiropraticiens.

Le Comité de la formation a aussi été
informé des diverses applications
du reférentiel de compeétences
des chiropraticiens, tant pour les
activités internes de 'Ordre que pour
lintégration de nouveaux membres
par equivalences.

Au cours de l'exercice, le Comité de
la formation n'a procédé a aucun
examen de la qualité de la formation
offerte par un seul établissement
d'enseignement supeérieur, soit
'Université du Queébec a Trois-Rivieres
(UQTR). Aucun examen n'etait en
suspens au 31 mars de lexercice
precédent.

288
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Membres

Dre Martine Bureau,
chiropraticienne, représentante
de 'OCQ (présidente)

Dr Marc-André Blanchette,
chiropraticien, représentant

de l'UQTR

Dr Andreé Bussieres, chiropraticien,
représentant de 'UQTR

Mme Marie-Claude Riopel,
représentante du ministere de
'Enseignement supérieur

Dre Justine Viens, chiropraticienne,
représentante de '0CQ



COMITE D'ENQUETE A L'ETHIQUE ET
A LA DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Mandat Nombre de réunions

Le Comité d'enquéte a l'éthique et a la 299, Membres

déontologie des administrateurs est ? Dre Marie-Geneviéve Tremblay,
composé de trois membres nommes |_| chiropraticienne (présidente)

par le Conseil d'administration, et

a pour mandat d'examiner toute

information recue relativement a un

manquement aux normes d’'éthique et

de déontologie par un administrateur M. Emmanuel Settecasi,

et de faire enquéte. ancien administrateur de ['Ordre
des chiropraticiens du Québec

Mme Gisele Gadbois,
representante nommee par
['Office des professions du Québec

Rapport d'activités

Le Comitée d'enquéte a l'ethique et a
la deontologie des administrateurs a
recu deux dénonciations au courant
de lexercice 2020-2021. Ces deux
enguétes ont été amorcées au cours
de lexercice, mais sont toujours
pendantes en date du 31 mars 2021.
Le Comitée d'enquéte a l'ethique et a
la déontologie des administrateurs
a tenu cing réunions au courant de
l'exercice.

DENONCIATIONS, ENQUETES ET DECISIONS RELATIVES A LAPPLICATION DU REGLEMENT
SUR LES NORMES D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS DU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION D'UN ORDRE PROFESSIONNEL

NOMBRE

Dénonciations recues au cours de l'exercice par le Comité d'enquéte 5
a l'éthique et a la deontologie (a. 34)

Dénonciations ayant éteé rejetées au cours de l'exercice, sur examen sommaire,
par le Comité d'enquéte a l'éthique et a la déontologie 0
(dénonciations abusives, frivoles ou manifestement non fondeées) (a. 35)

Enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice précédent 0

Enquétes amorcees au cours de ['exercice par le Comite d'enquéte 5
a l'éthique et a la déontologie (a. 36)

Enquétes terminées au cours de l'exercice par le Comité d'enquéte a l'éthique
et a la déontologie (a. 37) (au total, incluant les enquétes pendantes au 31 mars 0
de l'exercice précedent)

Concluant que ladministrateur n'a pas contrevenu aux normes d'éthique
. ; 0
et de déontologie (a. 37 al. 1)

Concluant que l'administrateur a contrevenu aux normes d'éthique 0
et de déontologie (a. 37, al. 2)




Décisions rendues au cours de l'exercice par le Conseil d'administration (a. 38, en lien avec
l'a. 37 al. 2) (au total, incluant les enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice précedent)

ou l'administrateur n'a pas contrevenu aux normes d'ethique et de déontologie

ou l'administrateur a contrevenu aux normes d'ethique et de déontologie

Décisions du Conseil d'administration comportant au moins une sanction (au total®)

Décisions comportant une réprimande (a. 39, al. 1)

Décisions comportant une suspension de ladministrateur avec remunération (a. 39, al. 1)

Décisions comportant une suspension de ladministrateur sans remuneération (a. 39, al. 1)

o|lo|lo|]o|o|oOo | o

Décisions comportant une révocation du mandat de ladministrateur (a. 39, al. 1)

Décisions comportant une contrainte de rembourser ou de remettre a ['Ordre,

au donateur ou a un organisme de bienfaisance, non lié a l'Ordre, toute somme
d'argent, tout cadeau, toute marque d’hospitalité ou tout avantage recu en violation
des normes d'éthique et de déontologie (a. 39, al. 2)

Décisions du Conseil d'administration comportant une sanction imposeée
a un administrateur nomme (a. 40, al. 2)

Enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice 2

* Une décision peut comprendre plus d’une sanction. Le total des décisions comportant chacune des sanctions prévues
au Reglement sur les normes d'éthique et de déontologie des administrateurs du Conseil d'administration d'un ordre professionnel
doit donc étre égal ou supérieur au nombre de décisions comptant au moins une sanction.

RELEVES PROVISOIRES DES FONCTIONS D'UN ADMINISTRATEUR (a. 42 et a. 44)

NOMBRE

Décisions ou l'administrateur a ete releve provisoirement de ses fonctions (a. 42 et a. 44) (au total) 0

a la suite d'une recommandation du Comité d’enquéte qui reproche a ladministrateur
un mangquement aux normes d'éthique ou de deontologie (a. 42, al. 1)

a la suite d'une recommandation du Comité d’enquéte ou ladministrateur fait 'objet

d'une poursuite concernant un acte de collusion, de corruption, de malversation, d'abus

de confiance, de fraude ou de trafic d'influence ou concernant des gestes ou des propos 0
abusifs a caractere sexuel ou concernant une infraction punissable de cing ans

d’emprisonnement ou plus (a. 42, al. 2)

a la suite d'une plainte portée par un syndic devant le Conseil de discipline ou d'une requéte
portée devant le Conseil de discipline conformément a l'article 122.0.1 du Code (a. 44)




COMITE D'INSPECTION
PROFESSIONNELLE

Mandat

Le Comitéd'inspection professionnelle
surveille l'exercice de la profession
chezlesmembresde'Ordre. Il procede
a la verification de leurs compeétences
génerales, y compris la tenue des
dossiers, des livres et des registres, a
la vérification de l'équipement qu'ils
utilisent pour exercer leur profession,
ainsi qu'a la veérification des biens
que leurs clients leur confient. Par la
nature de ses interventions, le Comite
essaie de conscientiser les membres
de 'Ordre aux notions de protection
du public et de qualité de lacte
professionnel.

Rapport d’activités

Le Comitéd'inspection professionnelle
a tenu 13 réunions au cours de
'exercice 2020-2021. Le Comité a
actualisé le Programme général
de surveillance et le questionnaire
d'inspection afin qu'ils se conforment
aux regles sanitaires en vigueur. Le
Comité a aussi entame les travaux
pour rendre électroniques les dossiers
d'inspection.

Le Comitéd'inspection professionnelle
a recu 157 questionnaires, et 78
visites individuelles ont été réalisées
au courant de l'exercice. Il a rédige
11 rapports d'inspection physique
a la suite de ces visites et a effectue
une inspection de suivi ainsi qu'une
inspection sur la compétence profes-
sionnelle. Une inspection de suivi
était pendante au 31 mars de l'exercice
precedent, et deux inspections de suivi
etaient toujours pendantes au 31 mars
de l'exercice. Entout, 1710 membres ont
fait l'objet d'un rapport d'inspection
professionnelle.

L'Ordre n‘a pas de reglement sur la
comptabilité en fidéicommis de ses
membres en application de l'article 89
du Code des professions.

Nombre de réunions

000
AN
———
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INSPECTIONS INDIVIDUELLES (a. 112, al. 1)

MEMBRES
CONCERNES

Inspections individuelles pendantes au 31 mars de l'exercice precédent

Dre Hélene Castonguay,
chiropraticienne (présidente)

Membres

Dre Annick Hardy, chiropraticienne

Dre Joélle Malenfant,
chiropraticienne

Inspecteurs

Dre Marie-josée Aubin,
chiropraticienne

Dr Carl Frégeau, chiropraticien
Dre Hélene Gervais, chiropraticienne
Dre Cloé Lapointe, chiropraticienne

Dr Rémi QOuellette, chiropraticien

(rapports d'inspection restant a produire a la suite des formulaires ou des questionnaires 5
retourneés ou des visites individuelles realisées au cours de 'exercice précedent)

Formulaires ou questionnaires expediés aux membres gu cours de l'exercice 157
Formulaires ou questionnaires retournés au CIP au cours de 'exercice 137
Visites individuelles réalisées au cours de l'exercice 78
Rapports d'inspection dresses au cours de l'exercice a la suite de la transmission des formulaires 137
ou des questionnaires retournés au cours de 'exercice ou au cours de 'exercice préecedent

Rapports d'inspection dressés au cours de l'exercice a la suite des visites individuelles .
realisées au cours de l'exercice ou au cours de l'exercice precedent

Rapports d'inspection dressés au cours de l'exercice a la suite de la combinaison 38
des deux types de meéthodes d'inspection professionnelle precédents

Inspections individuelles pendantes au 31 mars de l'exercice 5




INSPECTIONS DE SUIVI

MEMBRES
CONCERNES
Inspections de suivi pendantes au 31 mars de 'exercice precédent 1
Inspections de suivi realisées au cours de l'exercice 1

Rapports d'enquéte dresses au cours de 'exercice a la suite des inspections de suivi
realisées au cours de l'exercice ou au cours de l'exercice precedent

Inspections de suivi pendantes au 31 mars de 'exercice 2

PORTANT SUR LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE (a. 112, al. 2)

MEMBRES
CONCERNES

Inspections portant sur la compétence pendantes au 31 mars de l'exercice precedent 1

Membres ayant fait 'objet d'une inspection portant sur la compétence
au cours de l'exercice (au total)

Rapports d'inspection dressés au cours de 'exercice a la suite des inspections portant
sur la compétence réalisées au cours de l'exercice ou au cours de l'exercice précedent

Inspections portant sur la compétence pendantes au 31 mars de l'exercice 0

MEMBRES DIFFERENTS AYANT FAIT L'OBJET D'UN RAPPORT
D’'INSPECTION PROFESSIONNELLE

NOMBRE DE MEMBRES DIFFERENTS AYANT FAIT L'OBJET D’'UN RAPPORT D'INSPECTION PROFESSIONNELLE
AU COURS DE L'EXERCICE, A LA SUITE DU PROGRAMME DE SURVEILLANCE GENERALE DE L'EXERCICE, D'UNE
INSPECTION DE SUIVI OU D’UNE INSPECTION PORTANT SUR LA COMPETENCE

NOMBRE

Membres différents ayant fait 'objet d'un rapport d'inspection professionnelle 110
au cours de l'exercice

MEMBRES DIFFERENTS AYANT FAIT L'OBJET D'UN RAPPORT D’INSPECTION ISSU DU PROGRAMME
DE SURVEILLANCE GENERALE DE L'EXERCICE, D'UNE INSPECTION DE SUIVI OU D'UNE INSPECTION
PORTANT SUR LA COMPETENCE, AU COURS DE L'EXERCICE, SELON LA REGION ADMINISTRATIVE
(EN FONCTION DU LIEU OU LE MEMBRE EXERCE PRINCIPALEMENT SA PROFESSION)

NOMBRE DE MEMBRES DIFFERENTS
AYANT FAIT L'OBJET D'UN RAPPORT

EN FONCTION DU LIEU OU LE MEMBRE EXERCE
PRINCIPALEMENT SA PROFESSION (A. 60, AL. 1)

D'INSPECTION
A la suite du programme de surveillance générale de l'exercice, d'une Questionnaire Les deux
inspection de suivi ou d'une inspection portant sur la competence™ : ou formulaire methodes
01 Bas-Saint-Laurent 4 0 2
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 5 0 0
03 Capitale-Nationale 6 1 4
04 Mauricie 4 0 1
05 Estrie 0 0 1




06 Montreal 10 3 10
07 Outaouais 6 0 0
08 Abitibi-Témiscamingue 3 0 0
09 Coéte-Nord 1 0 1

10 Nord-du-Quéebec 0 0 0
11 Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 1 0 0
12 Chaudiere-Appalaches 2 0 4
13 Laval 1 2 2
14 Lanaudiere 1 1 3
15 Laurentides 1 1 3
16 Montéregie 12 3 6
17 Centre-du-Queébec 4 0 1

* Les renseignements demandés dans ce tableau excluent, s'ily a lieu, les membres ayant fait lobjet d'une inspection sur leur comptabilité en fidéicommis.

RECOMMANDATIONS DU COMITE D'INSPECTION PROFESSIONNELLE

MEMBRES DIFFERENTS AYANT PRESENTE DES OBSERVATIONS ECRITES OU ORALES RELATIVES A
DES RECOMMANDATIONS DE COMPLETER AVEC SUCCES UN STAGE, UN COURS DE PERFECTIONNEMENT
OU TOUTE AUTRE OBLIGATION SELON L'ISSUE DES REPRESENTATIONS

NOMBRE DE MEMBRES
DIFFERENTS CONCERNES

Observations écrites ou verbales accueillies au cours de l'exercice

) ) 0
ayant conclu au retrait de la recommandation
Observations écrites ou verbales accueillies au cours de l'exercice 5
ayant conclu a une recommandation amendée
Représentations ecrites ou verbales accueillies au cours de l'exercice 10

ayant conclu a la recommandation initiale

ENTRAVES AU COMITE D'INSPECTION PROFESSIONNELLE

MEMBRES AYANT FAIT ENTRAVE A UN MEMBRE DU COMITE D'INSPECTION PROFESSIONNELLE,
A LA PERSONNE RESPONSABLE DE L'INSPECTION PROFESSIONNELLE, A UN INSPECTEUR
OU A UN EXPERT DANS L'EXERCICE DE LEURS FONCTIONS AU COURS DE L'EXERCICE

NOMBRE DE MEMBRES
DIFFERENTS CONCERNES

Membres ayant fait entrave a un membre du Comite d'inspection professionnelle,
a la personne responsable de l'inspection professionnelle, a un inspecteur 1
ou a un expert dans l'exercice de leurs fonctions

INFORMATIONS TRANSMISES AU BUREAU DU SYNDIC
MEMBRES AYANT FAIT L'OBJET D'UNE INFORMATION AU BUREAU DU SYNDIC AU COURS DE L'EXERCICE

NOMBRE DE MEMBRES
DIFFERENTS CONCERNES

Membres ayant fait 'objet d'une information au Bureau du syndic 2




COMITE DE REVISION
DES PLAINTES

Mandat Nombre de réunions

L'objet du Comité de réevision des 8882 Membres

plaintes est de donner a toute 2 | Dr Francois Desmarais,
personne qui le lui demande, un avis chiropraticien (président)

relativement a la décision du syndic
ou d'un syndic adjoint de ne pas
porter plainte. M. Yves-Albert Paquette,

administrateur nomme

Dre Annick Messier, chiropraticienne

Rapport d’activités

Le Comité de revision des plaintes a
tenu deux rencontres durant l'exercice
2020-2021.

Aucune demande n'était pendante
au 31 mars de lexercice précédent.
Le Comité a recu deux demandes
au cours de lexercice. Ces deux
demandes ont été traitées et un avis
a eté rendu dans les 90 jours suivant
la réception de la demande. Le Comité
de révision des plaintes a conclu, pour
les deux demandes, gu'il n'y avait pas
lieu de porter plainte devant le Conseil
de discipline. Aucune demande n'était
pendante au 31 mars de l'exercice.

DEMANDES D’AVIS

NOMBRE

Demandes d'avis pendantes au 31 mars de l'exercice precedent 0
Demandes d'avis recues au cours de 'exercice (au total) 2
Demandes d'avis présentees dans les 30 jours de la date de la réception de la décision 5

du syndic de ne pas porter plainte devant le Conseil de discipline (a. 123.4, al. 1)
Demandes d'avis présentées apres le delai de 30 jours (au total)
Demandes d'avis abandonnées ou retirées par le demandeur au cours de I'exercice

Demandes pour lesquelles un avis a eté rendu au cours de l'exercice (total)

Avis rendus dans les 90 jours de la réception de la demande (a. 123.4, al. 3)
Avis rendus apres le délai de 90 jours
Demandes d'avis pendantes au 31 mars de l'exercice
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NATURE DES AVIS RENDUS PAR LE COMITE DE REVISION
AVIS RENDUS AU COURS DE L'EXERCICE

NOMBRE

concluantgu’iln'y a pas lieu de porter une plainte devant le Conseil de discipline

(@.123.5,al. 1, par. 1) 2

suggérant au syndic de compléter son enquéte et de rendre par la suite une nouvelle décision
quant a l'opportunité de porter plainte (a. 123.5, al. 1, par. 2)

concluant gu'ily a lieu de porter plainte devant le Conseil de discipline et suggérer
la nomination d’'un syndic ad hoc qui, apres enquéte le cas echéant, prend la décision 0
de porter plainte ou non (a. 123.5, al. 1, par. 3)

AVIS OU LE COMITE A, AU COURS DE L'EXERCICE,

NOMBRE

aussi suggere au syndic de transférer le dossier au Comité d'inspection professionnelle

(3.123.5, al.2) 0

ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAR LES MEMBRES DU COMITE DE REVISION DES PLAINTES,
AUTRES QUE LE PRESIDENT, AU 31 MARS

(g (g

LAYANT NE LAYANT
ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE PAS SUIVIE

Actes dérogatoires a caractere sexuel = 1 2




COMITE
FINANCES-AUDIT

Mandat

Le Comité finances-audit aide le Conseil d'administration a s'acquitter de ses
responsabilités de supervision. Ce Comité examine et surveille les processus
suivants : la présentation des renseignements financiers; le systeme de controle
interne; la gestion des risques; la verification du respect des lois, des regle-
ments, des reésolutions, des politiques et des principes deontologiques, ainsi
que des demarches relatives a ceux-ci; l'application des reglements et des
politiques en matiere de gestion financiere; la veérification et le suivi des
processus opeérationnels.

Rapport d’activités

Au cours de l'exercice 2020-2021, le Comité finances-audit s'est réuni a deux
reprises. Lors de la premiere réunion, les membres du Comité ont analysé les
etats financiers avec la firme Raymond Chabot Grant Thornton & Associés,
veérificateurs-comptables. Ils ont aussi travaillé a la mise a jour de la Politique de
rémunération et de remboursement des dépenses et de la Politique d'acquisition
de biens et de services et d'autorisation des contrats.

Durant la seconde reunion, les membres du Comité ont analyse les previsions
budgétaires pour l'année 2021-2022. De plus, le Comité finances-audit a révisé
les frais administratifs et la structure salariale des employés de ['Ordre pour
l'exercice suivant.

Nombre de réunions

288

27

Membres

Dre Nancy Mayrand,

chiropraticienne (présidente)

M. André Bizier,
administrateur nommé

Dre Andréane Cote-Giguere,
chiropraticienne

Dr Alexandre Lauzon, chiropraticien




COMITE SUR L'EXERCICE ILLEGAL

DE LA CHIROPRATIQUE

Mandat

Le Comité sur l'exercice illegal de la
chiropratique fait enquéte sur des
personnes soupgonnées de poser des
actes réserves aux chiropraticiens ou
d'usurper le titre de chiropraticien,
a partir de renseignements qui lui
sont fournis. Le Comité produit des
rapports d'enquéte et étudie ceux qui
lui sont transmis, puis recommande
au Conseil d'administration de ['Ordre,
le cas echeéant, le dép6t de plaintes
devant les tribunaux contre les
presumes contrevenants.

Rapport d’activités

AU courant de lexercice 2020-2021,
le Comité sur l'exercice illégal de la
chiropratique a tenu quatre réunions.

Le Comité a ouvert 20 enqguétes
portant sur l'exercice illégal ou l'usur-
pation de titre, en plus des 29
enquétes qui  étaient  toujours

ENQUETES

pendantes au 31 mars de l'exercice
precédent. Au courant de l'exercice,
le Comité a effectué 13 enquétes,
dont 9 se sont conclues par la prise
d'actions non judiciaires. A la fin de
'exercice 2020-2021, 36 enquétes
étaient toujours pendantes.

Aucune enquéte pénale n'était
pendante au 31 mars de l'exercice
precédent, et quatre poursuites
pénales ont eété intentées au
courant de lexercice 2020-2021.
Trois jugements ont été rendus, et
une poursuite pénale est toujours
pendante au 31 mars 2021. Aucun
jugement n'a été porté en appel au
courant de l'exercice.

Nombre de réunions

000
AN
———

L4 ]

Membres

Dr Francis Crépeau, chiropraticien
(président)

Dr Alexandre Allaire, chiropraticien

Dre Andréane Cote-Giguere,
chiropraticienne

Dre Dominigue Georges,
chiropraticienne

NOMBRE

Enquétes pendantes (sans action ou decision) au 31 mars de l'exercice precedent 29
Enquétes ouvertes au cours de 'exercice (au total) 20
En matiere d'exercice illégal ou d'usurpation de titre (a. 188.1 a 188.2) 20

En d'autres matieres penales en vertu des articles 18718, 188.2.1 et 188.3 du Code 0

En d'autres matieres penales en vertu de larticle 188.2.2 du Code (represailles) 0
Perquisitions menees au cours de l'exercice (a. 190.1) 0
Enquétes realisees au cours de l'exercice (au total) 13
Poursuites penales intentées (a. 189; a. 189.0.1; a. 189.1) 0
Actions non judiciaires (au total) 9
Avertissements incluant invitations a devenir membre de ['Ordre 2

Mises en demeure ou avis formels 7

Enquétes fermeées sans autres mesures (mangue de preuves ou autres raisons) 4
Enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice 36




POURSUITES PENALES (a. 189; a. 189.0.1; a. 189.1)

NOMBRE

Poursuites pénales pendantes au 31 mars de l'exercice précédent

Poursuites penales intentées au cours de ['exercice (au total)

En matiere d'exercice illégal ou d'usurpation de titre (a. 188.1 a 188.2)

En d'autres matieres penales en vertu des articles 18718, 188.2.1 et 188.3 du Code

En d'autres matieres pénales en vertu de l'article 188.2.2 du Code (représailles)

Demandes d'injonction adressees a la cour au cours de l'exercice

Demandes d’injonction acceptees

Demandes d'injonction refusées

Ententes a lamiable enregistrées au cours de l'exercice

Arréts des procédures (retrait de la plainte) enregistrés au cours de 'exercice

Poursuites penales pour lesquelles un jugement a éte rendu au cours de l'exercice

En matiere d'exercice illégal ou d'usurpation de titre (a. 188.1 a 188.2)
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ou l'intimeé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction

ou l'intimeé a reconnu sa culpabilité ou a été declareé coupable
sur au moins un chef d'infraction

En d'autres matieres pénales en vertu des articles 18718, 188.2.1 et 188.3 du Code 0

ou l'intimeé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction 0

ou l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été declaré coupable
sur au moins un chef d'infraction

En d'autres matieres penales en vertu de l'article 188.2.2 du Code (représailles) 0

ou l'intimeé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction 0

ou l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été deéclaré coupable
sur au moins un chef d'infraction

Poursuites pénales pendantes (sans jugement rendu) au 31 mars de l'exercice 1

Jugements portés en appel au cours de 'exercice 0

AMENDES IMPOSEES AU COURS DE L'EXERCICE ET CREANCES IRRECOUVRABLES

MONTANT

Montant total des amendes imposées au cours de 'exercice 35000 %

Montant total des créances irrécouvrables comptabilisées au cours de l'exercice 0

Remarque : le montant des amendes imposées en matiere pénale peut ne pas correspondre
au montant des amendes percues a cet effet au cours de l'exercice.




COMI',I'E' DE GOUVERNANCE
ET D'ETHIQUE

Mandat

L'objet du Comité de gouvernance et d'éthique est d'assister et de conseiller le
Conseil d'administration en matiere de gouvernance afin d'assurer la saine
gestion de l'organisation, et ce, dans le respect de ses obligations juridiques
et reglementaires. Le Comité s'intéresse aux meécanismes de fonctionnement,
de controle et d'imputabilité, de méme qu'a l'ensemble des meécanismes
organisationnels qui régissent la prise de decision de l'organisation. Enfin, il
veille au respect rigoureux des principes fondamentaux d'une saine gestion :
transparence, continuité, efficience, éequilibre, équité, abnégation.

Rapport d’activités

Lors de l'exercice 2020-2021, le Comité de gouvernance a eté renomme Comite de
gouvernance etd'ethique. Le Comité a tenu trois réunions au courant de l'exercice.
Le Comité a mis ajour le tableau de révision des reglements, des politiques et des
normes de 'Ordre des chiropraticiens du Québec et a réévalué la priorisation et
les dates de révision.

Le Comité de gouvernance et d’éthique a présenté au Conseil d’'administration
quatre politiques revisees et modernisées, soit :

le Code d’éthique et de déontologie des administrateurs
et membres de comiteés;

la Politique de rémunération et de remboursements des dépenses;

la Politique d'acquisition de biens et de services et d'autorisation
des cantrats;
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la Politique de gouvernance des instances.

Toutes ces politiques ont été adoptées par le Conseil d'administration. Le Comité
a entrepris d'importants travaux afin de préesenter une démarche pour l'identifi-
cation de la gestion des risques, demarche préecedee d'une politique adoptée lors
du dernier exercice. Le Conseil d'administration a entérine la démarche proposée
par le Comité de gouvernance et d'éthique, et des travaux seront entrepris au
courant du prochain exercice, lesquels ont été retardés en raison des priorités
nouvelles découlant de la situation exceptionnelle vécue avec la pandéemie.

Le Comité a soumis des tableaux de bord trimestriels bases sur les plans d'action
et sur l'évaluation des objectifs a atteindre pour chacun des secteurs.

Nombre de réunions
000
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[NEN]

Dre Valérie Gravel, chiropraticienne
(présidente)

Membres

Mme Claude Di Stasio,
administratrice nommeée

DrJean-Francois Henry,
chiropraticien

M. Yves-Albert Paquette,
administrateur nomme

Dr David P. Poulin, chiropraticien




COMITE SUR LES
NORMES D’EXERCICE

Mandat

L'objet du Comite sur les normes d’exercice est d'actualiser, de développer et
de diffuser des normes d'exercice. Pour ce faire, le Comité s'inspire des lois et
reglements en vigueur, de la jurisprudence, des guides de pratique clinique, des
normes établies par d'autres organismes de réglementation de la chiropratique
ou par des institutions d’enseignement de la chiropratique ainsi que de toute
autre source appropriée.

Rapport d’activités

Au cours de l'exercice 2020-2021, le Comité sur les normes d'exercice s'est réuni a
deux reprises.

Le Comite sur les normes d'exercice a presenté au Conseil d'administration une
nouvelle norme sur les moyensthérapeutiques. D'autres travaux complémentaires
doivent étre réalisés avant 'adoption de cette norme.

Le Comité a prevu apporter des amendements au Guide d'exercice sur la
téléconsultation adoptée a la fin de l'exercice précedent. Les amendements
intégreront de l'information sur l'utilisation des technologies de l'information et
de la communication.

Le Comité a aussirédige, publié etmaintenu a jour le Guide synthese des directives
et recommandations pour la reprise complete de l'exercice de la chiropratique en
contexte de pandéemie.

Le Comité a entrepris plusieurs recherches jurisprudentielles dans le but de
produire de nouvelles normes d'exercice. Le Comité a aussi entame ['élaboration
d’'un mecanisme de validation des normes avant leur adoption.

Le Comité a procedé au recensement annuel des normes d'exercice des
chiropraticiens.

Nombre de réunions

288
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Dr Philippe Lariviere, chiropraticien
(président)

Membres

Dr Pierre Boucher, chiropraticien

Dr Vincent Gagnon-Normandin,
chiropraticien

Dr Georges Lepage, chiropraticien

Dre Julie Roy, chiropraticienne



COMITE DE PERFECTIONNEMENT
ET DE FORMATION CONTINUE

Mandat

Le mandat du Comité de perfectionnement et de formation continue est de Membres

s'assurer que les activités de formation continue permettent aux membres Dre Catherine Aubg,
d'acquérir, de maintenir, d'actualiser, d'améliorer et d'approfondir les connais- chiropraticienne (présidente)

sances et les compétences professionnelles liées a l'exercice de la profession.
Les programmes de perfectionnement et de formation leur permettent aussi
d'étre au fait des nouveautes scientifiques, tant sur le plan thérapeutique que Dre Danica Brousseau,
sur le plan diagnostique. Le comité voit a la fois a l'évaluation constante des chiropraticienne
besoins des membres et des activités de formation continue qui sont offertes,
et a la mise sur pied de programmes de formation qui répondent aux besoins de
l'exercice de la profession. Le comité émet aussi des recommandations au Conseil Dr Riccardo Cifola, chiropraticien
d'administration quant a ses besoins et a son fonctionnement efficace. Dre Audrey Hamel, chiropraticienne

Dr Eric Boisseau, chiropraticien

Dr Pier-Olivier Carrier, chiropraticien

Rapport d’activités

PROGRAMMATION ANNUELLE DES JOURNEES CHIROPRATIQUES 2020-2021

Date de lancement: 16 octobre 2020
Formations disponibles jusqu’au 4 décembre 2020

Exclusivement en ligne

Thématiques : «contextes difficiles pour les syndics, inspection professionnelle, diagnostic simplifié, interprétation
radiographique, recherches et déeveloppements scientifiques, douleur chronique et résistance aux traitements,
examen neurologique »

Conférenciers : Dre Chantal Pinard, chiropraticienne; Dr Carl Frégeau, chiropraticien; Dre Julie Roy, chiropraticienne,
MBA; DrJean-Nicolas Pairier, chiropraticien, DACBR, Ed.D.; Dr Bernard Proulx, chiropraticien; Aicha Nora Dembri,
psychologue, neuropsychologue, Ph. D.; Dr Christopher Randoll, chiropraticien, M. Sc.

Date de lancement: 25 mars 2021
Formations disponibles jusqu’au 31 décembre 2021

Exclusivement en ligne

Thématiques : «gestion des risques et compétences chiropratiques, ajustements chiropratiques, violence conjugale,
chiropratique virtuelle et intégration de moyens technologigues dans la pratique»

Conférenciers : Dr Dean Wright, chiropraticien; Dre Shima Shahidy, chiropraticienne; Dre Katherine Wheatley,
chiropraticienne; Dr Shawn Thistle, chiropraticien, B. Kin (Hons), Medical Acupuncture; M. Eric Vaillancourt, travailleur
social; Dre Aymie Brousseau, chiropraticienne, MBA.

Politique sur la formation continue

'Ordre des chiropraticiens du Québec n'a pas de reglement sur la formation obligatoire, continue ou non, des membres de
l'Ordre. Par contre, I'Ordre a une politique sur la formation continue obligatoire de ses membres, en vigueur depuis janvier
2016. La politique prévoit les dispositions de formation continue obligatoire pour le renouvellement du permis de radiologie,
mais prevoit 30 heures de formation continue par période de deux ans, y compris la présence a au moins un evénement
organise par ['Ordre par période de deux ans.

Nombre de réunions
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DISPENSE D'ACTIVITES DE FORMATION CONTINUE AU COURS DE L'EXERCICE

Demandes regues 17
Nombre de membres concernés par les demandes regues 17
Demandes refusées 0
Nombre de membres concernés par les demandes refusées 0

ACTIVITES DE FORMATION CONTINUE FACULTATIVE ORGANISEES PAR L'ORDRE

NOMBRE MEMBRES
D'HEURES  LAYANT SUIVI

Formation sur la téeléconsultation 2 156

Questionnaire portant sur le Guide synthéese de directives et recommandations
sur la reprise complete de l'exercice de la chiropratique en contexte de pandémie 2 148
(guide sanitaire produit par ['Ordre des chiropraticiens du Québec)

La politique sur la formation continue obligatoire ne contient pas de dispositions possibles quant

a la radiation du tableau de l'Ordre. Par contre, le non-respect des exigences en matiere de formation
minimale en radiologie sur une base annuelle méne a la révocation du permis de radiologie. Au cours
de l'exercice 2020-2021, deux révocations de permis de radiologie ont été émises.

ACTIVITES DE FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE TENUES

NOMBRE MEMBRES LES
D'HEURES AYANT SUIVIES
Journées chiropratiques virtuelles automne 2020 12 787
Bloc de formations du mois de mars 2021* 6 Formations offertes a la carte
The Road Map to Care : Clinical Competence and Risk Mitigation 2 S.0.**
The Science of Adjustments : Have we cracked the code yet? 2 48
La violence conjugale, comprendre pour mieux agir 1 48
La chiropratique virtuelle : Comment intégrer la technologie 1 39

avec pertinence dans sa pratique?

*Le nombre de membres ayant suivi les formations du bloc de mars 2021 est en date du 31 mars 2021, bien que les inscriptions soient ouvertes jusqu'en déecembre 2021.
**Cette formation a été lancée en avril 2021 en raison d'un probleme technique. Bien qu'elle s'inscrive dans le bloc de mars,aucune inscription n'a été enregistrée au
courant de 'exercice 2020-2021.

MEMBRES CONCERNES PAR DES SANCTIONS IMPOSEES, AU COURS DE L'EXERCICE,
DECOULANT DU DEFAUT DE SE CONFORMER AU REGLEMENT SUR LA FORMATION
OBLIGATOIRE, CONTINUE OU NON, DES MEMBRES DE L'ORDRE (a. 94, par. 0)

MEMBRES CONCERNES

Radiation du tableau de ['Ordre jusqu’a ce que le membre fournisse la preuve
gu'il a remedié au defaut indiqué dans l'avis a cet effet

Limitation ou suspension du droit d’exercer des activités professionnelles
ou révocation d’'un permis d'exercer certaines activités jusqu'a ce que le membre 2
fournisse la preuve gu'il a remedié au defaut indiqué dans lavis a cet effet

Information transmise au comité d'inspection professionnelle aux fins
d'une inspection portant sur la compétence

Obligation de terminer avec succes un cours ou un stage de perfectionnement 0




ACTIVITES RELATIVES AU ROLE SOCIETAL
DE L'ORDRE ET AUX COMMUNICATIONS

Durant l'exercice 2020-2021, 'Ordre des chiropraticiens
du Quebec a beaucoup communique avec ses membres,
particulierement en raison du contexte pandéemique. Ces
communications visaient a fournir le plus d'information
possible aux membres en plus de répondre régulierement
aux guestions qui nous etaient posees.

ILest evident que l'exercice 2020-2021 a été marque par une
réeéevaluation de nos facons de communiguer. En plus de
devair revoir 'organisation du travail, plusieurs evénements
ont eté annulés ou reporteés, et le virage numerique s'est fait
rapidement.

L'Ordre a deploye beaucoup d'efforts a 'ameélioration de ses
communications, notamment en revoyant la structure et la
fréquence des infolettres et en partageant davantage de
contenus aupres du public. Voici quelgues réalisations qui
ont ete effectuées au courant de l'exercice 2020-2021 :

- La diffusion de plusieurs communiques de presse;

- La création et diffusion de messages d'information
destinés au public;

- La publication de nouvelles sur le site Web public
de 'Ordre;

- L'intégration de la plateforme de paiement sécurisé
dans la zone membre;

- Uintégration de la plateforme de formation
continue en ligne;

- Latenue de l'assemblée générale des membres
a distance;

« Plusieurs publications sur la page Facebook
de 'Ordre des chiropraticiens du Québec et sur
le groupe des membres de ['Ordre;

- La révision de la nétiquette et mise en ligne
de reglements sur le groupe Facebook
des membres de 'Ordre;

- La realisation de sondages aupres du public,
des membres de 'Ordre et des employes de
la permanence dans le cadre de la nouvelle
planification stratégique;

- La participation a diverses activités
professionnelles et rencontres avec des deputes
ou des représentants de différents ministeres
ou instances politiques.

1. Le role sociétal de l'Ordre

L'ensemble des activités de ['Ordre vise a repondre a notre
mission premiere, soit la protection du public. En plus de
diffuser de linformation a lattention du public au sujet
de la COVID-19, I'Ordre a aussi poursuivi ses efforts de
sensibilisation au sujet de l'importance de moderniser la Loi
sur la chiropratique. Parmi ces publications, nous pouvons
compter :

- Le partage sur notre site Web public du guide
d’exercice en contexte de pandémie de COVID-19,
et des mises a jour regulierement publiées;

- La diffusion de capsules-conseils
téléchiropratiques portant sur 'ergonomie des
postes de télétravail et recommandant certains
exercices a faire pour éeviter les douleurs
engendrées par une mauvaise posture;

- La diffusion d'un communiqué de presse
portant sur l'implication des chiropraticiens dans
la campagne de dépistage pour le CISSS de la
Montéregie-Est;

« La diffusion d'un communiqué de presse
annoncgant que les chiropraticiens, sous certaines
conditions, pourront bientdt procéder a la
prescription d'examens d'imagerie medicale;

- La diffusion d'un communiqué de presse portant
sur le lancement de la campagne numeérique
Modernisons la Loi!;

- La diffusion du projet de Loi sur la chiropratique,
d'un guide explicatif et d'un cahier d'annexe
ainsi que la création d'un microsite nomme :
modernisonslaloi.ca;

- La soumission d'un mémoire dans le cadre de la
consultation sur le droit de poser un diagnostic,
organisée par ['Office des professions du Queébec;

- La participation aux forums du Conseil
interprofessionnel du Quebec, notamment ceux
des présidents, des directions genérales et de
l'inspection;

- La publication d'une nouvelle annoncant que
les chiropraticiens pourront effectuer les tests de
dépistage de la COVID-19;

- La réalisation d’'un sondage Léger effectue
aupres du public dans le cadre de la prochaine
planification stratégique;

- La participation a plusieurs entrevues mediatiques
portant sur l'implication des chiropraticiens dans
la pandémie de COVID-19 et sur l'impact d'une
mauvaise organisation du poste de télétravail sur
le systeme neuromusculosquelettique.




2. Les communications
avec les membres de l'Ordre

L'Ordre a encore travaillée a moderniser ses moyens de
communication et a les rendre plus intéressants pour ses
membres. Le visuel de linfolettre a eté revu, et ['Ordre a
repondu aux multiples questions posees sur les medias
sociaux en lien avec les directives sanitaires.

'Ordre a aussi fourni un effort considérable pour pourvoir
un maximum de matériel a ses membres dans le contexte
de la pandemie afin de bien les outiller et de répondre a
leurs questions.

A. Bulletins d’'information

Le tableau ci-dessous réesume l'ensemble des bulletins
d'information émis aupres des membres lors de l'exercice
2020-2021.

USAGE DES BULLETINS D’'INFORMATION
OFFICIELS DE L'ORDRE LORS DE
L'EXERCICE FINANCIER 2020-2021

TITRE / FONCTION NOMBRE

DIAGNOSTIC

Revue professionnelle officielle
de ['Ordre diffusant les
informations utiles a l'exercice
de la profession ainsi que les
activités importantes de 'Ordre

DIAGNOSTIC PLUS

Bulletin d'information diffusant
les activités importantes de ['Ordre
sur une base réguliere

DIAGNOSTIC EXPRESS

Bulletin d'information court

et spontané visant a informer 35
les membres des dernieres

activités de 'Ordre

RAPPORT ANNUEL

Rapport faisant etat des
difféerentes activités de 'Ordre
et de ses comités

B. Envoi de courriers destinés aux membres

L'Ordre a transmis aux membres un seul et dernier envoi
postal leur rappelant lobligation d'avoir une adresse
courriel unigue. Cet envoi faisait aussi un rappel genéral des
principales obligations professionnelles des membres.

C. Zone membre du site Internet

'Ordre a apporté deux importantes modifications a la zone
membre du site Web. D'abord, la déclaration annuelle et
le paiement de la cotisation se faisaient exclusivement en

ligne pour une premiere année. Ensuite, 'Ordre a intégre
sa plateforme de formation continue en ligne a la zone
membre, ce qui facilite 'accessibilité aux formations tout en
simplifiant le processus d'inscription.

'Ordre a aussi mis a jour, dans la zone membre, toutes
les politiques adoptées par le Conseil d'administration au
courant de lexercice 2020-2021, et plusieurs formulaires
revampes ont éte ajoutes.

L'Ordre a aussi rearganise deux onglets de la zone mempbre,
soit l'onglet «Outils de travail» et l'onglet «Publications»
afin que ces deux onglets soient mieux détaillés et plus
accessibles.

L'Ordre a aussi produit plusieurs documents syntheses pour
les activités courantes, dont l'inscription aux journees de
formation continue en ligne, la procédure de déclaration
annuelle et de paiement de la cotisation, ainsi que
l'information nécessaire aux membres pour l'assemblée
generale annuelle.

Evidemment, 'Ordre a tenu & jour linformation figurant dans
la zone membre, notamment en y ajoutant les infolettres
des leur diffusion ainsi que toute documentation utile en
lien avec la pandémie de COVID-19.

D. Médias sociaux

'Ordre des chiropraticiens du Québec a éte tres actif sur
son groupe Facebook prive destiné aux membres. Lors de
la gestion de crise, le groupe privé était un espace idéal
pour repondre rapidement aux questions des membres et
pour les aviser rapidement de la diffusion par infolettre de
nouveaux renseignements. Ce groupe privé a été un espace
important de mabilisation et a contribué positivement a
accompagner nos membres dans cette période remplie de
bouleversements.

L'Ordre a entrepris une modernisation de sa néetiquette et de
sa gestion du groupe destiné aux membres. Ainsi, une liste
de reglements a été créée, et une formation a été offerte
aux administrateurs et aux membres de comités au sujet de
'usage et de la gestion des médias sociaux.

Le tableau suivant resume l'activité de I'Ordre sur le groupe
prive de ses membres :

PUBLICATIONS

= 103

dont 12 publications
officielles du président)

(groupe privé des
membres de ['Ordre)

3. La publicité

'Ordre a entrepris deux campagnes de publicité lors de
l'exercice 2020-2021. Ces publicités étaient exclusivement
numerigues.

Campagne numérique pour le Superbowl LV

Cette campagne s'est deroulée exclusivement sur Facebook
et visait a sensibiliser le public sur lintégration de la
chiropratique dans les équipes de soins multidisciplinaires
des equipes sportives professionnelles.



Campagne numérique sous le theme
Modernisons la Loi

4. Activités de lobbyisme

Le tableau ci-dessous resume les principales activités de

Cette campagne numerique s'est déroulée principalement lobbyisme.

surFacebooketLinkedIn, etquelques publicités ontéte faites
dans les medias traditionnels. Elle accompagnait le depot
du projet de modernisation de la Loi sur la chiropratique et
visait a sensibiliser la population et les dirigeants a l'urgence

de le concreétiser.

OBJECTIFS

INSTITUTIONS
VISEES

REPRESENTANTS
DE ORDRE

PERSONNES
RENCONTREES

Discussion sur la guestion

Ministere du Travail,

Mme Jennifer Fortin,

21 avril o ! , ) Me Josée Deschénes, coordonnatrice
de la mobilité professionnelle  de 'Emploi et de : . G
2020 . - R notaire (D.G. et secrétaire)  de la mobilite
interprovinciale la Solidarité sociale o
de la main-d'ceuvre
3juin Modﬁ@apon Qes cond\tpns I ' Dr Jean-Francois Henry, M. Thierry Fournier,
d'admission a la profession Ministere de la Justice : - L ) "
2020 oour les finissants de [UQTR chiropraticien (président)  conseiller politique
Mme Danielle
Présentation d'un projet Ministere de McCann, ministre de
5juin d'arrété ministériel pour IEnseignement Dr Jean-Francois Henry, ['Enseignement supérieur
2020 admission a la profession U érigur chiropraticien (président) et ministre responsable
des finissants de 'UQTR P de lapplication des lois
professionnelles
Présentation d'un projet M. Charles Madet,
15 juillet d'arrété ministériel pour Ministere de la Santé Dr Jean-Francois Henry, direction genérale
2020 admission a la profession et des Services sociaux  chiropraticien (president)  du personnel réseau
des finissants de 'UQTR et ministériel
30 octobre  Clarification de certaines Ministere de la Santé Dr Jean-Francois Henry, [g:‘?gimcfnigﬁr
2020 directives sanitaires et des Services sociaux  chiropraticien (president) pou?iquel
COVID-19 et contribution
des chiropraticiens québécois  Ministere de la Santé Dr Jean-Francois Henry, it o
i(c))vembre entantque ressources dans et des Services sociaux  Chiropraticien (président) m.ir?istrzt‘c?;lgéa?té
2020 @ gestion de g pandemie (Evenement : Forum M¢ Josee Deschenes, et des Services sociaux
Modernisation de la Loi Ghislain Dufour) notaire (D.G. et secrétaire)
sur la chiropratique
Clarification de certaines _ onal
25 fevrier  directives sanitaires g]eszt;;tlatfgﬁ e Dr Jean-Frangois Henry, Dr Horacio Arruda,
2021 Question sur les du Québepc (INgPQ) chiropraticien (président) ~ M.D., FRCPC
couvre-visages réutilisables
Ministere de la Justice
2 mars Charte de la langue (Evénement : Colloque  DrJean-Francois Henry, M. Simon Jolin-Barrette,
2021 francaise du ClQsurlaChartede  chiropraticien (président)  ministre de laJustice
la langue francaise)
Dr Jean-Francois Henry, Mme Kathleen Weil,
59 mare Modernisation de L3 Loi Opposition officielle chiropraticien (president)  norte-parole de
2021 sur chiropratigue en matiére de lois Dr Philippe Lariviere, l'opposition officielle

professionnelles

chiropraticien
(vice-président)

en matiere de lois
professionnelles




RENSEIGNEMENTS
GENERAUX

MOUVEMENTS AU TABLEAU DE L'ORDRE

NOMBRE

Membres inscrits au tableau de 'Ordre au 31 mars de l'exercice precedent

1369

+ Nouveaux membres inscrits au tableau de I'Ordre au cours de l'exercice (au total)

39

Permis temporaires délivrés en vertu de larticle 37 de la Charte de la langue francaise

Permis restrictifs délivrés en vertu de larticle 40 de la Charte de la langue francaise

Permis restrictifs délivres en vertu de l'article 97 de la Charte de la langue francaise

Permis temporaires delivrés en vertu de l'article 41 du Code

Permis temporaires délivrés en vertu de la loi constitutive de ['Ordre

Permis restrictifs temporaires délivrés en vertu de larticle 421, par. 1

Permis restrictifs temporaires delivrés en vertu de larticle 42.1, par. 1.1

Permis restrictifs temporaires délivrés en vertu de l'article 421, par. 2

Permis restrictifs temporaires délivrés en vertu de la loi constitutive de 'Ordre

Permis speciaux delivrés en vertu d'un reglement pris en vertu de l'article 94 r *

ojlo|lolo|lo|]o|]o|Oo|O | O

Permis délivrés en vertu de l'article 184

w
O

Permis délivrés a la suite de la reconnaissance de l'équivalence (au total)

d'une formation ou d'un dipldme obtenu au Québec

d'une formation ou d'un dipldme obtenu hors du Québec, mais au Canada

d'une formation ou d'un dipldme obtenu hors du Canada

Permis délivrés en vertu d'un reglement pris en vertu de larticle 94 q

Permis délivrés en vertu d'un reglement pris en vertu de larticle 93 .2

oOolo|lo|oOo|Oo | o

+ Membres reéinscrits au tableau de 'Ordre au cours de 'exercice et demeurant inscrits au 31 mars

a la suite de leur absence de celui-ci au 31 mars de l'exercice précédent

- Membres radiés du tableau de 'Ordre au cours de 'exercice et demeurant radiés au 31 mars

- Membres retirés du tableau de 'Ordre au cours de l'exercice
et demeurant retirés au 31 mars (au total)

47

a la suite d'un deces

a la suite d'un retrait volontaire du tableau
(conge de parentalité; sabbatique; études; démission; retraite)

45

- Membres inscrits au tableau de I'Ordre au 31 mars de l'exercice (au total)

1360

titulaire d'un permis temporaire en vertu de l'article 37 de la Charte de la langue francaise

titulaire d'un permis restrictif en vertu de l'article 40 de la Charte de la langue francaise




titulaire d'un permis restrictif en vertu de l'article 97 de la Charte de la langue francaise

titulaire d’'un permis temporaire en vertu de l'article 41 du Code

titulaire d’un permis temporaire en vertu de la loi constitutive de |'Ordre

titulaire d'un permis restrictif temporaire en vertu de larticle 42.1, par. 1

titulaire d’'un permis restrictif temporaire en vertu de l'article 42.1 par. 1.1

titulaire d’'un permis restrictif temporaire en vertu de l'article 42.1 par. 2

titulaire d’'un permis restrictif temporaire en vertu de la loi constitutive de 'Ordre

o|jlo|lo|lo|oOo|Oo|O|O

titulaire d'un permis spécial en vertu d'un reglement pris en vertu de l'article 94 r *

titulaire d’'un permis dit régulier 1360

* Cette donnée inclut tout permis spécial de spécialiste en vertu de la Loi sur les dentistes ou de la Loi sur les médecins veétérinaires.

MEMBRES INSCRITS AU TABLEAU DE L'ORDRE AU 31 MARS AVEC UNE LIMITATION
OU UNE SUSPENSION DU DROIT D’EXERCER DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

NOMBRE

Membres avec une limitation ou une suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 0

PERSONNES AYANT DETENU, AU COURS DE L'EXERCICE, UNE AUTORISATION SPECIALE
D’EXERCER UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE RESERVEE AUX MEMBRES DE L'ORDRE,
S'ILY A LIEU, OU DE PORTER UN TITRE RESERVE AUX MEMBRES DE L'ORDRE

NOMBRE

Personnes ayant détenu une autorisation spéciale au cours de |'exercice 0

EXERCICE AU SEIN DE SOCIETES AU 31 MARS

NOMBRE
Societes par actions (SPA) inscrites a I'Ordre au 31 mars 263
Membres' de |'Ordre actionnaires dans les SPA inscrites a ['Ordre 284

L'Ordre ne détient pas

Membres de ['Ordre a l'emploi? dans les SPA inscrites a 'Ordre ) .
cette information

Sociétés en nom collectif a responsabilité limitée (SENCRL) inscrites a ['Ordre au 31 mars 8

Membres' de |'Ordre associeés dans les SENCRL inscrites a 'Ordre 17

L'Ordre ne détient pas

Membres' de 'Ordre a 'emploi? dans les SENCRL inscrites a 'Ordre : ;
cette information

T Membres exercant au sein d'une société expressément sous un titre réservé de ['Ordre, mais pas nécessairement en exclusivité a ce titre.
>Membres de 'Ordre employés ou liés par tout autre contrat de service a une societe inscrite a 'Ordre.

* L'Ordre ne délivre pas d'immatriculations;

« L'Ordre ne tient pas de registre des étudiants, des stagiaires, ni des candidats
a l'exercice de la profession.




MEMBRES INSCRITS AU TABLEAU DE L'ORDRE AU 31 MARS
TITULAIRES D'UN PERMIS DE RADIOLOGIE

NOMBRE

Membres titulaires d'un permis de radiologie 1325

MEMBRES INSCRITS AU TABLEAU DE L'ORDRE AU 31 MARS SELON LE GENRE

NOMBRE
Femmes 663
Hommes 697

INSCRITS AU TABLEAU DE L'ORDRE AU 31 MARS SELON LA REGION ADMINISTRATIVE*

01 Bas-Saint-Laurent 46
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 68
03 Capitale-Nationale 163
04 Mauricie 83
05 Estrie 56
06 Montréal 248
07 Outaouais 58
08 Abitibi-Téemiscamingue 20
09 Co6te-Nord 15
10 Nord-du-Québec 0

11 Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 16
12 Chaudiere-Appalaches 62
13 Laval 53
14 Lanaudiére 71

15 Laurentides 114
16 Montéregie 217
17 Centre-du-Quebec 43
99 Hors du Québec 1

*baseé sur le lieu ou le membre exerce principalement sa profession (a. 60, al. 1)




CATEGORIES DE MEMBRES

CLASSES DE MEMBRES ETABLIES AUX FINS DE LA COTISATION MONTANT
Membre en regle 1916%
Membre age de 65 ans et plus 1126%
Membre ayant au mains 35 ans de pratique 1126%
Membre, professeur a temps plein au programme de doctorat en chiropratique de 'UQTR 972'%
Membre ayant moins de deux ans de pratique 896 %
Membre hors Québec 361 %
Membre ayant 50 ans ou plus de pratique 80%
Membre nouvellement dipldme AU prorata




FELICITATIONS A NOS LAUREATS
2020-2021"

Prix Mérite du CIQ

Dre Marie-Sylvie LeBlanc, chiropraticienne

————
—

Grand prix d’excellence
Dre Danica Brousseau, chiropraticienne

Prix de reconnaissance

Dre Martine Bureau, chiropraticienne
Dr André Cardin, chiropraticien

Médaille de distinction
Dr Philippe Lariviéere, chiropraticien

Prix implication sociale

Dr Simon-Michel Bélisle, chiropraticien

Dre Léa Bisaillon, chiropraticienne

Dre Sara-Maude Demers, chiropraticienne

Dre Julie Désilets, chiropraticienne

Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne
Dre Valérie Fauvelle, chiropraticienne

Dre Marie-Christine Gagnon, chiropraticienne
Dre Emilie Gaignard, chiropraticienne

Dr Jason Guben, chiropraticien

Dre Anne-Marie Lamy, chiropraticienne

Dr Eric Legault, chiropraticien

Dr Martin Lessard, chiropraticien

Dre Caroline Loiselle, chiropraticienne

Dre Isabelle Mallette, chiropraticienne

Dr Viet Nguyen, chiropraticien

Dre Marie-Héléene Nicolas, chiropraticienne

Dre Chantal Pinard, chiropraticienne

Dre Raphaélle Raymond-Saine, chiropraticienne
Dr Cédric St-Pierre, chiropraticien

Dre Julie Taillefer, chiropraticienne




ETATS FINANCIERS AU 31 MARS 2021

Rapport de l'auditeur indépendant

Etats financiers

Résultats

Evolution de l'actif net
Flux de trésorerie
Situation financiere
Notes complémentaires

Annexes

Détail des charges par activité
Détail des frais généraux




RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

AUX MEMBRES DE L'ORDRE
DES CHIROPRATICIENS DU QUEBEC

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers de ['Ordre
des chiropraticiens du Québec (ci-apres « ['Ordre »), qui
comprennent l'état de la situation financiere au 31 mars 2021
et les états des résultats, de 'évolution de l'actif net et des flux
de trésorerie pour l'exercice terminé a cette date, ainsi que les
notes complémentaires, y compris le réesumé des principales
meéthodes comptables, et les annexes.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous
leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation
financiere de 'Ordre au 31 mars 2021 ainsi que des résultats
de ses activités et de ses flux de trésorerie pour l'exercice
terminé a cette date, conformément aux Normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de l'opinion

Nous avons effectué notre audit conformement aux normes
d'audit généralement reconnues du Canada. Les respon-
sabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont
plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a l'égard de l'audit des états financiers » du
present rapport. Nous sommes independants de ['Ordre
conformément aux regles de deéontologie qui s‘appliquent
a notre audit des états financiers au Canada et nous nous
sommes acquittés des autres responsabilités deontologiques
qui nous incombent selon ces regles. Nous estimons que les
eléements probants que nous avons obtenus sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion.

Informations autres que les états financiers
et le rapport de l'auditeur sur ces états

La responsabilité des autres informations incombe a
la direction. Les autres informations se composent des
informations contenues dans le rapport annuel, mais ne
comprennent pas les états financiers et notre rapport de
'auditeur sur ces états.

Notre opinion sur les états financiers ne s'étend pas aux autres
informations et nous n'exprimons aucune forme d'assurance
que ce soit sur ces informations. En ce qui concerne notre
audit des états financiers, notre responsabilité consiste a lire
les autres informations et, ce faisant, a apprécier s'il existe
une incohérence significative entre celles-ci et les états
financiers ou la connaissance gue nous avons acquise au
cours de l'audit, ou encore si les autres informations semblent
autrement comporter une anomalie significative.

Responsabilités de la direction et des responsables
de la gouvernance a l'égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la
presentation fidele des eétats financiers conformément aux
Normes comptables canadiennes pour les organismes sans
but lucratif, ainsi que du controle interne qu'elle considere
comme necessaire pour permettre la préparation d'états
financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci
resultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est a la direction
gu'ilincombe d'évaluer la capacité de 'Ordre a poursuivre son
exploitation, de communiquer, le cas echéant, les questions
relatives a la continuité de l'exploitation et d'appliquer le
principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider |'Ordre ou de cesser son
activité, ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Ilincombe aux responsables de la gouvernance de surveiller
le processus d'information financiere de ['Ordre.

Responsabilités de l'auditeur a l'égard
de l'audit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable que
les etats financiers pris dans leur ensemble sont exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant
notre opinion. Lassurance raisonnable correspond a un
niveau éleve d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes d'audit générale-
ment reconnues du Canada permettra toujours de détecter
toute anomalie significative qui pourraitexister. Lesanomalies
peuvent resulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont
considerees comme significatives lorsqu'il est raisonnable de
s'attendre a ce qu'elles, individuellement ou collectivement,
puissentinfluer sur les décisions économiques que les utilisa-
teurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformement aux normes
d'audit généralement reconnues du Canada, nous exercons
notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit
critique tout au long de cet audit. En outre :

- nous identifions et évaluons les risques que les états
financiers comportent des anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et
mettons en oeuvre des procédures d'audit en réponse a
ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
détection d'une anomalie significative résultant d'une
fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
resultant d'une erreur, car la fraude peut impliguer la



collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contréle
interne;

- nous acquérons une comprehension des éléments du
contréle interne pertinents pour l'audit afin de concevoir
des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et
non dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité du
contrble interne de 'Ordre;

- nous apprecions le caractere approprie des meéthodes
comptables retenues et le caractere raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de méme
gue des informations y afférentes fournies par cette
derniere;

- nous tirons une conclusion quant au caractere approprié
de ['utilisation par la direction du principe comptable de
continuité d'exploitation et, selon les eléements probants
obtenus, quant a lexistence ou non d'une incertitude
significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité
de 'Ordre a poursuivre son exploitation. Si nous concluons
a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport
sur les informations fournies dans les états financiers au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont
pas adeéquates, d'exprimer une opinion maodifiee. Nos
conclusions s'‘appuient sur les eléments probants obtenus
jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener ['Ordre a
cesser son exploitation;

- nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et
le contenu des états financiers, y compris les informations
fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers
représentent les opérations et événements sous-jacents
d'une maniere propre a donner une image fidele.

Nous communiguons aux responsables de la gouvernance
notamment l'étendue et le calendrier prévus des travaux
d'audit et nos constatations importantes, y compris toute
deéficience importante du contréle interne que nous aurions
relevée au cours de notre audit.

bagmord Hobot 1ot Bonnle, S.6.MC L. L.

Montréal
Le 1¢ octobre 2021

'CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n° A115050



RESULTATS POUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2021

2021 2020
$ $

Produits

Cotisations des membres

Cotisations annuelles 1851525 1830535
Deux ans de pratique 66 283 67 368
Hors Québec 8683 10550
65 ans et plus d'age ou 35 ans et plus de pratique 193 416 182 411
Nouveaux dipldmes 10 982 22620
Professeurs a temps plein (UQTR - Déep. de chiropratique) 15 895 16 255
50 ans et plus de pratique 765 950
Permis d'exercice 7 800 8 800
Permis de radiologie 2340 2 640
Droits d'admission 20 250 22100
Amendes 97 841 89536
Cours de perfectionnement et formation continue 175 462 406 034
Commandites 27 601 25733
Centre de documentation 291 1884
Intéréts 7 552 19960
Droits d'exercice en societe 32 887 30113
Divers 2376 6 604
2521949 2744093

Charges
Conseil d'administration et comité exécutif 289 899 459 237
Conseil de discipline 61132 52 894
Admission 15 927 34277
Perfectionnement et formation continue 185 393 648 976
Inspection professionnelle 229 256 297 823
Syndic 890 142 619711
Exercice illegal 215 590 162 596
Centre de documentation 2769
Rapport annuel 10 151 9085
Information et communications publiques 373 796 240618
Comite des finances/audit 1749 1041
Comités autres 8114 5079
Assurance responsabilité professionnelle 634
Comité de gouvernance 3672 7033
Comite d'enquéte a l'éthique et a la déontologie (CEED) 1399 42
Comité des normes d'exercice 5946 2166
Révision de plaintes 8 530 8015
Amoartissement des immobilisations corporelles 108 429 99 358
Amortissement de 'actif incorporel 21436 13613
2430561 2 664967
Excédent des produits par rapport aux charges 91 388 79126

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.



I§VOLUTI’0N DE L'ACTIF NET POUR L'EXERCICE
TERMINE LE 31 MARS 2021

2021 2020
Investi en immobilisations
corporelles et en actif incorporel Non affecté Total Total
$ $ $ $
Solde au debut 689 195 670 360 1359 555 1280429
faxé;%ft”;g;ig'éage) des produits par (129 865) 221253 91 388 79126
e e b et w2 )
Solde a la fin 593 602 857 341 1450943 1359555
Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.
FLUX DE TRESORERIE POUR L'EXERCICE
TERMINE LE 31 MARS 2021
2021 2020
$ $
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excedent des produits par rapport aux charges 91 388 79 126
Eléments hors caisse
Amortissement des immabilisations corporelles 108 429 99 358
Amortissement de l'actif incorporel 21436 13613
Avantages incitatifs reportés (20 976) (20 975)
200 277 171 122
Varigtion nette d'éléments du fonds de roulement
Frais payes d'avance 16 073 35987
Comptes clients 11113 57 140
Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement (75 800) 34 579
Produits reportés 13 300 (3018)
(35 314) 124 688
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 164 963 295810
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Immobilisations corporelles (6 589) (101 980)
Actif incorporel (27 683) (19 731)
Certificats de placement garanti (400 000)
Encaissements de certificats de placement garanti 385 322
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (34 272) (136 389)
Augmentation nette de l'encaisse 130 691 159 421
Encaisse au debut 545 927 386 506
Encaisse a la fin 676 618 545 927

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.



SITUATION FINANCIERE AU 31 MARS 2021

2021 2020
$ $
ACTIF
Court terme
Encaisse 676 618 545 927
Comptes clients (note 4) 70 996 82109
Frais payes d'avance 60 563 76 636
808 177 704 672
Long terme
Placements (note 5) 400 000 400 000
Immobilisations corporelles (note 6) 555 031 656 871
Actif incorporel (note 7) 38571 32324
1801779 1793 867
PASSIF
Court terme
Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement (note 9) 142 513 218 313
Produits reportés 26 767 13 467
169 280 231780
Long terme
Avantages incitatifs reportés (note 10) 181 556 202 532
350 836 434 312
ACTIF NET
Investi en immobilisations corporelles et en actif incorporel 593 602 689 195
Non affecté 857 341 670 360
1450943 1359 555
1801779 1793867

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers

Pour le conseil,

Je&zwﬂaah P &

=

Administrateur Administrateur



NOTES COMPLEMENTAIRES AU 31 MARS 2020

1 - STATUTS ET OBJECTIF DE L'ORDRE

L'Ordre est constitué en vertu de la Loi sur la chiropratique (Québec). La fonction principale de 'Ordre est
d'assurer la protection du public. Il est régi par le Code des professions du Québec et est considéré comme un
organisme sans but lucratif au sens de la Loi de l'imp6t sur le revenu.

2 - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES
Base de présentation

Les états financiers de 'Ordre sont établis selon les Normes comptables canadiennes pour les organismes
sans but lucratif.

Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de |'Ordre doit faire des estimations et poser des hypothéses qui
ont une incidence sur les montants présentés dans les états financiers, les notes y afférentes et les annexes.
Ces estimations sont fondées sur la connaissance que la direction possede des événements en cours et sur les
mesures que ['Ordre pourrait prendre a l'avenir. Les résultats réels pourraient étre différents de ces estimations.

Actifs et passifs financiers

Evaluation initiale

Lors de 'évaluation initiale, les actifs et les passifs financiers de ['Ordre sont évalués a la juste valeur qui est,
dans le cas des actifs financiers ou des passifs financiers qui seront évalués ultérieurement au co(t apres
amortissement, majorée ou diminuée du montant des commissions et des colts de transaction afférents. Les
co(ts de transaction relatifs aux actifs et aux passifs financiers qui seront évalués ultérieurement a la juste
valeur sont comptabilisés aux résultats au cours de l'exercice ou ils sont engagés.

Evaluation ultérieure

A chaque date de cléture, les actifs et les passifs financiers de l'Ordre sont évalués au co(t aprés amortissement
(incluant toute dépréciation dans le cas des actifs financiers), a 'exception des certificats de placement garanti
que l'Ordre a fait le choix d'évaluer a la juste valeur en les désignant a cette fin.

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au co(t apres amortissement, |'Ordre détermine s'il existe des
indications d'une possible dépréciation. Dans l'affirmative et si |'Ordre détermine qu'ily a eu, au cours de
l'exercice, un changement défavorable important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie
futurs d'un actif financier, une réduction sera alors comptabilisée a l'état des résultats a titre de moins-
value. La reprise d'une moins-value comptabilisée antérieurement sur un actif financier évalué au codt apres
amortissement est comptabilisée aux résultats au cours de l'exercice ou la reprise a lieu.

Constatation des produits

Les produits de I'Ordre proviennent principalement des cotisations annuelles, des cours de perfectionnement,
de la formation continue et des commandites. Ils sont constatés lorsqu’il y a une preuve convaincante de
'existence d’un accord, que les services sont fournis, que le prix de vente est déterminé ou déterminable et que
le recouvrement est raisonnablement assuré.

Cotisations annuelles

Les produits de cotisations sont constatés selon la méthode de l'amortissement linéaire sur la période de
validité des cotisations.



Amendes

Les produits tirés des amendes disciplinaires sont constatés a titre de produits lorsque la décision est rendue
et que le recouvrement est raisonnablement assuré.

Cours de perfectionnement, formation continue et commandites

Les produits provenant des cours de perfectionnement, de la formation continue et des commandites sont
constatés lorsque le cours, la formation ou l'événement a lieu.

Produits nets de placements

Les opérations de placement sont comptabilisées a la date de transaction et les produits qui en découlent sont
constatés selon la méthode de la comptabilité d'exercice.

Les produits nets de placements incluent les produits d'intéréts ainsi que les variations de la juste valeur.

Les produits d'intéréts sont constatés en fonction du temps écoulé et les variations de la juste valeur le sont au
moment ou elles se produisent.

Concernant les placements évalués a la juste valeur, I'Ordre a fait le choix d'exclure des variations de la juste
valeur les produits d'intéréts.

Les produits nets de placements sont tous non grevés d'affectations d'origine externe et sont constatés a l'état
des résultats au poste Intéréts.

Ventilation des charges

L'Ordre exerce différents types d'activités. Les charges directement liées a une activité sont attribuées a cette
activité. Les frais généraux, qui sont communs a l'administration et a chacune des activités, sont pris en charge
par l'Ordre et attribués aux différentes activités en fonction d'une clé de répartition qui correspond au prorata
des charges totales de chacune des activités.

Loyer linéaire

L'Ordre constate ses charges locatives selon la méthode de ['amortissement linéaire sur la durée du bail.
L'excédent des charges locatives constatées sur les montants a payer en vertu du contrat de location est inclus
dans les avantages incitatifs reportés.

Immobilisations corporelles et actif incorporel amortissable

Les immobilisations corporelles et l'actif incorporel amortissable sont comptabilisés au co(t.

Amortissements

Les immobilisations corporelles et l'actif incorporel amortissable sont amortis en fonction de leur durée
probable d'utilisation selon la méthode de l'amortissement linéaire et les périodes qui suivent :

Périodes
Mobilier et équipement de bureau 10 ans
Equipement informatique 3ans
Améliorations locatives Durée du bail de 10 ans
Site Internet 3 ans

Réduction de valeur

Lorsque les circonstances indiquent qu'une immobilisation corporelle ou que l'actif incorporel ont subi
une dépréciation, une réduction de valeur est comptabilisée pour ramener la valeur comptable nette de
l'immobilisation corporelle ou de l'actif incorporel a sa juste valeur ou a son co(t de remplacement, selon le
cas. La réduction de valeur est alors comptabilisée a l'état des résultats et ne peut pas faire l'objet de reprises.



3 - REDISTRIBUTION DES CHARGES

Les frais généraux sont ventilés comme suit :

2021 2020

$ $

Conseil d'administration et comité executif 207 012 298712
Conseil de discipline 43 653 34405
Admission 11373 22296
Perfectionnement et formation continue 132386 422128
Inspection professionnelle 163 708 193720
Syndic 635 636 403 093
Exercice illégal 153 949 105 761
Centre de documentation 1801
Information et communications publiques 266 921 156 511
Comité des finances/audit 1249 677
Comités autres 5794 3304
Assurance responsabilité professionnelle 412
Comité de gouvernance 2622 4575
Comité d'enquéte a l'éthique et a la déontologie (CEED) 999 27
Comiteé des normes d'exercice 4246 1409
1629 548 1648 831

4 - COMPTES CLIENTS

Les comptes clients sont présentés aux états financiers déduction faite d'une provision pour dépréciation
de 36 675 $ (36 675 $ au 31 mars 2020). Aucune perte de valeur n'a été comptabilisée pour l'exercice (aucune
en 2020).

5 - PLACEMENTS

2021 2020

$ $

Certificats de placement garanti, 0,5 % (2,1 % au 31 mars 2020), 200 000 200 000
echéant en octobre 2021

Placement garanti - marché mondial, échéant en décembre 2021 200 000 200000

400 000 400 000




6 - IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2021
Colt Amortissement  Valeur comptable
cumulé nette
$ $ $
Mobilier et équipement de bureau 167 026 68 576 98 450
Equipement informatique 142113 106 002 36111
Ameliorations locatives 667 990 247 520 420 470
977 129 422 098 555 031
2020
Codt Amortissement Valeur comptable
cumulé nette
$ $ $
Mobilier et equipement de bureau 167 026 52 001 115025
Equipement informatique 135524 80947 54577
Améliorations locatives 667 990 180 721 487 269
970 540 313669 656 871

7 - ACTIF INCORPOREL
2021
Codt Amortissement  Valeur comptable
cumulé nette
$ $ $
Site Internet 100 003 61432 38571
2020
Codt Amortissement Valeur comptable
cumule nette
$ $ $
Site Internet 72320 39996 32324

8 - EMPRUNT BANCAIRE

Une hypotheque mobiliere sur l'universalité des créances présentes et futures est affectée a la garantie de
'emprunt bancaire, dont le montant maximum autorisé est de 250 000 $, disponible sous forme d'avances ou
de lettres de crédit. Au 31 mars 2021, un montant de 120 000 $ est utilisé pour une lettre de crédit (120 000 $
au 31 mars 2020) et porte intérét au taux de 3,95 % (3,95 % au 31 mars 2020). Lemprunt bancaire porte intérét
au taux préférentiel et est renégociable annuellement. Au 31 mars 2021, le taux est de 2,45 % (3,95 % au

31 mars 2020).

9 - COMPTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES DE FONCTIONNEMENT
Les sommes & remettre & l'Etat totalisent 8 011 $ au 31 mars 2021 (4 503 $ au 31 mars 2020).



10 - AVANTAGES INCITATIFS REPORTES

En 2018, une allocation de 214 084 $ relative & des améliorations locatives ainsi que quatre mois de loyer
gratuits d'un montant de 51 807 $ ont été accordés a |'Ordre pour emménager dans les nouveaux locaux
(aucune nouvelle allocation depuis 2018). Cette allocation est amortie selon la méthode de l'amortissement
linéaire sur la durée du bail de 10 ans.

11 - EVENTUALITE

L'Ordre fait présentement l'objet d'une poursuite d'un montant de 1 350 000 $. Les délais occasionnés par la
pandémie de COVID-19 ont ralenti considérablement le processus judiciaire relativement a cette cause et il
est actuellement impossible de déterminer le dénouement de cette poursuite. En fonction des informations
préliminaires récoltées, la direction de 'Ordre est d'avis qu’aucune provision aux livres n'est nécessaire et, par
conséquent, aucun passif n‘a été comptabilisé au 31 mars 2021.

12 - RISQUES FINANCIERS
Risque de marché

Les instruments financiers de ['Ordre l'exposent au risque de marché, plus particulierement au risque de taux
d'intérét, lequel découle des activités d'investissement.

Risque de taux d'intérét

L'Ordre est exposé au risque de taux d'intérét relativement aux actifs et passifs financiers portant intérét a taux
fixe et variable.

Les certificats de placement garanti portent intérét a taux fixe et exposent donc ['Ordre au risque de variations
de la juste valeur découlant des variations des taux d'intérét.

L'emprunt bancaire porte intérét a taux variable et expose donc 'Ordre a un risque de flux de trésorerie
découlant des variations des taux d'intérét.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité de |'Ordre est le risque qu'il éprouve des difficultés a honorer des engagements liés a
ses passifs financiers. L'Ordre est donc exposé au risque de liquidité relativement a l'ensemble des passifs
financiers comptabilisés a l'état de la situation financiére.

13 - ENGAGEMENTS

L'Ordre s'est engagé, en vertu de contrats de location échéant a différentes dates jusqu'en septembre 2027,
a verser une somme de 583 177 $ pour de l'équipement de bureau et des locaux. Les paiements minimums
exigibles pour les cing prochains exercices s'éléevent 4 92 050 $ en 2022, 4 97 642 $ en 2023, 4 99 904 $ en 2024
et 483880 % en 2025 et 2026.

14 - GARANTIES

L'Ordre offre une indemnisation a ses administrateurs et dirigeants, anciens administrateurs et dirigeants,
et autres personnes ayant agi a sa demande en tant qu'administrateurs ou dirigeants d'une entité, dans la
mesure permise par la loi, pour tous les colts, charges, montants de reglement et dommages et intéréts payés
par eux dans le cadre de toute poursuite judiciaire ou procédure administrative ou d'enquéte intentée contre
eux dans l'exécution de leurs fonctions. En raison de la nature des offres d'indemnisation, ['Ordre ne peut
estimer le montant maximum du paiement éventuel qu'il pourrait devoir payer aux bénéficiaires. L'Ordre a
souscrit une assurance responsabilité a l'intention de ses administrateurs et de ses dirigeants. L'Ordre n'a pas
inscrit de passif a l'état de la situation financiere relativement aux offres d'indemnisation, étant donné qu'il n'y
a pas de réclamation.



ANNEXES POUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2020

ANNEXE A
Détail des charges par activité
2021 2020
$ $
Conseil d’administration et comité exécutif
Jetons de présence 65922 84792
Frais de représentation, déplacements et voyages 12 405 69617
Locations de salles 2048
Divers 4 560 4068
Quote-part des frais généraux 207 012 298712
289 899 459 237
Conseil de discipline
Jetons de présence 10 350 5525
Frais de représentation, déplacements et voyages 2 267 3357
Frais d'enquéte 2385 3335
Honoraires professionnels 4822
Divers 2477 1456
Quote-part des frais généraux 43 653 34 405
61132 52 894
Admission
Jetons de présence 2075 4550
Frais de représentation, déplacements et voyages 3748
Diplémes 3683
Frais d'examen 2479
Quote-part des frais généraux 11373 22296

15927 34277




ANNEXE A (suite)

2021 2020
$ $
Perfectionnement et formation continue
Jetons de présence 1570 800
Frais de représentation, déplacements et voyages 8422
Location de salles 16 725 114 690
Conférenciers 33322 82947
Honoraires professionnels 1390 7697
Divers 12292
Quote-part des frais généraux 132 386 422128
185 393 648 976
Inspection professionnelle
Jetons de présence 41512 71900
Frais de représentation, déplacements et voyages 6 853 16018
Stage de perfectionnement 12526 13922
Divers 4 657 2263
Quote-part des frais généraux 163 708 193720
229 256 297823
Syndic
Jetons de présence 48 916 56 499
Frais de représentation, déplacements et voyages 493 4430
Honoraires professionnels 180 365 123137
Temoins experts 19 561 24026
Divers 5171 8526
Quote-part des frais généraux 635 636 403 093

890 142 619711




ANNEXE A (suite)

2021 2020
$ $
Exercice illégal
Jetons de présence 3300 4000
Frais de représentation, déplacements et voyages 228 4039
Honoraires professionnels 58 113 46 836
Divers 1960
Quote-part des frais généraux 153 949 105 761
215 590 162 596
Centre de documentation
Production des documents 968
Quote-part des frais généraux 1801
2769
Information et communications publiques
Frais de représentation, déplacements et voyages 631
Evénements spéciaux 12520 45 425
Publicité et communications 58 510 5502
Production des documents 18 635 15424
Site Internet 17 210 17125
Quote-part des frais généraux 266 921 156 511
373796 240618
Comité des finances/audit
Jetons de présence 500 200
Frais de représentation, déplacements et voyages 164
Quote-part des frais généraux 1249 677

1749 1041




ANNEXE A (suite)
2021 2020
$ $
Comités autres
Jetons de présence 2300 500
Frais de représentation, déplacements et voyages 20 516
Divers 759
Quote-part des frais généraux 5794 3304
8114 5079
Assurance responsabilité professionnelle
Jetons de présence 150
Frais de représentation, déplacements et voyages 72
Quote-part des frais généraux 412
634
Comité de gouvernance
Jetons de présence 1050 1700
Frais de représentation, déplacements et voyages 758
Quote-part des frais genéraux 2622 4575
3672 7033
Comité d'enquéte a l'éthique et a la déontologie (CEED)
Jetons de présence 400 15
Quote-part des frais généraux 999 27
1399 42
Comité des normes d’exercice
Jetons de présence 1700 450
Frais de représentation, déplacements et voyages 307
Quote-part des frais genéraux 4 246 1409
5946 2166

=




ANNEXE B
Détail des frais généraux

2021 2020
$ $
Salaires et charges sociales 776 942 748 095
Honoraires professionnels 387 909 374744
Charges locatives 163 420 164 754
Location d'équipement 20922 21335
Fournitures de bureau et impression 28 382 47 140
Rénovation et entretien 4 035 21034
Telecommunications 13 500 14618
Assurances 6 265 4682
Cotisations 92 368 99 711
Frais informatiques 75 477 75903
Frais bancaires 44 856 55350
Commandite 7000
Divers 15472 14 465
1629 548 1648831

Répartition des frais généraux
Conseil d'administration et comité exécutif 207 012 298712
Conseil de discipline 43 653 34 405
Admission 11 373 22 296
Perfectionnement et formation continue 132 386 422128
Inspection professionnelle 163 708 193720
Syndic 635 636 403 093
Exercice illegal 153 949 105 761
Centre de documentation 1801
Information et communications publiques 266 921 156 511
Comiteé des finances/audit 1249 677
Comités autres 5794 3304
Assurance responsabilité professionnelle 412
Comité de gouvernance 2622 4575
Comité d'enquéte a l'éthique et a la déontologie (CEED) 999 27
Comité des normes d’exercice 4246 1409

1629 548 1648 831
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