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Lettres de présentation

Monsieur Frangois Paradis

Président de I'"Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Madame Danielle McCann

Ministre de I'Enseignement
supérieur et ministre responsable de
I'application des lois professionnelles
Gouvernement du Québec

Madame Diane Legault

Présidente
Office des professions du Québec

Monsieur le Président,

Jail’honneur de vous présenter, en votre qualité de président de PAssem-
blée nationale du Québec, le rapport annuel de ’Ordre des conseillers et
conseilleres d’orientation du Québec pour l'exercice financier terminé le
31 mars 2021.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments
distingués.

Danielle McCann

Ministre de I'Enseignement supérieur et ministre responsable
de l'application des lois professionnelles

Québec, juin 2021

Madame la Ministre,

Jai le plaisir de vous soumettre, en votre qualité de ministre responsable
de I'application des lois professionnelles, le rapport annuel de I'Ordre des
conseillers et conseilleres d’orientation du Québec pour l'exercice financier
terminé le 31 mars 2021.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l'assurance de ma haute considération.

La présidente,
Josée Landry, c.o.
Montréal, juin 2021

Madame la Présidente,

Jai ’honneur de vous présenter, en votre qualité de présidente de 'Office
des professions du Québec, le rapport annuel de ’'Ordre des conseillers et
conseilléres d’orientation du Québec pour l'exercice financier terminé le
31 mars 2021.

Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente, l'expression de mes sentiments
les plus respectueux.

La présidente,
Josée Landry, c.o.
Montréal, juin 2021



Mission et valeurs

Mission

L'Ordre des conseillers et conseilleres d’orientation du
Québec assure la protection du public en surveillant
l'exercice de la profession et en lui fournissant des
recours légaux. Cette protection du public sarticule
également autour de l'accessibilité et de la qualité des
services d’orientation ainsi que du positionnement
sur les enjeux de société en lien avec son champ
d’exercice. De plus, 'Ordre soutient ses membres
dans le développement et la consolidation de leurs
compétences, dans le respect de leurs obligations.

Ambition

Etre la référence en matiére de services d’orientation,
d’insertion socioprofessionnelle et de développement
de carriére pour les individus et les organisations.

Enoncé de pertinence socialet!

Les conseillers d’orientation, grace a leur expertise de
la relation individu-travail-formation, visent le mieux-
étre personnel et professionnel des personnes en
mobilisant leur potentiel et en les aidant a prendre leur
place dans la société tout au long de leur vie.

Valeurs

e |'Ordre aborde toutes situations
avec Rigueur

Dans un souci de cohérence, de logique et d’objec-
tivité, avec le recul nécessaire a la recherche de
solutions fondées sur des éléments scientifiques,
légaux, réglementaires et éthiques pour agir au
moment opportun.

L'Ordre aborde toutes situations
avec Respect

En faisant preuve de considération envers toutes
les personnes avec qui il entre en relation et en
évitant toute forme de discrimination. Ses actions
incarnent les notions de courtoisie, de diligence, de
confiance et de discrétion par la voie de paroles et
de gestes sensibles a I’égard d’autrui.

L'Ordre aborde toutes situations
avec Engagement

Afin que chaque membre de I’équipe puisse se
dépasser en vue de latteinte des objectifs. Cela
se traduit dans la mobilisation collective vers
l'excellence des services offerts au public et aux
membres. Cet engagement se manifeste aussi par la
solidarité entre les collégues et par un fort sentiment
d’appartenance.

L’Ordr,e aborde toutes situations
avec Equité

Pour respecter les droits de toute personne et
pour assurer un traitement juste, considérant les
particularités et les besoins de chacun.

L'Ordre aborde toutes situations
avec Intégrité

En reconnaissant les limites de ses compétences,
en faisant preuve de loyauté envers la profession et
en diffusant une information exacte et pertinente.
Cela suppose quiil agisse de facon a préserver
la confiance du public et de ses membres, en
cohérence avec ses autres valeurs fondamentales.

1. 'énoncé de pertinence sociale a été adopté par le conseil d'administration en 2010, suite a une réflexion collective avec les conseillers

d'orientation.
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Josée Landry, M.A., c.o.

d'orientation du Québec

Comme pour chaque organisation, l'an-
née 2020-2021 de I'OCCOQ s'est dérou-
lée sur fond de pandémie mondiale de la
COVID-19. Ceci en a fait une année par-
ticuliére, ponctuée d'actions urgentes et
soutenues, en concertation avec plusieurs
partenaires et instances. Malgré tout, notre
nouveau plan stratégique a démarré et les
objectifs ont été poursuivis grace a un plan
d'action bien ancré dans la réalité.

Un nouveau plan stratégique
bien démarré

Ce ne fut pas seulement une année chamboulée
par la pandémie. Ce fut aussi l'an un de notre plan
stratégique Vision 20-23. Préparé et suivi par le comité
de planification stratégique, le plan a pour ambition
d’étre la référence en matiére de services d’orientation,
d’insertion socioprofessionnelle et de développement de
carriere pour les individus et les organisations.

Ainsi, nous avons mis en place un plan d’action
réaliste et respectueux de nos priorités stratégiques, qui
demeure ouvert aux imprévus relevant de notre mission
de protection du public. Malgré le travail a distance
tout au long de I'année, nous n'avons pas ménagé les
réunions et interventions pour atteindre nos objectifs.
Tant la présidence, le conseil d’administration que
I’équipe de la permanence n'ont relaché leurs efforts et
leur engagement pour que l'orientation soit au cceur des
solutions considérées pour venir en aide aux personnes
et aux entreprises pendant cette année pandémique.

Ce fut la derniére année d’un conseil d’administration
(CA) formé de 15 personnes, les membres ayant résolu

Rapport de la présidente

Rapport de
la présidente

Présidente de I'Ordre des conseillers et conseilleres

de regrouper des régions administratives dans le but
de réduire la taille du conseil. Dans une préoccupation
de saine gouvernance et de gestion efficiente des
finances, nous sommes passés a 11 administrateurs et
administratrices, dont huit membres sont élus et trois
sont nommés par ’Office des professions. Les comités du
CA ont poursuivi leurs activités pour étudier les dossiers
relatifs a leur mission et faire les recommandations
nécessaires au conseil d’administration pour les six
séances tenues au cours de 'année.

Plusieurs occasions de
représentation pour l'orientation

La situation de la pandémie a amené son lot de remises
en question chez la population en général ainsi que
dans les organisations. Elle a transformé le monde
de I’éducation et le marché du travail, créant une
crise dans certains secteurs alors que d’autres se sont
retrouvés en pénurie de main-d’ceuvre. Au coeur de ces
transformations, des personnes en questionnement,
inquietes de leur avenir, en adaptation au télétravail
et a ’école a la maison pour les éleves. Ces éleves de
tous ages, qui ont dit composer avec I’école a distance,
se sont retrouvés isolés et en rupture de soutien
professionnel, rendant la persévérance scolaire et la
motivation plus ardues quauparavant.

Ce sont les thémes qui ont occupé nos représentations
politiques et publiques et a propos desquels nous avons
exprimé notre vision en réponse a linvitation des
différents cabinets et ministéres ainsi que de plusieurs
médias. A ce sujet, un coup d’eeil a la revue de presse
de notre site internet donne un apergu de la présence
médiatique sans précédent sur lorientation dans
l’espace public.
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Nous avons été invités par différents ministéres
a participer a plusieurs consultations et comités
consultatifs. Deés le début de la pandémie de COVID-19,
le cabinet du ministére de I’Education a mis en place un
comité d’experts, regroupant entre autres 'OCCOQ et
d’autres ordres professionnels du réseau de I’éducation,
afin de discuter réguliérement des solutions a mettre
en place afin d’atténuer les impacts de cette période
sur les éléves handicapés et en difficulté d’adaptation et
d’apprentissage (EHDAA). Le ministre Jean-Frangois
Roberge a aussi tenu deux sommets afin de consulter
ces mémes experts et discuter des enjeux et solutions
a privilégier. En prévision de la fin de 'année scolaire
et de la rentrée de 'automne 2021, le ministre nous a

également invités a participer au Rendez-vous sur la
réussite éducative : I'éducation au-dela de la pandémie.

Le cabinet du ministére de I’Enseignement supérieur
nous a invités a soumettre un mémoire et a participer
aux journées de consultation du Plan d’action sur la
santé mentale étudiante a l'enseignement supérieur. Un
plan d’action ainsi quun plan d’action sur la réussite
éducative en découleront plus tard dans I'année.

Avec les autres ordres professionnels de la santé mentale
et des relations humaines, nous avons participé a des
rencontres statutaires hebdomadaires avec le ministere
de la Santé et des Services sociaux, a linitiative de la
direction de planification de la main-d'ceuvre et la
direction clinique. Ces rencontres ont eu pour objectif
de discuter des enjeux de détresse psychologique pour la
population et les professionnels de la santé et des services
sociaux. La contribution attendue des membres des
ordres professionnels, 'inscription au site Je Contribue!,
la disponibilité de la main-d’ceuvre et le délestage ainsi
que l'analyse des besoins dans la santé mentale et les
services sociaux ont été au coeur des discussions.

Les investissements du ministére du Travail, de "'Emploi
et de la Solidarité sociale dans la requalification et le
rehaussement des compétences ont également sollicité
notre attention et nos actions. Nous avons assisté au
Forum sur la requalification de la main-d'ceuvre et sur
l'emploi et avons rencontré les responsables du ministeére
de I'Education en lien avec les investissements en
formation professionnelle pour comprendre leur portée
sur 'accés aux services d orientation.

La Table des ordres du domaine de la santé mentale et
relations humaines (DSMRH) a tenu des rencontres
statutaires hebdomadaires durant plusieurs mois des le
début de la pandémie. Les ordres souhaitaient partager
leurs inquiétudes face a la crise dans les milieux de
pratique et explorer des pistes d’action pour contribuer
positivement a leffort déployé dans les milieux de
soins et autres.

Une note d'optimisme

Cette année mouvementée et fort chargée sest
terminée sur une note plus positive, alors quon peut
espérer un retour a une vie un peu plus normale
pour la population. Nous savons toutefois que cette
derniere aura besoin des services d’orientation afin
d’étre accompagnée pour cette nouvelle transition,
comme elle I'a été pendant la derniére année. Nous
avons bien navigué dans la tempéte et n’avons ménagé
aucun effort de collaboration afin que lorientation
soit considérée et quelle fasse partie des solutions a
envisager pour soutenir la population.

Je tiens & remercier profondément madame Martine
Lacharité, directrice générale, qui a réussi & maintenir
lefficacité du fonctionnement avec une équipe a
distance et malgré la situation particuliere. L'équipe
a su sadapter et sacquitter de ses obligations, tout en
répondant aux imprévus qua fait surgir la situation
pour nos membres et la population. Je remercie
également les comités statutaires, les bénévoles et
toutes les personnes impliquées qui nous ont prété
main-forte. Enfin, je remercie les membres du conseil
d’administration pour leur engagement, leur assiduité
et leur soutien tout au long de I'année.
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Rapport de la directrice générale et secrétaire

Martine Lacharité, c.o.

Une année pas comme les autres vient de
se terminer. On se souviendra longtemps de
cette crise sanitaire qui a bousculé I'écono-
mie et I'emploi, les pratiques en éducation
et en gestion, et qui a eu des répercussions
indéniables sur les personnes aux prises
avec des probléemes de santé physique et
mentale. On mesure encore mal les effets de
la pandémie et du confinement sur les dif-
férentes clientéles (vulnérabilité, employa-
bilité, stress et anxiété), et les réflexions
effectuées cette année devront se pour-
suivre pour adapter la prestation de ser-
vice en orientation, en développement de
carriere et en employabilité. En 2020-2021,
I'Ordre a réagi rapidement pour mettre en
place des formations en ligne sur la téléo-
rientation, des webinaires et des classes
virtuelles destinées au milieu de I'éducation
et ainsi permettre aux conseillers et conseil-
leres d'orientation (c.0.) d'ajuster leurs pra-
tiques & la réalité pandémique. Nous avons
été réactifs aux changements incessants
dans les officines gouvernementales en
publiant des communiqués et des guides
permettant aux conseillers et aux conseil-
leres d'orientation de maintenir le niveau
de qualité dans la prestation des services
offerts & la population pendant cette
période inédite.

Rapport de la directrice
générale et secrétaire

Directrice générale et secrétaire de I'Ordre des conseillers
et conseilleres d'orientation du Québec

Description de la profession

En paralléle des nombreuses représentations politiques
et médiatiques qui ont jalonné I'année 2020, une
démarche de renouvellement des contenus de
I’'OCCOQ présentant la profession a été réalisée. Celle-
ci devenait incontournable pour faire comprendre
a la clientele et a lensemble de la société 'ampleur
des compétences et de lexpertise des conseillers et
conseilleres d orientation.

Il nous est apparu essentiel de positionner les c.o.
au titre de professionnels du « domaine de la santé
mentale et des relations humaines » (DSMRH) a
part entiére, au méme titre que les psychologues, les
travailleurs sociaux, les médecins, les sexologues,
etc,, tout en soulignant l'intervention particuliére
des c.o. organisationnels. Pour ce faire, de nouvelles
catégories d’information ont été stratégiquement
ciblées et de nouveaux contenus ont été rédigés afin
de mettre davantage en valeur les aspects inhérents
a la relation d’aide, a I'intervention psychosociale et
a I'intervention organisationnelle dans la pratique de
l'orientation. Nous avons voulu promouvoir I’étendue
des compétences des c.o., la rigueur de leur formation,
la diversité de leur expertise ainsi que les activités
réservées ou partagées avec d’autres professionnels du
DSMRH (collaborations interprofessionnelles).

Une démarche collaborative importante a aussi
abouti cette année, qui nous a permis de positionner
la profession dans le réseau de la santé et des services
sociaux. Avec ’'Ordre professionnel des criminologues
du Québec et I'Ordre professionnel des sexologues du
Québec, nous avons rédigé un document pour contrer
la méconnaissance de nos professions qui ne faisait
quaggraver la pénurie de main-d’ceuvre dans les
programmes-services du ministere de la Santé et des
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Services sociaux. (MSSS). Lobjectif est de mettre en
valeur la contribution particuliére possible de ces trois
professions dans les différents programmes-services
de ce ministére. Des discussions sont en cours avec le
MSSS pour présenter et faire valoir I'expertise de nos
professionnels afin d’élargir le bassin de main-d’'ceuvre
potentiel.

Espace parents : de plus en plus
consulté

Espace parents est devenu, au fil des ans, le site
d’information sur lorientation le plus complet au
Québec. 1l fournit aux parents un socle, des balises
et une base crédible leur permettant de se sentir
compétents pour suivre et accompagner leurs jeunes
dans leur parcours scolaire. L'achalandage sur le site
a plus que doublé pendant la pandémie, clest dire
combien l'inquiétude des parents était grande, et
I'importance de cette plateforme est donc devenue un
incontournable pour outiller les parents parce qu’ils
sont au cceur du développement vocationnel de leurs
jeunes et qu’ils constituent des acteurs importants
pour leur accomplissement.

Lensemble du site Espace parents a été traduit en
langue anglaise grace a la contribution financiére
du ministére de ’Education du Québec. Ainsi, les
parents anglophones peuvent consulter I'ensemble des
informations et peuvent poser des questions en anglais
et recevoir des réponses d’une conseillére d’'orientation
dans leur langue.

Une concertation pour
la formation initiale

Les milieux universitaires ont aussi été bousculés par
la pandémie. Nous avons pris contact avec les quatre
universités donnant un accés automatique au permis
de méme quavec l'université d’Ottawa pour évaluer
les impacts de la pandémie sur les stages de premier
et de deuxieme cycle de la session hiver 2020. Des
discussions ont eu cours afin de trouver des moyens
et des aménagements pour aider les étudiants a
compléter cette exigence de formation. Nous avons
tenu une rencontre virtuelle avec des représentants

des quatre universités et de l'université d’Ottawa pour
faire le point, envisager I'automne 2020 et partager les
expériences, obstacles et bonnes pratiques. A la suite
de cette rencontre, deux lettres ont été préparées et
signées par I’Ordre et les universités a I'intention des
conseillers et conseilléres d’orientation et des milieux
de pratique commune faisant valoir I'importance de
continuer d’accueillir les stagiaires pour la session
d’automne 2020 malgré la pandémie.

Les conférences a offrir aux
institutions de formation

Des conférences ont été proposées dans une nouvelle
offre de service aux universités oftrant des programmes
de formation en orientation ou des programmes
connexes afin d’informer, de promouvoir et de
sensibiliser les étudiants aux normes professionnelles
ainsi qu'au rdle de I'Ordre et a la profession. Un total
de 40 thémes potentiels ont été identifiés comme
pertinents et serviront de base pour les présentations
faites aux institutions de formation.

Des partenariats pour appuyer
notre mission

Nous avons établi des partenariats avec de nombreux
organismes pour faire avancer nos dossiers, pour
appuyer des causes que nous jugeons pertinentes a
notre mission et pour contribuer a faire valoir notre
expertise. On peut nommer, entre autres, Académos,
Jeunes explorateurs d’un jour, les Journées de la
persévérance scolaire, la Fédération des comités de
parents du Québec, le Phare des AffranchiEs et son
projet d’une plateforme web pour prendre part a
laction contre la traite des personnes et le CERIC.
De plus, nous sommes représentants partenaires a la
Chaire-réseau de recherche sur la jeunesse du Québec
et nous poursuivons notre implication dans un projet
de recherche sur I'advocacie sociale et professionnelle.

La gestion : toujours un défi

Cette année encore nous terminons l'année en ayant
maintenu le nombre de nos membres (2 612 en 2019-
2020 et 2 619 a la fin du présent exercice). Cest une
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Rapport de la directrice générale et secrétaire

bonne nouvelle. Toutefois, le travail doit se poursuivre
pour augmenter ce nombre et ainsi compter sur
des revenus supplémentaires pour nous donner les
moyens de nos ambitions en termes de représentations
et de protection du public. De plus, I'annulation du
colloque en 2020 a eu des conséquences, nous privant
d’un surplus non négligeable sur lequel nous n'avons
pu compter cette année. Nos activités de protection
du public ont maintenu une pression sur le budget.
Les demandes d’enquétes au bureau du syndic ont
augmenté de fagon notable et la démarche de reléeve
de la syndique a exigé aussi des heures de transfert
et de formation. Plusieurs dossiers d’inspections
particuliéres se sont terminés et des plaintes ont été
déposées devant le conseil de discipline.

Sur le plan des ressources humaines, la pandémie nous
a obligés a revoir la prestation de travail en intégrant le
télétravail pour 'ensemble des employés et & mettre en
place des plateformes et des procédures pour intervenir
a distance en inspection, au bureau du syndic et au
conseil de discipline.

En terminant, je tiens a souligner le travail colossal
réalisé cette année par I'équipe de 1'Ordre, qui a
démontré une tres grande capacité d’adaptation et
une grande résilience. Malgré la charge de travail
importante, la qualité est demeurée au rendez-vous.
IIs et elles ont été au cceur de la tempéte et ont gardé
le cap. Je tiens aussi a remercier tous les membres
des comités d’avoir maintenu leurs engagements et
leur implication pour atteindre nos objectifs dans
ce contexte inédit. Finalement, ma reconnaissance
va aussi a Josée Landry, la présidente, pour son
engament et son appui, elle qui insuffle un dynamisme
contagieux a nos actions, et aux membres du conseil
d’administration pour leur apport, leur soutien et leur
implication.

Renseignements
généraux sur les
membres

Profil sociodémographique
REGIONS ADMINISTRATIVES TOTAL C.0.

TOTAL DES MEMBRES 2619
TOTAL FEMMES 2 146
TOTAL HOMMES 473
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Inscription au tableau au 31 mars 2021

DELIVRANCE DE PERMIS ACTIVITES RESERVEES

MEMBRES INSCRITS AU TABLEAU

PERMIS RESTRICTIFS TEMPORAIRES 15

ETUDIANTS ASSOCIES 88

MEMBRES EXERGCANT AU SEIN D'UNE SOCIETE

Conformément au Reglement sur I'exercice de la
profession de conseiller d'orientation en société, les
conseillers d'orientation sont autorisés & exercer
leurs activités professionnelles au sein d'une société
depuis 2013.

TOTAL des membres
au 31 mars 2021

CLASSEMENT coUT * Ce renseignement exclut tout membre & I'emploi de la société
DE COTISATION ou engagé sur une base contractuelle. Il exclut également tout
actionnaire ou tout sociétaire non membre de I'Ordre.

(Dates de versement : 1/4, 1/5, 1/6)
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Répartition des membres Répartition des membres selon I'Gge
selon les milieux de travail

MILIEUX DE TRAVAIL TOTAL %

Education 1259 48%

Santé et services sociaux 1%

® 25434 ans
Fonction publique et 100 4%  @35a44ans
organismes publics
@ 45854 ans
Entrepri 7 %
ntreprises 9 3% 55 & 64 ans

Cabinets-conseils (services aux

357 14% @65 ans et plus
individus et aux entreprises)

Organismes communautaires autres

0,
qu’en employabilité 29 1%
Autres et retraités 285 11 %
TOTAL 2 619
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Proportion des membres selon les milieux
de pratique

1%

N

4%

1%
2%

R

@ Education
o Emploi
@ Réadaptation
Santé et services sociaux
o Entreprises

@ Cabinets-conseils (services aux individus
et aux entreprises)

Fonction publique et organismes publics

o Organismes communautaires
autres qu'en employabilité

Autres et retraités

Répartition des membres selon
le sexe

Femmes 2 146
Hommes 473
TOTAL 2 619

Proportion des membres
selon le sexe

® remmes

@ Hommes

13
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Gouvernance

Avant-propos

Au cours de I'année, le conseil d'administration a entrepris une réflexion compléte sur sa
structure résultant de la fusion de deux réglements, soit celui sur la représentation et sur
les élections au CA et celui sur 'assemblée générale et le siege. Ainsi, le nouveau Réglement
sur l'organisation de I'Ordre des conseillers et conseilleres d’orientation du Québec et sur les
élections & son conseil d'administration est entré en vigueur en juillet 2020 et une nouvelle
composition du CA s'appliquera lors des élections de mai 2021.

Composition du consell
d'administration

Actuellement, le conseil d’administration (CA) est formé de 15 administrateurs, dont 11, y compris le président,
sont élus au suffrage des membres dans les régions administratives. Quatre administrateurs sont nommés par
I'Office des professions du Québec a titre de représentants du public. Le CA compte une administratrice 4gée de
35 ans ou moins, conformément aux exigences de la loi sur la gouvernance des ordres professionnels (projet de
loi no 11). En matieére d’égalité homme-femme, le conseil d’administration est composé de neuf femmes (60 %) et
de six hommes (40 %).

Les mandats de la présidence et des administrateurs sont d’une durée de trois ans.

Présidence

Le président est élu au suffrage des administrateurs. A ce titre, Josée Landry, c.0., a été élue pour un second mandat
en octobre 2019 parmi les membres élus au conseil d’'administration de ’Ordre.

NOMBRE DE MANDATS

PRESIDENCE ELECTION TERMINES AU 31 MARS
Josée Landry, c.o. Octobre 2019 1 mandat
Administrateurs élus
NOMBRE DE <
NOM REGION ELECTION OU MANDATs  FINDE - ASSIDUITE
ELECTORALE NOMINATION TERMINES DEMISSION SEANCES
AU 31 MARS
01 — Bas-Saint- Nommée
Josée Senneville, c.o. Laurelnt_ et par = Cr enl . 3 mandats Mai 2021 6/7
Gaspésie-lles- mai 20009, réélue
de-la-Madeleine en mai 2018
02 — Capitale-
Emilie Allen, c.o. Nationale et Elue en mai 2019 - Mai 2022 417
Chaudiere-
Appalaches
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Administrateurs nommés par I'Office des professions du Québec

NOMBRE DE )
3 MANDATS FIN DE MANDAT  ASSIDUITE
NOM ELECTION OU NOMINATION TERMINES OU DEMISSION  AUX SEANCES
AU 31 MARS
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Rémunération et participation aux réunions
En 2020-2021, le salaire de la présidente et de la directrice générale et secrétaire s’établissait comme suit :

« Josée Landry, présidente : 78 811 $ plus les avantages sociaux
La présidente exerce cette fonction a raison de trois jours par semaine.

o Martine Lacharité, directrice générale et secrétaire : 123 711 $ plus les avantages sociaux
La directrice générale a été embauchée en mai 2008 et occupe cette fonction a temps plein.

A ce montant s’ajoute une contribution équivalant a 5 % de leur salaire qui est versée dans leur régime de retraite. De
plus, elles bénéficient d’un régime d’assurance collective dont une partie de la prime est assurée par ’Ordre. Un télé-
phone cellulaire leur est également fourni. Les frais de séjour et de déplacement sont remboursés sur présentation de
piéces justificatives, conformément a la Politique des frais de séjour et de déplacement.

Les administrateurs élus de 'Ordre, sauf la présidence, ne sont pas rémunérés pour leur participation aux séances
du CA. Ils regoivent toutefois un jeton de 311,91 $ (44,56 $/heure) pour participer aux réunions des différents comi-
tés issus du CA. Ce jeton exclut le temps de préparation et de déplacement. Les administrateurs nommés sont
remboursés par 'Office des professions selon les regles applicables.

PARTICIPATION AUX COMITES ASSIDUITE A
ADMINISTRATEURS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AUX REUNIONS ~ REMUNERATION




Gouvernance

ACTIVITE DE FORMATION SUIVIE ;

AU COURS DE L'EXERCICE OU ANTERIEUREMENT
Le réle d'un conseil d'administration

La gouvernance et I'éthique

L'égalité entre les femmes et les hommes

La gestion de la diversité ethnoculturelle

NOMBRE D'ADMINISTRATEURS

LAYANT SUIVI Npilgg\[ﬁw
13 )
15 0
14 1
14 1

Rapport du consell

d'administration

Le CA est chargé d'assurer la surveillance générale de I'Ordre ainsi que I'encadrement et la
supervision de la conduite de ses affaires. Il veille & I'application des dispositions du Code
des professions et des réglements qui en découlent. Il exerce tous les droits, pouvoirs et
prérogatives de I'Ordre, sauf ceux qui sont du ressort des membres de I'Ordre réunis en

assemblée générale.

Réunions

Au cours de lexercice 2020-2021, le CA a tenu six
séances ordinaires. Pour une toute premiére fois, l’as-
semblée générale annuelle a été tenue en mode virtuel,
le 2 octobre 2020. Les membres qui y ont assisté pou-
vaient poser des questions et voter de facon virtuelle,
au méme titre que lors d'une assemblée en présentiel.
Au total, 141 membres de I'Ordre étaient en ligne, aux-
quels s'ajoutaient un étudiant associé et quatre membres
du conseil d’administration nommeés par I'Office des
professions du Québec. Fait intéressant, chacune des
régions administratives du Québec était représentée par
au moins un membre, illustrant ainsi la diversité des
lieux de pratique des c.o.

Sujets abordés
o Présentation des activités de ’Ordre 2019-2020

o Présentation des états financiers vérifiés
2019-2020

o  Prévisions budgétaires 2021-2022
o Cotisation annuelle 2021-2022

- Rapport de la secrétaire de I'Ordre sur
la consultation des membres en vertu
de I’article 103.1 du Code des professions

- Projet de résolution du conseil d’administration
- Nouvelle consultation des membres présents

o Approbation de la rémunération
des administrateurs élus 2021-2022

o Nomination des auditeurs pour

Pexercice 2020-2021

Ce rapport annuel (2020-2021) sera présenté a PAGA
2020-2021, qui aura lieu le jeudi 14 octobre 2021.

Réalisations

Pratique de gouvernance
Le conseil d’administration a notamment :

o entériné les décisions prises lors des réunions du
comité des finances et des ressources humaines;

« mis en application les dispositions sur la tenue de
l'assemblée générale en vue de la consultation sur le
montant de la cotisation annuelle 2021-2022. Il a:
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- adopté le budget provisoire 2021-2022 devant o reporté I’évaluation de la directrice générale 2019-

Rapport annuel | 2020.2021

étre soumis aux membres,

- adopté une résolution visant a soumettre aux
membres une augmentation de 1,5 % pour la
cotisation 2021-2022,

- pris acte des commentaires recus des membres
lors de la consultation a I'assemblée générale
quant a 'augmentation de la cotisation 2021-2022;

o fixéla cotisation 2021-2022 a 625 $, représentant
une augmentation de 1,5 %;

o modifié la planification stratégique 2020-2023 en
identifiant des indicateurs de résultats.

Affaires administratives et financiéres

Le conseil d’administration a notamment :

o adopté les états financiers vérifiés pour 'exercice
se terminant le 31 mars 2020;

o adopté la mise a jour budgétaire 2020-2021;

o adopté les prévisions budgétaires du colloque
virtuel 2021 tout en fixant le tarif d’inscription;

o recommandé aux membres de I'assemblée
générale de :

- retenir les services comptables de la firme
Poirier & Associés inc. comme auditeur
pour effectuer la vérification des états
financiers 2020-2021,

- majorer le salaire de la présidente pour
l'année 2021-2022 & 73,36 $/heure a raison
de trois jours par semaine,

- majorer le montant des jetons de présence pour
I'année 2021-2022 a 311,91 $ pour une journée
de réunion;

o adopté une révision des prévisions
budgétaires 2020-2021 et 2021-2022;

o augmenté les échelles salariales et les jetons
de présence des membres des comités statutaires
de 1 %;

2020 pour la jumeler avec celle de 2020-2021;
adopté les rapports du bureau du syndic;

pris acte des rapports semestriels du comité
d’inspection professionnelle et du comité d’acces
al’exercice de la profession;

suivi les rapports d’évaluation du bureau du
syndic en contexte de transition;

adopté le plan d’action 2021-2022;

adopté :
- la Politique de gestion financiere,
- le Profil de compétence des administrateurs,

- la Politique des procédures d’élection et de
nomination d'un administrateur lors d’une
vacance ou d’un poste a pourvoir au sein du
Conseil d’administration;

modifié :
- la Politique de composition et régles de
fonctionnement des comités statutaires en

changeant la composition du conseil de
discipline,

- la Politique de rémunération des inspecteurs en
précisant une modalité d'application quant aux
barémes d’heures pour les inspections,

- la Politique de gouvernance en sarrimant
avec la réglementation en vigueur et selon les
meilleures pratiques,

- la Politique relative a la reconnaissance de
Pexpérience de travail pour la délivrance de
permis en vertu du réglement sur les normes
d’admission en changeant 'ordonnancement
des formations a compléter,

- la Politique d’élection du président de I'Ordre
et des membres des comités du conseil
d’administration en I'ajustant a la nouvelle
structure de gouvernance;

convenu de tenir 'assemblée générale annuelle 2020
en webdiffusion dans le contexte de la COVID-19
en y fixant un budget.
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Affaires juridiques et réglementaires

Le conseil d’'administration a notamment :

o procédé aux radiations pour non-paiements
de la cotisation;

o révoqué un permis d’admission automatique a
un membre pour lui délivrer un permis restrictif
temporaire, avec limitation de pratiquer sous
supervision;

o adopté le projet de rapport annuel 2019-2020;

o adopté le Réglement sur l'organisation de
I’OCCOQ et sur les élections a son conseil
d’administration;

o résolu d’agréer un membre pour la pratique
de la médiation familiale avec engagement;

o révoqué l'accréditation de la médiation familiale
a un membre pour non-respect des exigences
réglementaires;

o accordé une prolongation a I'accréditation
de la médiation familiale a un membre;

o accordé l'attestation de formation pour
I’évaluation des troubles mentaux a deux
membres;

o statué de procéder au vote par correspondance
pour les élections 2021 ;

o adopté le Programme de surveillance générale
de la pratique professionnelle des conseillers et
conseilléres d orientation 2021-2022.

Affaires professionnelles

Le conseil d’administration a notamment :

o décerné le Prix professionnel a Patricia Dionne,
c.0., et collaborateurs pour le programme
S’Orienter du Centre d’études et de recherches
sur les transitions et I'apprentissage (CERTA);

o décerné le Prix de l'orientation & Marie-Ferland-
Gagnon, c. o, et collaboratrices pour leur projet
intitulé Concevoir son projet professionnel :
Pintériorité prend place dans le monde du génie;

octroyé la bourse d’excellence pour c.o.
doctorant 2020 a Vicky Prévost, c.o., pour son
projet de recherche intitulé Etude de I'expérience
émotionnelle au cours du processus décisionnel
de carriére des éléves de la derniére année du
secondaire;

donné un accord de principe quant a la
modernisation de la description de la profession.

Nominations

Le conseil d’administration a notamment :

nommé une nouvelle syndique adjointe;

nommé Chantal Alie, c.0., comme syndique
a raison de trois jours par semaine;

nommé de nouveaux membres au conseil

de discipline, au comité d’acces a I'exercice

de la profession, au comité d’inspection
professionnelle, au comité de révision ainsi quau
comité d’évaluation pour l'attestation des troubles
mentaux;

nommé de nouveaux inspecteurs;

nommeé les membres en renouvellement de
mandat a des comités statutaires de méme que les
délégués au Comité des organismes accréditeurs
en médiation familiale (COAMF) et au Conseil
interprofessionnel du Québec (CIQ);

nommé les scrutateurs aux élections 2021.

Autres résolutions

Le conseil d’administration a notamment :

procédé a son évaluation de performance
annuelle et obligé ses membres a signer une
déclaration du respect des normes d’éthique
et de déontologie et de divulgation de conflits
d’intéréts;

renouvelé une entente de cinq ans avec la
Fédération des caisses Desjardins du Québec
pour offrir aux membres des produits et services
financiers;
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o renouvelé une entente-cadre de cinq ans avec
La Capitale relativement a un régime collectif
d’assurance-responsabilité professionnelle des
membres;

o recu la quittance a la suite d’une entente hors cour
intervenue dans la poursuite contre 'Ordre;

o adressé une motion de félicitations en I’honneur
de Louise St-Pierre, c.0., soulignant son constant
dévouement et son engagement assidu a la
protection du public au cours des 14 derniéres
années comme syndique.

Ethique et déontologie des
administrateurs et des membres
des comités statutaires

Conformément au Réglement sur les normes d’éthique
et de déontologie des administrateurs du conseil
dadministration d’un ordre professionnel, un comité
d’enquéte a I’éthique et a la déontologie est formé au
sein de I’Ordre aux fins d’examen et d’enquéte sur toute
information recgue relativement & un manquement
aux normes d’éthique et de déontologie par un admi-
nistrateur. De plus, ce comité recoit et traite des infor-
mations relatives & un manquement aux regles de

conduite des membres des comités statutaires.

Le comité est composé de trois membres nommés par le
conseil d’administration pour une durée de quatre ans.

o Micheline Séguin : personne dont le nom figure
sur la liste a partir de laquelle les administrateurs
sont nommés par ’'Office, conformément au Code
des professions (chapitre C-26), et qui n'est pas une
administratrice de 'Ordre;

o Josée Beauséjour, c.o. : ancienne administratrice

de I’Ordre;

o Eddy Supeno, c.o.: membre de ’Ordre ayant
une expérience, une expertise, une sensibilité
ou un intérét marqué en matiere de déontologie
et d’éthique et qui n’est pas un administrateur
de I’Ordre ni un employé de I'Ordre ou une
personne liée a ceux-ci.

Gouvernance

Code d'éthique et de déontologie
des administrateurs

Pour se conformer a la réglementation, ’'Ordre a adop-
té un code d’éthique et de déontologie applicable
a ses administrateurs. Ce code vise a éclairer les
administrateurs sur le plan individuel afin qu’ils
puissent se I'approprier pour guider leur conduite dans
lexercice de leurs fonctions et de leurs choix quant aux
gestes a poser et a éviter.

Lien vers le code :

https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/Code-
ethique-deontologie-administrateurs-OCCOQ.pdf

Réglement intérieur du comité d’'enquéte

a l'éthique et a la déontologie

Toujours dans le respect des normes édictées dans le
Réglement sur les normes d’éthique et de déontologie
des administrateurs du conseil dadministration d’un
ordre professionnel, le comité sest doté d’un réglement
intérieur permettant de déterminer les regles de
procédure pour encadrer son fonctionnement interne.

Lien vers le reglement intérieur :

https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/Reglement-

interieur-comite-enquete-ethique-et-deontologie-
OCCOQ-juin-2021.pdf

Activités du comité d'enquéte a l'éthique et a
la déontologie

Aucune activité relative a lapplication du code
d’éthique et de déontologie des membres du conseil
d’administration de I'Ordre n’était pendante au 31 mars
de I'exercice précédent et aucune activité n'a été signalée
au cours de l'exercice.

Aucune enquéte n’était pendante au 31 mars de I'exercice
et aucune enquéte n’a été ouverte au cours de l'exercice
au regard de manquements aux normes d’éthique et
de déontologie des membres des comités formés par le
conseil d’administration.
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Comités du conseil

d'administration

Le conseil d'administration a institué quatre comités qui I'assistent dans I'administration
générale des affaires de I'Ordre, en conformité avec sa politique de gouvernance.

Comité de gouvernance

Le role du comité de gouvernance est de préparer
des politiques et des pratiques de gouvernance ainsi
que les regles de controle interne qui les encadrent,
en s'inspirant des lignes directrices déterminées par
I'Office des professions, mais aussi des meilleures
pratiques et des tendances actuelles. Le comité doit
également signaler au CA les risques liés a ’éthique
et a la gouvernance, et recommander des solutions lui
permettant de prendre des décisions appropriées, s’il
y alieu.

Le comité de gouvernance a tenu cinq réunions au
cours desquellesil a:

o finalisé le projet de modification du Réglement sur
la représentation et sur les élections au CA;

o Proposé:

- un profil de compétences des administrateurs et
une grille d’analyse,

- une politique des procédures d’élection et de
nomination d’un administrateur lors d’une
vacance ou d’un poste a pourvoir au sein du
conseil d’administration;

o procédé al’analyse de la compilation de
I’évaluation du conseil d’administration et formulé
des recommandations;

o procédé a analyse des déclarations d’intéréts et
recommandé une formation portant sur les conflits
d’intéréts;

o révisé, avant d’en recommander 'adoption :

- la Politique de gouvernance,

- la Politique des procédures d’élection du président
de I'Ordre et des membres du comité exécutif
renommé Politique des procédures d’élection du
président de I'Ordre et des membres des comités du
conseil d’administration;

o suivi les obligations de formation des
administrateurs.

Membres
o Marie-Héléne Collin, c.o.

o Michel Guimond,

administrateur nommé

o Josée Landry, c.o.,
présidente

o Teresa Pacheco,
administratrice nommée

o Michel Robert, c.o.,

président du comité

Comité des finances et
des ressources humaines

Le role du comité des finances et des ressources
humaines est d’assister le CA dans la gestion financiére
de I’Ordre, dans I’évaluation des principaux risques et
dans la mise en place de mesures pour les prévenir et
les gérer ainsi que de recommander des solutions lui
permettant de prendre des décisions appropriées, s’il
y alieu.

De plus, il doit assister le CA concernant 'embauche,
I’évaluation et la rémunération du directeur général
et secrétaire ainsi que du syndic. Il doit aussi préparer
des politiques et des normes afin d’assurer une saine
gestion des ressources humaines. Par ailleurs, ce
comité doit également signaler au CA les risques
liés aux ressources humaines et recommander des
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solutions lui permettant de prendre des décisions
appropriées, s’il y a lieu.

Le comité des finances et des ressources humaines a
tenu six réunions au cours desquellesil a :

« adopté les états des revenus et dépenses mensuels;

« entériné les allocations de dépenses de la présidence
et de la direction générale;

o approuvé la liste des paiements de plus de 5000 $
jusquen décembre 2020;

o préparé la mise a jour budgétaire 2020-2021
et le budget 2021-2022 a soumettre au conseil
d’administration;

o étudié la question de la compensation des employés
pour le télétravail ;

« revu le statut et les conditions de travail d’'un
employé;

o rétribué le vice-président en remplacement de la
présidente pour absence a une séance de conseil
d’administration;

o étudié les indicateurs utiles afin de soumettre
au CA une recommandation sur le montant
de la cotisation 2021-2022;

o préparé des recommandations & soumettre au
CA pour la rémunération des administrateurs
2021-2022;

o recommandé au conseil d’administration une
indexation des échelles salariales et jetons de
présence des membres des comités statutaires;

o élaboré et proposé au conseil d’administration une
politique de gestion financiere;

o procédé a une évaluation de la transition de la
reléve au bureau du syndic et convenu d’un plan de
développement avec la nouvelle syndique;

o révisé la Politique de rémunération des inspecteurs;

o préparé I’évaluation de la direction générale.

Gouvernance

Membres

o Bernard Beauchesne,
administrateur nommé

o Marie-Héléne Collin, c.o.

 Annie Gourde, c.o.,
présidente du comité

« Josée Lachance, c.o.

o Josée Landry, c.o.,
présidente

Comité de planification
stratégique

En collaboration avec le directeur général et secrétaire
del’Ordre, le comité de planification stratégique prépare
la planification stratégique ainsi que les indicateurs de
performance et en fait la recommandation au CA. Le
cas échéant, le comité propose au CA des modifications
aux orientations et aux objectifs stratégiques adoptés.

Le comité de planification stratégique a tenu une
réunion au cours de laquelle il a revu et précisé les
résultats attendus du Plan stratégique 2020-2023.

Membres
« Caroline Dufour, c.o.

o Josée Landry, c.o.,
présidente

o Mirela Malushaj Mocka, c.o.
« Antoine Roy, c.o.

o Jean-Guy Trottier,
administrateur nommé et président du comité

Comité d'audience

Au moment de la réception d’'une demande d’audition,
le comité d’audience est chargé dentendre, en
deuxiéme instance, les représentations des candidats
a l'admission et des membres qui souhaitent faire
appel d’'une décision du comité d’acces a I'exercice de
la profession, du comité d’évaluation pour lattestation
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de formation des troubles mentaux et du comité de
révision des apprentissages. A la suite de I'audience, il
doit rendre une décision.

Aucune demande n’a été portée a l'attention du comité
et aucune réunion n’a été tenue au cours de ’exercice.

Membres
« Josée Lachance, c.o.

o Josée Landry, c.0.,
présidente

o Michel Robert, c.o.

Employés de I'Ordre

Direction générale

o Martine Lacharité, c.o.,
directrice générale et secrétaire, responsable
de I'acces aux documents des organismes publics
et de la protection des renseignements personnels

o Meélanie Chagnon,
adjointe a la présidence et a la direction générale

Affaires administratives

o Linda Roy,

technicienne en administration

o Francine Pouliot,
réceptionniste et adjointe aux admissions

Développement professionnel
et contréle de I'exercice

o Gaélle de Roussan, c.o.,
chargée d'affaires professionnelles, responsable
de l'inspection professionnelle et du service-conseil
éthique

« Ilia Essopos, c.0.,
chargée d'affaires professionnelles, responsable
du comité d'acces a I'exercice de la profession et
responsable du comité d'attestation de formation
pour I'évaluation des troubles mentaux

o Souhila Khaldi, c.o.,

coordonnatrice au développement des compétences

o Sagine Jean-Paul,
adjointe a la surveillance de la pratique et aux affaires
professionnelles

Communications

» Mathieu Pigeon,
coordonnateur aux communications

o Nahla Zéraoui,
adjointe aux communications et au développement
des compétences

Bureau du syndic

o Louise St-Pierre, c.o.,
syndique (jusqu’en décembre 2020)

o Chantal Alie, c.0.,
syndique (a partir de décembre 2020)

« Suzanne Boulerice, c.o.,
syndique adjointe

o Louise Charette, c.o.,
syndique adjointe

o Chantal Alie, c.0.,
syndique adjointe (jusqu'en décembre 2020)

Inspecteurs

o René Barrette, c.o.

o René Breault, c.o.

o Mireille Moisan, c.o.
o Daniel Poulin, c.o.

« Patricia Rancourt, c.o.

« Silvia Revoredo, c.o.
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Employés contractuels

 Mireille Moisan, c.o.,
chargée de projets pour la gestion des sites
Choixavenir.ca (communauté virtuelle de partage
réservée aux professionnels de I'orientation des écoles
secondaires) et Espaceparents.org (soutien offert aux
parents pour bien accompagner leur jeune dans son
orientation scolaire et professionnelle)

Nombre d’employés équivalents a temps plein : 13

Gouvernance



Protection du public

Comité d'acces a |'exercice

de la profession

Le comité d'acces a I'exercice de la profession (CAEP) est composé de cing membres. Le
conseil d'administration a résolu de déléguer & ce comité le pouvoir décisionnel concer-
nant toute demande d'admission présentée dans le cadre d'une candidature a I'exercice
de la profession, de méme que |'exercice des pouvoirs prévus aux articles 45 a 45.3,
46.0.1, 48 a 52.1 et 55 a 55.3 du Code des professions.

Les responsabilités du CAEP sont les suivantes :

« Evaluer les demandes d’équivalence de diplomes ou
de formations et prendre les décisions en matiere de
reconnaissance de I’équivalence, comme prévu dans
le Réglement sur les normes d’équivalence pour la
délivrance d'un permis.

o Evaluer les dossiers des personnes qui ne sont plus
inscrites au tableau des membres de 'OCCOQ
depuis plus de quatre ans ainsi que les dossiers des
personnes ayant obtenu leur diplome depuis plus de
trois ans avant de faire leur demande de délivrance
de permis, comme prévu dans le Réglement sur les
stages et les cours de perfectionnement.

o Gérer les processus liés a la délivrance des permis et
a la limitation ou a la suspension du droit d’exercer
les activités professionnelles, en assurer les suivis et
en informer le conseil d’administration.

Le comité d’acces a l'exercice de la profession a tenu
11 réunions au cours de I'année 2020-2021.

Activités liées a la reconnaissance
des équivalences

Le comité d’acces a I'exercice de la profession a :

o étudié 31 nouvelles demandes d’admission par voie
d’équivalence. Tous les candidats & 'admission par
équivalence dont les dossiers ont été étudiés par le
CAEP ont une formation supplémentaire a terminer

afin de satisfaire aux exigences de formation de
I'Ordre;

révisé 42 dossiers, certains ala demande du candidat
et d’autres a la demande du comité afin d’obtenir des
informations supplémentaires;

étudié la candidature d’une personne ayant déposé
une demande d’admission plus de trois ans aprés
l'obtention de son diplome. Comme condition
préalable a l'obtention de son permis, ce candidat
a recu une imposition de stage (programme de
perfectionnement, cours ou supervision);

appliqué la réglementation de la Charte de la langue
frangaise en ce qui concerne les ordres professionnels.

Activités liées a la délivrance
de permis

Le comité d’acces a I'exercice de la profession a :

délivré neuf permis réguliers a des candidats ayant
satisfait aux normes d’admission par équivalence;

recu 15 demandes de prolongation de permis restrictif
temporaire, qui ont toutes été acceptées;

délivré huit permis restrictifs temporaires a des
personnes ayant obtenu une admission partielle au
cours de l'année 2020-2021.

Il est a préciser que 'Ordre n’a pas de réglement sur les
autorisations légales d’exercer la profession hors Québec
(en vertu de I'entente Québec-France).

Les tableaux suivants font état des demandes d’équi-
valence et de délivrance de permis en 2020-2021.
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Demandes de reconnaissance d'équivalence de la formation acquise par
des personnes ne détenant pas un diplome exigé

RECUES, QUI N'ONT
PAS FAIT L'OBJET
D'UNE DECISION A LA
FIN DE LA PERIODE

ACCEPTEES ACCEPTEES

SANS CONDITION EN PARTIE REFUSEES

REGUES

34 0 30 1 3

Demandes de reconnaissance d'équivalence de la formation acquise hors du Québec,
acceptées en partie, comportant une précision sur la formation a acquérir indiquée
par I'Ordre

AU CANADA HORS DU CANADA

Demandes de délivrance des permis temporaire, restrictif temporaire et spécial

RECUES, QUI
N’ONT PAS FAIT
L'OBJET D'UNE
DECISION A
LA FIN DE LA
PERIODE

RECUES ACCEPTEES REFUSEES

En 2020-2021, le nombre de dossiers de demande d’équivalence a traiter par le comité d’acces a 'exercice de la
profession est de nouveau en expansion, et ce, pour la troisitme année consécutive de méme que les demandes

e réinscription au tableau des membres aprés une absence depuis plus de quatre ans. Nous remarquons que la
d t tableau d b b d lus d t N 1
pandémie a eu des impacts sur les projets d’avenir de nos candidats et plusieurs se sont investis ou réinvestis dans
leur démarche d’accession a I’Ordre avec une énergie renouvelée.
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Activités liées a la réinscription au
tableau de I'Ordre

Le comité d’acces a I'exercice de la profession a :

o étudié les candidatures de 10 personnes ayant
déposé une demande de réinscription apres
avoir été absentes du tableau des membres
pendant plus de quatre ans. Les 10 candidats ont
recu une imposition de stage (programme de
perfectionnement, cours ou supervision).

Activités liées a I'imposition

de stage, a la limitation et a la
suspension du droit d'exercer la
profession

Le comité d’acces a I'exercice de la profession a :

o procédé a une limitation du droit d’exercer la
profession;

« imposé un stage ou une formation a trois membres
a la suite d’une recommandation du comité
d’inspection professionnelle.

Mesures prises en vue
de faciliter la reconnaissance
des équivalences

Des formations offertes par le Conseil interpro-
fessionnel du Québec (CIQ) portant sur linclusion
des diplomés hors Québec et sur I’évaluation des
compétences ont été suivies par les membres du comité
d’acces a l'exercice de la profession et par la responsable
et secrétaire du comité.

La création de nouveaux outils et 'implantation de ces
derniers dans le processus d’'admission par équivalence
se sont imposées en raison de la pandémie et du travail
a distance :

o nouvelle grille d’analyse des dossiers en admission
par équivalence;

« refonte des lettres;

« adaptation et innovation dans le mécanisme
de fonctionnement des réunions du comité d’acces
a l’exercice de la profession.

Mesures prises en vue d'améliorer
le processus de transmission

et de communication entre le
comité d'acces a lI'exercice de la
profession (CAEP) et le comité
d'inspection professionnelle (CIP)

Grace a l'embauche d’une chargée d’affaires profes-
sionnelles et responsable du comité d’inspection
professionnelle (CIP) en 2020, le travail entre les deux
comités se trouve grandement facilité. Un nouveau
mode de fonctionnement a été élaboré et mis en place.

Membres
« Julien Brault, c.o.
» Genevieve Dupont, c.o. (congé de maternité)
o Marie-Claude Gagnon, c.o.
o Olivia Quimet, c.o.
o Genevieve Proteau, c.o.

« Ilia Essopos, c.o0.,
chargée d'affaires professionnelles et secrétaire
du comité

27

Rapport annuel | 2020.2021



28

Rapport annuel | 2020.2021

Protection du public

Comité de la formation

Le comité de la formation a pour mandat d'examiner, dans le respect des compétences
respectives et complémentaires de I'Ordre, des établissements d'enseignement universi-
taire et des ministéres de I'Education et de I'Enseignement supérieur, les questions liées
a la qualité de la formation des conseillers d'orientation. Cette qualité se définit par
'adéquation de la formation aux compétences professionnelles & acquérir pour |'exer-
cice de la profession de conseiller d'orientation.

Il est prévu au reglement que le comité doit se réunir
au moins a deux reprises chaque année. Cependant,
en raison du contexte exceptionnel de la pandémie,
les activités du comité de la formation ont été en
mises en pause, les universités ayant eu elles-mémes a
gérer de nombreux dossiers en lien avec nos mandats
communs.

En 2020-2021, le comité de la formation a donc été
convoqué a une réunion pour relancer les travaux de
l'année précédente et revoir avec le CA les objectifs a
atteindre pour 2021-2022. Deux propositions ont été
acheminées au conseil d’administration.

Le conseil d’administration a confié au comité de la
formation deux mandats pour 2020-2021, soit de :

o terminer 'analyse des offres de cours sur I’éthique
et la déontologie offerts par les universités donnant
droit au permis;

« mettre en place le chantier pour la mise a jour
du Réglement sur les diplomes délivrés par les
établissements d’enseignement désignés qui donnent
droit aux permis de TOCCOQ.

Composition du comité
de la formation

Le comité de la formation est composé de deux
représentants de 'Ordre, de deux représentants du
Bureau de coopération interuniversitaire (BCI) et d’'un
représentant du ministere de I'Enseignement supérieur
(MES).

Représentantes de I'Ordre

« Ilia Essopos, c.0.,
chargée d'affaires professionnelles

e Martine Lacharité, c.o.,
directrice générale et secrétaire

Représentantes du BCI

Liette Goyer, c.o., professeure titulaire au Département
des fondements et pratiques en éducation de I'Université
Laval (second mandat se terminant le 1 décembre 2021)

Caroline Temcheft, professeure adjointe au Department
of Educational and Counselling Psychology de
I’Université McGill (premier mandat se terminant le
ler novembre 2021)

Représentantes des MES

o Catherine Bouchard,
représentante

o Marie-Claude Riopel,

représentante substitut
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Autorisations liées a la pratique
d'activités réservées

Accréditations & la pratique
de la médiation familiale

Le conseil d’administration, ala suite d’une entente avec
le Comité des organismes accréditeurs en médiation
familiale (COAMF),
d’orientation pour la pratique de la médiation familiale

a accrédité un conseiller
avec engagement de satisfaire aux exigences requises
au cours de 'année 2020-2021. 1l a aussi accordé un
délai & un conseiller d’orientation pour lui permettre
de terminer ses engagements (supervision) en vue
de laccréditation. Il a aussi révoqué laccréditation
d’'un conseiller d’orientation. Le 31 mars 2021,
’OCCOQ comptait, parmi ses membres actifs,
18 conseillers d'orientation accrédités a la pratique de
la médiation familiale.

Membres
Noussina Rahim, c.o.

Gerald Schoel, c.o.

Attestations de formation pour
I'évaluation des troubles mentaux

Deux réunions du comité pour lattestation de
formation pour I’évaluation des troubles mentaux
ont été tenues pour 'année 2020-2021. Huit nouvelles
études de dossiers ont été effectuées, trois révisions avec
ajout de nouveaux documents ont été soumises pour
étude et une recommandation d’émission d’attestation
de formation pour I'évaluation des troubles mentaux
a été transmise au conseil d’administration. A ce jour,
22 conseillers d’orientation ont obtenu cette attestation
de formation leur permettant d’évaluer les troubles
mentaux.

Traitement des demandes d'attestation
de formation
Demandes recues

du 1¢" avril 2020 8
au 31 mars 2021

Révision de dossiers 3

Demandes .

traitées depuis le 8 Q}:;Sc:?igﬁrliséﬂ\e/rées 1
1em avril 2020
Membres

Marie Ducharme, c.o.
Yann Le Corff, c.o.

Guylaine Vandal, c.o.
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Comité d'inspection

professionnelle

Le mandat principal du comité d'inspec-
tion professionnelle (CIP) est d'assurer,
d'une part, la protection du public par
I'évaluation de la pratique des membres
et, d'autre part, le maintien de la compé-
tence et de la qualité des actes posés par
les membres.

Réunions

Le comité d’inspection professionnelle a tenu 11 réunions
au cours de l'exercice. Les inspecteurs de 'OCCOQ
ont tenu huit réunions cliniques au cours de I'année.

Programme de surveillance
générale de I'exercice de
la profession

En vertu de larticle 14 du Réglement sur le comité
d’inspection professionnelle, le comité a déterminé le
programme de surveillance pour l'année 2020-2021,
qui a été approuvé par le CA de I'Ordre. Au total,
291 questionnaires d’autoévaluation préparatoires
a une visite d’inspection ont été envoyés, répartis
sur deux projets d’inspection. De ce nombre, quatre
questionnaires ont été annulés en raison de la situation
professionnelle des membres et huit autres ont été
reportés pour des raisons médicales ou autres.

Critéres retenus pour sélectionner les membres a
joindre pour le programme de surveillance générale :

o Exercer depuis trois ans et n’avoir jamais été
inspecté;

« Exercer depuis trois ans aprés une réinscription au
tableau des membres plus de quatre ans apres sa
démission;

o Avoir eu un stage imposé par I’Ordre et ne pas avoir

rempli ses obligations a I'intérieur de deux ans;

Avoir été admis automatiquement (étudiants
finissants de maitrise) et avoir indiqué dans son
formulaire d’admission avoir été supervisé par une
personne qui n'est pas membre de ’'Ordre;

Avoir demandé de reporter le processus
d’inspection;

Détenir un permis de psychothérapie et ne pas avoir
été inspecté dans les 10 derniéres années;

Détenir 'accréditation de médiation et ne pas avoir
été inspecté dans les 10 derniéres années;

Exercer en pratique privée (sans pratique publique)
et ne pas avoir fait 'objet d’'une inspection au cours
des cinq derniéres années;

Exercer depuis plus de 10 ans et ne pas avoir été
inspecté dans les 10 derniéres années;

Faire l'objet d’un signalement du public et d’'une
décision du comité d’inspection professionnelle;

Faire l'objet d'une demande du bureau du
syndic et d’une décision du comité d’inspection
professionnelle;

Avoir été sélectionné par I'inspection
professionnelle selon une répartition
proportionnelle par région administrative et par
secteur de pratique.



Protection du public

Nombre de questionnaires
d'autoévaluation acheminés
aux membres

NOMBRE DE NOMBRE DE
MEMBRES
JUNIORS

MILIEUX DE TRAVAIL MEMBRES

REGULIERS

TOTAL (291)

Surveillance générale
de la pratique

Visites et suivis d'inspection,
y compris ceux reportés des années
antérieures

MILIEUX DE TRAVAIL NOMBRE DE

MEMBRES

Décisions du CIP concernant
les visites et suivis d'inspection

RESULTATS

NOMBRE DE
MEMBRES

TOTAL 135

Compte tenu du contexte pandémique, la mise en
place de la téléinspection a permis de reprendre les
activités d’inspection professionnelle aprés quelques
mois d’interruption. Au début de I'exercice 2020-2021,
plusieurs visites et suivis étaient en attente. La reprise
rapide des activités d’inspection a permis de rattraper
partiellement les visites et suivis en attente de I'exercice
précédent.

Inspections particuliéres
de compétence

Au cours de lannée 2020-2021, sept inspections
particuliéres se sont ajoutées a la liste des trois déja en
cours. Sur ces 10 inspections particuliéres entreprises
par I'équipe des inspecteurs, six ont été réalisées en
date du 31 mars 2021 et quatre sont toujours en cours.

Recommandations en vertu de I'article 113
du Code des professions*

« Une imposition de cours et de supervision avec
limitation du droit d’exercice en orientation;

» Deux impositions de supervision en orientation.
* Le conseil d'administration a délégué ce pouvoir & un comité

(article 62.1 du Code des professions), nommé comité d'acces
a I'exercice de la profession (CAEP).

31

Rapport annuel | 2020.2021



32

Rapport annuel | 2020.2021

Observations du comité
d'inspection professionnelle

D’importants changements ont été implantés au
sein de I’équipe d’inspection professionnelle afin
d’uniformiser le processus d’inspection et de se centrer
sur une approche par gestion de risque. Lannée a
été marquée par un basculement complet vers la
téléinspection, I’élaboration de nouveaux questionnaires
d’autoévaluation, I’évaluation du niveau de risque de
préjudice et une définition du champ de pratique pour
inclure lorientation, la relation d’aide et la supervision.

Activités de formation

Les inspecteurs de I’'Ordre ont participé a une
formation d’une demi-journée sur la télépratique et la
téléinspection. Par ailleurs, les nouveaux inspecteurs
qui se sont joints a I’équipe en 2020 ont suivi la
formation en tenue de dossier et réalisé un jumelage
avec les inspecteurs déja en place afin de soutenir leur
intégration dans leur nouveau poste.

La secrétaire du CIP a poursuivi sa participation
a une initiative du CIQ, le Forum de linspection
professionnelle. Linitiative permet aux responsables
de Tinspection professionnelle des différents ordres
professionnels du Québec de se réunir, de discuter des
meilleures pratiques et de reconnaitre les écueils a éviter.

Préoccupations du CIP
et des inspecteurs

Certaines des préoccupations du CIP et des inspecteurs
demeurent similaires a celles citées dans le rapport
annuel 2019-2020 :

o La place du role-conseil et de I'advocacie dans
la pratique des membres;

o Les obligations des membres qui n'occupent
pas un poste lié a l'orientation, qui exercent la
psychothérapie ou la médiation familiale.

De plus, d'autres préoccupations viennent sajouter a
leurs observations au cours de ’'année 2020-2021, soit :

o Linclusion et la multiethnicité au sein de 'Ordre,
de I'inspection professionnelle et de la pratique des
membres;

Protection du public

o Les responsabilités et les obligations des membres
en lien avec la divulgation d’informations
confidentielles au sein d’organisations ayant des
dossiers partagés.

Pour répondre a ces préoccupations, le CIP souhaite
mettre en place des outils d’inspection qui vont
permettre d’évaluer la compétence des conseillers
d’orientation qui ont des pratiques non traditionnelles
ou émergentes, ou qui agissent dans des contextes
organisationnels atypiques. Ces outils permettront
aussi de soutenir ces membres dans leur démarche
réflexive et leurs stratégies d’adaptation aux nombreux
changements socioéconomiques qui marquent I’époque
actuelle. Le CIP souhaite également amorcer une
démarche de réflexion liée a une politique d’inclusion
et de multiethnicité. De plus, il souhaite réfléchir a
des stratégies pour soutenir les membres dans leurs
obligations et responsabilités en relation avec le partage
d’information dans un contexte multidisciplinaire.

Membres
 Lyne Beaudoin, c.o.
o Mathilde Lapie, c.o.

o Nicolas Lecours, c.o.,
président a partir de décembre 2020

o Monique St-Amand, c.o.,
présidente jusqu'en novembre 2020

o Martine Viallet, c.o.

o Gaélle de Roussan, c.o.,
coordonnatrice a l'inspection professionnelle
et secrétaire du comité d'inspection professionnelle

Inspecteurs

« René Barrette, c.0.,
a partir de septembre 2020

« Suzanne Boulerice, c.0.,
jusqu'en mai 2020

o René Breault, c.o.

Mireille Moisan, c.o.

Daniel Poulin, c.o.

Patricia Rancourt, c.o.

« Silvia Revoredo, c.o.,
a partir de septembre 2020
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Activités relatives aux normes
professionnelles et au soutien
a l'exercice de la profession

L'Ordre s'est doté en 2020-2021 d'un service-conseil éthique et déontologique formel
dont l'objectif est d'assurer la protection du public a travers, d'une part des activités
relatives aux normes professionnelles et, d'autre part, du soutien aux membres pour
I'exercice de la profession en lien avec I'éthique et la déontologie.

Les travaux liés aux guides
de pratique

Au cours de l'année 2020-2021, I'Ordre a rendu
disponible le Guide explicatif du code de déontologie. 11
sagit d’un outil pratique ayant plusieurs objectifs :

1. Soutenir la compréhension de la déontologie
et la délibération éthique;

2. Rassembler les décisions des conseils de discipline et
la jurisprudence issue des jugements rendus par les
tribunaux;

3. Etre un outil pédagogique autant pour les membres
de I’'Ordre que pour les futurs membres lors de leur
formation initiale en orientation.

Il sagit d’'un outil disponible en ligne, mis a jour
périodiquement a mesure que de nouvelles décisions
sont rendues.

De plus, les travaux de rédaction du Guide de pratique :
Orientation en formation générale adulte et en formation
professionnelle ont repris et se poursuivent. Le guide a
pour objectif de prendre en considération la réalité de
ces milieux de travail qui ont une incidence sur le travail
des c.o. et ainsi soutenir la pratique professionnelle des
conseillers d’orientation ceuvrant dans ce secteur de
pratique.

Le service-conseil éthique et
déontologique aux membres

Le service-conseil éthique et déontologique aux membres
apris des formes variées au cours de l'exercice 2020-2021.
En lien avec I’éthique et la déontologie, la responsable
du service a répondu a 215 courriels et a participé a
71 rendez-vous téléphoniques et trois vidéoconférences.

Les themes et enjeux les plus courants abordés
pendant I'année 2020-2021 ont été la téléorientation,
la confidentialité, le consentement, la pratique privée,
la tenue de dossier et la transmission d’informations
a un tiers. Les membres ont été soutenus dans leur
compréhension de la déontologie et ont effectué des
délibérations éthiques reliées a des problémes concrets
rencontrés dans leur pratique professionnelle.

Afin de soutenir adéquatement les membres, le service-
conseil éthique et déontologique a agi conjointement
avec I’équipe de l'inspection professionnelle afin de
créer des balises claires pour des situations particuliéres,
de documenter ces balises et duniformiser la
compréhension et I'application de la déontologie. Ces
balises ont servi de point de repere pour accompagner
les membres dans leurs questionnements.
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Bureau du syndic

A la suite d'une information indiquant
qu'un conseiller d'orientation a commis
une infraction aux dispositions du Code
des professions, du Code de déontologie ou
des réglements adoptés conformément
au Code des professions, un syndic peut
mener une enquéte a I'égard de ce conseil-
ler d'orientation.

Au cours de I'exercice 2020-2021, le bureau du syndic a
recu 21 demandes dont :

« Onze ont été retenues pour enquéte se rapportant a
la conduite professionnelle d'un membre de I'Ordre
des conseillers et conseilléres d’orientation du
Québec;

 Huit demandes ne satisfaisaient pas les critéres de
recevabilité;

o Deux demandes ne relevaient pas de la compétence
de I'Ordre.

Par ailleurs, une demande d’accés a I'information a été
formulée par un membre faisant I'objet d’une enquéte
et une demande d’enquéte a été retirée par le plaignant.

Recevabilité

Certaines demandes regues du public n’ont pas donné
lieu a des enquétes du bureau du syndic, car elles ne
satisfaisaient pas les critéres de recevabilité :

o Une personne du public signalait une situation sans
preuve objective;

« Trois gestionnaires se plaignaient de 'incompétence
de trois membres et ils ont été référés, avec leur
accord, a I'inspection professionnelle pour
inspection de la compétence des membres;

« Un demandeur d’enquéte quérulent n'avait pas
fourni de faits objectifs et la situation avait été
traitée par d’autres instances.

Protection du public

Enquétes disciplinaires du bureau

du syndic

NOMBRE
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Depuis le 1" avril 2020, le bureau du syndic a recu
deux principaux types de demandes d’enquéte :

« Publications sur les médias sociaux;

o Manquements déontologiques en regard de services
professionnels regus.

En ce qui a trait aux publications sur les médias
sociaux, les plaintes concernaient des messages en
lien avec la COVID-19 et la Santé publique que les
demandeurs d’enquéte jugeaient inappropriés et
diffamatoires ou faisant de la fausse publicité.

Quant aux manquements déontologiques évoqués
par les demandeurs d’enquéte au niveau des services
professionnels, ils concernaient, soit :

Interventions sans consentement libre et éclairé
pour les services professionnels rendus avec envoi
d’un rapport, sans I’avoir soumis au client, a un tiers
payeur;

Violation de la confidentialité de la part du
professionnel et le bris de la confiance du
demandeur d’enquéte envers le professionnel;

Refus ou manque de diligence a produire un regu
apres le paiement des services rendus;

Implication du professionnel dans un cas de
déviance organisationnelle avec des activités non
professionnelles qui pourraient ternir 'image de la
profession.

Décisions rendues par le bureau du
syndic

NOMBRE

La majorité (huit) des enquétes ont donné lieu a des
engagements volontaires des membres pour corriger
leur conduite par de la formation et deux membres
ont préféré démissionner.

NOMBRE

Requétes en radiation provisoire
immédiate ou en limitation provisoire
immédiate

Aucune requéte en radiation provisoire immédiate ou
en limitation provisoire immédiate n'a été adressée au
conseil de discipline au cours de l'exercice.

Requétes en suspension ou limitation
provisoire du droit d'exercer des
activités professionnelles ou d'utiliser
le titre réservé aux membres

Aucune requéte en suspension ou limitation
provisoire du droit d’'exercer des activités
professionnelles ou d’utiliser le titre réservé aux
membres de ’'Ordre n’a été adressée au conseil de
discipline au cours de I'exercice.
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Enquétes rouvertes au bureau La décision de porter plainte au
du syndic conseil de discipline a été prise dans
Aucune enquéte rouverte n’était pendante au 31 mars deux dossiers fermés au cours de
, .
de I'exercice précédent et aucune enquéte n’a été I'exercice.

rouverte au cours de I’exercice. ) i )
Nature des plaintes portées au conseil

Enquétes des syndics ad hoc de discipline par le Bureau du syndic ou
par les syndics ad hoc
Aucune enquéte aux mains de syndics ad hoc n’était

pendante au 31 mars et aucune enquéte n’a été ouverte
par ceux-ci au cours de I'exercice.

NOMBRE

Aucune enquéte na été confiée, au 31 mars, aux mains
de syndics ad hoc et aucune enquéte n'a été ouverte
par ceux-ci au cours de l'exercice et donc, aucune
décision n’a été rendue.

Etat des plaintes portées au conseil de
discipline par le bureau du syndic ou
par les syndics ad hoc

NOMBRE
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Infractions punissables de cing ans
d'emprisonnement ou plus

Condamnations du professionnel par un
tribunal canadien

Conciliation de comptes d'honoraires

Aucune demande de conciliation de comptes n’était
pendante au 31 mars de I'exercice précédent et aucune
demande de conciliation de comptes n’a été recue au
cours de l'exercice.

Arbitrage de comptes au cours de I'exercice

Aucune demande d’arbitrage de comptes n’était pen-
dante au 31 mars de lexercice précédent et aucune
demande d’arbitrage de comptes na été regue au cours
de l'exercice.

Formation du bureau du syndic relative
a ses fonctions

ACTIVITE DE FORMATION

SUIVIE AU COURS DE L'EXERCICE ESR"QSEE\EE
OU ANTERIEUREMENT
L'ayant Ne I'ayant
suivie pas suivie

Activité de formation portant
sur les actes dérogatoires a 1 2
caractere sexuel

Formation et implication du personnel
du bureau du syndic

Le personnel du bureau a participé a la Journée des
syndics organisée par le Forum des syndics du Conseil
interprofessionnel du Québec (CIQ). De plus, la
syndique sest impliquée dans le groupe de travail sur
les valeurs des syndics du CIQ et ce groupe de travail a
produit la Déclaration des valeurs des syndics qui fait
état des valeurs partagées par les syndics. Ce rapport
sera présenté au Forum des syndics du CIQ le 21 mai
2021.

Numérisation et projet pilote

Bien que le travail ait été amorcé a l'exercice précédent,
les dossiers du bureau du syndic sont maintenant
sous forme numérique, facilitant le travail de son
personnel et la préparation des dossiers disciplinaires
avec le procureur. La prochaine étape, au cours de
lexercice 2021-2022, sera un projet pilote avec le module
syndic pour construire notre base de données et la

production de différents rapports, que ce soit pour le
rapport annuel ou 'extraction de données, sur lesquelles
nous tenterons de dégager diftérents profils.

Collaboration et préoccupations
partagées

Le bureau du syndic a collaboré avec I’Ordre, son
personnel et ses instances régulatrices, a accomplir
des activités reliées a la planification stratégique et a
faciliter une communication fluide et une cohérence
concertée selon le role et les fonctions propres a
chacune des instances. Parmi ses échanges, le bureau
du syndic a partagé sa préoccupation au sujet des
obligations des membres qui n‘occupent pas un poste
lié a 'orientation ou qui exercent la psychothérapie ou
la médiation familiale. Sachant que le CIP partage cette
préoccupation pour l'avoir mentionné, le bureau du
syndic pourra étre appelé a collaborer a I’élaboration
de ces outils pour cette catégorie de membres qui se
retrouvent parfois en enquéte.

De plus, les membres exercant uniquement en psycho-
thérapie ou en médiation familiale préoccupent le
bureau du syndic en ce qu’ils n'ont pas ou peu d’identité
a la profession, entrainant des lacunes importantes
dans leur tenue de dossiers et leurs interventions. Une
vigile auprés des membres exercant en programme
d’aide aux employés (PAE) sera maintenue puisque
ceux-ci font aussi I'objet d’'enquétes. Finalement, 'année
sest terminée avec la mise en ligne de deux brochures
expliquant le processus disciplinaire tant pour le public
que pour les membres de I'Ordre en collaboration
étroite avec le service des communications.

Composition du bureau du syndic

Au cours de l'exercice 2020-2021, le bureau du syndic a
été dirigé par M™ Louise St-Pierre, c.0., MAP, syndique,
du 1¢" avril au 11 décembre 2020. Le 12 décembre 2020,
M™ Chantal Alie, M.A., c.0., syndique, a pris la releve a
la suite de la retraite de M™¢ Louise St-Pierre.

o Chantal Alie, c.o0.,
syndique (depuis le 12 décembre 2020)

o Suzanne Boulerice, c.o.,
syndique adjointe

o Louise Charrette, c.0.,
syndique adjointe

o Louise St-Pierre, c.0.,
syndique (jusqu'au 11 décembre 2020)
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Protection du public

Comité de révision
Conformément a I'article 123.3 du Code des professions, le comité de révision a pour fonc-
tion de donner a toute personne qui le lui demande et qui a déja demandé au syndic

la tenue d'une enquéte un avis relativement a la décision d'un syndic de ne pas porter
plainte contre un professionnel devant le conseil de discipline.

Au cours de lexercice 2020-2021, le comité de révision
n’a recu aucune demande d’avis. Un avis a toutefois
été rendu pour une demande pendante de l'exercice
précédent.

ETAT DES DEMANDES D'AVIS

NOMBRE

NATURE DES AVIS RENDUS NOMBRE

ACTIVITES DE FORMATION
SUIVIES AU COURS

DE L'EXERCICE OU
ANTERIEUREMENT

NOMBRE DE
PERSONNES

Membres

« Louis Roy, c.0.,
président du comité

o Anick Legault, c.o.

» Huguette Picard,
représentante du public



Protection du public

Consell de discipline

Suivant l'article 116 du Code des professions, le conseil de discipline est saisi de toute
plainte formulée contre un professionnel pour une infraction aux dispositions du Code
des professions ou des réglements adoptés conformément a ce dernier. Il est formé de
conseillers d'orientation nommés par le conseil d'administration et d'un président nommé
par la présidente en chef du Bureau des présidents de discipline des ordres professionnels.
Le secrétaire du conseil de discipline désigne, pour chaque cause, les conseillers d'orienta-
tion qui y siegent.

Les roles d’audience sont accessibles dans le site Web DECISIONS DU CONSEIL NOMBRE
de I'Ordre. Les décisions rendues par le conseil de
discipline et le Tribunal des professions se trouvent dans
le site de la Société québécoise d’information juridique

(SOQUI)), a ladresse www.jugements.gc.ca, sous
Ponglet « Services aux citoyens ».

Au cours de 'année 2020-2021, le conseil de discipline
a été saisi de deux nouvelles plaintes par le syndic.

ETAT DES PLAINTES NOMBRE

SANCTIONS IMPOSEES PAR
LE CONSEIL NOMBRE

Nature des plaintes privées

Le secrétaire du conseil de discipline n’a recu aucune
plainte privée au cours de l'exercice.

Recommandations

Le conseil de discipline na formulé aucune recom-
mandation au conseil d’administration au cours de
lexercice.

Décisions du conseil de discipline
Requétes en inscription au

tableau ou en reprise du plein
droit d'exercice

Durant ce méme exercice, le conseil a rendu deux déci-
sions sur culpabilité et sanction pour les deux dossiers
pendants au 31 mars 2020. Ces décisions ont été rendues

nsl jours de la prise en délibéré. . . .
dans les 90 jours de la prise en délibéré Aucune requéte en inscription au tableau ou en reprise

du plein droit d’exercice n’était pendante au conseil de
discipline au 31 mars de l'exercice précédent et aucune
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n’a été recue au cours de l'exercice. Conséquemment,
aucune décision na été rendue par le conseil de disci-
pline a cet effet au cours de l'exercice.

ACTIVITES DE FORMATION NOMBRE DE

SUIVIES AU COURS MEMBRES

DE L'EXERCICE OU

ANTERIEUREMENT L'ayant Ne l'ayant
Suivi pas suivi

Activité de formation portant
sur les actes dérogatoires a 4 3
caractere sexuel

Formation sur le processus
disciplinaire

Membres

o Marie Cardinal-Picard, c.o.
« Eric Damato, c.o.

o Jocelyn Poirier, c.o.

o Vicky Prévost, c.o.

o Noussina Rahim, c.o.

o Guy Tessier, c.o.

 Michel Turcotte, c.o.

o M-° Genevieve Roy,
secrétaire

o Sonia Godin,
secrétaire substitut

Arbitrage
des comptes

Le conseil d'arbitrage des comptes a pour
mandat d'entendre tout client qui a un dif-
férend avec un membre quant au montant
d'un compte pour services professionnels si
la conciliation du syndic n'a pas conduit a
une entente. Il est régi par le Réeglement sur
la procédure de conciliation et d’arbitrage des
comptes des membres de I'Ordre des conseil-
lers et conseilléres d’orientation du Québec.

Aucune demande d’arbitrage de compte n’était
pendante au 31 mars de I'exercice précédent et aucune
n’a été recue au cours de 'exercice.

Protection du public

Usurpation du
titre et exercice
illégal

Toute personne peut porter plainte &
I'Ordre des conseillers et conseilléeres
d'orientation du Québec pour I'aviser
qu'une personne s'affiche ou se présente,
de quelque facon que ce soit, comme
étant conseillere d'orientation ou qu'elle
accomplit un acte que seuls les membres
de I'Ordre sont autorisés a exercer, alors

qu'elle n'est pas membre en régle de
I'Ordre.

Usurpation de titre

Au cours de l'exercice 2020-2021, huit signalements
pour usurpation de titre ont été traités. Dans tous ces
dossiers, des lettres davertissement ont été envoyées
et les correctifs ont été apportés pour sept d’entre eux.
Concernant la poursuite pénale intentée en 2019-2020,
le dossier n’a pu étre entendu a la cour en 2020-2021.
Ce dossier est donc toujours en cours de traitement.

Nombre de dossiers demeurant
ouverts en date du 31 mars 2021

Un seul dossier demeurait ouvert en date du 31 mars
2021.

Exercice illégal

Par ailleurs, I'Ordre a lobligation de poursuivre
toute personne exercant illégalement les activités
réservées aux conseillers d’orientation. Au cours
de lexercice 2020-2021, neuf dossiers pour exercice
illégal ont été traités dont un est toujours en cours de
traitement.



Protection du public

Nombre de dossiers demeurant
ouverts en date du 31 mars 2021

Un seul dossier demeurait ouvert en date du 31 mars
2021.

DOSSIERS NOMBRE
Enquétes complétées

Portant sur I'usurpation du titre 7
réservé

Portant sur I'exercice illégal 8
Poursuites pénales intentées

et jugements rendus

Portant sur l'usurpation du titre 0
réservé

Portant sur I'exercice illégal 0
Amendes imposées

Montant total 0%

Infractions
et poursuites
pénales

Pour quiconque amenant un membre de
I'Ordre a ne pas respecter les dispositions
du Code des professions, de la loi constituant
I'Ordre dont le professionnel est membre et
des réglements adoptés conformément a ce
Code ou a cette loi;

Pour quiconque exercant ou menacgant d’exercer des
représailles a encontre d’une personne pour le motif
quelle a transmis a un syndic une information selon
laquelle un professionnel a commis une infraction ou
queelle a collaboré a une enquéte menée par un syndic;

Aucune enquéte concernant des infractions pénales
prévues dans le Code des professions ou les lois
particuliéres n’était pendante au 31 mars de l'exercice
précédent et aucune n’a été ouverte au cours de l’'exercice.

Une seule poursuite pénale était pendante au 31 mars de
lexercice précédent et aucune n’a été intentée au cours
de l'année.
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Développement des compétences

Activités liées au développement

des compétences

L'Ordre offre aux conseillers d'orientation
des formations en ligne, & distance et en
salle. Les membres peuvent également
suivre des formations offertes par d'autres
ordres et organisations, qu'elles soient affi-
chées ou non dans le calendrier des forma-
tions publiées dans Espace compétence, la
plateforme de I'Ordre consacrée au déve-
loppement des compétences. L'Ordre n'a
pas de réglement obligatoire, mais le conseil
d'administration a adopté une politique qui
précise les attentes minimales en ce qui
concerne la quantité d'activités et d'heures
consacrées au développement des compé-
tences. Pour autant, elle ne se substitue pas
a la responsabilité du conseiller d'orienta-
tion d'assurer son développement profes-
sionnel au moyen d'autres modalités que
celles précisées dans la présente politique.
Cette politique a comme objectif d'enca-
drer la mise & jour, le maintien et le déve-
loppement des compétences du conseiller
d'orientation, dans son champ d’'exercice
particulier, selon le profil des compétences
générales.

Extrait de la Politique de développement des compétences

2.03 Chaque conseiller d’orientation est responsable
d’identifier des activités de développement
professionnel qui lui permettent d’accroitre ses
compétences en relation avec sa pratique et ses
obligations professionnelles. Il doit sassurer de
leur qualité et de leur pertinence. Il doit, par
ailleurs, tenir un registre des activités réalisées
afin d’étre en mesure d’en rendre compte.

2.04 L'Ordre soutient la mise a jour et le dévelop-
pement des compétences de ses membres en

leur offrant un certain nombre d’activités de
formation continue. Ces activités sont choisies en
fonction des besoins exprimés par les conseillers
d’orientation, de I’évolution des connaissances

et de la transformation des contextes de

pratique. LOrdre est également responsable de
proposer des repéres pour le choix des activités
de développement de compétences et des outils
pour leur consignation.

L'Ordre dispose d’une plateforme de développement
des compétences. Il sagit d'une solution intégrée
pour le développement professionnel permettant de
gérer les activités et les événements de développement
professionnel et de formation continue, de mettre a la
disposition des membres des forums de discussion,
des répertoires de documents de référence de méme
qu’une bibliotheéque d’outils d’intervention.

Portfolio

Deux portfolios sont a la disposition des membres
pour quils puissent effectuer la gestion compléte des
heures de formation continue.

Le portfolio métrique permet aux membres d’enregistrer
et de comptabiliser leurs activités de formation et de
se conformer a la politique de développement des
compétences en vigueur.

Le portfolio réflexif propose une démarche réflexive
structurée et guide les c.o. vers le choix stratégique
d’activités de développement des compétences. Lexer-
cice gagne donc a étre refait d’'une année a l'autre, car il
permet de suivre sa propre évolution. Par ailleurs, ceux
qui accomplissent la démarche, qui n'est pas obligatoire,
se voient ajouter trois heures de formation continue
dans leur portfolio métrique. Précisons aussi que le
portfolio réflexif est un espace strictement confidentiel
pour chacun des membres. Voici quelques statistiques
de Tutilisation du portfolio réflexif pour I'année 2020-
2021.



Développement des compétences 43
LA DEMARCHE Formations continues offertes

REFLEXIVE (PORTFOLIO ~ 2019-2020  2020-2021 'Ord

REFLEXIF) par 'Urdre

Les formations offertes par TOCCOQ, et qui font I'objet
des présentes statistiques, sont des formations offertes
aux conseillers dorientation, aux étudiants associés,
aux professionnels inscrits au registre des droits acquis
et aux candidats a l'admission par équivalence.

Ethique et déontologie

FORMATIONS EN LIGNE
OU A DISTANCE

INSCRIPTIONS  DUREE

Une promotion de l'outil aupreés des membres et un
rappel des dates limites pour les étapes du portfolio sont
a prévoir pour une utilisation plus efficiente de cet outil.

Documents de référence FORMATIONS )
EN SALLE INSCRIPTIONS DUREE

Le développement des compétences est un élément _—-
trés important dans la progression de la pratique des

conseillers d’orientation, quel que soit leur champ _-

de pratique. L'Ordre soutient ses membres a cet effet TOTAL 04

de diverses maniéres. La production du document
Précis de développement des compétences apporte des
précisions et des réponses aux questions bien légitimes Colloque 2020
a plusieurs membres. Il constitue aussi 'occasion de
rappeler les balises concernant le développement des
compétences et de mieux faire connaitre la plateforme
consacrée au développement des compétences des
conseillers d’orientation.

Initialement prévu du 17 au 19 juin 2020, le Colloque de
I'Ordre a été reporté aux 10 et 11 juin 2021 en raison de
la crise pandémique, et ce, en mode virtuel.

De plus, la foire aux questions (FAQ), accessible sur
Espace compétence, facilite aux membres lacces a
des informations sur divers sujets. Les questions et
les réponses extraites des forums sont regroupées par
thémes et sous-themes qui touchent un méme sujet.
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Autres formations offertes par I'Ordre

FORMATIONS EN SALLE
(ADAPTEES EN MODE
VIRTUEL EN RAISON DE LA
PANDEMIE)

INSCRIPTIONS  DUREE

FORMATIONS EN
LIGNE (SELON LES
COMPETENCES CIBLEES)

NOMBRE INSCRIPTIONS

Développement des compétences

LOrdre a tenu a soutenir ses membres dans le contexte de
la crise pandémique. Des activités sous forme de vidéos
et de webinaires touchant différentes thématiques ont
permis aux membres d’offrir des services d’orientation
a distance (téléorientation) dans ce contexte.

DEVELOPPEMENT
D'ACTIVITES POUR
SOUTENIR LES
MEMBRES EN PERIODE
DE PANDEMIE

INSCRIPTIONS  DUREE

Planification des services d'orientation

Les formations de planification des services d’orien-
tation (PSO) ont été offertes cette année en mode
virtuel, auxquelles se sont ajoutées deux nouvelles
modalités, adaptées aux circonstances : Classe virtuelle
et Planification des services d’orientation FGA-FP -
Mesures budgétaires PARAF.
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PLANIFICATION
DES SERVICES
D'ORIENTATION

INSCRIPTIONS DUREE

Pause réflexive sur le
service en orientation 102 1h30
scolaire — post-crise

Repenser le service
d'orientation a I'ere de

la COVID-19 (classes 49 5h 30
virtuelles)

PSO FGA-FP — Mesures

budgétaires PARAF 66 1h30
TOTAL 217

De plus, afin de soutenir ses membres, I'Ordre a
organisé des webinaires pour les informer des travaux
en cours, des représentations politiques et des activités
portant sur lactualité en lien avec le développement
dans un secteur.

SEANCES
D'INFORMATION ET
DE SENSIBILISATION

INSCRIPTIONS DUREE

Séance d'information

et de sensibilisation :
Planification des services
d'orientation — Mesures
budgétaires pour
accroitre l'acceés aux
services d'orientation en
FGA et en FP

69 1h15

Une premiére pour le dossier de planification
des services d'orientation : la PSO collégiale

Une démarche de planification des services dorien-
tation pour le milieu collégial est déja entamée pour
une équipe de c.o., professionnels et gestionnaires d’un
service d’orientation, soit celui du Cégep Edouard-
Monpetit. Léquipe souhaite pouvoir prendre un recul
et optimiser son offre d’orientation en se donnant les
outils nécessaires. La formation en mode virtuel se
déroulera en deux parties.

PLANIFICATION
DES SERVICES

D'ORIENTATION INSCRIPTIONS DUREE

COLLEGIALE

Cégep Edouard- 6 5h30+
Montpetit coaching

Journée d'accueil des nouveaux
membres

Le 20 juin 2020, 24 nouveaux conseillers d orientation
ont répondu positivement a I'invitation de 1’'Ordre
de participer a une journée daccueil qui sest tenue
en mode virtuel en raison de la crise pandémique.
Cet événement a permis de susciter des discussions
au regard de leur insertion professionnelle et de
réfléchir a leurs compétences en qualité de conseillers
d’orientation.

JOURNEE D'ACCUEIL

DES NOUVEAUX INSCRIPTIONS DUREE
MEMBRES
Journée d'accueil des 24 5h

nouveaux membres 2020

Comité de révision de I'évaluation
des apprentissages

Les exigences de la profession imposent l'acquisition
continue de connaissances et le développement de
savoir-faire. Conformément a la Politique d’évaluation
des apprentissages et révision des résultats, 'Ordre
reconnait a tout membre le droit a la révision d’un
résultat qui lui est attribué pour une activité pédagogique
(formation, cours, stage).

Au cours de 'année 2020-2021, 'Ordre n’a recu aucune
demande de révision.
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Réle sociétal et communications

Activités liées au role sociétal de
I'Ordre et aux communications

En conformité avec sa mission de protection du public, I'Ordre des conseillers et conseil-
léres d'orientation du Québec (OCCOQ) déploie un ensemble d'activités et de moyens
de communication pour contribuer a I'atteinte des objectifs de son plan d'action annuel,
qui eux sont issus des orientations de son plan stratégique (un nouveau plan stratégique
2020-2023 a d'dgilleurs été lancé au mois de février 2020). Ainsi, I'ensemble des commu-
nications de I'Ordre visent a optimiser la confiance de la population envers le systéeme
professionnel ainsi qu'a renforcer la perception positive de I'apport sociétal de I'OC-
COQ et de ses membres, les conseillers et conseilleres d'orientation (c.0.). Ajoutons que
ces activités et moyens de communication sont adaptés aux différents publics cibles de
I'Ordre (membres, grand public, institutions politiques, partenaires, médias, etc.), aux
enjeux actuels et aux besoins qui en résultent.

aussi dans le site Web et I'infolettre). Contrairement
aux infolettres, ces communications portent la plupart
du temps sur une seule thématique, et les informations
quelles transmettent sont jugées essentielles a la
pratique des membres, au développement de leurs
compétences et a la protection du public. Evidemment,
le contexte pandémique a fait en sorte que de nombreux
communiqués et messages de I’Ordre ont été diffusés
au cours de lexercice 2020-2021, cest-a-dire 31 au
total (ex. : directives de 'Ordre concernant la pratique
Infolettre des c.o. en période de confinement, contribution des
membres a l'offre de soutien psychosocial au personnel
du réseau de la santé, Prix de 'Ordre 2020, assemblée
générale annuelle 2020, offres de webinaires, Colloque
2021, sondage sur la pratique et les besoins d’orientation
en contexte pandémique, etc.).

Communication avec les membres

Différents moyens de communication sont utilisés par
I'Ordre afin de diffuser 'information et les ressources
nécessaires pour que ses membres puissent respecter
leurs obligations professionnelles, en matiere d’éthique
et de déontologie, ainsi que maintenir et développer
leurs compétences.

Premiérement, 'infolettre Le Correspondant (diffusion
bimensuelle) leur présente une variété d’informations
au sujet des activités de formation continue qui leur
sont offertes, des enjeux d’actualité liés a leur pratique
ainsi que des nouveautés de I’Ordre (publications,
événements, changements de politiques ou de
réglements, prix et distinctions, plans d’action annuels,  Magazine
activités interordres, représentations politiques et
médiatiques, etc.). Au cours de l'année 2020-2021,
18 infolettres ont été envoyées aux membres, avec un
taux moyen d’ouverture de prés de 65 % et un taux
moyen de clics de pres de 30 %.

Troisiétmement, le magazine ['orientation, publié deux
fois par année (aotit 2020 et février 2021), constitue un
outil de choix pour stimuler la réflexion des membres sur
plusieurs questions et enjeux concernant leur pratique
et leur développement professionnel. Le « Billet de la
présidente » et la « Chronique de la directrice générale »
servent, entre autres, a présenter I’évolution des travaux
Deuxiémement, 'Ordre diffuse & chaque année un et des projets en cours a ’'OCCOQ ainsi qu’a traiter des
certain nombre de communiqués et de messages officiels ~ grands enjeux ayant une incidence sur la pratique de
destinés a ses membres, sous formes de courriels (relayés lorientation. Pour leur part, les autres chroniques du

Communiqués et messages de I'Ordre
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magazine offrent des articles de fond sur une diversité
de thématiques professionnelles (ex. : développement
des compétences, éthique et déontologie, inspection
professionnelle, recherche, clientéles, orientation et
SOciété, etc.).

Site Web

Quatriémement, le site Web de PTOCCOQ (orientation.
gc.ca) représente un autre moyen important dont
dispose I’Ordre pour communiquer avec ses membres.
Outre la section « Actualité », qui diffuse une variété
de nouvelles sadressant a la fois au grand public et
aux membres, le site Web contient aussi plusieurs
pages regroupées dans la section « Membres ». Cette
dernieére leur offre une foule d’informations concernant
leurs obligations, Iinspection professionnelle, le
développement de leurs compétences, la pratique privée,
les activités réservées ainsi que les services offerts par
I'Ordre.

Espace compétence et activités
de formation continue

Cinquiemement, le portail Espace compétence
(espacecompetence.net) offre aux membres un
ensemble d’informations et de ressources diversifiées
afin de les soutenir dans le développement de leurs
compétences. Ils y trouvent tous les détails nécessaires
pour s’inscrire aux formations offertes par I’Ordre
ou par ses partenaires. Plusieurs outils y sont aussi a
leur disposition pour tenir leur dossier a jour, nourrir
leur pratique (ex. : forums de discussion, répertoire de
documents, bibliotheque référentielle, etc.) et faciliter
la planification de leur démarche de développement de
compétences (ex. : portfolio réflexif). Cest aussi dans
ce portail que les membres peuvent s’inscrire aux deux
types d’événement organisés par 'Ordre : la Journée
de formation continue (JFC) et le Colloque (un
événement par année, en alternance). Un colloque était
prévu en juin 2020, mais il a di étre reporté en juin
2021 a cause de la pandémie, et ce, afin de respecter les
directives de la santé publique.

Nouveau site Web

De nos jours, le site Web d’'un organisme constitue le
centre névralgique, le « point de chute » de ses interac-

tions avec ses différents publics ou interlocuteurs.
Leur permettre de trouver aisément et rapidement
I'information qu’ils recherchent, tout en les incitant a
consulter davantage de contenus, voila la raison d’étre
d’un site Web. Congu et lancé en 2014, le site Web de
’OCCOQ n’était plus en phase avec I'évolution des
technologies Web et des normes defficacité sur les
plans de l'arborescence, de la navigation et du partage
de contenus (appareils mobiles et médias sociaux).
Une refonte compléte devenait donc nécessaire afin
d’améliorer I'acces a I'information pour tous les publics
cibles de I'Ordre. A la suite d'un processus d’appel
d’offres, une agence a été recrutée au printemps 2019, et
la réalisation des premiéres étapes de ce grand chantier
a débuté par la suite. Le travail sest poursuivi au cours
de l'exercice 2020-2021 et la mise en ligne du nouveau
site Web a été fixée au mois de juillet 2021.

Page Facebook

Elément essentiel de I'univers des communications au
2le siécle, les médias sociaux constituent un moyen
incontournable pour joindre de larges segments de
la population et interagir davantage avec eux. Mais
il sagit aussi de plateformes qui augmentent les
occasions de partage d’information avec d’autres
organismes, tout en élargissant l'auditoire a qui I'on
sadresse. Au mois daott 2019, ’OCCOQ a donc
lancé sa page Facebook officielle. Au 31 mars 2020,
cette derniére avait déja passé le cap de 2 500 abonnés.
Laugmentation de lauditoire sest poursuivie dans
la derniere année, pour atteindre le nombre de 3 139
abonnés au 31 mars 2021.

Semaine québécoise
de l'orientation

La Semaine québécoise de lorientation (SQO) est
I'événement public annuel de 'OCCOQ et de ses
membres. Mise sur pied en 2005, elle vise a sensibiliser
les citoyens a l'importance de lorientation « tout
au long de la vie » ainsi qu'aux ressources pouvant
répondre a leurs besoins d’orientation. Durant toutes
ces années, I’Ordre et ses membres ont ciblé diftérentes
thématiques pour mettre en lumiére la diversité des
besoins qui se manifestent a tout 4ge, et qui sont
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habituellement traités dans le processus d’orientation
avec un c.o. (ex. : soutien des parents a l'orientation
de leurs jeunes, reconnaissance des acquis et des
compétences, déjouer ses obstacles et sengager dans
'action, préparer la transition a la retraite, exploiter ses
atouts en période d’incertitude, etc.). Les nombreux
changements que la pandémie a engendrés dans la
gestion des activités de ’Ordre ont fait en sorte que
lorganisation d’une SQO 2020 était tout simplement
impossible. Une édition 2021 devrait toutefois avoir
lieu, si I’évolution du contexte sanitaire le permet.

Médias

Depuis le 13 mars 2020, les enjeux liés a l'orientation,
au développement de carriere et a [linsertion
socioprofessionnelle ont été mis en lumiére davantage
dans l'espace public. Comme toute situation de crise
est susceptible de générer des remises en question
et des réflexions profondes dans le rapport que les
individus entretiennent avec le travail, il n'est pas
surprenant que la crise pandémique — avec ses effets
drastiques sur I’économie et le marché du travail - ait
rappelé I'importance des besoins d’orientation de la
population et des services offerts par les c.o. Combinée
aux efforts de ’OCCOQ dans les derniéres années sur
le plan des relations médias, cette conjoncture lui a
permis de réaliser des percées importantes en termes
de présence médiatique en 2020-2021.

1. Lettre ouverte de la présidente

« «Risques de décrochage : le CHSLD du réseau de
I’éducation ? » (La Presse, 26 mai 2020).

2. Entrevues accordées par la présidente pour des
articles de journaux

Au total, la présidente de 'Ordre a accordé cinq
entrevues a des journalistes dans le cadre de la
rédaction d’articles au sein des grands médias
écrits (ex. : La Presse, Le Soleil, Le Quotidien, etc.).

3. Entrevues accordées par la présidente pour
la radio ou la télévision

Plusieurs recherchistes d’émissions radio ou
télé ont contacté ’'Ordre en 2020-2021 pour
obtenir une entrevue avec sa présidente. Ainsi,

Réle sociétal et communications

cette derniére a participé a 16 émissions pour
répondre a des questions portant sur les effets de
la crise pandémique sur l'orientation scolaire et
professionnelle de la population québécoise (ex. :
Téléjournal & Radio-Canada [radio et télé], Zone
économie et Pénélope a Radio-Canada, Et aprés...
au 98,5 FM, etc.).

4. Chroniques « Orientation & Cie » —
Journal Métro

Du mois de septembre 2019 au mois de juin 2020,
la présidente de I’Ordre a publié une chronique
bimensuelle dans le journal Métro (versions
imprimée et Web), un point de contact privilégié
pour sadresser au grand public. Un moyen de
plus pour faire reconnaitre I'importance de
lorientation tout au long de la vie, pour souligner
l'expertise des c.o0. au regard de la diversité des
besoins d’orientation ainsi que pour mettre en
perspective les grands enjeux de société par
rapport a la mission de protection du public de
I’Ordre. En 2020-2021, seulement cinq chroniques
ont été publiées, le journal ayant choisi de mettre
un terme a cette collaboration en raison du
contexte pandémique.

Finalement, mentionnons que les communications
avec des représentants politiques du gouvernement
sont régulieres. Le service des communications joue
un role-conseil a cet égard auprés de la direction
générale et de la présidence de 'Ordre.

Partenariats

En 2020-2021, ’OCCOQ asigné des ententes d’échange
de visibilité avec les organismes suivants : Desjardins,
TD Assurance, Salon Carriére Formation (Québec)
et Boomrank (entreprise qui offre des solutions Web
facilitant les démarches de recrutement, de formation
continue et d’orientation professionnelle). Dans le
cadre du partenariat avec le Salon Carriére Formation
(édition virtuelle), des représentants de 1’équipe de
I’Ordre ont participé au salon des exposants de cet
événement, en animant un kiosque virtuel pour
répondre aux questions des visiteurs a propos de la
profession de c.o.



ETATS
FINANCIERS

Exercice clos
le 31 mars 2021
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Rapport des auditeurs indépendants

Aux membres de

L'ORDRE DES CONSEILLERS ET
CONSEILLERES D'ORIENTATION

DU QUEBEC

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers de
I'ORDRE DES CONSEILLERS ET CONSEILLERES
D'ORIENTATION DU QUEBEC (I« Ordre »), qui
comprennent |'état de la situation financiére au 31 mars
2021, et les états des résultats, de 1'évolution de l'actif
net et des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette

date, ainsi que les notes complémentaires, y compris le
résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiére de 1'Ordre au 31 mars
2021, ainsi que des résultats de ses activités et de ses
flux de trésorerie pour lexercice clos a cette date,
conformément aux normes comptables canadiennes

pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux
normes d'audit généralement reconnues du Canada.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de
ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités des auditeurs a 1'égard de
l'audit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de 1'Ordre conformément
aux régles de déontologie qui sappliquent a l'audit
des états financiers au Canada et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques
qui nous incombent selon ces regles. Nous estimons
que les éléments probants que nous avons obtenus
sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion d'audit.

Informations autres que les états financiers
et le rapport de I'auditeur sur ces états

La responsabilité des autres informations incombe
a la direction. Les autres informations se composent
des informations contenues dans le rapport annuel,
mais ne comprennent pas les états financiers et notre
rapport des auditeurs sur ces états.

Notre opinion sur les états financiers ne s'étend pas
aux autres informations et nous n'exprimons aucune
forme d'assurance que ce soit sur ces informations.

En ce qui concerne notre audit des états financiers,
notre responsabilité consiste a lire les autres
informations et, ce faisant, a apprécier s'il existe une
incohérence significative entre celles-ci et les états
financiers ou la connaissance que nous avons acquise
au cours de l'audit, ou encore si les autres informations
comporter une

significative. Si, a la lumiére des travaux que nous

semblent autrement anomalie
avons effectués, nous concluons a la présence d'une
anomalie significative dans les autres informations,
nous sommes tenus de signaler ce fait. Nous n'avons

rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des
responsables de la gouvernance a I'égard
des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la
présentation fidele des états financiers conformément
aux normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif, ainsi que du controle
interne quelle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, cest a la
direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de ['Ordre
a poursuivre son exploitation, de communiquer, le
cas échéant, les questions relatives a la continuité de
l'exploitation et d'appliquer le principe comptable
de continuité d'exploitation, sauf si la direction a
l'intention de liquider I'Ordre ou de cesser son activité
ou si aucune autre solution réaliste ne soffre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de
surveiller le processus d'information financiere de
I'Ordre.

Responsabilités des auditeurs a I'égard
de I'audit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable
que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un
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rapport des auditeurs contenant notre opinion.
Lassurance raisonnable correspond a un niveau
élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas quun
audit réalisé conformément aux normes d'audit
généralement reconnues du Canada permettra
toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il est raisonnable de sattendre
a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les
utilisateurs des états financiers prennent en se fondant
sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux
normes d'audit généralement reconnues du Canada,
nous exer¢ons notre jugement professionnel et faisons
preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En
outre :

« nous identifions et évaluons les risques que les états
financiers comportent des anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs,
concevons et mettons en ceuvre des procédures
d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion. Le risque de non-détection
d'une anomalie significative résultant d'une fraude
est plus élevé que celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification, les omissions volontaires,
les fausses déclarations ou le contournement du
controle interne;

« nous acquérons une compréhension des éléments
du contrdle interne pertinents pour l'audit afin de
concevoir des procédures d'audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d'exprimer une
opinion sur l'efficacité du controle interne de 1'Ordre;

o nous apprécions le caractere approprié des méthodes
comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de
méme que des informations y afférentes fournies par
cette derniére;

« nous tirons une conclusion quant au caractére
approprié de l'utilisation par la direction du principe

Rapport des auditeurs indépendants

comptable de continuité d'exploitation et, selon les
éléments probants obtenus, quant a l'existence ou non
d'une incertitude significative liée a des événements
ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de I'Ordre a poursuivre
son exploitation. Si nous concluons a l'existence
d'une incertitude significative, nous sommes tenus
d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les états financiers
au sujet de cette incertitude ou, si ces informations
ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions sappuient sur les éléments
probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport.
Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener 1'Ordre a cesser son exploitation;

o nous évaluons la présentation d'ensemble, la
structure et le contenu des états financiers, y
compris les informations fournies dans les notes,
et apprécions si les états financiers représentent
les opérations et événements sous-jacents d'une
maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouver-
nance notamment 1'étendue et le calendrier prévus
des travaux d'audit et nos constatations importantes, y
compris toute déficience importante du controle interne
que nous aurions relevée au cours de notre audit.

S

Michel Poirier,
CPA auditeur, CA

Vaudreuil-Dorion
Le 10 septembre 2021
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Résultats

Exercice clos le 31 mars 2021

Produits

Cotisations annuelles
Admission et équivalences
Vente de biens et de services
Formation continue et colloque
Subventions (note 4)

Intéréts (note 5)

Ristourne du Fonds d'assurance responsabilité

Divers

Charges

Inspection professionnelle (annexe A)

Bureau du Syndic (annexe B)

Normes professionnelles et soutien a l'exercice
de la profession (annexe C)

Formation continue (annexe D)

Communications (annexe E)

Conseil d'administration, assemblée générale
et autres comités (annexe F)

Admission et équivalences (annexe G)

Répression des infractions commises
par des non-membres (annexe H)

Conseil de discipline (annexe I)

Conseil interprofessionnel du Québec

Insuffisance des produits
sur les charges

Budget

1432540$

29000
30500
70 000
100 000
10 000

6 100

1678 140

246 013
320 603

142 109
373 857
338 946

94 150
180 221

11 069
54813

1761781

(83641) $

2021

1446728 $
33005
43295

110 439
64 000
6598
9515
8815

1722395

346 183
299 126

117 737
369 630
352068

82252
164 760

3479
58 656
19 996

1813 887

(91492) $

2020

1392743 $
26 410

69 071

142 382
75000

15 527

19 669

11 112

1751914

303 127
270 106

99 459
439470
441732

119 450
117 360

15 845
41 847
17 179

1865575

(113 661) $
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Evolution de l'actif net

Exercice clos le 31 mars 2021

Fonds de
réserve

Solde au début 260774 $
(Insuffisance)

excédent des produits

sur les charges 2302
Acquisition

d’immobilisations -
Solde ala fin 263076 $

Fonds

des immo-
bilisations

43304 $

(23 107)

40110

60307 $

Fonds Fonds
d’assurance d’adminis- 2021 2020
responsabilité tration Total Total
230573 % 140660$ 675311 % 788972 $
10 162 (80849)  (91492) (113 661)
- (40 110) - -
240735 $ 19701 583819% 675311 %
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Situation financiere

Au 31 mars 2021

Actif

Actif a court terme
Encaisse
Placements temporaires (note 6)
Débiteurs (note 7)
Charges payées d'avance
Placements réalisables au cours
du prochain exercice (note 8)

Placements (note 8)
Immobilisations (note 9)
Actifs incorporels (note 10)

Passif

Passif a court terme
Créditeurs (note 11)
Produits et contributions reportés
Apports reportés (note 12)

Actif net

Fonds de réserve

Fonds des immobilisations
Fonds d'assurance responsabilité
Fonds d'administration

Engagements contractuels (note 13)

Pour le conseil d’administration,
A venir A venir
administrateur administrateur

2021 2020

727 521$ 358 428 $
1205718 1391 385
6974 57797
68 949 57 317
77 692 79 645
2086854 1944572
321574 307 495
32532 43304
27775 -

2468735 $% 2295371$

412892 $ 389759 $
1426 024 1230301
46 000 -
1884916 1 620 060
263 076 260 774
60307 43304
240735 230573
19701 140 660
583 819 675 311

2468735 $% 2295371$
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Flux de trésorerie

Exercice clos le 31 mars 2021

Activités de fonctionnement
Insuflisance des produits sur les charges

Eléments n'affectant pas la trésorerie :
Amortissement des immobilisations corporelles
Amortissement des actifs incorporels

Variation nette des éléments hors trésorerie
liés au fonctionnement

Activités d'investissement

Variation nette des placements
Acquisition d'immobilisations
Acquisition d'actifs incorporels

Activités de financement

Subventions encaissées
Subventions constatées a titre de produit

Augmentation (Diminution) de la trésorerie
et des équivalents de trésorerie
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin

Constitution de la trésorerie et des équivalents de trésorerie

Encaisse
Placements temporaires

Rapport des auditeurs indépendants

2021 2020
(91492) $ (113 661) $
16 163 23236
6944 -
(68 385) (90 425)
258 047 (22 962)
189 662 (113 387)
(12 126) (22 751)
(5 391) (5 524)
(34719) -
(52 236) (28 275)
110 000 -
(64 000) -
46000 -
183 426 (141 662)
1749 813 1891 475
1933239 $ 1749 813 $
727521$ 358428 $
1205 718 1391 385
1933239$ 1749813 $




Notes complémentaires

Notes complémentaires

Au 31 mars 2021

1. Statuts constitutifs et nature
des activités

LOrdre des conseillers et conseilleres d'orientation du
Québec est constitué en vertu du Code des professions
du Québec. 1l remplit une mission de protection
du public en sassurant de la qualité des services
d'orientation offerts par ses membres. A ce titre, il est
responsable de 1'émission des permis d'exercice, de
la garde du tableau des membres, de la surveillance
de l'exercice de la profession et du dépistage de la
pratique illégale. LOrdre est un organisme sans but
lucratif au sens de la Loi de I'impot sur le revenu et est
conséquemment exempté d'impots.

2. Principales méthodes
comptables

LOrdre applique les normes comptables canadiennes
pour les organismes sans but lucratif.

Utilisation d'estimations

La préparation des états financiers exige que la
direction procede a des estimations et pose des
hypothéses qui ont une incidence sur les montants
présentés au titre des actifs et des passifs et sur les
montants comptabilisés au titre des produits et des
charges pour les exercices visés. Les principales
estimations portent sur la dépréciation des actifs
financiers, la durée de vie utile des immobilisations
corporelles et des actifs incorporels amortissables et
la répartition des salaires directement attribuables aux
différentes rubriques a I'état des résultats.

Comptabilité par fonds

Les produits et charges afférents a la prestation des
services et a l'administration sont présentés dans le
fonds d'administration.

Le fonds des immobilisations présente les actifs,
les passifs, les produits et les charges afférents aux
immobilisations.

Le fonds d'assurance responsabilité présente les
ristournes du programme d'assurance responsabilité
professionnelle, qui sont versées au fonds de
stabilisation des primes géré par « La Capitale assu-
rances générales » en cas de surplus d'opérations, afin
de garantir la stabilité des primes futures. Un montant
de 50 000 $ y est affecté alors que l'excédent peut étre
décaissé selon les besoins et dispositions énoncés par
'Ordre, selon l'article 5.2.5 de la convention de gestion
du programme de responsabilité professionnelle.

Le fonds de réserve présente les sommes réservées
par le conseil d'administration afin de répondre aux
imprévus qui pourraient survenir dans le futur.

Constatation des produits

LOrdre applique la méthode du report pour
comptabiliser les apports. Les apports affectés sont
constatés a titre de produits de l'exercice au cours
duquel les charges connexes sont engagées. Les apports
non affectés sont constatés a titre de produits lorsqu'ils
sont recus ou a recevoir si le montant a recevoir peut
faire l'objet d'une estimation raisonnable et que sa

réception est raisonnablement assurée.

Les cotisations sont constatées linéairement sur la
période couverte par ces derniéres.

Les cotisations percues pour une période subséquente
sont présentées au bilan a titre de produits reportés.

Ventilation des charges

LOrdre applique la méthode de répartition des
charges par fonction. Les charges directement liées
a une activité sont attribuées a cette activité. Les
charges indirectes sont attribuées en fonction d'une
clé de répartition selon un prorata pour chacun des
départements. Les pourcentages de répartition de ces
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charges ont été déterminés par la direction en fonction
des charges directement attribuables a chacune des
fonctions.

Immobilisations

Les immobilisations sont comptabilisées au cofit.
Elles sont amorties en fonction de leur durée de vie
utile respective selon la méthode de l'amortissement
linéaire et les périodes indiquées ci-dessous :

PERIODES
Mobilier et équipement 5ans

Equipement informatique Entre 3 a 5 ans

Actifs incorporels

Le site Web est comptabilisé au cofit. Il est amorti en
fonction de sa durée de vie utile selon la méthode de
l'amortissement linéaire sur une période de 5 ans.

Dépréciation d'actifs a long terme

Les immobilisations corporelles et les actifs incorporels
amortissables sont soumis & un test de recouvrabilité
lorsque des événements ou des changements de
situation indiquent que leur valeur comptable pourrait
ne pas étre recouvrable. Une perte de valeur est
comptabilisée lorsque leur valeur comptable excede
les flux de trésorerie non actualisés découlant de leur
utilisation et de leur sortie éventuelle. La perte de valeur
comptabilisée est mesurée comme étant l'excédent de la
valeur comptable de l'actif sur sa juste valeur.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politique de 1'Ordre consiste a présenter dans la
trésorerie et les équivalents de trésorerie les soldes
bancaires, y compris les découverts bancaires lorsque
les soldes bancaires fluctuent souvent entre le positif et
le négatif, et les dépots a terme dont I'échéance n'excede
pas trois mois a partir de la date d'acquisition. De plus,
les dépodts a terme que 1'Ordre ne peut utiliser pour
les opérations courantes parce qu’ils sont affectés, ne
sont pas inclus dans la trésorerie et les équivalents de
trésorerie.

Notes complémentaires

Instruments financiers

Evaluation initiale et ultérieure

LOrdre évalue initialement ses actifs financiers et ses
passifs financiers a la juste valeur, sauf dans le cas de
certaines opérations entre apparentés qui sont évaluées
a la valeur comptable ou a la valeur d'échange selon le
cas.

Il évalue ultérieurement tous ses actifs financiers
et ses passifs financiers au colit ou au colit aprés
amortissement, a l'exception des placements dans des
instruments de capitaux propres cotés sur un marché
actif qui sont évalués a la juste valeur. Les variations
de la juste valeur de ces instruments financiers sont
comptabilisées dans les résultats de la période ou elles
se produisent.

Les actifs financiers évalués au cotit apres amortissement
selon la méthode linéaire se composent de l'encaisse,
des placements temporaires, des débiteurs et des
placements.

Les passifs financiers évalués au colt aprés amortisse-
ment selon la méthode linéaire se composent des
créditeurs.

Dépréciation

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au cotit
ou au colit aprés amortissement, 1'Ordre détermine
s'il existe des indications d'une possible dépréciation.
Dans l'affirmative, et si 1'Ordre détermine qu'il y a
eu au cours de l'exercice un changement défavorable
important dans le calendrier ou le montant prévu
des flux de trésorerie futurs, une réduction de valeur
est comptabilisée aux résultats. Une moins-value
déja comptabilisée peut faire l'objet d'une reprise
de valeur. La valeur comptable de l'actif financier ne
peut étre supérieure a ce quelle aurait été a la date de
reprise de valeur si la moins-value n'avait jamais été
comptabilisée. La reprise de valeur est comptabilisée
aux résultats.

Colits de transaction

LOrdre comptabilise ses cofits de transactions dans les
résultats de l'exercice ot ils sont engagés dans le cas des
instruments financiers qui sont évalués ultérieurement
a la juste valeur. Les cotts de transaction relatifs a des



Notes complémentaires

instruments financiers évalués ultérieurement au coiit aprés amortissement sont comptabilisés au codt initial
de l'actif ou du passif financier et comptabilisés aux résultats sur la durée de l'instrument selon la méthode de

1! . . 7 .
amortissement linéaire.

3. Activités de formation

La variation des produits et des charges liés aux activités de formation est due a la tenue d'un colloque dans les

années impaires.

4. Subventions

Ministére de 'Education et de I'Enseignement
supérieur du Québec

Planification des services d'orientation
Espace parents - communauté virtuelle
Semaine québécoise de l'orientation

5. Ventilation des revenus d'intéréts

Fonds d'administration
Fonds de réserve
Fonds d'assurance responsabilité

6. Placements temporaires

Fonds de trésorerie
Fonds de réserve

2021 2020
26000 $ 25000 $
38000 -

- 50 000
64000 $ 75000 $
2021 2020

3649 $ 11210 $

2302 2595
647 1722

6598$ 15527 $

2021 2020

1101173 $ 1287178 $
104 545 104 207
1205718 $ 1391385%

Les placements temporaires sont constitués de dépots a terme, taux de 0,25 % a 0,45 %, rachetables en tout temps.
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7. Débiteurs

Notes complémentaires

2021 2020
Clients 6025$ 6502 $
Intéréts courus 949 1295
Subvention a recevoir - 50 000
6974 % 57797 $
8. Placements
2021 2020
Dépots a terme, taux de 0,45 % et 1,50 %, échéant en
juillet 2023 et en aotit 2021 - Fonds de réserve 158 531 $ 156 567 $
Fonds de stabilisation des primes d'assurances,
sous la gestion de « La Capitale assurances générales Inc. »,
portant intérét a un taux variable 240735 230573
399 266 387 140
Placements réalisables au cours du prochain exercice 77 692 79 645
321574 $ 307 495 $
9. Immobilisations
2021 2020
Amortissement Valeur Valeur
Cofit cumulé nette nette
Mobilier et équipement 109631 $ 105 856 $ 3775 $% 5218%
Equipement informatique 155435 126 678 28757 38 086
265 066 $ 232534 $ 32532 % 43304 $
10. Actifs incorporels
2021 2020
Amortissement Valeur Valeur
Cotit cumulé nette nette
Site Web 34719 % 6944 $ 27775 $ -3
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11. Créditeurs

Fournisseurs

Charges courues

Salaires et vacances a payer
Taxes & la consommation
Déductions a la source

Office des professions du Québec
Assurances professionnelles

12. Apports reportés

Les apports reportés sont constitués d'une subvention recue du Ministére de 1'Education du Québec pour la
plateforme web Espace parents. Le tableau suivant résume les sommes non engagées en fin d'exercice :

Solde au début
Encaissements de l'exercice
Constatés a titre de produits

Solde ala fin

13. Engagements contractuels

2021

22386 $
22273
92283
144 094
4602
64699
62555

412892 %

2020

20194 $

21 466

62 876
174 209

60 175
50 839

389759 $

2021

-$
110 000
(64 000)

46000 $

2020

Les engagements pris par |'Ordre en vertu de baux totalisent 1 189 449 $ et les versements estimatifs a effectuer au

cours des prochains exercices sont les suivants :

2022
2023
2024
2025
2026
Autres

Location de bureaux

165994 $
156 879
158 679
158 418
95 551
453928

1189449 $

LOrdre s'est engagé, conjointement et solidairement avec 1'Ordre des psychoéducateurs et psychoéducatrices du
Québec, en vertu d'un bail a long terme, pour la location de ses bureaux pour une période de 12 ans se terminant
en septembre 2030. La portion de I'Ordre des conseillers et conseilléres en orientation du Québec représente 42 %
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du loyer total. Le solde estimé de l'engagement pour la
durée restante du bail est de 913 314 $ dont 88 275 $
pour l'exercice se terminant le 31 mars 2022.

Location d'un copieur

LOrdre a signé un contrat de location pour un copieur.
Le solde de l'engagement au 31 mars 2021 est de
14 686 $, dont 4 196 $ pour l'exercice se terminant le
31 mars 2022, payable en 14 versements trimestriels de
1 049 $, échéant en septembre 2024.

Location de serveur

LOrdre a signé un contrat de location et mise a jour
de serveurs, sauvegarde journaliére et hebdomadaire
et support aux usagers. Le solde de l'engagement au
31 mars 2021 est de 10 881 $, payable en 9 versements
mensuels de 1 209 $ en 2021, échéant en décembre 2021.

Tableau des membres

LOrdre a signé un contrat pour la gestion du tableau
des membres et de support en ligne. Le solde de
l'engagement au 31 mars 2021 est de 250 569 $, payable
en 4 versements annuels de 62 642 $, échéant en avril
2024.

14. Régime de retraite
des salariés

LOrdre offre a ses employés un régime de retraite
simplifié de Desjardins Assurance - Vie - Santé — Retraite.
La part de 1'Ordre, qui est imputée a la dépense au
méme rythme que la dépense de salaire, correspond
a 5 % des salaires bruts. La cotisation des employés
est facultative. Les cotisations de l'employeur et des
employés pour l'exercice s'élevent a 46 619 $ et 6 500 $
(28025 $ et 1 430 $ en 2020) respectivement.

15. Rémunération du conseil
d'administration et de la
direction générale

Conformément au Réglement modifiant le Réglement
sur le rapport annuel d'un ordre professionnel, pour

Notes complémentaires

l'exercice 2020-2021, le salaire de la présidente et de la
directrice générale et secrétaire sont de :

Présidente : 78 811 $ (3 jours par semaine)
Directrice générale et secrétaire : 123 711 $

Les administrateurs élus de I'Ordre regoivent un jeton de
307 $ (154 $ pour une demi-journée) pour participer aux
réunions des comités du conseil d'administration. Pour
la participation aux séances du conseil d'administration,
les administrateurs ne recoivent aucune rémunération.

16. Incidence de la pandémie sur
les activités de I'Ordre

Au mois de mars 2020, I'Organisation mondiale de la
santé a décrété une pandémie mondiale due au nouveau
coronavirus (COVID-19). Cette situation est en
constante évolution et les mesures mises en place ont de
nombreux impacts économiques sur les plans mondial,
national, provincial et local.

Bien que l'incidence globale de ces événements sur
I'Ordre et ses activités a été minime, certains postes de
revenus et dépenses ont varié de facon importante pour
l'exercice clos le 31 mars 2021 en raison du contexte
pandémique et des changements organisationnels qui
ont dii étre apportés par I'Ordre pour se conformer aux
directives de la santé publique du Québec.

17. Instruments financiers

Risques financiers

Les risques importants découlant d'instruments
financiers auxquels 1'Ordre est exposé au 31 mars 2021
sont détaillés ci-apres.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que 1'Ordre éprouve
des difficultés a honorer des engagements liés a ses
passifs financiers. L'Ordre est exposé a ce risque
principalement a 1'égard de ses comptes fournisseurs.
Compte tenu de la situation financiere de ['Ordre, ce
risque est faible.
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Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu'une partie & un actif
financier manque a l'une de ses obligations et amene de
ce fait 'Ordre a subir une perte financiére. Le risque de
crédit pour 'Ordre est principalement lié aux débiteurs.

LOrdre consent du crédit a ses clients dans le cours
normal de ses activités. Il effectue, de fagon continue,
des évaluations de crédit a 1'égard de ses clients et
maintient des provisions pour pertes potentielles sur
créances, lesquelles, une fois matérialisées, respectent
les prévisions de la direction. LOrdre n'exige généra-
lement pas de caution.

Pour les subventions & recevoir, 1'Ordre évalue, de
facon continue, les montants a recevoir sur la base des
montants dont il a la quasi-certitude de recevoir en
sappuyant sur leur valeur de réalisation estimative.

Risque de taux d'intérét

Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste
valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier fluctuent en raison des variations de taux
d'intérét. LOrdre est exposé au risque de taux d'intérét
en ce qui concerne ses instruments financiers a
taux d'intérét fixe et a taux d'intérét variable. Les
instruments a taux d'intérét fixe assujettissent 1'Ordre
a un risque de juste valeur puisque celle-ci varie de
facon inverse aux variations des taux d'intérét du
marché. Les instruments & taux variables assujettissent
I'Ordre a des fluctuations des flux de trésorerie futurs
connexes.
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Renseignements complémentaires

Renseignements complémentaires

Exercice clos le 31 mars 2021

Budget 2021 2020
Annexe A - Inspection professionnelle
Salaires 138992 % 221302$% 162397 $
Charges sociales 25304 26135 20979
Locaux 225 825 200
Perfectionnement 1500 1538 1950
Honoraires 2500 1488 13 353
Frais légaux 1000 719 125
Déplacements et représentation 5000 686 11 815
Frais de réunion 3000 5258 3349
Divers 280 296 1375
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 68212 87936 87 584
246013 $ 346183 $ 303127 $
Annexe B - Bureau du syndic
Salaires 150 096 $ 143641 $ 117 743 $
Charges sociales 25913 22978 10 523
Locaux - 225 -
Perfectionnement 2500 600 1785
Honoraires 15000 18967 13501
Abonnements et documentation - 107 -
Déplacements et représentation 3000 2603 6477
Divers 200 - 118
Frais légaux 35000 34022 41 916
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 88 894 75983 78 043
320603 $ 299126 $ 270106 $

Annexe C - Normes professionnelles et soutien a I'exercice de la profession

Salaires 77 401 $ 72942 $ 45186 $
Charges sociales 17 805 10 684 6221
Représentation et déplacements 500 - 887
Honoraires 1500 372 1328
Frais légaux 4000 969 9281
Matériel pédagogique 1000 2863 7 819
Frais des comités 500 - -
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 39 403 29907 28 737
142109 $ 117737 $ 99 459 $
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Budget 2021 2020
Annexe D - Formation continue
Salaires 98174 $ 105312 $ 104703 $
Charges sociales 13 448 14903 14738
Poste et messagerie 8000 5928 9675
Déplacements 4000 146 10 807
Colloque 4875 4875 12 839
Honoraires 75000 79 588 84 440
Promotion et publicité 17 200 15564 11751
Location et divers 1500 1534 1539
Frais de réunion 1000 - 15 940
Plateforme Espace compétence 47 000 47 888 46 060
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 103 660 93 892 126 978
373857 $ 369 630 $ 439470 $
Annexe E - Communications
Salaires 187 589 $ 200679 $ 189982 $
Charges sociales 31527 30590 27208
Déplacements et représentation 5700 2517 14 674
Poste et messagerie - - 25
Promotion et publicité 15000 15259 68 891
Programmation et maintien du site Web 4000 12 696 10 482
Divers 1150 646 925
Honoraires - 250 1913
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 93 980 89431 127 632
338946 $ 352068 $ 441732 %

Annexe F - Conseil d'administration, assemblée générale et autres comités

Salaires 25834 $ 27203 $ 27195 $
Charges sociales 5161 4415 3974
Honoraires 7 800 9147 10 352
Perfectionnement 4600 617 3614
Frais corporatifs 24 650 19 926 39802
Quote-part des charges
d'administration (annexe J) 26105 20944 34513
94150 $ 82252 % 119450 $
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G - Admission et équivalences

Salaires

Charges sociales

Poste et messagerie

Programmation et maintien du site Web

Déplacements et représentation

Réunion

Perfectionnement

Frais légaux

Quote-part des charges
d'administration (annexe J)

Renseignements complémentaires

Annexe H - Répression des infractions commises par des non-membres

Honoraires

Frais légaux

Quote-part des charges
d'administration (annexe J)

Annexe I - Conseil de discipline

Perfectionnement

Salaires

Charges sociales

Frais légaux

Déplacements et représentation

Frais de réunion

Quote-part des charges
d'administration (annexe J)

Budget 2021 2020
95160 $ 96 186 $ 57800 $
21871 15627 8546

120 413 -
- - 438
1100 - 666
10 000 8801 10720
1000 600 -
1000 1281 5281
49970 41 852 33909
180221 $ 164760 $ 117 360 $
3000 $ -$ 1800 $
5000 2595 9 467
3069 884 4578
11069 $ 3479 % 15845 $
800 $ 150 $ 800 $
1597 17 237 23 558
218 2705 3617
30000 23352 1781
2000 - -
5000 312 -
15198 14900 12 091
54813 $ 58 656 $ 41847 %
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Budget 2021 2020
Annexe J - Autres charges
Salaires 216578 $ 220124 $ 215110 $
Charges sociales 32211 33 851 30578
Déplacements et représentation 1000 147 3705
Perfectionnement 1000 787 500
Honoraires 2000 - 29190
Loyer et aménagements 70 610 62019 107 933
Assurances 2200 2221 2188
Impression 2000 2647 2817
Poste et messagerie 1000 645 5671
Télécommunications 6300 6593 6151
Entretien et équipement de bureau 34 475 29087 36 087
Programmation et maintien du site Web 16 775 22555 16 822
Fournitures de bureau 3000 4967 3853
Intéréts, frais bancaires et de cartes
de crédit 40000 41 407 38 698
Divers 1500 3412 2479
Frais légaux 2500 890 4567
Frais de réunion 1000 35 3329
Cotisations a d'autres associations 20525 650 500
Abonnements et documentation 500 585 651
Amortissement du matériel informatique 31873 14719 21 858
Amortissement du site Web - 6944 -
Amortissement du mobilier et équipement 1444 1444 1378
488 491 455729 534 065
Répartition des charges d'administration
Inspection professionnelle (annexe A) (68212) (87 936) (87 584)
Bureau du syndic (annexe B) (88 894) (75 983) (78 043)
Normes professionnelles et soutien a
l'exercice de la profession (annexe C) (39 403) (29907) (28 737)
Formation continue (annexe D) (103 660) (93 892) (126 978)
Communications (annexe E) (93 980) (89 431) (127 632)
Conseil d'administration, assemblées
générales et autres comités (annexe F) (26 105) (20944) (34 513)
Admission et équivalences (annexe G) (49 970) (41 852) (33909)
Répression des infractions commises par
des non-membres (annexe H) (3069) (884) (4 578)
Conseil de discipline (annexe I) (15 198) (14 900) (12 091)
(488 491) $ (455729) $ (534 065)%
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