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ET SES ORGANISMES POUR L'INFORMATIQUE ET LES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION. PRECISER S'IL
S'AGIT D’ACHATS DE LOGICIELS, DE MATERIEL OU DE SERVICES PROFESSIONNELS (INTERNE, EXTERNE OU
bu CSPQ).

p.2 POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES OU AUTRES INSTANCES RELEVANT DU MINISTERE POUR 10
L’ANNEE 2021-2022, INDIQUER :
A. LA LISTE DES EMPLOYES OU DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION;
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LEUR TITRE ET LA DATE DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, INCLURE LEUR REMUNERATION;

C. LALISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LA DATE
DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, INCLURE LEUR REMUNERATION ET LEUR Ccv,;

D. LEURS FRAIS DE DEPLACEMENT, DE VOYAGE, DE REPAS ET DE REPRESENTATION.

P.5 COPIE DU PLAN DIRECTEUR INFORMATIQUE TRIENNAL; INDIQUER LES REALISATIONS FAITES DANS 12
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P.1  INDIQUER LA SOMME DEPENSEE EN 2021-2022 (PREVISIONS POUR 2022-2023) PAR VOTRE MINISTERE ET
SES ORGANISMES POUR L'INFORMATIQUE ET LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION. PRECISER S'IL S'AGIT
D’ACHATS DE LOGICIELS, DE MATERIEL OU DE SERVICES PROFESSIONNELS (INTERNE, EXTERNE OU DU CSPQ).

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

2021-2022 (k$)

Logiciels 92,7 ks
Matériel 14k
Services professionnels
Interne kS
Externe 26,9 k$
CSPQ / ITQ 35k

Total 274,6 k$



P.2 POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES OU AUTRES INSTANCES RELEVANT DU MINISTERE POUR L'ANNEE
2021-2022, INDIQUER :

A. LA LISTE DES EMPLOYES OU DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION;

B. LALISTE DES PERSONNES QUI ONT VU LEUR MANDAT ETRE RENOUVELE EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE
ET LA DATE DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, INCLURE LEUR REMUNERATION;

C. LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LA DATE DU
DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, INCLURE LEUR REMUNERATION ET LEUR CV;

D. LEUR FRAIS DE DEPLACEMENT, DE VOYAGE, DE REPAS ET DE REPRESENTATION.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE
A. LA LISTE DES EMPLOYES OU DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

LA COMMISSION N'A PAS DE CONSEIL D’ADMINISTRATION. CEPENDANT, EN VERTU DE LA CHARTE (ARTICLE 58), LES MEMBRES SONT
NOMMES PAR L’ASSEMBLEE NATIONALE ET, EN VERTU DE L’ARTICLE 66 DE LA CHARTE, LE PRESIDENT EST CHARGE DE LA DIRECTION
ET DE L’ADMINISTRATION DES AFFAIRES DE LA COMMISSION.

> ARTICLE 58 « LA COMMISSION EST COMPOSEE DE 13 MEMBRES, DONT UN PRESIDENT ET DEUX VICE-PRESIDENTS. LES
MEMBRES DE LA COMMISSION SONT NOMMES PAR L’ASSEMBLEE NATIONALE SUR PROPOSITION DU PREMIER MINISTRE. CES
NOMINATIONS DOIVENT ETRE APPROUVEES PAR LES DEUX TIERS DES MEMBRES DE L’ASSEMBLEE. »

> ARTICLE 66 « LE PRESIDENT EST CHARGE DE LA DIRECTION ET DE L'ADMINISTRATION DES AFFAIRES DE LA COMMISSION,
DANS LE CADRE DES REGLEMENTS PRIS POUR L’APPLICATION DE LA PRESENTE CHARTE. IL PEUT, PAR DELEGATION, EXERCER
LES POUVOIRS DE LA COMMISSION PREVUS A L’ARTICLE 61, AUX DEUXIEMES ET TROISIEMES ALINEAS DE L’ARTICLE 62 ET
AU PREMIER ALINEA DE L'ARTICLE 77. IL PRESIDE LES SEANCES DE LA COMMISSION. »

> PRESIDENTE : TESSIER, PHILIPPE-ANDRE, NOMME LE 28 FEVRIER 2019 (DECRET 196-2019)
> VICE-PRESIDENTE : ARPIN, SUZANNE, NOMMEE LE 10 JuIN 2019 (DECRET 554-2019)
> VICE-PRESIDENTE : PIERRE, MYRLANDE. NOMMEE LE 29 JUILLET 2019 (DECRET 684-2019)

MEMBRES

EL-HAGE, HABIB
GAUVREAU, LIZETTE
IASENZA,ISA

LECLERCQ, MARIE-LAURE
LEMAY, SYLVAIN

ROY, MARTINE
SANTORINEOS, ANNE-MARIE
S1ou1, BRUNO
VILLEFRANCHE, MARIORIE
VOLLANT, NADINE

VVVYVYVVYVVYVY

LE DECRET 255-88 DU 24 FEVRIER 1988 FIXE LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES MEMBRES A TEMPS PARTIEL DE LA
COMMISSION A UNE REMUNERATION ANNUELLE DE 4 000$ ET DES HONORAIRES DE 200$ PAR JOUR DE REUNION
(100$ PAR DEMI-JOURNEE), A L'EXCLUSION DE TOUT MEMBRE QUI EST UN EMPLOYE REGULIER A TEMPS PLEIN D'UN
ORGANISME OU D'UNE INSTITUTION DU SECTEUR PUBLIC OU PARAPUBLIC, Y COMPRIS UNE UNIVERSITE.

EN OUTRE, LES REGLES CONCERNANT LE REMBOURSEMENT DES DEPENSES DE VOYAGE DES PRESIDENTS, DES VICE-PRESIDENTS ET
DES MEMBRES DES ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX, PREVUES PAR LE DECRET 1307-80, S’APPLIQUENT AUX MEMBRES DE LA
CDPDJ. (DECRET 1789-80 pu 11 JUIN 1980)

B. LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT VU LEUR MANDAT RENOUVELE EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LES DATES
DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT INCLUANT LEUR REMUNERATION

AUCUN

C. LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LA DATE DU DEBUT ET DE
LA FIN DE LEUR MANDAT INCLUANT LEUR REMUNERATION ET LEUR CV

AUCUN
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D. LEUR FRAIS DE DEPLACEMENT, FRAIS DE VOYAGE, FRAIS DE REPAS ET FRAIS DE REPRESENTATION

PRENOM ET NOM

FRAIS DE REPAS

FRAIS DE

REPRESENTATION

TESSIER, PHILIPPE-ANDRE | PRESIDENT 2051% 0% 1669 $
ARPIN, SUZANNE VICE-PRESIDENTE 2378% 0$ 417 $
PIERRE, MYRLANDE VICE-PRESIDENTE 873 4% 0% 0%
EL-HAGE, HABIB MEMBRE 0% 0% N/A
GAUVREAU, L1zETTE MEMBRE 0% 0% N/A
IASENZA, ISA MEMBRE 0% 0$ N/A
LECLERCQ, MARIE-LAURE MEMBRE 0% 0$ N/A
LEMAY, SYLVAIN MEMBRE 0% 0$ N/A
RoY, MARTINE MEMBRE 0% 0% N/A
SANTORINEOS, ANNE-MARIE | MEMBRE 0% 0% N/A
SIoul, BRUNO MEMBRE 0% 0% N/A
VILLEFRANCHE, MARIORIE MEMBRE 0% 0% N/A
VOLLANT, NADINE MEMBRE 10424 0$ N/A
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P.5  COPIE DU PLAN DIRECTEUR INFORMATIQUE TRIENNAL; INDIQUER LES REALISATIONS FAITES DANS LES TROIS
DERNIERES ANNEES ET LES PREVISION POUR 2022-2023. INDIQUER EGALEMENT LES SOMMES AVANCEES AU
MINISTERE DE LA JUSTICE PAR LE FONDS DE SUPPLEANCE DU CONSEIL DU TRESOR POUR LE DEVELOPPEMENT
DES SERVICES DE CERTIFICATION, ET CE, POUR ASSURER LA SECURITE DES ECHANGES ELECTRONIQUES
IMPLIQUANT LE GOUVERNEMENT, SES MINISTERES ET ORGANISMES.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

DEPENSES ET

ACTIVITES DU PLAN DEPENSES ET
) INVESTISSEMENTS
DIRECTEUR INVESTISSEMENTS PREVUS :
REELS
ACTIVITES D'ENCADREMENT 101 900.00 $ 93408.33 % 8491.67 $
ACTIVITES DE CONTINUITE 1187 000.00 $ 911 374.00 $ 275 626.00 $
PROJETS 357 500.00 $ 32 324 .00% 325176.00 $
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P.7  LISTE DE TOUS LES COMITES INTERMINISTERIELS, COMITES CONJOINTS, COMITES-CONSEILS, COMITES CONSULTATIFS, ACTIFS EN 2021-2022, DONT A FAIT PARTIE LE MINISTERE OU SES ORGANISMES,
AGENCES OU AUTRES INSTANCES AVEC D’AUTRES MINISTERES, ORGANISMES, AGENCES OU PARTENAIRES. POUR CHAQUE COMITE, FOURNIR UNE COPIE DE TOUT DOCUMENT PRODUIT, ET PRECISER :

LE MANDAT;
. LES MEMBRES;
LE BUDGET,

moowp

LE NOMBRE DE RENCONTRES EFFECTUEES EN 2021-2022;
LES RESULTATS OBTENUS EN 2021-2022 ET LES PREVISIONS POUR 2022-2023.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

COMITE

MANDAT

MEMBRES

NOMBRE DE RENCONTRES
2021-2022

ASSOCIATION CANADIENNE DES COMMISSIONS DES

REGROUPEMENT DE DEFENSES DES DROITS DU CANADA

PHILIPPE-ANDRE

DROITS DE LA PERSONNE (ACCDP) TESSIER 9
MYRLANDE PIERRE
CONSEIL CANADIEN DES DEFENSEURS DES DROITS LE CCDEJ EST UN REGROUPEMENT DE DEFENSEURS DES DROITS DES ENFANTS DE L'ENSEMBLE DU CANADA, DONT LE SUZANNE ARPIN 4
DES ENFANTS ET DES JEUNES (CCDEJ) MANDAT CONSISTE A PROMOUVOIR LES DROITS DES ENFANTS ET DES JEUNES ET A FAIRE ENTENDRE LEUR VOIX.
EXAMINER LES RECOMMANDATIONS DES DIFFERENTS RAPPORTS, AVIS OU COMMENTAIRES SOUMIS AU| SUZANNE ARPIN
GOUVERNEMENT DU QUEBEC CONCERNANT L’APPLICATION DE LA LPJ;
COMITE PERMANENT SUR L’APPLICATION DE LA LOI RECOMMANDER, S'IL Y A LIEU, DES MODIFICATIONS A LA LPJ; 6
SUR LA PROTECTION DE LA JEUNESSE (LPJ) IDENTIFIER ET RECOMMANDER LES MODIFICATIONS QUI POURRAIENT ETRE APPORTEES A LA LPJ AFIN D’AMELIORER
LA CAPACITE DU DIRECTEUR DE LA PROTECTION DE LA JEUNESSE (DPJ) A INTERVENIR AUPRES DES FAMILLES ET
DES ENFANTS EN DIFFICULTE EN PROPOSANT DES SOLUTIONS LEGISLATIVES.
LA TABLE DE CONCERTATION VISE A REPONDRE A CES OBJECTIFS MELISSA GOUPIL-
CONTRIBUER A L'AMELIORATION ET LA PROMOTION DES CONDITIONS GLOBALES DES TET ET DES EMPLOYEURS LANDRY
TABLE DE CONCERTATION SUR LES TRAVAILLEURS AGRICOLES
ETRANGERS TEMPORAIRES (TET) OPTIMISER LA COHERENCE ET L'EFFICIENCE DES SERVICES ET DES CONTROLES 5
D’AGRICARRIERES ETABLIR DE MEILLEURES COMMUNICATIONS ENTRE TOUS LES INTERVENANTS
ASSURER UNE ACTUALISATION CONSTANTE DES PROGRAMMES SELON LES ENJEUX
ETRE PROACTIF PAR LA REFLEXION DE SOLUTIONS PERTINENTES ET CONCRETES
LE RIQEDI, ORGANISME A BUT NON LUCRATIF, EST UNE COMMUNAUTE DE PRATIQUE. IL A POUR MISSION DE MELISSA GOUPIL-
RESEAU INTERUNIVERSITAIRE QUEBECOIS EN RASSEMBLER LES ACTEURS ET LES ACTRICES DES UNIVERSITES QUEBECOISES QUI ONT LE MANDAT OU LE DESIR DE LANDRY 3
EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION (RIQEDI) PROMOUVOIR ET D'INTEGRER LES VALEURS D’EQUITE, DE DIVERSITE ET D'INCLUSION (EDI) AU SEIN DE LEURS
INSTITUTIONS
GROUPE DE TRAVAIL SUR LES REALITES DES PEUPLES AUTOCHTONES QUI VISE NOTAMMENT A MELISSA GOUPIL-
RETABLIR LES FAITS HISTORIQUES CONCERNANT LES AUTOCHTONES AU MOYEN D’ACTIONS ET D'OUTILS DE LANDRY
RIQEDI - COMITE ENJEUX AUTOCHTONES SENSIBILISATION ET D'EDUCATION 4
SENSIBILISER LA COMMUNAUTE UNIVERSITAIRE AUX REALITES AUTOCHTONES
VALORISER ET FAVORISER L’AUTOCHTONISATION DES MILIEUX D'ENSEIGNEMENT POST-SECONDAIRES.
COMITE AVISEUR DE L'UQAT SUR UN MODULE DE PARTICIPER A LA REFLEXION ET LA REVISION DES CONTENUS QUI SERONT INTEGRES A UN NOUVEAU MODULE DE MELISSA GOUPIL-
FORMATION EN LIGNE SUR LES REALITES FORMATION EN LIGNE SUR LES REALITES AUTOCHTONES. LANDRY 2

AUTOCHTONES
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COMITE

MANDAT

DOCUMENTER L'ETAT DES SERVICES DISPONIBLES, IDENTIFIER LES PROBLEMATIQUES ET ASSURER UNE VIGILE
PARTAGER DES INFORMATIONS A CARACTERE SOCIOJUDICIAIRE LIEES AUX ENJEUX SOCIAUX ET AUX ACTIONS
POUVANT ETRE PRISES CHEZ LES PREMIERES NATIONS ET LES INUITS DU QUEBEC

FAVORISER LA CONCERTATION DES PARTENAIRES QUANT AUX ACTIONS PRISES OU A PRENDRE, EN MATIERE
SOCIOJUDICIAIRE AUTOCHTONE, TOUT EN CONSIDERANT LES ORIENTATIONS GOUVERNEMENTALES ADOPTEES OU

MEMBRES

MELISSA GOUPIL-
LANDRY

SUZANNE ARPIN

NOMBRE DE RENCONTRES

2021-2022

FORUM SOCIOJUDICIAIRE AUTOCHTONE ENVISAGEES PAR LE QUEBEC DE MEME QUE CELLES PRIVILEGIEES PAR LE MILIEU AUTOCHTONE ET LES 2
ORGANISMES PARTENAIRES EN MATIERE DE JUSTICE
IDENTIFIER DES MESURES D’ACTIONS CONCRETES POUVANT ETRE MISES EN PLACE A COURT TERME ET EVALUER,
POUR LES MESURES PLUS COMPLEXES LES RESSOURCES BUDGETAIRES NECESSAIRES POUR DONNER SUITE AUX
ACTIONS PROPOSEES.
TABLE DE CONCERTATION MULTISECTORIELLE QUI REUNIT DES ORGANISMES PREOCCUPES PAR LES ENJEUX MARIE-IRIS LEGARE
COALITION CONTRE LA HAINE ENTOURANT LA HAINE AU QUEBEC ET QUI PROVIENNENT DE MILIEUX DIVERS : DU COMMUNAUTAIRE, DES SECTEURS 1
DE LA JUSTICE, DE LA SECURITE PUBLIQUE, DE LA SANTE, DES SERVICES SOCIAUX, DU SECTEUR PRIVE, ETC.
AMELIORER LA CONNAISSANCE DES RESPONSABLES DE LA STM SUR LES BESOINS ET LES PREOCCUPATIONS DE LA MARIE-IRIS LEGARE
COMITE DES RELATIONS ENTRE INSPECTEURS ET COLLECTIVITE, PARTICULIEREMENT LES GROUPES SOUS-REPRESENTES/ENRICHIR LA PRISE DE DECISION DU CONSEIL 2
CITOYENS-SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL D’ADMINISTRATION (CA) ET DES DIRECTIONS CONCERNEES SUR LES DOSSIERS ET LES QUESTIONS EN LIEN AVEC LES
INSPECTEURS, LEUR ROLE, LEUR SERVICE ET LEUR RAPPORT AVEC LA COMMUNAUTE.
COMITE D'IMPLANTATION STRATEGIQUE DU PLAN ASSURER L'IMPLANTATION ET LA COORDINATION DU PLAN GOUVERNEMENTAL GERMAIN ROYER
GOUVERNEMENTAL POUR CONTRER LA 1
MALTRAITANCE ENVERS LES AINES DES
COMMUNAUTES CULTURELLES 2017-2022
COMITES REGIONAUX POUR L'IMPLANTATION DES DEPLOYER UN PROCESSUS D'INTERVENTION CONCERTE REGIONAL PREVU PAR LA LOI 6. GERMAIN ROYER
PROCESSUS D'INTERVENTION CONCERTES
REGIONS :
MONTREAL — CENTRE DU QUEBEC — CHAUDIERE-
APPALACHES — OUTAOUAIS — LAURENTIDES - 29
LANAUDIERE — MONTEREGIE — NORD DU QUEBEC —
COTE-NORD — BAS SAINT-LAURENT — GASPESIE-
ESTRIE — CAPITALE NATIONALE — LAVAL- SAGUENAY
LAC ST-JEAN
COMITE DE CONSULTATION MULTISECTORIELLE EQUIPE DE CONSULTATION QUI S’ADRESSE SPECIFIQUEMENT AUX PROFESSIONNELS CONFRONTES A DES SITUATIONS | GERMAIN ROYER
PROVINCIALE POUR CONTRER LA MALTRAITANCE COMPLEXES ET DIFFICILES DE MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AINEES AFIN D'ECHANGER SUR LES MEILLEURES 4
ENVERS LES AINEES - CREGES PRATIQUES.
ILLUSTRER DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE EN LIEN AVEC LES DROITS BAFOUES; GERMAIN ROYER
COMITE CREATION DOUTILS POUR L5 EXPLIQUER LES POINTS IUPORTANTS D L CHARTE DES PROTTS £ IBERTES EN CE QU CONGERNE LA CLIENTELE
COMMUNAUTES CULTURELLES ET D'EXPRESSION AINEE: 6
ANGLOPHONE ! . .
SENSIBILISER AUX DIFFERENTES PERSPECTIVES QUANT AUX DROITS DES AINES
PRESENTER LES RESSOURCES ACCESSIBLES LORSQUE DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE SURVIENNENT.
COMITE SUR L'INTERSECTIONNALITE DANS LE PARTAgE D'INFORIV,IATIONS ET DE FACONS DE FAIRE, RENFORCEMENT DES CAPACITES DES ACTEURS, TRAITER LES GERMAIN ROYER
PROBLEMATIQUES EMERGENTES, AMELIORER LES PRATIQUES 2

TRAITEMENT DES VIOLENCES SEXUELLES JURIPOP
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COMITE

MANDAT

LE GROUPE DE RECHERCHE A POUR OBJECTIF :

MEMBRES

REza DupUIS

NOMBRE DE RENCONTRES

2021-2022

a. OFFRIR DES DOCUMENTS DE REFERENCES EN MATIERE DE FORMATION EN INTERCULTUREL
b. CERNER LES ENJEUX ETHIQUES PAR RAPPORT A LA FORMATION ET SUR L'AUTOREFLEXIVITE
GROUPE DE RECHERCHES EN INTERCULTURELLE C. OUTILLER LES FORMATEURS EN INTERCULTUREL 3
d. OFFRIR DES OUTILS POUR EVALUER L'IMPACT DES FORMATIONS
€. DIRIGER LES FORMATEURS ET FUTURS FORMATEURS DANS LA MISE EN PLACE D'UNE FORMATION EQUILIBREE
, COMITE INTERINSTITUTIONNEL AYANT POUR MANDAT D'ETABLIR LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES, LA MATRICE, LE REzA DuPUIS
COMITE DE TRAVAIL FORMATION PROFILAGE RACIAL CONCEPT ET LE CONTENU D'UNE FORMATION DE 10 HEURES SUR LE PROFILAGE RACIAL 12
PLANIFIER ET ELABORER UNE FORMATION-CADRE EN PROFILAGE RACIAL ET SOCIAL DESTINEE AU PERSONNEL DES MYRLANDE PIERRE
ORGANISATIONS POLICIERES QUI PERMETTRAIT DE :
e REPONDRE AUX RECOMMANDATIONS FORMULEES, NOTAMMENT, PAR LA COMMISSION DES DROITS DE LA GENEVIEVE DORAIS-
COMITE DIRECTEUR INTERINSTITUTIONNEL POUR LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE DU QUEBEC ET PAR LE GROUPE D’ACTION SUR LE RACISME AINSI BEAUREGARD
PLANIFICATION D'UNE FORMATION SUR LE QU'AUX PREOCCUPATIONS SOULEVEES PAR LA SOCIETE CIVILE 2
PROFILAGE RACIAL DESTINEE AUX CORPS POLICIERS. e ACTUALISER LA PRATIQUE ET LA PRESTATION DES SERVICES POLICIERS DANS LE CADRE D'UNE SOCIETE REzA DupUIS
PLURIELLE ET EN CONSTANTE TRANSFORMATION
e PROMOUVOIR UN LIEN DE CONFIANCE ENTRE LES POLICIERS ET LES COMMUNAUTES SUSCEPTIBLES D'ETRE
VICTIME DE PROFILAGE RACIAL ET SOCIAL
o  CONTRIBUER A L'AMELIORATION DES SERVICES OFFERTS AUX FAMILLES D'ENFANTS AUTOCHTONES DISPARUS |  NICOLE ANNE
COMITE DE SUIVI DE LA MISE EN CEUVRE DU PL79 OU DECEDES, NOTAMMENT EN MATIERE DE PLAINTES ET CONCERNANT L'ETAT D’AVANCEMENT DU VAUTOUR 2
TRAITEMENT DES DEMANDES.
COMITE INTERINSTITUTIONNEL VISANT LA RECOMMANDATION ISSUE DU RAPPORT DU GACR DANS LA LUTTE AUDREY ASSEMAN
CONTRE TOUTE DISCRIMINATION EN MATIERE D'HABITATION FONDEE SUR LA RACE, LA COULEUR, L'ORIGINE
GROUPE D’ACTION CONTRE LE RACISME — ACTION (E)TB";';IC%:ESOU NATIONALE. MYRLANDE PIERRE
N°4 — RACISME DANS L’ACCES AU LOGEMENT ’ . 6
(COMITE LOGEMENT) RENFORCER LE TRAITEMENT DES PLAINTES EN MATIERE DE DISCRIMINATION EN HABITATION
MIEUX INFORMER LE PUBLIC, ET NOTAMMENT LES LOCATAIRES ET LES FUTURS LOCATAIRES, DU PROCESSUS DE
PLAINTE
MIEUX INFORMER LES LOCATEURS DES ENJEUX RELATIFS AU RACISME ET A LA DISCRIMINATION
CHAIRE DE RECHERCHE SUR LA DIVERSITE FAVORISER LA MOBILISATION DES EXPERTISES SCIENTIFIQUES ET PARTENARIALES DANS LA PRODUCTION DE SAMUEL BLOUIN 2
SEXUELLE ET LA PLURALITE DES GENRES (2017- NOUVEAUX SAVOIRS CONCERNANT LES REALITES DES PERSONNES DE MINORITES SEXUELLES ET DE GENRE, LES
2022) (UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL) IMPACTS DES DISCRIMINATIONS ET DES DIFFERENTES FORMES D’EXCLUSION, DE DEVALORISATION ET
D'INFERIORISATION DE CES PERSONNES, AINSI QUE LES MOYENS DE LES CONTRER EFFICACEMENT
COMITE AVISEUR SUR L'ETAT DES INEGALITES COMMENTER DES PROJETS D'ETUDES DANIEL DUCHARME 1
(OBSERVATOIRE QUEBECOIS DES INEGALITES)
CoMITE CONJOINT CDPDJ-OPHQ-COPHAN- ECHANGER DES INFORMATIONS CONCERNANT LE DOSSIER DE L'INCLUSION SCOLAIRE DANIEL DUCHARME 2
AQIS-AQRIPH SUR L'INCLUSION SCOLAIRE
COMITE CONSULTATIF DU CENTRE DE RECHERCHE CONSEILLER ET ORIENTER L'EQUIPE DE DIRECTION DU CRISPESH SUR LES PROJETS EN COURS DE DANIEL DUCHARME 3

POUR L'INCLUSION DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP (CRISPESH)

DEVELOPPEMENT, DE FACON A S’ASSURER DE LEUR PERTINENCE SOCIALE ; AGIR A TITRE D'INTERMEDIAIRES ENTRE
LA COMMUNAUTE ET LE CRISPESH, EN PARTICULIER POUR : SUGGERER DES PARTENARIATS OU DES
COLLABORATIONS ET EVENTUELLEMENT SOUTENIR LEUR MISE EN PLACE ; DE CONTRIBUER A LA RECONNAISSANCE
DU CRISPESH DANS LA COMMUNAUTE ET LEURS MILIEUX ET A LA DIFFUSION DES RESULTATS DE RECHERCHE,
PRODUCTIONS SCIENTIFIQUES, OUTILS DE TRANSFERT, EVENEMENTS, ETC.
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COMITE

MANDAT

MEMBRES

NOMBRE DE RENCONTRES
2021-2022

COMITE D'ETHIQUE DU SERVICE DE POLICE DE APPUYER ET AIGUILLER LE COMITE ETHIQUE DU SERVICE DE POLICE DE L'AGGLOMERATION DE LONGUEUIL (SPAL) EVELYNE PEDNEAULT 1
L’AGGLOMERATION DE LONGUEUIL SUR LE PLAN ETHIQUE ET LEGAL.
COMITE INTERMINISTERIEL DE RENOUVELLEMENT REVISER LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE POUR L'EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES VERS 2021 KARINA MONTMINY 4
DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE POUR
L'EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES JOSEE MORIN
(SECRETARIAT A LA CONDITION FEMININE)
COMITE INTERMINISTERIEL PERMANENT SUR LA ASSURER LA COORDINATION DES ACTIONS GOUVERNEMENTALES EN MATIERE DE PROTECTION DES TRAVAILLEURS MARIE CARPENTIER 0
PROTECTION DES TRAVAILLEURS ETRANGERS ETRANGERS TEMPORAIRES
TEMPORAIRES (MTESS)
COMITE INTERMINISTERIEL SUR L'ACCES AU ETUDIER LES POSSIBILITES LEGISLATIVES ET ADMINISTRATIVES AFIN D’AMELIORER L'ACCES AU MARCHE DU TRAVAIL GENEVIEVE ST- 0
MARCHE DU TRAVAIL DES PERSONNES DES PERSONNES AYANT UN CASIER JUDICIAIRE LAURENT
JUDICIARISEES (MTESS)
COMITE INTERMINISTERIEL SUR LES THERAPIES DE ELABORER UN PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL POUR CONTRER LES THERAPIES DE CONVERSION. KARINA MONTMINY 2
CONVERSION (BUREAU DE LUTTE CONTRE LE COMITE SERA AUSSI APPELE A COLLABORER A LA PREPARATION D'UN CADRE DE SUIVI ET D’EVALUATION DE CE
L'HOMOPHOBIE ET LA TRANSPHOBIE) PLAN D’ACTION.
COMITE DE TRAVAIL FEMMES, AUTONOMISATION ALIMENTER LES REFLEXIONS DU SCF, EN FONCTION DES EXPERTISES PROPRES A CHACUN DES MILIEUX INVITES ; DANIEL DUCHARME 7
ECONOMIQUE ET LEADERSHIP (SECRETARIAT A LA PRODUIRE DES PISTES DE REFLEXION SUR LES ACTIONS A PRIORISER POUR FAVORISER L’AUTONOMISATION
CONDITION FEMININE) ECONOMIQUE ET LE LEADERSHIP DES FEMMES AU QUEBEC ; IDENTIFIER LES ENJEUX (EMERGENTS OU RECURRENTS),
LES PROBLEMATIQUES MOINS COUVERTES PAR L’ACTION GOUVERNEMENTALE ET SOCIALE AINSI QUE LES SOLUTIONS
NOVATRICES EN LIEN AVEC L’AUTONOMISATION ECONOMIQUE DE TOUTES LES FEMMES DU QUEBEC, DONT LA
REPRESENTATION DES FEMMES DANS LES LIEUX DE POUVOIR, DANS LES MILIEUX A PREDOMINANCE MASCULINE ET
LA VALORISATION DU TRAVAIL DES FEMMES (INVISIBLE ET REMUNERE).
COMITE POLITIQUES, RECHERCHE ET PARTAGER DES INFORMATIONS SUR LES ACTIVITES EN COURS ET LES ENJEUX EMERGENTS CLAIRE BERNARD 1
DISCRIMINATION SYSTEMIQUE DE L’ASSOCIATION
CANADIENNE DES COMMISSIONS DES DROITS DE LA
PERSONNE
EQUIPE DE RECHERCHE INCLUSION ET DIVERSITE PRATIQUES SCOLAIRES, PROCESSUS INSTITUTIONNELS ET EXPERIENCES DES ACTEURS DE LA COMMUNAUTE AMINA TRIKI-YAMANI 2
ETHNOCULTURELLE EN EDUCATION (UNIVERSITE DE EDUCATIVE
MONTREAL)
GROUPE DE TRAVAIL DE LA VILLE DE MONTREAL PARTICIPER AUX TRAVAUX SUR LA REVISION DE LA REGLEMENTATION MUNICIPALE EN LIEN AVEC LE PROFILAGE EVELYNE PEDNEAULT 0
SUR LA REVISION DE LA REGLEMENTATION RACIAL ET SOCIAL
MUNICIPALE EN LIEN AVEC LE PROFILAGE RACIAL ET
SOCIAL
GROUPE DE TRAVAIL SUR L'ACCESSIBILITE DES DRESSER UN PORTRAIT DE L’ACCESSIBILITE DES PETITS BATIMENTS NON ASSUJETTIS AUX EXIGENCES KARINA MONTMINY 0
COMMERCES AUX PERSONNES HANDICAPEES D’ACCESSIBILITE DU CODE DE CONSTRUCTION OU SONT OFFERTS DES BIENS ET DES SERVICES COURANTS A LA
(OPHQ) POPULATION AU QUEBEC, INCLUANT LES COMMERCES DE PROXIMITE, ET IDENTIFIER LES PRINCIPAUX DEFIS A
RELEVER AINSI QUE DES PISTES DE SOLUTION
OBSERVATOIRE DES PROFILAGES (2020-2027) PRODUIRE DE NOUVELLES DONNEES ET ANALYSES AFIN DE FOURNIR DES CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES, EVELYNE PEDNEAULT 2
JUDICIAIRES ET MEDIATIQUES RECENTES SUR LE PHENOMENE DES PROFILAGES SOCIAL, RACIAL ET POLITIQUE
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NOMBRE DE RENCONTRES

COMITE MANDAT MEMBRES 2021-2022
PARTENARIAT DE RECHERCHE POLITIQUES ET EXAMINER DE GRANDES QUESTIONS DE POLITIQUE LIEES AUX LOIS SUR L'INDEMNISATION DES TRAVAILLEURS, DANS MARIE CARPENTIER 0
PRATIQUES EN MATIERE DE RETOUR AU TRAVAIL LE BUT D’ELIMINER LES PROBLEMES SOUS-JACENTS ET D’AMELIORER L'EFFICACITE DES LOIS POUR LES CATEGORIES
APRES UNE LESION PROFESSIONNELLE : DEFIS DE DE TRAVAILLEURS LES PLUS VULNERABLES
TAILLE ET SOLUTIONS INNOVATRICES (2018-
2023) (UNIVERSITE D'OTTAWA)
PARTENARIAT DE RECHERCHE RACISME ET PORTANT SUR LES DISCOURS SOCIAUX CROISES DE DIFFERENTS LOCUTEURS EN INTERACTION DANS, PAR OU A JEAN-SEBASTIEN 4
RADICALISATION AU QUEBEC : CARTOGRAPHIE DES TRAVERS LES MEDIAS TRADITIONNELS ET SOCIAUX A PROPOS D’EVENEMENTS OU DEBATS SURVENUS AU QUEBEC IMBEAULT
DISCOURS SOCIAUX CROISES DANS, PAR, SUR ET A (2017-2018), CE PROJET VISE A CARTOGRAPHIER CE QUI RELEVE DU DISCOURS POPULISTE OU RACISTE, VOIRE DU
TRAVERS LES MEDIAS (2019-2022) (UNIVERSITE DISCOURS HAINEUX OU RADICALISE AU SENS DU DROIT
DU QUEBEC A MONTREAL)
PARTENARIAT DE RECHERCHE SAVOIRS SUR DRESSER UN PORTRAIT QUANTITATIF ET QUALITATIF DES PARCOURS ET DES FORMES CONTEMPORAINES SAMUEL BLOUIN 8
L'INCLUSION ET L'EXCLUSION DES PERSONNES D'INCLUSION/EXCLUSION SOCIALE VECUS PAR DES PERSONNES LESBIENNES, GAIES, BISEXUELLES, TRANS ET QUEERS
LGBTQ (2016-2023) (UNIVERSITE DU QUEBEC A | (LGBTQ) RESIDANT AU QUEBEC ET REALISER UNE ANALYSE CRITIQUE DES POLITIQUES PUBLIQUES QUEBECOISES
MONTREAL) ET CANADIENNES LES CONCERNANT
RESEAU JUSTICIABILITE DROITS ECONOMIQUES, CREATION D'UN RESEAU DANS LES SUITES DU COLLOQUE CULTURE JURIDIQUE DES DROITS DE LA PERSONNE ET EVELYNE PEDNEAULT 3

SOCIAUX ET CULTURELS (UNIVERSITE LAVAL)

JUSTICIABILITE DES DROITS SOCIAUX, JUIN 2019
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P.37 LISTE DES MANDATS ACCORDES EN 2021-2022 A DES AVOCATS DE LA PRATIQUE PRIVEE, A DES PROFESSEURS DE DROIT OU A DES JUGES PAR LE MINISTERE DE LA JUSTICE ET PAR TOUS LES AUTRES
MINISTERES ET ORGANISMES DU GOUVERNEMENT. PRECISER :

LE NOM ET L'ADRESSE DU PROFESSIONNEL;

LA DESCRIPTION DU MANDAT; LE CAS ECHEANT, INDIQUER LES MANDATS QUI ONT FAIT L'OBJET D'UNE PROLONGATION;

LE COOT HORAIRE ET LE COUT TOTAL DU MANDAT JUSQU'A MAINTENANT; LE CAS ECHEANT, INDIQUER LES MANDATS QUI ONT FAIT L'OBJET D’UNE DEROGATION QUANT AU TAUX HORAIRE APPLICABLE;
LES PREVISIONS DES COUT POUR 2022-2023 ET POUR L'ENSEMBLE DU MANDAT CONFIE;

LE NOM DE L'ETUDE, DU CABINET OU DE LA SOCIETE DU PROFESSIONNEL, LE CAS ECHANT.

moowp

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

MANDATAIRES TAUX Mois MONTANT DES
HONORAIRES
ME FRANCIS MELOCHE .
, 300 $/H | MAI 2021 A FEVRIER 2022 SERVICES-CONSEIL RELATIONS DE TRAVAIL 5475

800 SQUARE VICTORIA, #720 C.P.156, MONTREAL, QC H4Z 1A1 3 3
NOE A £s S.E.N.C.R.L. 111 X R .
3;)15' ET ASSOCIES S ¢ ¢ RUE CHAMPLAIN GATINEAU, QC J8 300 $/H | AVRIL 2021 A JANVIER 2022 CORRESPONDANT DE LA CDPDJ DEVANT LA COUR SUPREME DU CANADA 2110%
MONETTE BARAKETT, S.E.N.C. 4, PLACE VILLE-MARIE, BUREAU 600 .,

, ! ! ! 300 $/H | MA1 2021 A FEVRIER 2022 CONSEILLER ET ACCOMPAGNER LA COMMISSION 5880 %
MONTREAL, QC H3B 2E7

TOTAL DES HONORAIRES 13465 %
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P.142 STATISTIQUES SUR LE NOMBRE ET LES CATEGORIES DE PLAINTES ACTUELLEMENT DEVANT LA COMMISSION DES
DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE. NOMBRE DE PLAINTES REGUES, TRAITEES ET
ACCEPTEES EN 2021-2022. POUR LES PLAINTES EN MATIERE D’ACCOMMODEMENTS RAISONNABLES, VENTILER
PAR MOTIF (RELIGION, HANDICAP, SEXE, ETC.). NOMBRE DE PLAINTES DEVANT LE TRIBUNAL DES DROITS DE LA
PERSONNE. NOMBRE D’ENQUETES INITIEES PAR LA COMMISSION.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

LE TABLEAU QUI SUIT DONNE LE NOMBRE DE PLAINTES RECUES A LA COMMISSION, SELON LE PRINCIPAL MOTIF DE DISCRIMINATION
INVOQUE ET LE SECTEUR D'ACTIVITES OU SE SERAIENT DEROULES LES EVENEMENTS AU SOUTIEN DE CES PLAINTES.

ACTE ACCES ToTAL
TRAVAIL LOGEMENT JURIDIQUE  TRANSPORTS AUTRE N 2021-2022

/BIENS ET ET LIEUX * .

SERVICES PUBLICS 28 FEVRIER
Ace 28 20 10 5 4 2 69
ANTECEDENTS 31 1 1 0 1 0 34
JUDICIAIRES
CONDITIONS SOCIALES 4 25 3 7 2 0 41
CONVICTIONS 0 0 1 1 0 0 2
POLITIQUES
ETAT CIVIL 5 7 4 1 0 0 17
EXPLOITATION 0 0 2 0 209 0 211
GROSSESSE 14 1 0 0 0 0 15
HANDICAP 79 10 67 111 14 4 285
IDENTITE OU 5 2 1 0 0 0 8

EXPRESSIONS DU GENRE

LANGUE 9 0 8 1 0 0 18
ORIENTATION SEXUELLE 5 4 4 0 5 0 18
RACE / COULEUR / 64 17 60 11 70 0 222
ORIGINE ETHNIQUE OU

NATIONALE

RELIGION 5 0 5 0 4 0 14
SEXE 19 7 15 0 7 0 48
NON PRECISE OU NE 1 2 2 0 1 611 617

S’APPLIQUE PAS*

ToTAL 617 \ 1619

% 2021-2022
% 2020-2021

*LE MOTIF ET LE SECTEUR N'ONT PAS ENCORE ETE SPECIFIES.

** | A METHODE DE CALCUL A ETE MODIFIEE POUR TENIR COMPTE DES PLAINTES DEPOSEES NON ENCORE TRAITEES EN ENQUETES. A NOTER QU'UNE
PARTIE IMPORTANTE DES PLAINTES N'EST PAS ENCORE CATEGORISEE, CAR N'A PAS ENCORE FAIT L'OBJET DE L'OUVERTURE D'UNE ENQUETE.

LES DONNEES AU 28 FEVRIER 2022 INDIQUENT UNE DIMINUTION DU NOMBRE DE PLAINTES DEPOSEES A LA COMMISSION DE 7% EN
COMPARAISON AVEC L’ANNEE PRECEDENTE. CE NOMBRE PASSANT DE 1737 A 1619.

LES 3 MOTIFS DE DISCRIMINATION PREDOMINANT DANS LES PLAINTES SONT : LE HANDICAP (18%), RACE/COULEUR/ ORIGINE
ETHNIQUE OU NATIONALE (14%) ET LES PLAINTES OU DENONCIATIONS EN EXPLOITATION DES PERSONNES AGEES OU HANDICAPEES
(13%). LE SECTEUR DU TRAVAIL REPRESENTE QUANT A LUI 17% DE L'ENSEMBLE DES PLAINTES REGUES.

DE FACON CROISEE, LES PLAINTES FONDEES SUR LE MOTIF DE HANDICAP REPRESENTENT 81% DES PLAINTES DU SECTEUR ACCES
TRANSPORT ET LIEUX PUBLICS. DANS LE SECTEUR DU TRAVAIL, LES MOTIFS DE HANDICAP (29%) ET DE RACE/COULEUR/ ORIGINE
ETHNIQUE OU NATIONALE (24%).
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DEMANDE D’ENQUETE CHARTE

LE TABLEAU SUIVANT DONNE LE NOMBRE DE PLAINTES RECUES, SELON LES REGIONS ADMINISTRATIVES.

REGIONS ADMINISTRATIVES 2021,'2022
28 FEVRIER
ABITIBI-TEMISCAMINGUE 13
BAS-SAINT-LAURENT 18
CAPITALE NATIONALE 120
CHAUDIERE-APPALACHES 33
COTE-NORD 14
ESTRIE 52
GASPESIE-]LES-DE-LA-MADELEINE 10
LANAUDIERE 80
LAURENTIDES 93
LAVAL 58
MAURICIE ET CENTRE DU QUEBEC 52
MONTEREGIE 168
MONTREAL 460
NORD-DU-QUEBEC 1
OUTAOUAIS 60
SAGUENAY-LAC SAINT-JEAN 35
NON PRECISE OU NE S’APPLIQUE PAS* 352

TOTAL DEMANDES D'ENQUETE CHARTE 1619

*LA REGION N'EST PAS ENCORE SPECIFIEE OU LE PLAIGNANT NE RESIDE PAS AU QUEBEC.

** LA METHODE DE CALCUL A ETE MODIFIEE POUR TENIR COMPTE EGALEMENT DES PLAINTES DEPOSEES NON ENCORE TRAITEES EN ENQUETES ET EN Y
EXCLUANT LES DEMANDES D'INFORMATIONS. A NOTER QU'UNE PARTIE IMPORTANTE DES PLAINTES N'EST PAS ENCORE CATEGORISEE, CAR N’A PAS ENCORE
FAIT L'OBJET DE L'OUVERTURE D'UNE ENQUETE.

DOSSIERS OUVERTS CHARTE

REGIONS ADMINISTRATIVES 22082;\/2;1)::
ABITIBI- TEMISCAMINGUE 5
BAS-SAINT-LAURENT 9
CAPITALE NATIONALE 46
CHAUDIERE-APPALACHES 15
COTE-NORD 7
ESTRIE 18
GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE 2
LANAUDIERE 28
LAURENTIDES 42
LAVAL 25
MAURICIE ET CENTRE DU QUEBEC 15
MONTEREGIE 70
MONTREAL 159
NORD-DU-QUEBEC 1
OUTAOUAIS 21
SAGUENAY-LAC SAINT-JEAN 7
NON PRECISE OU NE S’APPLIQUE PAS* 13
TOTAL DOSSIERS OUVERTS 483

*LA REGION N'EST PAS ENCORE SPECIFIEE OU LE PLAIGNANT NE RESIDE PAS AU QUEBEC.
** A NOTER QUE LES DOSSIERS D'ENQUETES OUVERTS NE SONT PAS NECESSAIREMENT DES PLAINTES RECUES DURANT LA MEME ANNEE DE REFERENCE.

LES DONNEES AU 28 FEVRIER 2022 INDIQUENT UNE DIMINUTION DE 26% DES OUVERTURES D'ENQUETE A L'ISSU DE L'ANALYSE DE
LA RECEVABILITE DES PLAINTES. CETTE AMELIORATION DEMONTRE LE ROLE APPROPRIE DE FILTRAGE PAR LA COMMISSION, AFIN DE
NE PAS ENGORGER LE TRIBUNAL DES DROITS DE LA PERSONNE DE PLAINTES NON RECEVABLES OU DONT LA PREUVE NE SERAIT PAS
SUFFISANTE ET DE REFERER LES PLAIGNANTS VERS LES RECOURS APPROPRIES LORSQUE LA COMMISSION N'A PAS COMPETENCE.
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DOSSIERS FERMES CHARTE

2021-2022 2020-2021

REGIONS ADMINISTRATIVES

(28 FEV) (28 FEv)

ABITIBI-TEMISCAMINGUE 10 9
BAS-SAINT-LAURENT 20 15
CAPITALE NATIONALE 114 103
CHAUDIERE-APPALACHES 28 36
COTE-NORD 7 7
ESTRIE 47 40
GASPESIE-]LES-DE-LA-MADELEINE 13 7
LANAUDIERE 60 43
LAURENTIDES 82 78
LAVAL 66 69
MAURICIE ET CENTRE DU QUEBEC 55 74
MONTEREGIE 204 197
MONTREAL 541 509
NORD-DU-QUEBEC 1 6
OUTAOUAIS 42 50
SAGUENAY-LAC SAINT-JEAN 35 32
NON PRECISE OU NE S’APPLIQUE PAS* 76 79
TOTAL DOSSIERS FERMES 1401 1354

*LA REGION N'EST PAS ENCORE SPECIFIEE OU LE PLAIGNANT NE RESIDE PAS AU QUEBEC.

** LA METHODE DE CALCUL A ETE MODIFIEE POUR Y INCLURE L'ENSEMBLE DES PLAINTES TRAITES ET FINALISES, Y COMPRIS CEUX AYANT ETE FERMES
ADMINISTRATIVEMENT OU AVANT DECISION.

Au 28 FEVRIER 2022, LE NOMBRE DE PLAINTES TRAITEES ET FINALISEES POUR L'ANNEE 2021-2022 A AUGMENTE DE 3%
COMPARATIVEMENT A L’ANNEE PRECEDENTE (DONNEES AU 28 FEVRIER 2021).

NOMBRE D'ENQUETES INITIEES PAR LA COMMISSION, SELON LE MOTIF

2021-2022

28 FEVRIER
EXPLOITATION DES PERSONNES AGEES 30

EXPLOITATION DES PERSONNES HANDICAPEES 4

LA COMMISSION TRAITE DES DOSSIERS D'EXPLOITATION DE PERSONNES AGEES ET DE PERSONNES HANDICAPEES, SOIT A PARTIR DU
DEPOT D'UNE PLAINTE PAR LA VICTIME ELLE-MEME OU A LA SUITE D'UNE DENONCIATION FAITE PAR UN TIERS. DANS CE DERNIER CAS,
L'ENQUETE EST INITIEE PAR LA COMMISSION.

Au 28 FEVRIER 2022, LA COMMISSION A RECU 211 DEMANDES D'ENQUETE VISANT UNE POSSIBLE SITUATION D’EXPLOITATION DE
PERSONNES AGEES OU HANDICAPEES. DE CE NOMBRE, ELLE A OUVERT 34 ENQUETES CE QUI EST INFERIEUR A L'ANNEE PRECEDENTE
QUI COMPTAIT 49 ENQUETES ET 230 DEMANDES D'ENQUETE POUR CE MOTIF.

LE NOMBRE DE DEMANDES INTRODUCTIVES D'INSTANCE PRESENTEES PAR LA COMMISSION DEVANT LE TRIBUNAL DES DROITS DE LA
PERSONNE AU 28 FEVRIER 2022 EST DE 35. LE NOMBRE DE DOSSIERS ACTIFS DEVANT LE TRIBUNAL EST DE 65, ET CE, POUR LA
PERIODE DU 1% AVRIL 2021 AU 28 FEVRIER 2022.

NOMBRE DE PLAINTES EN MATIERE D'ACCOMMODEMENT RAISONNABLE RECUES PAR MOTIF

2021-2022
28 FEVRIER

Ace 0
ETAT CIvIL 0
GROSSESSE 1
HANDICAP 36
IDENTITE OU EXPRESSION DU GENRE 0
LANGUE 0
RACE/COULEUR/ORIGINE ETHNIQUE OU NATIONALE 0
RELIGION 0
SEXE 1
TOTAL 38

* LA METHODE DE CALCUL A ETE MODIFIEE POUR Y INCLURE TOUTES LES PLAINTES RECUES ET NON SEULEMENT LES DOSSIERS D'ENQUETES OUVERTS A
L'ISSU DE LA PLAINTE.

Au 28 FEVRIER 2022, LE NOMBRE DE PLAINTES EN MATIERE D’ACCOMMODEMENT RAISONNABLE A DIMINUE DE 53% PAR RAPPORT
A L'ANNEE PRECEDENTE.
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P.143 LISTE DES RECOMMANDATIONS OU DES AVIS DE LA COMMISSION AUX MINISTERES ET AUX ORGANISMES EN
2021-2022 ET SUIVI APPORTE. PRECISER QUELS AVIS ET RECOMMANDATIONS ONT ETE DEMANDES ET
LESQUELS ONT ETE RENDUS PAR LA COMMISSION DE SA PROPRE INITIATIVE. PRECISER LES SOMMES DEPENSEES
PAR LA COMMISSION POUR LE VOLET <« RECOMMANDATIONS ET AVIS > DE SES ACTIVITES ET LE POURCENTAGE
QUE CES SOMMES REPRESENTENT SUR L'ENSEMBLE DE SES DEPENSES.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

1. SUIVIEN COURS

2. RECOMMANDATION(S) SUIVIE(S) EN TOUT OU EN PARTIE

3. RECOMMANDATION(S) NON SUIVIE(S)

0 MEMOIRE SUR LE PROJET DE LOI N° 83, LOI CONCERNANT PRINCIPALEMENT L ADMISSIBILITE AU REGIME
DASSURANCE MALADIE ET AU REGIME GENERAL D ASSURANCE MEDICAMENTS DE CERTAINS ENFANTS DONT LES
PARENTS ONT UN STATUT MIGRATOIRE PRECAIRE

2
e DEMANDE
AUDITION LE 21 AVRIL 2021
COMMISSION DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
O  AVIS SUR LE PASSEPORT D'IMMUNITE
2

e INITIATIVE
AVIS RENDU PUBLIC LE 21 MAI 2021

0  AVIS SUR LES OBLIGATIONS JURIDIQUES DES CAMPS DE JOUR A L'ENDROIT DES ENFANTS EN SITUATION DE
HANDICAP

e INITIATIVE
AVIS RENDU PUBLIC LE 2 JUIN 2021 1
MINISTERE DE L'EDUCATION
MINISTERE DE LA FAMILLE
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION

0 LETTRE AYANT POUR OBJET LES AMENAGEMENTS DE L'ESPACE PUBLIC DANS LES ARRONDISSEMENTS MONTREALAIS
— ENJEUX D’ACCESSIBILITE POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2
e INITIATIVE
ENvOI LE 23 JUILLET 2021
VILLE DE MONTREAL
o COMMENTAIRES SUR L'EVOLUTION DE LA LOI CONCERNANT LES SOINS DE FIN DE VIE
e DEMANDE 2
AUDITION LE 9 A00T 2021
COMMISSION SPECIALE SUR L'EVOLUTION DE LA LOI CONCERNANT LES SOINS DE FIN DE VIE
0 COMMENTAIRES SUR LA VACCINATION OBLIGATOIRE CONTRE LA COVID-19
e DEMANDE 2
AUDITION LE 27 Ao(T 2021
COMMISSION DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS
0 MEMOIRE SUR LA RECONNAISSANCE DE LA LIBERTE ACADEMIQUE DANS LE MILIEU UNIVERSITAIRE
e DEMANDE 2
AUDITION LE 1% SEPTEMBRE 2021
COMMISSION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE INDEPENDANTE SUR LA RECONNAISSANCE DE LA LIBERTE
ACADEMIQUE DANS LE MILIEU UNIVERSITAIRE
0 COMMENTAIRES SUR LE PROJET DE LOI N® 101, LOI VISANT A RENFORCER LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE
ENVERS LES AINES ET TOUTE AUTRE PERSONNE MAJEURE EN SITUATION DE VULNERABILITE AINSI QUE LA
SURVEILLANCE DE LA QUALITE DES SERVICES DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
1
e DEMANDE
AUDITION LE 29 SEPTEMBRE 2021
COMMISSION DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS
0 MEMOIRE SUR LE PROJET DE LOI N° 96, LOI SUR LA LANGUE OFFICIELLE ET COMMUNE DU QUEBEC, LE FRANCAIS
e DEMANDE 1
AUDITION LE 6 OCTOBRE 2021
COMMISSION DE LA CULTURE ET DE L'EDUCATION
o COMMENTAIRES SUR LE PROJET DE LOI N° 1, LOI MODIFIANT LA LOI SUR LES SERVICES DE GARDE EDUCATIFS A
L'ENFANCE AFIN D’AMELIORER L’ACCESSIBILITE AU RESEAU DES SERVICES DE GARDE EDUCATIFS A L'ENFANCE ET DE
COMPLETER SON DEVELOPPEMENT
1

o INITIATIVE
ENvOI LE 22 NOVEMBRE 2021
COMMISSION DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS
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0 MEMOIRE SUR LE PROJET DE LOI N° 2, LOI PORTANT SUR LA REFORME DU DROIT DE LA FAMILLE EN MATIERE DE
FILIATION ET MODIFIANT LE CODE CIVIL EN MATIERE DE DROITS DE LA PERSONNALITE ET D’ETAT CIVIL
e DEMANDE 1
AUDITION LE 1¥8 DECEMBRE 2021
ENVOI DU MEMOIRE LE 24 JANVIER 2022
COMMISSION DES INSTITUTIONS
O LETTRE AYANT POUR OBJET LA MISE EN APPLICATION DU PROTOCOLE DE PRIORISATION POUR L’ACCES AUX SOINS
INTENSIFS EN CONTEXTE EXTREME DE PANDEMIE
2
e INITIATIVE
ENvoI LE 14 DECEMBRE 2021
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
o COMMENTAIRES SUR LE PROJET DE LOI NO 9, LOI SUR LE PROTECTEUR NATIONAL DE L'ELEVE
e DEMANDE 1
AUDITION LE 19 JANVIER 2022
COMMISSION DE LA CULTURE ET DE L'EDUCATION
0 LETTRE CONJOINTE (BARREAU DU QUEBEC) SUR LES DECRETS ET ARRETES EN LIEN AVEC LA COVID SUR LE
RESSERREMENT DES MESURES SANITAIRES ET JUSTIFICATION DES RESTRICTIONS AUX DROITS ET LIBERTES DE LA
PERSONNE
1
e INITIATIVE CONJOINTE
ENvoI LE 20 JANVIER 2022
BUREAU DU PREMIER MINISTRE
O LETTRE AYANT POUR OBJET L’ACCES AUX TESTS PCR REALISES EN CLINIQUE DE DEPISTAGE POUR LES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP
1
e INITIATIVE
ENVOI LE 3 FEVRIER 2022
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
0 MEMOIRE SUR LE PROJET DE LOI N° 15, LOI MODIFIANT LA LOI SUR LA PROTECTION DE LA JEUNESSE ET D’AUTRES
DISPOSITIONS LEGISLATIVES
1
e DEMANDE
AUDITION LE 9 FEVRIER 2022
COMMISSION DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
o COMMENTAIRES SUR LE PROJET DE LOI N° 4, LOI RENFORCANT LA GOUVERNANCE DES SOCIETES D'ETAT ET
MODIFIANT D’AUTRES DISPOSITIONS LEGISLATIVES AUX DISPOSITIONS DE LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE
LA PERSONNE
1
e INITIATIVE
ENVOI LE 22 FEVRIER 2022
COMMISSION DES FINANCES PUBLIQUES

ESTIMATION DES DEPENSES RELIEES AU VOLET RECOMMANDATIONS ET AVIS :

REMUNERATION FONCTIONNEMENT

EMPLOIS TECHNIQUE

PROFESSIONNELS ET BUREAU

NomBRE ETC UTILISES 7.5 2

ETC TOTAL DES EFFECTIFS RECHERCHE

POURCENTAGE 78.6 % 50.1 %

REMUNERATION RCH COMPLETE 831303 $ 347684 $

REMUNERATION (SELON NOMBRE ETC...) 653540 % 174 278 $

REMUNERATION TOTALE CDPDJ 12 647 253 $ 12 547 253%

POURCENTAGE 5.2% 1.4%

FRAIS DE DEPLACEMENT 2424 %
FRAIS DE DEPLACEMENT CDPDJ 32841 %
POURCENTAGE 7.4%
TOTAL DES DEPENSES RCH (UTILISE) 830242%
TOTAL DES DEPENSES CDPDJ 15499013 $
POURCENTAGE SUR BUDGET TOTAL CDPDJ 5,4 %

* EXCLUANT CONTRIBUTION EMPLOYEUR
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P.144 DELAI MOYEN DE TRAITEMENT DES PLAINTES.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

EN REPONSE A CETTE QUESTION, IL NOUS APPARAIT IMPORTANT DE DONNER UNE VUE D'ENSEMBLE DES ACTIVITES POUR BIEN
COMPRENDRE LES RESULTATS EN TERMES DE DELAIS.

DEMANDES A L'ACCUEIL
2021-2022
(28 FEV)
TOTAL
SECTEUR DROITS DE LA PERSONNE 8242
SECTEUR DROITS DE LA JEUNESSE 952
DEMANDES A PORTEE GENERALE 174

TOTAL 9 368

LES DONNEES AU 28 FEVRIER 2022, EN COMPARAISON AVEC L’ANNEE PRECEDENTE, INDIQUENT UNE HAUSSE DE 2460 DEMANDES
DANS LE SECTEUR DES DROITS DE LA PERSONNE, CE QUI CORRESPOND A UNE AUGMENTATION DE 42%. CETTE AUGMENTATION EST
DE 10% DANS LE SECTEUR DES DROITS DE LA JEUNESSE, SOIT 82 DEMANDES DE PLUS QUE L'ANNEE PRECEDENTE. EN EFFET, AU
COURS DE L'ANNEE, LE CONTEXTE PANDEMIQUE A ENGENDRE UN GRAND NOMBRE DE SOLLICITATIONS AUPRES DE NOS SERVICES, TEL
QUE NOTAMMENT DES DEMANDES D'INFORMATION OU DES PLAINTES EN LIEN AVEC LES DIFFERENTES MESURES SANITAIRES IMPOSEES
PAR LE GOUVERNEMENT, LES CONDITIONS D’EXCEPTION DU MASQUE OU DE LA VACCINATION, ETC.; ET CE MEME PARFOIS SI NOUS
N’ETIONS PAS FORCEMENT LE BON ORGANISME INTERLOCUTEUR.

1. LES PLAINTES EN CHARTE

2021-2022
(28 FEV)

TOTAL

NOMBRE DE PLAINTES CHARTE

* A NOTER QUE LE MODE DE CALCUL A ETE MODIFIE PAR RAPPORT AUX ANNEES PRECEDENTES. AFIN DE RENDRE MIEUX COMPTE DES PLAINTES
TRANSMISES A LA COMMISSION, UNE DISTINCTION PLUS FINE A ETE OPEREE AFIN D'EN EXCLURE LES DEMANDES D'INFORMATION SPECIALISEE. PAR
AILLEURS, IL S’AGIT ICI DES PLAINTES RECUES AFIN D'EN DETERMINER LA RECEVABILITE.

ON CONSTATE QU'IL Y A EU BEAUCOUP DE DEMANDES A L’ACCUEIL, MAIS QUE DE CES DEMANDES, LES PLAINTES TRANSMISES A LA
COMMISSION ONT DIMINUE DE 117 EN COMPARAISON A L’ANNEE PRECEDENTE.

2. DOSSIERS D'ENQUETES OUVERTS

2021-2022
(28 FEV)
ToTAL

NOMBRE DE DOSSIERS D'ENQUETE OUVERTS
PENDANT 2021-2022

UNE FOIS L'ANALYSE DE LA RECEVABILITE COMPLETEE, LES PLAINTES JUGEES RECEVABLES MENENT A L'OUVERTURE D'UN DOSSIER
D'ENQUETE. LES DONNEES, AU 28 FEVRIER 2022, INDIQUE UNE BAISSE DE 174 DOSSIERS, SOIT UNE DIMINUTION DE 26% PAR
RAPPORT A L’ANNEE PRECEDENTE. A NOTER QUE LES DOSSIERS D'ENQUETES OUVERTS NE SONT PAS NECESSAIREMENT DES PLAINTES
RECUES DURANT LA MEME ANNEE DE REFERENCE.

3. DOSSIERS FERMES

2021-2022
(28 FEV)

TOTAL
NOMBRE DE DOSSIERS FERMES

*A NOTER QUE LE MODE DE CALCUL A ETE MODIFIE PAR RAPPORT AUX ANNEES PRECEDENTES, AFIN DE RENDRE COMPTE DU TRAITEMENT DE
L'ENSEMBLE DES PLAINTES ET DENONCIATIONS RECUES ET NON SEULEMENT DES DOSSIERS FERMES A LA SUITE D'UNE DECISION.

UN DOSSIER FERME EST TOUTE PLAINTE AYANT ETE TRAITEE ET FINALISEE. CELA COMPREND AUTANT LES PLAINTES JUGEES NON
RECEVABLES APRES ANALYSE, QUE LES PLAINTES FERMEES ADMINISTRATIVEMENT, OU ENCORE SUITE A LA DECISION DE LA
COMMISSION. CELA PEUT DONC ETRE A LA SUITE D'UNE INSUFFISANCE DE PREUVE, D'UN REGLEMENT ENTRE LES PARTIES OU ENCORE
DE L'OBTENTION D'UN JUGEMENT DU TRIBUNAL.

Au 28 FEVRIER 2022, LE NOMBRE DE DOSSIERS TRAITES ET FINALISES POUR L'ANNEE 2021-2022 A AUGMENTE DE 2%
COMPARATIVEMENT A L'EXERCICE PRECEDENT.

24



4, LES DELAIS

2021-2022
SANS JUDICIARISATION (28 FEv)
ToTAL

DELAI MOYEN DE TRAITEMENT (EN JOURS)
TOUTES PLAINTES

DELAI MOYEN DE TRAITEMENT DES DOSSIERS
D'ENQUETES (EN JOURS)

LE CALCUL DU DELAI SE FAIT A PARTIR DE TOUS LES DOSSIERS DE PLAINTE TRAITES ET FINALISES PENDANT LA PERIODE VISEE, DE
LA DATE DE LA RECEPTION DE LA PLAINTE JUSQU'A LA DATE A LAQUELLE LE DOSSIER EST FERME.

SONT EXCLUS DU CALCUL LES DOSSIERS AYANT PASSE PAR L'ETAPE DE LA NEGOCIATION DES MESURES DE REDRESSEMENT ET DE LA
JUDICIARISATION DU DOSSIER PUISQUE LE CONTROLE DU DOSSIER N'EST PLUS SOUS LA PROPRE ET SEULE AUTORITE DE LA
COMMISSION, UNE FOIS LA DECISION RENDUE.

LE DELAI MOYEN DE TRAITEMENT DES DOSSIERS NON JUDICIARISES A AUGMENTE DE 15 JOURS AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE

POUR L'ENSEMBLE DU TRAITEMENT DES PLAINTES. POUR LES DOSSIERS D'ENQUETE AYANT MENE A UNE DECISION RENDUE PAR LA
COMMISSION, LE DELAI MOYEN EST RESTE CONSTANT.
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P.145 LISTE DES ENTREPRISES PRIVEES, DES COMMISSIONS SCOLAIRES, DES MINISTERES ET DES ORGANISMES
GOUVERNEMENTAUX PARTICIPANT A UN PROGRAMME D'ACCES A L'EGALITE EN EMPLOI AU 31 MARS 2022, ET
BILAN DE L'APPLICATION DE LA LOI SUR L’EQUITE EN MATIERE D’EMPLOI A CE JOUR.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

LISTE DES ENTREPRISES PRIVEES
PROGRAMME D'OBLIGATION CONTRACTUELLE

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT
Bois D'EUVRE CEDRICO INC.
PG SOLUTIONS INC.

TOTAL: 2

RAO2 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN

NUTRINOR, COOPERATIVE AGRO-ALIMENTAIRE DU SAGUENAY LAC ST-JEAN

TotAL: 1

RAO3

QUEBEC

ABB BOMEM INC.

ALITHYA CANADA INC.

CHATEAU MONT-SAINTE-ANNE INC.

CoFOMO QUEBEC INC.

CPU SERVICE D'ORDINATEUR INC.

DESCHAMPS IMPRESSION INC.

DuVvALTEX (CANADA) INC.

ENTREPRISES JULIEN INC.

EXFO INC.

GROUPE EDGENDA INC.
INDUSTRIELLE-ALLIANCE COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE
IRON MOUNTAIN CANADA CORPORATION

LES SERVICES ENERGETIQUES ECOSYSTEM INC.
LES SOLUTIONS VICTRIX INC.

LEvIO CONSEILS INC.

MCKINNON

MICRO LOGIC SAINTE-FOY LTEE

MOMENTUM TECHNOLOGIES INC.

NORDA STELO INC.

NURUN INC.

PMT ROY ASSURANCES ET SERVICES FINANCIERS INC.
R3D CONSEIL INC.

SERVICE ALIMENTAIRE GORDON LTEE

SSQ VIE

TECHNOCONSEIL (TC) INC

TOTAL: 25
RAO04 : MAURICIE—BOIS-FRANCS
CANADEL INC.
CONCEPT ECO-PLEIN-AIR LE BALUCHON INC.
DUCHESNE & FILS LTEE
G.A. BOULET INC.
PLURITEC INC.

SECURITE DE FRANCHEVILLE INC.
SIGNALETIK INC.

TOTAL : 7

RAOS : ESTRIE
SIGNALISATION LAURENTIENNE INC., DIV. GROUPE SIGNALISATION

TotAL:1
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RAO0G6 : MONTREAL
ADVANTECH TECHNIQUES DE POINTE POUR FAISCEAUX HERTZIENS INC.
AECOM CONSULTANTS INC.
ARCHITECTURE EVOQ INC.
BITUMAR INC.
CANON CANADA INC. DIVISION SOLUTIONS D'AFFAIRES
CMC ELECTRONIQUE INC.
DOMTAR INC.
DOUBLETEX
FNX-INNOV INC.
Fuirtsu CoNsEIL (CANADA) INC.
GBI EXPERTS-CONSEILS INC.
GHD CONSULTANTS LTEE
GROUPE CONSEIL FXINNOVATION INC.
GROUPE CONSEIL OSI INC.
GROUPE SNC-LAVALIN INC.
ESIT CANADA SERVICES AUX ENTREPRISES CIE
IBM CANADA LTEE
INDUSTRIES GOODWILL RENAISSANCE MONTREAL INC.
INDUSTRIES WAJAX LIMITEE
KPMG
KRUGER INC.
LACTALIS CANADA INC.
LE GrRoupe CGI
LES SERVICES EXP INC.
LINDE CANADA LIMITEE
MARSH CANADA LIMITEE
MICHAEL ROSSY LTEE
MOORE WALLACE CORPORATED
MPB COMMUNICATIONS INC.
NCR CANADA LTEE
NEPTUNE SECURITY SERVICES INC.
ORACLE CORPORATION CANADA INC.
PRICEWATERHOUSECOOPERS
QUEBECOR MEDIA INC.
REXEL CANADA ELECTRIQUE INC./DIVISION NEDCO
SERVICES FINANCIERS NCO INC.
SocIeTe CONSEIL GROUPE LGS INC
SOCIETE TRADER/TRADER CORPORATION
STELLA-JONES INC.
SUPREMEX INC.
SYSCO SERVICES ALIMENTAIRES DU CANADA INC.
TELAV INC.
TETRA TECH QI INC.
VALACTA, SOCIETE EN COMMANDITE
VEOLIA ES CANADA SERVICES INDUSTRIELS INC.
VERITIV CANADA INC.
WSP CANADA INC.
XEROX CANADA LTEE

TOTAL : 48

RAO7 : OUTAOUAIS
LA RELANCE OUTAOQUAIS INC.

LAUZON - PLANCHERS DE BOIS EXCLUSIFS INC.

TOTAL: 2

RAOS8 : ABITIBI
AGRICO EAGLE — COMPLEXE MINIER LAROMDE
BEN DESHAIES INC.
IAMGOLD CORPORATION — MINE WESTWOOD
RAYONIER AM

ToTAL: 4

RA11 : GASPESIE—ILES-DE-LA-MADELEINE
SEL WINDSOR LTEE / DIVISION MINES SELEINE

TotAL: 1



RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES

RA13

RA14

RA15

RA16

BOULANGERIE SAINT-METHODE INC.
DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
EQUIPEMENTS SIGMA INC.

GROUPE CANAM INC

GROUPE COLABOR INC.
IMPRIMERIE SOLISCO INC.

IPL NORTH AMERICA INC.

MAIBEC INC.

MAINTENANCE EUREKA LTEE
MONTEL INC.

RoussEAu METAL INC.

TEKNION ROY & BRETON

TOTAL: 12

LAVAL

CIMA + SOCIETE D'INGENIERIE
ENGLOBE CORP.

EQUIPEMENT SMS INC.

IDEAL METAL INC.

MICHELIN AMERIQUE DU NORD (CANADA) INC.
SAMUEL & FiLs & CIE (QUEBEC) LTEE
SONEPAR CANADA INC. DIVISION LUMEN
STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTEE
SUPERIEUR PROPANE INC.
TRANSELEC/COMMON INC.

TRIMAX SECURITE INC

UNIBOARD CANADA INC.

TOTAL: 12

LANAUDIERE
BRIDGESTONE CANADA INC.

TotAL: 1

LAURENTIDES

BELL TEXTRON CANADA LIMITEE

SAFRAN SYSTEMES D'ATTERRISSAGE CANADA INC.
STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE

TOTAL: 3

MONTEREGIE

AGROPUR COOPERATIVE AGRO-ALIMENTAIRE
AIRBOSS GROUPE DEFENSE

ALIMPLUS INC.

BOMBARDIER INC.

BOULANGERIE GADOUA LTEE

EUROVIA QUEBEC CONSTRUCTION INC.
GOODFELLOW INC.

GROUPE ABS INC.

GROUPE CIVITAS INC.

GROUPE LACASSE INC.

INFRASTRUCTEL INC.

LAFARGE CANADA INC. / USINE DE ST-CONSTANT
LES ENTREPRISES MICHAUDVILLE INC.

LES PRODUITS NEPTUNE INC.

LOISELLE INC.

SANEXEN SERVICES ENVIRONNEMENTAUX INC.
SKI BROMONT INC.

SKI SUTTON INC.

UNI-SELECT INC

TOTAL: 19
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LISTE DES ORGANISMES PUBLICS
_ AssyEmsAwol

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT
CEGEP DE LA POCATIERE
CEGEP DE MATANE
CEGEP DE RIMOUSKI
CEGEP DE RIVIERE-DU-LOUP

ToTAL: 4

RAO02 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
CEGEP DE CHICOUTIMI
CEGEP DE JONQUIERE
CEGEP DE SAINT-FELICIEN
COLLEGE D'ALMA

TOTAL: 4
RAO3 : QUEBEC
CEGEP DE LIMOILOU
CEGEP DE SAINTE-FOY
COLLEGE FRANCOIS-XAVIER-GARNEAU

TOTAL: 3

g

MAURICIE—BOIS-FRANCS
CEGEP DE TROIS-RIVIERES
COLLEGE SHAWINIGAN

TOTAL: 2

RAOS5 : ESTRIE
CEGEP DE SHERBROOKE
CHAMPLAIN REGIONAL COLLEGE

TOTAL: 2

RAOG : MONTREAL
CEGEP ANDRE-LAURENDEAU
CEGEP DE SAINT-LAURENT
CEGEP DU VIEUX-MONTREAL
CEGEP MARIE-VICTORIN
COLLEGE AHUNTSIC
COLLEGE DE BOIS-DE-BOULOGNE
COLLEGE DE MAISONNEUVE
COLLEGE DE ROSEMONT
COLLEGE GERALD-GODIN
DAwWSON COLLEGE
JoHN ABBOTT COLLEGE
VANIER COLLEGE

TOoTAL: 12

RAO7Z : OUTAOUAIS
COLLEGE DE L'OUTAQUAIS
CEGEP HERITAGE COLLEGE

TOTAL: 2

RAOS8 : ABITIBI
CEGEP DE L'ABITIBI- TEMISCAMINGUE

ToTAL: 1
COTE-NORD

CEGEP DE BAIE-COMEAU
CEGEP DE SEPT-ILES

2

TOTAL: 2

RA11: GASPI'ESIE—iLES-DE-LA-MAPELEINE
CEGEP DE LA GASPESIE ET DES ILES

TotAL:1



RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES
CEGEP BEAUCE-APPALACHES
CEGEP DE LEVIS-LAUZON
CEGEP DE THETFORD

TOTAL: 3

RA13: LAVAL
COLLEGE MONTMORENCY

TotAL:1

RA14 : LANAUDIERE
CEGEP REGIONAL DE LANAUDIERE

TotAL: 1

RA15 : LAURENTIDES
CEGEP DE SAINT-JEROME
COLLEGE LIONEL-GROULX

TOTAL: 2

RA16 : MONTEREGIE
CEGEP DE GRANBY HAUTE-YAMASKA
CEGEP DE SAINT-HYACINTHE
CEGEP DE SOREL-TRACY
CEGEP SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
COLLEGE DE VALLEYFIELD
COLLEGE EDOUARD-MONTPETIT

TOTAL: 6

RA17 : CENTRE-DU-QUEBEC
CEGEP DE DRUMMONDVILLE
CEGEP DE VICTORIAVILLE

TOTAL: 2

EDUCATION — COLLEGES PRIVES

RAO3 : QUEBEC
Campus NOTRE-DAME-DE-FoY
COLLEGE MERICI

TOTAL: 2

RAO4 : MAURICIE—BOIS-FRANCS
COLLEGE LAFLECHE

ToTAL: 1

RAO0G6 : MONTREAL
COLLEGE ANDRE-GRASSET
COLLEGE LASALLE
COLLEGE MARIANOPOLIS
COLLEGE SAINTE-ANNE

TOoTAL: 4

EDUCATION — (CENTRES DE SERVICES SCOLAIRE / COMMISSIONS SCOLAIRES ANGLOPHONES)

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE KAMOURASKA — RIVIERE-DU-LOUP
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES PHARES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU FLEUVE-ET-DES-LACS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES MONTS-ET-MAREES

TOTAL: 4

RAO02 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA JONQUIERE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES RIVES-DU-SAGUENAY
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU LAC-SAINT-JEAN
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU PAYS-DES-BLEUETS

TOTAL: 4
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RAO3 : QUEBEC

RA04

RAO5

RA06

RAO7

RAO8

RA09

RA10

RA1l1l

RA12

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE CHARLEVOIX

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA CAPITALE

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE PORTNEUF

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES DECOUVREURS

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES PREMIERES-SEIGNEURIES
COMMISSION SCOLAIRE CENTRAL QUEBEC

TOTAL: 6

MAURICIE—BOI1S-FRANCS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE L'ENERGIE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU CHEMIN-DU-ROY

TOTAL: 2

ESTRIE

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA REGION-DE-SHERBROOKE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES HAUTS-CANTONS

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES SOMMETS

COMMISSION SCOLAIRE EASTERN TOWNSHIPS

TOTAL: 4

MONTREAL A
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA POINTE-DE-L'ILE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE MONTREAL

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE MARGUERITE-BOURGEOYS
COMMISSION SCOLAIRE ENGLISH-MONTREAL
COMMISSION SCOLAIRE LESTER-B.-PEARSON

TOTAL:5

OUTAOUAIS

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE AU CCEUR-DES-VALLEES

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES DRAVEURS

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES HAUTS-BOIS-DE-L'OUTAQUAIS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES PORTAGES-DE-L'OUTAOUAIS
COMMISSION SCOLAIRE WESTERN QUEBEC

TOTAL: 5

ABITIBI

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE L'OR-ET-DES-BOIS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE ROUYN-NORANDA
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU LAC-ABITIBI

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU LAC-TEMISCAMINGUE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE HARRICANA

TOTAL: 5

COTE-NORD

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA MOYENNE-COTE-NORD
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE L'ESTUAIRE

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU FER

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU LITTORAL

ToTAL: 4

NORD-DU-QUEBEC
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA BAIE-JAMES

TotAL: 1

GASPESIE—ILES-DE-LA-MADELEINE

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES ACHIC-CHOCS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES ILES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE RENE-LEVESQUE
COMMISSION SCOLAIRE EASTERN SHORES

TOoTAL: 4

CHAUDIERE-APPALACHES

CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA BEAUCE-ETCHEMIN
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA COTE-DU-SUD
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES APPALACHES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES NAVIGATEURS
TOTAL: 4
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RA13: LAVAL
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LAVAL

ToTAL: 1

RA14 : LANAUDIERE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES AFFLUENTS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES SAMARES

TOTAL: 2

RA15 : LAURENTIDES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA RIVIERE-DU-NORD .
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA SEIGNEURIE-DES-MILLE-ILES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES HAUTES-LAURENTIDES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES LAURENTIDES
COMMISSION SCOLAIRE SIR-WILFRID-LAURIER

TOTAL: 5

RA16 : MONTEREGIE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA VALLEE-DES-TISSERANDS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE SAINT-HYACINTHE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE SOREL-TRACY
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES GRANDES-SEIGNEURIES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES HAUTES-RIVIERES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES PATRIOTES
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES TROIS-LACS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DU VAL-DES-CERFS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE MARIE-VICTORIN
COMMISSION SCOLAIRE NEW FRONTIERS
COMMISSION SCOLAIRE RIVERSIDE

ToTAL: 11

RA17 : CENTRE-DU-QUEBEC
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE LA RIVERAINE
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES BOIS-FRANCS
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES CHENES

TOTAL: 3

EDUCATION - UNIVERSITES

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT
UNIVERSITE DU QUEBEC A RIMOUSKI

TotAL: 1

RAOQ2 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
UNIVERSITE DU QUEBEC A CHICOUTIMI

TotAL:1

RAO3 : QUEBEC
ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE
INSTITUT NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
TELE-UNIVERSITE
UNIVERSITE DU QUEBEC (SIEGE SOCIAL)
UNIVERSITE LAVAL

TOTAL: 5

RAO4 : MAURICIE—BOIS-FRANCS
UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES

TOoTAL: 1
RAOS : ESTRIE
UNIVERSITE BISHOP'S

UNIVERSITE DE SHERBROOKE

TOTAL: 2
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RAO06 : MONTREAL
ECOLE DE TECHNOLOGIE SUPERIEURE
ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES DE MONTREAL
ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL
UNIVERSITE CONCORDIA
UNIVERSITE DE MONTREAL
UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL
UNIVERSITE MCGILL

ToTAL : 7

RAO7 : OUTAOUAIS
UNIVERSITE DU QUEBEC EN OUTAOUAIS

TOoTAL: 1

RAOS : ABITIBI
UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

TotAL: 1

éDUCATION — ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT PRIVES PRIMAIRES-SECONDAIRES

RAO3 : QUEBEC
COLLEGE JESUS-MARIE DE SILLERY
COLLEGE SAINT-CHARLES-GARNIER
SEMINAIRE SAINT-FRANCOIS

TOTAL: 3

RAOS : ESTRIE
SEMINAIRE DE SHERBROOKE

TotAL: 1

RAO0G6 : MONTREAL
ACADEMIE SOLOMON SCHECHTER
COLLEGE CHARLEMAGNE INC.
COLLEGE INTERNATIONAL MARIE DE FRANCE
COLLEGE JEAN-DE-BREBEUF
COLLEGE MONT-SAINT-LOUIS
CoLLEGE NOTRE-DAME-DU-SACRE-CCEUR
COLLEGE REGINA ASSUMPTA
COLLEGE SAINTE-MARCELLINE
COLLEGE STANISLAS
ECOLE MARIE-CLARAC
ECOLE PETER HALL INC.
EcoLe SELWYN HOUSE
ECOLE VANGUARD QUEBEC LTEE )
LES ECOLES JUIVES POPULAIRES ET LES ECOLES PERETZ
LOWER CANADA COLLEGE
LEs ECOLES AZRIELI TALMUD TORAH — HERZLIAH
VILLA MARIA

ToTAL: 17

RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES
COLLEGE DE LEVIS

TotAL:1

RA13 : LAVAL
COLLEGE LAVAL

TotAL: 1

RA14 : LANAUDIERE
COLLEGE DE L'ASSOMPTION
COLLEGE SAINT-SACREMENT
TOTAL: 2

RA15 : LAURENTIDES
ACADEMIE LAFONTAINE

ACADEMIE SAINTE-THERESE

TOTAL: 2

33



RA16 : MONTEREGIE

COLLEGE BOURGET
COLLEGE CHARLES-LEMOYNE

COLLEGE DUROCHER SAINT-LAMBERT

COLLEGE JEAN DE LA MENNAIS

ToTAL: 4

MUNICIPALITES

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT

RA02

RAO3

RA04

RAO5

RA06

RAO7

RAO08

RA09

RA12

VILLE DE RIMOUSKI
VILLE DE RIVIERE-DU-LOUP

TOTAL: 2

SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
VILLE D'ALMA

VILLE DOLBEAU-MISTASSINI
VILLE DE SAGUENAY

TOTAL: 3

QUEBEC
VILLE DE PONT-ROUGE
VILLE DE QUEBEC

TOTAL: 2

MAURICIE—BOI1S-FRANCS
VILLE DE LA TUQUE

VILLE DE SHAWINIGAN

VILLE DE TROIS-RIVIERES

TOTAL: 3

ESTRIE
VILLE DE MAGOG
VILLE DE SHERBROOKE

TOTAL: 2

MONTREAL

VILLE DE BEACONSFIELD

VILLE DE COTE-SAINT-LUC

VILLE DE DOLLARD-DES-ORMEAUX
VILLE DE DORVAL

VILLE DE KIRKLAND

VILLE DE MONTREAL

VILLE DE MONT-ROYAL

VILLE DE POINTE-CLAIRE

VILLE DE WESTMOUNT

TOTAL: 9

OUTAOUAIS
VILLE DE GATINEAU

TotAL: 1

ABITIBI

VILLE D'AMOS

VILLE DE ROUYN-NORANDA
VILLE DE VAL-D'OR

TOTAL: 3

COTE-NORD
VILLE DE BAIE-COMEAU
VILLE DE SEPT-ILES

TOTAL: 2

CHAUDIERE-APPALACHES
VILLE DE LEVIS

VILLE DE SAINT-GEORGES
VILLE DE THETFORD MINES

TOTAL: 3
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RA13: LAVAL
VILLE DE LAVAL

ToTAL: 1

RA14 : LANAUDIERE
VILLE DE JOLIETTE
VILLE DE L’ASSOMPTION
VILLE DE MASCOUCHE
VILLE DE REPENTIGNY
VILLE DE TERREBONNE
ToTAL: 5

RA15 : LAURENTIDES

VILLE DE BLAINVILLE

VILLE DE BOISBRIAND

VILLE DE DEUX-MONTAGNES

VILLE DE MIRABEL

VILLE DE MONT-LAURIER

VILLE DE MONT-TREMBLANT

VILLE DE ROSEMERE

VILLE DE SAINTE-THERESE

VILLE DE SAINT-EUSTACHE

VILLE DE SAINT-JEROME

ToTAL: 10

MONTEREGIE

VILLE DE BEAUHARNOIS

VILLE DE BELOEIL

VILLE DE BOUCHERVILLE

VILLE DE BROSSARD

VILLE DE CANDIAC

VILLE DE CHAMBLY

VILLE DE CHATEAUGUAY

VILLE DE GRANBY

VILLE DE LA PRAIRIE

VILLE DE LONGUEUIL

VILLE DE MERCIER

VILLE DE MONT-SAINT-HILAIRE
VILLE DE SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE
VILLE DE SAINTE-JULIE

VILLE DE SAINT-HYACINTHE

VILLE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
VILLE DE SAINT-LAMBERT

VILLE DE SAINT-LAZARE

VILLE DE SALABERRY-DE-VALLEYFIELD
VILLE DE SOREL-TRACY

VILLE DE VARENNES

VILLE DE VAUDREUIL-DORION

RA16

TOTAL : 22
RA17 : CENTRE-DU-QUEBEC
VILLE DE BECANCOUR
VILLE DE DRUMMONDVILLE
VILLE DE VICTORIAVILLE

TOTAL: 3

REGIES INTERMUNICIPALES DE POLICE

RA15 : LAURENTIDES
REGIE INTERMUNICIPALE DE POLICE THERESE-DE BLAINVILLE

TOoTAL: 1
RA16 : MONTEREGIE
REGIE INTERMUNICIPALE DE POLICE RICHELIEU SAINT-LAURENT

REGIE INTERMUNICIPALE DE POLICE ROUSSILLON

TOTAL: 2
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SANTE — CENTRE DE SANTE

RAO0G6 : MONTREAL
CLINIQUE COMMUNAUTAIRE DE POINTE-SAINT-CHARLES

ToTAL: 1

SANTE — CENTRES DE READAPTATION

RAOG6 : MONTREAL
CENTRE D'ACCUEIL LE PROGRAMME DE PORTAGE INC.
VILLA MEDICA INC.

TOTAL: 2

SANTE — CENTRES HOSPITALIERS
RAO3 : QUEBEC
CHU DE QUEBEC
INSTITUT UNIVERSITAIRE DE CARDIOLOGIE ET DE PNEUMOLOGIE DE QUEBEC

TOTAL : 2

RAO0G6 : MONTREAL
CENTRE HOSPITALIER DE L'UNIVERSITE DE MONTREAL
CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE SAINTE-JUSTINE
CENTRE UNIVERSITAIRE DE SANTE MCGILL
HOPITAL MARIE-CLARAC DES SEURS DE CHARITE DE STE-MARIE (1995) INC.
HOPITAL SHRINERS POUR ENFANTS (QUEBEC) INC.
INSTITUT DE CARDIOLOGIE DE MONTREAL
INSTITUT NATIONAL DE PSYCHIATRIE LEGALE PHILIPPE-PINET

TOTAL : 7

SANTE — CISSS

RAO1 : BAS-SAINT-LAURENT
CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT

TotAL:1

RAO7 : OUTAOUAIS
CISSS DE L'OUTAOUAIS

ToTAL: 1

RAOS8 : ABITIBI
CISSS DE L'ABITIBI-TEMISCAMINGUE

TotAL:1

RAOQ9 : COTE-NORD
CISSS DE LA COTE-NORD

TotAL:1

RA11 : GASPESIE—ILES-DE-LA-MADELEINE
CISSS DE LA GASPESIE
CISSS DEs ILES

TOTAL: 2

RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES
CISSS DE CHAUDIERE-APPALACHES

TotAL:1

RA13 : LAVAL
CISSS DE LAVAL

TotAL: 1

RA14 : LANAUDIERE
CISSS DE LANAUDIERE

TotAL:1

RA15 : LAURENTIDES
CISSS DES LAURENTIDES

ToTAL: 1
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RA16 : MONTEREGIE
CISSS DE LA MONTEREGIE-CENTRE
CISSS DE LA MONTEREGIE-EST
CISSS DE LA MONTEREGIE-OUEST
TOTAL: 3

SANTE — CIUSSS

RAO2 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-ST-JEAN

TotAL:1

RAO3 : QUEBEC
CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE

ToTAL: 1

RAO04 : MAURICIE—BOIS-FRANCS
CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUEBEC

TotAL:1

RAOS : ESTRIE
CIUSSS DE L'ESTRIE

ToTAL: 1

RAO0G6 : MONTREAL .
CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE:DE-MONTREAL
CIUSSS DE L'OUEST-DE-L‘ILE-DE-MONTREAL
CIUSSS bu CENTRE-OUEST-DE:L'ILE-DE-MONTREAL
CIUSSS pu CENTRE-SUQ-DE-L'ILE-DE-MONTREAL
CIUSSS pu NORD-DE-L'ILE-DE-MONTREAL

TOTAL: 5

SANTE — CLSC - CHSLD

RAO3 : QUEBEC
CENTRE D'HEBERGEMENT ST-JEAN-EUDES INC.
JARDINS DU HAUT SAINT-LAURENT (1992) INC.

TOTAL: 2

RAOG : MONTREAL
CENTRE D'HEBERGEMENT DE LA MAISON-SAINT-JOSEPH INC.
CENTRE LE CARDINAL INC.
CHATEAU WESTMOUNT INC.
CHSLD BAYviEw INC.
CHSLD BOURGET INC.
CHSLD ProvIDENCE NOTRE-DAME DE LOURDES INC.
GROUPE CHAMPLAIN INC.
GROUPE ROY SANTE INC.
RESIDENCE ANGELICA
RESIDENCE BERTHIAUME-DU TREMBLAY
VIGI SANTE LTEE

TorAL: 11

RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES
CENTRE D'ACCUEIL SAINT-JOSEPH DE LEVIS INC.

TorAL:1
RA13 : LAVAL
CHSLD AGEe3 INC.
MANOIR ST-PATRICE INC.
SANTE COURVILLE INC.
TOTAL: 3
RA14 : LANAUDIERE
CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DUREE HEATHER INC. (GROUPE SANTE ARBEC)
CHSLD DE LA COTE BOISEE INC.

TOTAL: 2
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RA16 : MONTEREGIE ]
CHSLD ARGYLE INC., LES ECLUSES ST-LAMBERT, SOCIETE EN COMMANDITE

TotAL:1

SANTE — CSSS

RA10 : NORD-DU-QUEBEC
CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES

TotAL: 1

SOCIETES DE TRANSPORT

RAO2 : SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN
SOCIETE DE TRANSPORT DU SAGUENAY

TotAL:1

RAO3 : QUEBEC
RESEAU DE TRANSPORT DE LA CAPITALE

TotAL: 1

RAO04 : MAURICIE—BoOIS-FRANCS
SOCIETE DE TRANSPORT DE TROIS-RIVIERES

TotAL:1

RAOS : ESTRIE
SOCIETE DE TRANSPORT DE SHERBROOKE

TotAL: 1

RAOG : MONTREAL
SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL

TotAL: 1

RA12 : CHAUDIERE-APPALACHES
SOCIETE DE TRANSPORT DE LEVIS

TotAL: 1

RA13: LAVAL
SOCIETE DE TRANSPORT DE LAVAL

TotAL:1

RA16 : MONTEREGIE
RESEAU DE TRANSPORT DE LONGUEUIL

ToTAL: 1



RAO3 : QUEBEC
AGENCE DU REVENU DU QUEBEC
CONSERVATOIRE DE MUSIQUE ET D’ART DRAMATIQUE DU QUEBEC
INSTITUT NATIONAL DE SANTE PUBLIQUE DU QUEBEC
MUSEE DE LA CIVILISATION
MUSEE NATIONAL DES BEAUX-ARTS DU QUEBEC
SOCIETE DES ETABLISSEMENTS DE PLEIN AIR DU QUEBEC
SOCIETE DES TRAVERSIERS DU QUEBEC
SOCIETE QUEBECOISE DES INFRASTRUCTURES
TOTAL: 8

MONTREAL

AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU QUEBEC
CAISSE DE DEPOT ET PLACEMENT DU QUEBEC
COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
CORPORATION D'URGENCES-SANTE

HEMA-QUEBEC

HYDRO-QUEBEC

INVESTISSEMENT QUEBEC — CRIQ

PARC OLYMPIQUE

SOCIETE DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES CULTURELLES (SODEC)
SOCIETE DE LA PLACE DES ARTS DE MONTREAL
SOCIETE DE TELEDIFFUSION DU QUEBEC

SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

SOCIETE DES LOTERIES DU QUEBEC

SOCIETE DU PALAIS DES CONGRES DE MONTREAL
SOQUIJ

ToTAL: 16

g

z

CENTRE-DU-QUEBEC
ECOLE NATIONALE DE POLICE DU QUEBEC

TotAL:1

RAO0G : MONTREAL
QUARTIER GENERAL - SURETE DU QUEBEC

ToTAL: 1
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LOI SUR L'ACCES A L'EGALITE EN EMPLOI DANS DES ORGANISMES PUBLICS
ETAT DETAILLE DE LA SITUATION

IL Y A 338 ORGANISMES PUBLICS VISES PAR LA LOI SUR L'ACCES A L'EGALITE EN EMPLOI DANS DES ORGANISMES PUBLICS

CENTRES DE
SERVICES |z .
ETABLISSEMENTS . o REGIES N
AU 28 FEVRIER 2022 SCOLAIRE / D'ENSEIGNEMENT CEGEPS UNIVERSITES SOCIETES MUNICIPALITES SOCIETES DE INTERMUNICIPALES SURETE BU RSSS
COMMISSIONS o D'ETAT TRANSPORT QUEBEC
PRIVES DE POLICE
SCOLAIRES
ANGLOPHONES
TOTAL 70 38 48 19 25 71 8 3 1 55
ANALYSE DES EFFECTIFS 1 2.6% 16 [22.5%
EVALUATION DE L'ANALYSE DES
EFFECTIFS
DETERMINATION DE LA SOUS-
REPRESENTATION

éLABORATION DU PROGRAMME

EVALUATION DU RAPPORT
D’ELABORATION

MAINTIEN DE LA
REPRESENTATION 1 2.6%
(1R€ PERIODE DE TROIS ANS)

IMPLANTATION DU PROGRAMME
(1R€ PERIODE DE TROIS ANS)

EVALUATION DU RAPPORT
D'IMPLANTATION
(17 PERIODE DE TROIS ANS)

MAINTIEN DE LA
REPRESENTATION 2 5.3%
(2¢ PERIODE DE TROIS ANS)

IMPLANTATION DU PROGRAMME
(2° PERIODE DE TROIS ANS)
EVALUATION DU RAPPORT
D'IMPLANTATION

(2¢ PERIODE DE TROIS ANS)

IMPLANTATION DU PROGRAMME
(3F PERIODE DE TROIS ANS)

2 | 25%

1 2.6% 4 | 16% 1 1.4% 3 100% 55 [100%

70 |100%| 33 |86.8%| 48 |[100%| 19 |100%| 21 |84% | 54 |76.1%| 6 | 75% 1 |100%

! LES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT PRIVES REGROUPENT 38 ORGANISMES PUBLICS, SOIT LES COLLEGES PRIVES ET LES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT PRIVES PRIMAIRES-SECONDAIRES
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P.146 ACTIONS MISES EN CEUVRE EN VUE DE SENSIBILISER LES PROPRIETAIRES DE LOGEMENTS PRIVES AU PROBLEME
DE LA DISCRIMINATION RACIALE.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

DANS LE CADRE DE LA CAMPAGNE A LOUER SANS DISCRIMINATION, LA COMMISSION A PUBLIE DEUX DOCUMENTS POUR INFORMER
LES PROPRIETAIRES ET LES LOCATAIRES AU SUJET DE LEURS DROITS ET OBLIGATIONS. ELLE A CONTINUE TOUTE L’ANNEE DE FAIRE LA
PROMOTION DE CES OUTILS AINSI QUE LA DISTRIBUTION DE L'AFFICHE « A LOUER SANS DISCRIMINATION » QUI RAPPELLE QUE LA
DISCRIMINATION BASEE SUR L'UN DES 14 MOTIFS PREVUS A LA CHARTE DONT LA « RACE », LA COULEUR DE LA PEAU ET L'ORIGINE
ETHNIQUE OU NATIONALE EST INTERDITE.

ELLE A AUSSI LANCE LOGEMENT ACADEMIE, UNE VIDEO QUI IMITE UNE EMISSION DE TELEREALITE POUR SENSIBILISER LES
PROPRIETAIRES A LEURS OBLIGATIONS LEGALES ET AINSI PREVENIR LA DISCRIMINATION NOTAMMENT ENVERS LES PERSONNES
RACISEES. LA VIDEO A ETE PROMUE SUR LES RESEAUX SOCIAUX ET SUR LE SITE DE RECHERCHE DE LOGENT « APPARTOGO ».

UNE PAGE WEB DESTINEE AUX PROPRIETAIRES DE LOGEMENT ET UNE AUTRE POUR LES LOCATAIRES SONT ACCESSIBLES SUR NOTRE
SITE INTERNET POUR INFORMER DES DROITS ET OBLIGATIONS EN MATIERE DE LOGEMENT, PRINCIPALEMENT EN CE QUI A TRAIT A LA
DISCRIMINATION.

QUATRE (4) FORMATIONS ONT ETE OFFERTES DURANT LA PERIODE SUR LE THEME DU LOGEMENT DONT UNE LORS DU FORUM
HABITATION QUEBEC ORGANISE PAR LE MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DE L'HABITATION (MAMH) EN DECEMBRE 2021.
CES ACTIVITES ONT RASSEMBLE 194 PARTICIPANTS.

AU NIVEAU DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES PLAINTES, UN TRAITEMENT PARTICULIER EST ASSURE AUX DOSSIERS EN MATIERE DE
LOGEMENT. DES LA RECEPTION DE LA PLAINTE, UNE INTERVENTION RAPIDE EST MENEE EN COMMUNIQUANT AVEC LA PERSONNE
PLAIGNANTE AFIN DE SAVOIR SI L'OBTENTION DU LOGEMENT REFUSE EST EN LITIGE. SI TEL EST LE CAS, UNE COMMUNICATION EST
FAITE RAPIDEMENT AUPRES DU PROPRIETAIRE POUR L'INFORMER DE LA PLAINTE, EXPLIQUER CE QU'EST UN REFUS DISCRIMINATOIRE
ET VERIFIER SI LE LOGEMENT EST TOUJOURS DISPONIBLE. L'OBJECTIF EST DE TENTER PAR CETTE INTERVENTION RAPIDE D’AMENER
UNE RESOLUTION DE LA SITUATION.

CES INTERVENTIONS SONT DE NATURE A SENSIBILISER LES PROPRIETAIRES AUX SITUATIONS DE DISCRIMINATION, PLUS
PARTICULIEREMENT LA DISCRIMINATION RACIALE OU ENCORE CELLE FONDE SUR LE HANDICAP, ET DE RAPPELER LEURS OBLIGATIONS
QUANT A LA LOCATION D'UN LOGEMENT.

ENTRE LE 1 AVRIL 2021 ET LE 28 FEVRIER 2022, 96 PLAINTES DANS LE SECTEUR DU LOGEMENT ONT ETE REGUES ET 30 ONT FAIT
L'OBJET D'UNE INTERVENTION RAPIDE. LES PLAINTES DANS LE SECTEUR DU LOGEMENT REPRESENTENT 6% DE L'ENSEMBLE DES
PLAINTES RECUES. 17 SONT BASEES SUR LES MOTIFS DE DISCRIMINATION COMBINES DE LA RACE, COULEUR ET ORIGINE ETHNIQUE OU
NATIONALE, SOIT 12%.

LES CAMPAGNES SUCCESSIVES DE SENSIBILISATION SEMBLENT AVOIR UN EFFET BENEFIQUE PUISQUE LA PROPORTION DES PLAINTES
SUR CES MOTIFS REPRESENTAIENT 32% DES PLAINTES DU SECTEUR LOGEMENT L'ANNEE PRECEDENTE.
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P.147 PORTRAIT STATISTIQUE DES DOSSIERS D’ACCOMMODEMENTS RELIGIEUX TRAITES PAR LA CDPDJ POUR LES 5
DERNIERES ANNEES. POUR CHAQUE ANNEE, INDIQUER LA LISTE DES DOSSIERS, INCLUANT UN RESUME DES
MOTIFS ALLEGUES DANS LA DEMANDE, LA DECISION PRISE ET LES JUSTIFICATIONS. INCLURE LES DATES DES

ETAPES DE TRAITEMENT DE LA DEMANDE.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

DEMANDES AU SERVICE-CONSEIL EN MATIERE D'’ACCOMMODEMENT RAISONNABLE POUR MOTIF RELIGION

LA COMMISSION NE TRAITE PAS DE DEMANDES D’ACCOMMODEMENT RAISONNABLE. ELLE OFFRE UN SERVICE-CONSEIL POUR
ACCOMPAGNER LES EMPLOYEURS ET LES PRESTATAIRES DE SERVICES QUI RECOIVENT DES DEMANDES DE LA PART DE LEUR PERSONNEL,
DE LEURS CLIENTS OU DE LEURS USAGERS. CE SONT CES DERNIERS QUI DOIVENT TRAITER LES DEMANDES QU'ILS RECOIVENT EN
RESPECT DE LA CHARTE. LES TABLEAUX SUIVANTS PORTENT SUR LES DEMANDES RECUES AU SERVICE CONSEIL EN MATIERE
D’ACCOMMODEMENT RAISONNABLE QUI CONCERNAIENT LE MOTIF RELIGION. LES EMPLOYEURS ET LES PRESTATAIRES DE SERVICES
SONT PAR LA SUITE LIBRES DE SUIVRE OU NON LES CONSEILS DE LA COMMISSION DANS LA RECHERCHE DE LEURS PROPRE REPONSES

AUX DEMANDES QU'ILS RECOIVENT.

ANNEE ‘ NOMBRE DE DEMANDES POUR MOTIF RELIGION DELAI MOYEN DE TRAITEMENT (JOURS)
2017-2018 23 40
2018-2019 41 21
2019-2020 23 15
2020-2021 8 37
2021-2022 (28 Fev) 13 32
ToTAL 108 26
REPARTITION DES DEMANDES SELON LA RELIGION
2021-
2017- 2018- 2019- 2%22 Total
L. 2018 2019 2020 ; général
Religion (28 Fév)
Aucune religion 1 1
Bouddhiste 1 1
Catholique 2 2 4
Chrétien autre 1 1
Juive 3 4 3 1 11
Musulmane 13 20 7 7 51
Non précisé 3 7 6 4 24
Protestante adventiste 3 3 1 7
Protestante baptiste 1 1
Sikh 1 1 1
Témoins de Jéhovah 1 2 1 4
Total général 23 41 23 13 108
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LA LISTE DES DEMANDES POUR 2021-2022, INCLUANT LES MOTIFS ET LES DATES D'OUVERTURE ET DE FERMETURE DE LA DEMANDE, EST PRESENTEE AU TABLEAU SUIVANT.

DATE DE
’ DATE DE
STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION
FERMETURE
DE LA DEMANDE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 21/04/2017 05/05/2017
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 27/11/2017 11/12/2017
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS , ! 31/01/2018 01/02/2018
ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 20/04/2018 25/04/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 10/10/2018 05/11/2018
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 29/10/2018 12/11/2018
ACCOMMODEMENTS
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 30/10/2018 21/11/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 25/01/2019 31/01/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 28/02/2019 11/03/2019
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 19/03/2019 22/03/2019
ACCOMMODEMENTS
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 11/12/2019 20/12/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 08/01/2020 13/01/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 09/01/2020 22/01/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 07/01/2020 29/01/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 28/01/2020 27/02/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 04/02/2020 28/02/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 26/03/2020 21/04/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 15/06/2020 21/07/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 03/08/2020 30/09/2020
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DATE DE

: DATE DE
STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION
FERMETURE
DE LA DEMANDE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 12/01/2021 25/01/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 09/03/2021 15/06/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS \N 06/12/2021 16/12/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION \N \N 06/01/2022 10/01/2022
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 31/01/2022 01/02/2022
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / AUCUNE RELIGION INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS , ! 24/04/2018 25/04/2018
ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / BOUDDHISTE / CONVICTIONS RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 08/10/2019 21/10/2019
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / CATHOLIQUE / CONVICTIONS RELIGIEUSES ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 06/11/2018 06/11/2018
ACCOMMODEMENTS
, | DISCRIMINATION / RELIGION / CATHOLIQUE / RITES RELIGIEUX / FETES INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME / / Que / / ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 14/12/2018 17/12/2018
RELIGIEUSES ACCOMMODEMENTS
, | DISCRIMINATION / RELIGION / CATHOLIQUE / RITES RELIGIEUX / FETES
FERME RELIGIEUSES / / Que / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 01/05/2019 06/05/2019
, | DISCRIMINATION / RELIGION / CATHOLIQUE / RITES RELIGIEUX / RESPECT DU
FERME / / Que / / \N \N 01/04/2019 08/04/2019
DIMANCHE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / CHRETIEN AUTRE / CONVICTIONS RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 07/10/2019 21/10/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 25/11/2019 02/12/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS \N 04/05/2021 06/07/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 17/10/2019 07/11/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 13/11/2019 25/11/2019
, . DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS , ! 10/08/2017 23/08/2017
ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 07/09/2017 10/10/2017
, . SANS OBJET, NE S'APPLIQUE PLUS, CONTEXTE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES DIFFERENT ! Q ! \N 12/09/2017 10/10/2017
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DATE DE

STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION PAIEEE
DE LA DEMANDE FERHETURE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 12/09/2018 17/09/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES D,O SSIER REGLE PAR  LORGANISATION, ENTENTE \N 17/09/2018 17/09/2018
D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / FETES RELIGIEUSES COMMENTAIRES COMPLETES SUR LES POLITIQUES \N 21/09/2018 26/09/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / JUIVE / RITES RELIGIEUX / RESPECT DU SABBAT ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS \N 17/09/2018 17/09/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE PAS DE RETOUR D'APPEL OU DE CORRESPONDANCE \N 06/02/2018 18/02/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 19/02/2020 19/03/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 19/03/2020 06/04/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 16/07/2020 21/08/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 20/11/2020 22/01/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 14/12/2020 26/01/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 26/04/2021 05/07/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 11/06/2021 30/07/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 06/12/2021 15/12/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 12/01/2022 17/01/2022
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 22/02/2022 28/02/2022
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / CONVICTIONS RELIGIEUSES \N \N 12/09/2018 24/09/2018
FERME DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / EXIGENCES VESTIMENTAIRES / D,OSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION SUFFISANTE SUR LES 31/08/2017 10/10/2017
AUTRE D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
FERME DISCRIMINATION / RELIGION /- MUSULMANE / EXIGENCES VESTIMENTAIRES / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 10/05/2018 24/05/2018
FOULARD ISLAMIQUE
FERME DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / EXIGENCES VESTIMENTAIRES / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 25/05/2018 19/06/2018
VOILE COMPLET
FERME SS?LC;ICTS:E?N / RELIGION / MUSULMANE / EXIGENCES VESTIMENTAIRES / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 12/04/2018 20/06/2018
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DATE DE

: DATE DE
STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION
FERMETURE
DE LA DEMANDE
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / PRATIQUES ALIMENTAIRES , ! \N 22/08/2018 10/09/2018
D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / PRATIQUES ALIMENTAIRES / HALAL | INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 30/11/2017 20/03/2018
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX , ! \N 13/11/2019 25/11/2019
D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 19/08/2021 17/09/2021
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / AUTRE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS i ! 13/11/2017 14/12/2017
ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / AUTRE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 09/03/2018 23/03/2018
, | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / FETES | DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION SUFFISANTE SUR LES
FERME / / / / , ! 14/07/2017 25/07/2017
RELIGIEUSES D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
, | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / FETES DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME / / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS , ! 07/11/2017 13/11/2017
RELIGIEUSES ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
, | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / FETES
FERME / / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 01/09/2017 14/12/2017
RELIGIEUSES
, | DISCRIMINATION RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / FETES
FERME RELIGIEUSES / / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 16/07/2018 19/07/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 25/05/2017 06/06/2017
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 13/11/2017 14/12/2017
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 07/03/2018 21/03/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 22/05/2018 19/06/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 01/06/2018 19/06/2018
, . ACCOMMODEMENT NON REQUIS, NON
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS DISCRIMINATION QIS 26/07/2018 31/07/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 21/08/2018 04/09/2018
, . 17/09/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 14/09/2018 10:55
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DATE DE

’ DATE DE
STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION
FERMETURE
DE LA DEMANDE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 31/01/2019 11/02/2019
, . 01/04/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 00:00 16/04/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 16/05/2019 29/05/2019
, | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / PRIERE DU
FERME VENDREDI / / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 31/05/2018 20/06/2018
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN ACCOMMODEMENT NON REQUIS, NON DISCRIMINATION 06/06/2017 09/06/2017
ACCOMMODEMENTS
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN PAS DE RETOUR D’APPEL OU DE CORRESPONDANCE 05/05/2017 20/06/2017
ACCOMMODEMENTS
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION ~SUFFISANTE SUR LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN , ! 21/06/2017 31/08/2017
D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
, DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS , ! 04/05/2018 04/05/2018
ENTENTE D’ACCOMMODEMENT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 15/05/2018 18/05/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 16/05/2018 23/05/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 23/05/2018 24/05/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 04/06/2018 07/06/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 24/05/2018 07/06/2018
, INFORMATION  SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 06/05/2019 15/05/2019
ACCOMMODEMENTS
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 07/05/2019 24/05/2019
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / RITES RELIGIEUX / RAMADAN INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 21/06/2021 02/08/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / MUSULMANE / SYMBOLES RELIGIEUX INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 27/02/2020 05/03/2020
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / CONVICTIONS
FERME RELIGIEUSES INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 17/08/2017 13/12/2017
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DATE DE

: DATE DE
STATUT DESCRIPTEUR MOTIF DE FERMETURE 1 MOTIF DE FERMETURE 2 RECEPTION
FERMETURE
DE LA DEMANDE
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 12/06/2019 20/06/2019
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX / ,
FERME AUTRE PAS DE RETOUR D’APPEL OU DE CORRESPONDANCE \N 29/06/2018 30/07/2018
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX / | DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION SUFFISANTE SUR  LES
FERME / / / / , ! 30/05/2017 25/08/2017
RESPECT DU SABBAT D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX / | DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION SUFFISANTE SUR LES
FERME / / / / , ! 29/05/2017 25/08/2017
RESPECT DU SABBAT D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX /
FERME INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 03/05/2018 24/05/2018
RESPECT DU SABBAT
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE ADVENTISTE / RITES RELIGIEUX /
FERME INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 04/06/2018 20/06/2018
RESPECT DU SABBAT
, | DISCRIMINATION / RELIGION / PROTESTANTE BAPTISTE / RITES RELIGIEUX
FERME / / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 29/05/2018 01/06/2018
RESPECT DU SABBAT
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / SIKH INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 27/02/2020 23/03/2020
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / SIKH INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 01/03/2021 07/04/2021
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / SIKH / SYMBOLES RELIGIEUX / AUTRE INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | \N 30/05/2018 07/06/2018
, | DISCRIMINATION RELIGION TEMOINS DE JEHOVAH CONVICTIONS
FERME RELIGIEUSES / / / INFORMATION SUFFISANTE SUR LES ACCOMMODEMENTS | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS 13/11/2019 11/12/2019
, . , DOSSIER REGLE PAR L'ORGANISATION, ENTENTE | INFORMATION SUFFISANTE SUR  LES
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / TEMOINS DE JEHOVAH / RITES RELIGIEUX / AUTRE | ! 05/04/2017 04/05/2017
D’ACCOMMODEMENT ACCOMMODEMENTS
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / TEMOINS DE JEHOVAH / RITES RELIGIEUX / AUTRE | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS \N 29/06/2018 10/07/2018
FERME | DISCRIMINATION / RELIGION / TEMOINS DE JEHOVAH / RITES RELIGIEUX / AUTRE | ACCEPTATION DES RECOMMANDATIONS \N 18/09/2018 25/09/2018
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P.148 DEPENSES ASSUMEES PAR LA COMMISSION DANS LE CADRE DU RECOURS DE LA PRESIDENTE CONTRE LE
PROTECTEUR DU CITOYEN.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

AUCUNE SOMME N'A ETE ENGAGEE PAR LA COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE.
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P.149 NOMBRE ET NATURE DES CAS TRAITES ET DES PLAINTES RECUES A LA COMMISSION EN 2021-2022. NOMBRE
DE CAS ET DE CIRCONSTANCES EN VERTU DESQUELS LA COMMISSION A AGI PAR ELLE-MEME.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

DEMANDES D'INTERVENTION EN JEUNESSE

. 2021-2022
MOTIFS D'INSATISFACTION (28 Fiv)
COMMUNICATIONS CONFIDENTIELLES 52
DECISION PRISE DANS L'INTERET DE L'ENFANT 56
DPJ 3
ENTENTE PROVISOIRE
ETRE ENTENDU, INFORME ET ACCOMPAGNE 53
EVALUATION ET ORIENTATION 27
EXCLUSIVITE DES RESPONSABILITES 17
LSIPA COMMUNICATIONS CONFIDENTIELLES 0
LSJPA SERVICES SOCIAUX 1
MESURES DISCIPLINAIRES EN CENTRE DE READAPTATION 4
MILIEU SUBSTITUT 25
ORDONNANCE 21
SERVICES SOCIAUX* 78
SIGNALEMENT 26
STABILITE DES LIENS ET DES CONDITIONS DE VIE 14
NON PRECISE 1
TOTAL 378

* INCLUANT LES SERVICES DE SANTE ET SERVICES D'EDUCATION

L'accés aux services adéquats et requis est le motif d'insatisfaction pour lequel la Commission a été le plus
interpellé cette année (21 %). Les insatisfactions exprimées concernant les décisions prises dans le meilleur intérét
de I'enfant occupent le deuxiéme rang (15%). Les demandes en lien avec le droit d’étre entendu, informé et
accompagné représentent 14% des demandes d'intervention alors que le respect du droit a des communications
confidentielles représente également 14% des demandes regues.

DEMANDES D’ENQUETE JEUNESSE

REGION ADMINISTRATIVE 2?%;':32
ABITIBI-TEMISCAMINGUE 3
BAS-SAINT-LAURENT 19
CAPITALE-NATIONALE 35
CHAUDIERE-APPALACHES 12
COTE-NORD 1
ESTRIE 23
GASPESIE-]LES-DE-LA-MADELEINE 9
LANAUDIERE 35
LAURENTIDES 27
LAVAL 25
MAURICIE-ET-CENTRE-DU-QUEBEC 41
MONTEREGIE 42
MONTREAL 74
NORD-DU-QUEBEC 6
OUTAOUAIS 15
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN 11
NON PRECISE, DEMANDES EN TRAITEMENT 0
TOTAL DEMANDES D'ENQUETE JEUNESSE c¥4:] \

Les données relatives aux demandes d‘enquétes selon la région, en date du 28 février 2022, permettent de
constater que les régions pour lesquelles il y a eu le plus de demandes d'intervention sont, dans I'ordre, Montréal
(20%), Montérégie (11%) et Mauricie-et-Centre-du-Québec (11%). Les taux des demandes en provenance des
régions du Bas-St-Laurent (de 2% a 5%), de Laval (de 2% a 7%) et de I'Outaouais (de 1% a 4%) ont plus que
doublé comparativement aux données de I'année derniére. La proportion des demandes pour les régions de
I’Abitibi-Témiscamingue (de 3% a 0,8%), du Nord-du-Québec (de 5% a 2%) et du Saguenay-Lac-St-Jean (de 8%
a 3%) a connu une baisse significative.
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DOSSIERS OUVERTS JEUNESSE

REGION ADMINISTRATIVE 2021'2,022
(28 FEV)

ABITIBI-TEMISCAMINGUE 2
BAS-SAINT-LAURENT 14
CAPITALE-NATIONALE 21
CHAUDIERE-APPALACHES 6
COTE-NORD 1

ESTRIE 12
GASPESIE-]LES-DE-LA-MADELEINE 9
LANAUDIERE 28
LAURENTIDES 19

LAVAL 12
MAURICIE-ET-CENTRE-DU-QUEBEC 17
MONTEREGIE 27
MONTREAL 39
NORD-DU-QUEBEC 4
OUTAOUAIS 14
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN 8

NON PRECISE, DEMANDES EN TRAITEMENT 0

TOTAL DOSSIERS OUVERTS JEUNESSE 233 \

Les données permettent de projeter une diminution du nombre de dossiers ouverts en enquétes jeunesse pour
2021-22. Au 28 février 2022, des 378 demandes recues, 233 ont été dirigées vers le processus d’enquéte, ce qui
représente un taux de recevabilité de 62%. Les régions les plus enquétées sont Montréal (17%), Lanaudiére
(12%) et Montérégie (12%). Rappelons que |'année derniére, les régions ayant fait I'objet du plus grand nombre
d’enquéte sont Montréal (25%), Laurentides (11%) et Montérégie (10%).

DOSSIERS FERMES JEUNESSE

REGION ADMINISTRATIVE 2?%;;2'53)22
ABITIBI- TEMISCAMINGUE 6
BAS-SAINT-LAURENT 5
CAPITALE-NATIONALE 28
CHAUDIERE-APPALACHES 12
COTE-NORD 3
ESTRIE 15
GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE 9
LANAUDIERE 16
LAURENTIDES 23
LAVAL 13
MAURICIE-ET-CENTRE-DU-QUEBEC 14
MONTEREGIE 26
MONTREAL 53
NORD-DU-QUEBEC 3
OUTAOUAIS 7
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN 4
NON PRECISE* 0
TOTAL DOSSIERS FERMES JEUNESSE 237 \

*LA REGION N'EST PAS ENCORE SPECIFIEE OU LE PLAIGNANT NE RESIDE PAS AU QUEBEC

Entre le 1¢" avril 2021 et le 28 février 2022, la Commission a fermé 237 dossiers en matiére d’enquéte jeunesse,
ce qui représente une diminution par rapport a la méme période I'année derniére (302 fermetures).

Le nombre de situations en vertu desquelles la Commission a agi de sa propre initiative est de 38, une
augmentation importante en comparaison avec les données de I'année derniere (12).
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P.153 LISTE DES PLAINTES QUI ONT DEJA FAIT L'OBJET DE RECOMMANDATIONS PAR LA COMMISSION AUPRES DES
MINISTERES EN 2021-2022.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

Les recommandations suivantes ont été émises aux différents ministéres a titre de mis-en-cause dans une enquéte
individuelle ou systémique ou en application de la disposition 23e) de la Loi sur la protection de la jeunesse.

Par ailleurs, des recommandations ont été émises a différents ministéres a la suite du dépbt de deux rapports
d’enquétes systémiques. Le premier rapport fait état d'une enquéte réalisée dans la région du Saguenay-Lac-
Saint-Jean en 2017 et la deuxiéme porte sur la situation des enfants inuit hébergés dans des centres de
réadaptation du CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle de Montréal et du Centre de santé Tulattavik de I'Ungava en 2021.

Enquétes systémiques

Enquéte systémique concernant les enfants signalés a la DPJ du CIUSSS du Saguenay—Lac-Saint-
Jean

Le 22 aolit 2017, la Commission était d'avis que l'enquéte concernant les enfants signalés a la DPJ du CIUSSS
du Saguenay-Lac-Saint-Jean avait mis en lumiéere des lacunes et des manquements majeurs quant aux processus
d'intervention et de prise de décisions, de I'encadrement et de la formation des intervenants, ainsi que des outils
clinigues dont ils disposent afin de participer a la réalisation du mandat de la DPJ.

Au terme de son enquéte, la Commission avait émis vingt-trois (23) recommandations, dont six (6) adressées, a
la ministre déléguée a la Réadaptation, a la Protection de la jeunesse, a la Santé publique et saines habitudes de
vie de I'époque. Malgré I'engagement du MSSS a mettre en ceuvre ces recommandations, une d’entre
elles est toujours en suivi par la Commission, n‘ayant pas été complétement réalisée depuis aoiit
2017.

Recommandation quant a la révision des standards de pratique en protection de la jeunesse

Des normes doivent étre suivies par les intervenants en protection de la jeunesse du Québec relativement a la
rétention et le traitement des signalements, ainsi qu‘au cours de I'évaluation des situations et de l'orientation des
enfants concernés. Celles-ci se retrouvent notamment dans les documents suivants :

e Les Protocoles : réception et traitement des signalements, évaluation et orientation : suite au rapport
sur l'analyse des activités de réception et de traitement des signalements, et d'évaluation et
d’orientation en protection de la jeunesse (Rapport Harvey), élaborés en 1988 ;

¢ Les Orientations relatives aux standards d’acces, de continuité, de qualité, d'efficacité et d'efficience,
prévues dans |'Offre de service 2007-2012 du Programme services jeunes en difficulté révisé en 2010 ;

e Le Manuel de référence sur la protection de la jeunesse révisé en 2010 ;

e Les Indicateurs de gestion en santé et services sociaux inclus dans le Plan stratégique du MSSS 2015-
2020.

Des écarts existent entre les normes proposées et I'évolution des standards, pratiques, et le respect de la Loi en
matiére de protection de la jeunesse. Depuis ce constat réalisé a la suite de cette enquéte systémique, plusieurs
enquétes de la Commission ont mis en évidence des lésions de droit dont les enfants sont victimes a cause de
standards de pratique qu’il est urgent de réviser.

Le 15 aolit 2019, aprés deux années de suivis auprés du MSSS et prenant acte que :

¢ Selon le Ministére, les travaux d’'un groupe d'intervention tactique (GIT) mis en place par le MSSS sont
en cours de réalisation ;

¢ Le ministére affirme que dans le cadre des travaux du GIT, la révision des standards de pratique en
protection de la jeunesse a été inscrite comme action prioritaire au plan d’action Agir sur les conditions
dacces, de gualité et de continuité des services de protection de la jeunesse puis inscrite a un grand
chantier ministériel ;

e Les travaux en cours seraient a leur seconde phase, soit la collecte et la synthése des données et que
les groupes de travail seront formés afin de documenter I'ensemble des changements ayant un impact
sur l'intervention en protection de la jeunesse.

La Commission reconduit le suivi de cette recommandation et demande au MSSS de déposer aupres de la
Commission en échéancier détaillé. Un document intitulé Plan de travail — Révision des standards de pratique en
protection de /a jeunesse a été recu en octobre 2019 ainsi que I'échéancier prévoyant la fin des travaux de révision
des standards de pratique en protection de la jeunesse en avril 2021. Le dernier état de situation a été recu a la
Commission le 11 janvier 2022.

La Commission poursuit son suivi de cette recommandation dans ce dossier, mais déplore que, considérant
I'importance de cette recommandation dans le systéme de protection de la jeunesse, elle ne soit pas encore mise
en ceuvre prés de cing ans plus tard.
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Enquéte sur la situation des enfants inuit hébergés dans des centres de réadaptation du CIUSSS de
I'Ouest-de-I'Ile de Montréal et du Centre de santé Tulattavik de I'Ungava

En mai 2021, la Commission met en lumiére la situation d’enfants inuit hébergés dans des centres de réadaptation
du CIUSSS de I'Ouest-de-I'Tle-de-Montréal, du Centre de santé Tulattavik de I'Ungava (Unité Ulluriaq filles et Unité
Ulluriag garcons) ainsi que dans les unités de réadaptation de Salluit et d'Inukjuak.

L'enquéte a permis de constater de sérieuses lacunes au sujet des services recus a l'application des mesures, soit
les délais ainsi que le manque de participation de tous les acteurs impliqués dans I'élaboration des plans
d'intervention, I'absence de rencontres en personne entre le jeune et son intervenant a l'application des mesures,
I'impraticabilité des interventions systémiques familiales, et les difficultés logistiques et cliniques rattachées a la
réintégration du jeune dans sa communauté.

L'enquéte a également révélé que les pratiques de surveillance et de restriction des conversations entre jeunes
de la DPJ du CIUSSS-ODIM, I'absence de traduction des codes de vie des unités de réadaptation du CIUSSS-ODIM
en inuktitut et de banque d'interprétes pour les éducateurs et I'absence de régle claire et explicite dans les codes
de vie des unités de réadaptation et directives de la DPJ du CIUSSS-ODIM, relatifs a la surveillance des
conversations entre jeunes hébergés contreviennent aux droits des jeunes inuit a la préservation de leur identité
culturelle et a I'usage libre et sans contrainte de leur langue.

Enfin, elle a permis de démontrer que les jeunes inuit hébergés dans les unités de réadaptation du CIUSSS de
I'Ouest-de-L'Tle-de-Montréal ne recevaient pas de scolarisation qualifiante, tout comme ceux qui sont hébergés
dans les unités de réadaptation sous l'autorité du Centre de santé Tulattavik de 'Ungava situées a Dorval.

Au terme de I'enquéte, la Commission émet 32 recommandations, dont certaines adressées au ministre de
I'Education du Québec.

Ainsi, la Commission est en suivi des recommandations suivantes :

e Trouver une solution durable a la question de I'admissibilité a I'enseignement en anglais des enfants
inuit hors territoire, et, plus précisément, les enfants hébergés par un directeur de la protection de la
jeunesse;

e Mettre en place un mécanisme de surveillance de la scolarisation des jeunes Inuit hors territoire afin de
s'assurer qu'aucun enfant ne se retrouve dans une situation de non-fréquentation scolaire par défaut
d’obtenir une déclaration d’admissibilité a 'enseignement en anglais ;

 Elaborer un guide synthése accompagné d’une formation destinée aux partenaires impliqués afin
d’expliquer les démarches a entreprendre et les responsabilités des différentes parties ;

o Intégrer et recueillir des données sur les enfants autochtones, notamment relativement aux demandes
d’admissibilité a I'enseignement en anglais et a leur fréquentation scolaire.

De plus, la Commission fait les recommandations suivantes, en vertu de l'article 23e).

Au ministre délégué a la Santé et aux Services sociaux :

¢ Que, conformément a I’Appel a I'action 116 de la CERP, le MSSS développe, en collaboration avec les
communautés autochtones, des orientations et lignes directrices au sujet des soins culturellement
sécurisants pour les jeunes autochtones fréquentant les centres de réadaptation du systéme québécois
de protection de la jeunesse et des outils cliniques validés aupres d’eux

Au ministre de la Justice :

o De débuter des travaux législatifs et réglementaires au sujet des dispositions la CLF concernant
I'admissibilité a I'enseignement en anglais des jeunes autochtones résidant a I'extérieur de leur territoire,
I'objectif étant de faciliter et d'assurer leur accés a I'éducation et de respecter leurs droits fondamentaux
lorsque leur situation est prise en charge en vertu de la LPJ.

A la Régie régionale de la santé et des services sociaux Nunavik :

o De créer un systeme de réadaptation autonome au Nunavik, permettant d’y héberger tous les enfants
inuits résidant sur son territoire, et de lui faire état de son plan d'action, pour le plus grand intérét des
enfants inuit.

Le 23 juin 2021, la Commission est informée par le ministére de la Santé et des Services sociaux qu’un groupe
de travail a été mis sur pied afin d’examiner les dispositions spécifiques aux enfants et aux familles des Premiéres
Nations et Inuit dans la LPJ. De plus, le MSSS a demandé au CSSSPNQL de réfléchir a une approche impliquant
différents partenaires des Premiéres Nations pour mettre en ceuvre les appels a I'action 115 et 116 de la CERP.
Ils sont en attente d’une proposition de la CSSSPNQL a cet égard. Enfin, le MSSS s’est engagé a élaborer un plan
de formation dans le cadre de la démarche gouvernementale pilotée par le Secrétariat aux affaires autochtones.

La Commission poursuivra le suivi de ces recommandations.
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P.154 DELAI MOYEN DE TRAITEMENT DES PLAINTES POUR 2021-2022.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

LES PLAINTES EN JEUNESSE

2021-2022
(28 FEv)

TOTAL

NOMBRE DE PLAINTES JEUNESSE

Entre le 1° avril 2021 et le 28 février 2022, la Commission a traité un total de 378 dossiers en matiére jeunesse
comparativement a 316 I'année précédente. Cette augmentation, peut s’expliquer, notamment, par la reprise
d’activités liées a la situation pandémique.

DOSSIERS D'ENQUETE OUVERTS

2021-2022
(28 FEv)

ToTAL

NOMBRE DE DOSSIERS D’ENQUETE OUVERTS

Le nombre de dossiers d’enquéte ouverts connait une légére baisse cette année (de 259 dossiers a 233). La
Commission a procédé a un exercice d’optimisation de ses processus qui inclus un support plus accru du travail
en matiere de recevabilité. La résultante est une orientation plus rapide vers le service des enquétes ou vers un
partenaire externe plus a méme de supporter le requérant si I'objet de la plainte n'est pas dans le champ de
compétence de la Commission. Davantage de références sont effectuées a I'étape antérieure a l'ouverture de
I'enquéte. De la perspective de la population, il en résulte des réponses plus rapides.

DOSSIERS FERMES

2021-2022
(28 FEv)

TOTAL

NOMBRE DE DOSSIERS D'ENQUETE FERMES

Entre le 1° avril 2021 et le 28 février 2022, la Commission a traité et fermé 237 dossiers en matiére jeunesse. La
pénurie de personnel qui a affectée la Direction des enquétes jeunesse peut expliquer le nombre moins élevé de
fermetures comparativement a I'année derniere (302 fermetures a 237 dossiers fermés).

DOSSIERS ACTIFS

2021-2022
(28 FEV)

TOTAL

NOMBRE DE DOSSIERS D'ENQUETE ACTIFS

Cette donnée représente le nombre de dossiers ouverts, a la Direction des enquétes jeunesse, au 28 février 2022.
Nous notons une baisse comparativement a I'année derniere (109 dossiers actifs), ce qui est expliqué par la
diminution du nombre de dossiers d’enquéte ouverts.

LES DELAIS

2021-2022
(28 FEv)
ToTAL

DELAI DE TRAITEMENT DES DOSSIERS D'ENQUETE (EN JOURS)

Ce résultat présente une moyenne pondérée : 11 dossiers fermés par décision avec recommandations dans un
délai moyen de 815 jours, 83 dossiers d’enquéte traités et fermés pour des situations corrigées avec ou sans
entente de mise en place de mesures correctrices, avec un délai moyen de 91 jours. Entre le 1" avril 2021 et le
28 février 2022, le délai global s'éléve a 116 jours comparativement a 124 jours l'année derniére pour la méme
période.
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A. LES DELAIS PAR ETAPE

2021-2022
DELAI(I::::E)I; I::;ns»u)u DELAE I::I‘OJY:JIR(;;TENU NE DE DOSSIERS
RECEVABILITE 15 14 361
ENQUETE  LeRe 50 59 229
E:ﬁ‘f“ 2€ 180 194 43

Ce tableau indique les délais de traitement par étape, pour tous les dossiers dont I'étape a été complétée entre le
1¢" avril 2021 et le 28 février 2022,

Comme mentionné précédemment, la Commission a entamé un processus d’optimisation de ces processus visant
a améliorer les services rendus a la population en matiére de jeunesse, notamment en visant a réduire ses délais
de traitement a chacune des étapes du processus d’enquéte. Par conséquent, I'ensemble des étapes ont connu
une baisse dans leur délai de traitement, se rapprochant des cibles attendues aux premiéres et deuxiémes étapes
et dépassant légerement la cible de I'étape de la recevabilité.

Il est également important de noter que la méthode de saisie des données a été modifiée a la Direction des
enquétes jeunesse, amenant des difficultés de comparaison avec les données des années antérieures.

B. LE DELAI MOYEN SELON LE TYPE DE MOTIF DE FERMETURE PAR LE COMITE DES ENQUETES

2021-2022

DELAI MOYEN EN JOURS
SITUATION CORRIGEE AVEC OU SANS ENTENTE 815
ABSENCE DE PREUVE DE LESION DE DROIT -
DELAI MOYEN DES DOSSIERS TRAITES ET FERMES PAR LE COMITE

D'ENQUETES

Entre le 1° avril 2021 et le 28 février 2022, 54 rapports ont été déposés au Comité des enquétes et étudiés par
ce dernier. Parmi ces dossiers, 35 constituent un suivi des recommandations et 19 sont des rapports pour décision
concernant une lésion de droit. Certains de ces dossiers sont encore actifs en date du 28 février 2022.

Les délais illustrés dans le tableau concernent 11 dossiers fermés par les membres du comité des enquétes, les
membres ayant pris note de la mise en ceuvre des recommandations ou des mesures correctrices mises en place.

Il est important de préciser qu’une fois la décision rendue par le comité des enquétes, a I'étape du suivi de la mise
en ceuvre des recommandations par le mis en cause, le délai n‘est plus sous la responsabilité unique de la
Commission, les mises en cause étant responsables de la mise en ceuvre de ces derniéres au sein de leur
organisation ou leur établissement.
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P.155 EFFECTIFS POUR 2021-2022 ET PREVISIONS POUR 2022-2023, POSTES OCCUPES ET NATURE DU TRAVAIL.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

CATEGORIE D'EMPLOI

PERSONNEL D’ENCADREMENT

EFFECTIFS PERMANENTS

2021-2022

EFFECTIFS EN PLACE

(POSTES OCCUPES)

CONSEILLER CADRE STRATEGIQUE 1 1
DIRECTEUR 10 10
DIRECTEUR ADJOINT 0 0
ToTAL 11 11
PERSONNEL PROFESSIONNEL

AGENT D'INFORMATION 3 4
AGENT EDUCATION-COOPERATION 6 6
ANALYSTE DE LA GESTION DES PROCEDES ADMINISTRATIFS 4 4
ANALYSTE EN INFORMATIQUE 4 4
CHERCHEUR 6 6
CONSEILLER A L'EVALUATION 8 11
CONSEILLER EN ACCES A L'EGALITE 7 7
CONSEILLER EN GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 3 3
CONSEILLER JURIDIQUE 22 24
COORDONNATEUR 11 11
ENQUETEUR 25 34
MEDIATEUR 4 5
TOTAL 103 119
PERSONNEL DE BUREAU, TECHNICIENS ET ASSIMILES

AGENT DE BUREAU, CLASSE NOMINALE 1 1
AGENT DE BUREAU, CLASSE PRINCIPALE 9 12
BIBLIOTECHNICIEN 1 1
SECRETAIRE 2 3
TECHNICIEN A L'ACCUEIL ET A L'EVALUATION 9 10
TECHNICIEN A L'ACCUEIL ET A L'EVALUATION PRINCIPAL 1 1
TECHNICIEN EN ADMINISTRATION 15 15
TECHNICIEN EN ADMINISTRATION PRINCIPAL 3 3
TECHNICIEN EN INFORMATIQUE DE GESTION 3 4
TECHNICIEN EN INFORMATIQUE DE GESTION PRINCIPAL 1 1
TECHNICIEN EN RECHERCHE 2 2
TECHNICIEN PRINCIPAL EN PERSONNEL 1 1
TOTAL 48 54
GRAND TOTAL 162 184




P.156 BILAN DU SERVICE DE MEDIATION EN PROTECTION DE LA JEUNESSE DANS LE CADRE DU PROJET PILOTE A
QUEBEC.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

CETTE QUESTION NE RELEVE PAS DE LA COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, MAIS DU
MINISTERE DE LA JUSTICE.
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