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OBJECTIF 4.1

Déployer des solutions 
technologiques favorisant 
l’autonomie de la clientèle
La Sépaq développe des solutions technologiques 
visant à bonifier l’expérience client, favorisant  
ainsi l’autonomie de la clientèle et rendant les 
interactions plus fluides.

INDICATEUR 9

Augmentation du taux d’utilisation des solutions 
technologiques en libre-service par la clientèle(2)

CIBLE

Augmenter de 5 % le taux d’utilisation entre 2022 et 2025

RÉEL 2021-2022 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

55,8 %  1 %  3 %  5 %

ORIENTATION 4

Accroître l’agilité et l’efficience
La Sépaq améliore la performance de ses activités par la transformation numérique  
et par l’optimisation de son exploitation. Elle veille aussi à bonifier l’expérience client  
en favorisant son autonomie.

Note 2 : Les projets ciblés sont le nouveau site Web, le système intelligent de ventes, la solution de gestion de la relation clients, le point de vente intelligent  
et les bornes en libre-service.
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TABLEAU SYNOPTIQUE 
PLAN STRATÉGIQUE 2022-2025

Mission
La Sépaq met en valeur les territoires et les actifs publics qui lui sont 
confiés et en assure la pérennité au bénéfice de sa clientèle, des 
régions du Québec et des générations futures. Forte de l’engagement 
de son équipe, elle connecte les gens à la nature.

Vision
Leader en expériences de nature,  
la Sépaq inspire la fierté de la population 
québécoise pour ses territoires 
exceptionnels.

Valeurs
Agilité • Bienveillance 
Collaboration  
Passion • Plaisir

Note 1 : Cette donnée sera disponible après le 31 mars 2022.
Note 2 : Les projets ciblés sont le nouveau site Web, le système intelligent de ventes, la solution de gestion de la relation clients, le point de vente intelligent et les bornes  
en libre-service.

OBJECTIFS INDICATEURS RÉEL 2021-2022 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

1.1  Veiller au maintien ou à  
l’amélioration de la santé des 
écosystèmes

1  Pourcentage de réduction des superficies 
des colonies de roseau commun (Phragmites 
australis) dans les secteurs priorisés

À venir(1)  10 %  20 %  30 %

1.2  Investir de manière optimale dans 
la pérennité du patrimoine bâti

2  Pourcentage de réduction du déficit  
de maintien d’actifs

À venir(1)  3 %  6 %  10 %

ENJEU 1 : MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

ENJEU 2 : EXPÉRIENCE EMPLOYÉ

OBJECTIFS INDICATEURS RÉEL 2021-2022 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

2.1  Attirer de nouveaux talents 4  Taux d’augmentation de la rétention 
global du personnel régulier, saisonnier  
et occasionnel

À venir(1)
Valeur de 

départ 
+ 1 %

Valeur de 
départ 

+ 1 %

Valeur de 
départ

+ 1 %

2.2  Instaurer une culture de 
prévention en matière de santé  
et de sécurité du travail

5  Taux de réduction du nombre d’heures  
non travaillées ayant pour cause un accident 
de travail, incluant l’assignation temporaire

À venir(1)  1,5 %  3,0 %  4,5 %

ENJEU 3 : EXPÉRIENCE CLIENT

OBJECTIFS INDICATEURS RÉEL 2021-2022 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

3.1  Bonifier l’expérience client 6  Taux global de satisfaction de la clientèle 90 % 90 % 90 % 90 %

3.2  Optimiser l’offre de produits  
et services

7  Taux net de recommandation des produits 
optimisés

s. o. 40 40 40

3.3  Fidéliser et reconnaître  
la clientèle

8  Taux de fidélisation global de la clientèle 88 % à 93 % 90 % 90 % 90 %

ENJEU 4 : PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE

OBJECTIF INDICATEUR RÉEL 2021-2022 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

4.1  Déployer des solutions  
technologiques favorisant l’autonomie 
de la clientèle

9 Augmentation du taux d’utilisation  
des solutions technologiques en libre-service 
par la clientèle(2)

55,8 %  1 %  3 %  5 %

OBJECTIF INDICATEUR RÉEL 2019-2020 CIBLE 2022-2023 CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025

1.3  Réduire l’empreinte  
environnementale de la Sépaq

3  Taux de réduction cumulatif du  
pourcentage de l’empreinte carbone  
de la Sépaq (en t éqCO2)

7 465 t éqCO2  10 %  20 %  30 %

Orientation 1. Assurer la mise en valeur et la conservation du patrimoine qui lui est confié

Orientation 2. Offrir une expérience employé unique

Orientation 3. Offrir une expérience client distinctive 

Orientation 4. Accroître l’agilité et l’efficience
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PARC NATIONAL DE LA POINTE-TAILLON
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Localisation  
des établissements
Parcs nationaux et parc marin

1.	 Parc national d’Aiguebelle

2.	 Parc national d’Opémican

3.	 Parc national de Plaisance

4.	 Parc national du Mont-Tremblant

5.	 Parc national d’Oka

6.	 Parc national des Îles-de-Boucherville

7.	 Parc national du Mont-Saint-Bruno

8.	 Parc national de Frontenac

9.	 Parc national du Mont-Mégantic

10.	 Parc national du Mont-Orford

11.	 Parc national de la Yamaska

12.	 Parc national de la Jacques-Cartier

13.	 Parc national des Grands-Jardins

14.	 Parc national des Hautes-Gorges-de-la-Rivière-Malbaie

15.	 Parc marin du Saguenay–Saint-Laurent

16.	 Parc national du Fjord-du-Saguenay

17.	 Parc national des Monts-Valin

18.	 Parc national de la Pointe-Taillon

19.	 Parc national du Bic

20.	 Parc national du Lac-Témiscouata

21.	 Parc national de la Gaspésie

22.	 Parc national de l’Île-Bonaventure-et-du-Rocher-Percé

23.	 Parc national de Miguasha

24.	 Parc national d’Anticosti

Secteur faunique

25.	 Réserve faunique La Vérendrye

26.	 Réserve faunique de Papineau-Labelle

27.	 Réserve faunique Rouge-Matawin

28.	 Réserve faunique Mastigouche

29.	 Réserve faunique du Saint-Maurice

30.	 Réserve faunique des Laurentides

31.	 Réserve faunique de Portneuf

32.	 Réserve faunique Ashuapmushuan

33.	 Réserve faunique de Rimouski

34.	 Réserve faunique des Chic-Chocs

35.	 Réserve faunique de Matane

36.	 Réserve faunique de Port-Daniel

37.	 Réserve faunique de Port-Cartier–Sept-Îles

38.	 Sépaq Anticosti

Secteur touristique

39.	 Centre touristique du Lac-Simon

40.	 Camping des Voltigeurs

41.	 Aquarium du Québec

42.	 Parc de la Chute-Montmorency

43.	 Station touristique Duchesnay

44.	 Centre touristique du Lac-Kénogami

45.	 Auberge de montagne des Chic-Chocs

46.	 Gîte du Mont-Albert
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sepaq.com
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http://www.sepaq.com

