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Réflexions sur le Projet de Loi 25 CITQ

LIEN AU PROJET DE LOI

A qui de droit,

Je m'appelle Dany Papineau, et je suis le fondateur de WeChalet, la seule
plateforme transactionnelle 100% québécoise basée dans notre province.

Avec prés de 11 ans d'expérience dans la location de courte durée, en tant qu'expert
en hébergement touristique, je suis convaincu de l'importance de réglementer notre
industrie au Québec, et je souhaite partager mon point de vue a ce sujet.

Le marché québécois est actuellement monopolisé par des plateformes étrangeéres,
mais WeChalet se distingue en tant que seule plateforme transactionnelle locale,
non seulement a I'échelle du Québec, mais aussi dans I'ensemble du Canada.

WeChalet a été lancé en mars 2019 avec une centaine de propriétés, et a da
surmonter de nombreux défis pendant la période du Covid-19. Heureusement, nous
sommes toujours en activité et nous mettons en valeur plus de 2000 propriétés a
travers tout le Québec.

Nous bénéficions du soutien de plusieurs incubateurs, notamment Espace inc,

ACET et MTLab. De plus, I'année derniéere, nous avons été récipiendaires de la
bourse d'excellence décernée par Tourisme Québec, qui est la plus importante

bourse accordée aux start-ups dans le secteur du tourisme.

Il est essentiel de souligner que l'industrie de I'hébergement touristique au Québec
exige l'affichage du numéro CITQ. Cette industrie propose un large éventail
d'options d'hébergement, qui incluent :

les établissements hételiers

les gites

les auberges

les auberges de jeunesse

les maisons principales

les maisons de vacances (comme les chalets)
et bien d'autres.

Merci de consulter le site CITQ a titre de référence.


https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/projet-de-loi-visant-a-lutter-contre-lhebergement-touristique-illegal-la-ministre-caroline-proulx-propose-des-mesures-pour-renforcer-le-respect-de-la-loi-sur-lhebergement-touristique-47685
https://www.espace-inc.org/
https://acet.ca/
https://mtlab.ca/
https://mtlab.ca/laureats-bourses-2021/
https://mtlab.ca/laureats-bourses-2021/
https://citq.qc.ca/fr/enregistrement_categories.php

Au fil des dix derniéres années, j'ai été témoin de plusieurs révisions de la “loi CITQ”,
et j'ai malheureusement constaté que trop souvent, ces lois avaient été créées a la
hate, sans consultation des acteurs clés de notre industrie.

Je remarque que le projet de loi actuel comporte encore plusieurs lacunes qui
doivent étre corrigées pour assurer son efficacité. J'aimerais donc apporter quelques
éléments qui, selon moi, pourraient étre améliorés dans ce projet de loi.

Je suis convaincu que si la loi est bien pensée, elle pourrait éliminer définitivement
les angles morts qui contribuent actuellement a la location illégale dans l'industrie.

5 Angles Mort du Projet de Loi 25

1 - Pour une réglementation juste et équitable, il est essentiel d'inclure
I'ensemble de I'écosystéme québécois de I'hébergement touristique.

Pour garantir une concurrence juste et équitable dans l'industrie de la location
d’hébergement touristique au Québec, il est important que la réglementation soit
appliquée a lI'ensemble de I'écosysteme, plutdt qu'a un seul segment.

Si l'obligation de valider le numéro CITQ doit étre imposée a des plateformes
transactionnelles telles que Airbnb, VRBO, Booking.com, et WeChalet qui oeuvrent
dans le segment de la location de maisons de vacances, il est également essentiel
que tous les sites web transactionnels de location hételiére soient aussi soumis a la
méme réglementation.

Cela inclut des sites hoételiers tels que:

https://fr.hotels.com/
https://www.hoteltonight.com/fr/

https://www.expedia.ca/
https://www.trivago.com/

https://www.tripadvisor.com/
https://www.priceline.com/
https://www.travelocity.ca/fr/

https://www.ca.kayak.com/
https://www.agoda.com/

Et bien d’autres.

Si ces sites hoteliers ne se conforment pas a la nouvelle réglementation et ne
présentent pas le numéro CITQ, ils devraient étre soumis aux mémes amendes que
les autres sites transactionnels de location de maison de vacances.


https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3lxW1sxN4_31XBL8W9f4w9N3VsK8CV9tx_n7CXNsHW169BvZ3gw4tNW69N0nf3QKp6GW6GQB3n2lBhrrW2Hx5xJ7xZYr_W3HpfpZ7tW3m0W7PDNMJ4tLPn1W5qvgC_55SMc8W1Q8YkH3PXMc7N2k5qzVGrtqWW3mKyC73ZDPbNW2X2g-B5Tk-hQW93lLtL4PZlh2N21SHDf2Cf7qW5Ss9LG1Q5qQsW7vJGzv9jG5Tkf9cv4ZT04
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3l1W9jldLF8hv4J4W8NFrLV93qmnlW1dzQr52fvfLgMkFwGv3lgg4W3KkStH6kYkCsW6yrLJJ3kRfmYW5HHhv48KSw-ZV3RVXS58RvK7W6K-Vbx76rTvLW1-p-WM1XjHPwW1YgxSS7qmXTNW4L5WTb5L-3L9W1x9wDD4C4sM4W6YYJsf4tGGN8W30J9SJ5yKQt1W82Yr682TS3SMW8Y9T1R80b0RdW3B7Why4zKNzPd7wNgj04
http://booking.com/
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3nMVS545S48-wcxW5Wf2sT3Pv5dTW1QPvB78YV61HW5MMMgR80h8DhW8nm3Wv3p-r_YW6WBTHW97Df0KW2_m4vt2RF22bW38Szjc7FRnTSW23pNX62HvqD4W1jcZRN2g-JMxW5-13tD6c5q2mW1VW9Gs1CJgYvW7c3brt7wxbsqW3xk0ss5GtYMnW8L3-Qb6F_w-rW2Q12L83m7hPWVq1b-k82yvQbW6gX25Z5vz5mgd2HYrz04
https://fr.hotels.com/
https://www.hoteltonight.com/fr/
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3ngW5pJ0G-2Vv6SQW5BKBmH6Z6HGyW19QtyY35NWCnW3cZYt06lbhJKVl-478449PW0W8smkxK7SgTb1N4VqzxW3G4L5W1sB9Fl7MQ2VKW7tN-Mc51V2FKW85ftGJ91D_5vW8v8PX22Hkl3kW9bNLcv5FLqrHW5kLb7C57NTzjW8LtjyY5pwm4nW2sMVkl5nXkzRW226Hly6jdY4cW644bvP72Zzn9W4W-Cn91YQC82f17z6Dl04
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3mfW8FpCqg3kcGrNW5h-Xfq7T9XZgW31vwST3m8_sFN6WQlwHWrPYgW230kXT5r3zFxW64XX5N8wbFX8Vn3kSH69W8VGW3FsfgJ4x-VwgVd1V3j1b6jbgW6rljqH4xxdv9W8nkGTq4Qc4RJW6_xkG559YNNvW9jtC7x7kc785W8Rc5DB93NWpsW74XNxq37pqvWW2KnCF12BG3L4W2JvbXl72wDrDW5KsG_z2t-m33f3qtkjH04
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3l5VqccKc6ssvlvW3gK9pz33DSb1W7cC86043_Hy5W5fPxKs14_JlRW4y1NTn5GNytpW6fkDJK13ccwpW4cXF5R3_m3V5N3zYcVJ18V_1W7z52BB638YQ8V8NrsH4GbjLwVSJVSN6kvRKqW7n7J-p68mgyxW4qgxB75DWY3fW9g9Hyn4dw_86N5N4m8t1wLJPW53lQ_l2SwPX4W722yP74Pkx8bW2ZyDF93kDkx_f4Wz37b04
https://www.tripadvisor.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3nwW6RVXjh5M5S39W48P08x7wdFkRW3Lypj-7dTXdcW29Z4841nHhW0W32c7gw2WdLv0W1849J611Khx7W3Ky2xx62zP36W1_DWq260CKqmW4BL2tP57CQD9W2GsQRZ5vnZt7W56zBbm6cYqGyW3dG9ZL8JCHWMW652x2R89XvtzW3vFHBf16wZc8W6_4nS24KY8cjW6K84g18-DKDPW51xxF83kQLmKW8X4dZP2YxCrJf6-4wMH04
https://www.agoda.com/

2 - Pour éradiquer les locations illégales, la réglementation doit inclure tous
les types de sites d'affichage dés le départ, y compris tous les sites
d'affichage non-transactionnels et les sites de gestionnaires de propriétés

Pour atteindre I'objectif d'éliminer le fléau des locations illégales partout en province,
il est impératif que la nouvelle réglementation régit non seulement I'ensemble de
I'industrie mais aussi tous les types de sites d’affichage, y compris tous les sites
d'affichage non transactionnels dés l'entrée en vigueur de la loi.

Les sites tels que:

https://www.chaletsalouer.com/
h ://chal .com

https://www.rsvpchalets.com/

https://www.quebeclocationdechalets.com/
LesPacs

Craigslist
Facebook (groupes de maisons & chalets a louer)

De plus, il convient de noter que de nombreux gestionnaires de propriétés
possédent également leurs propres sites web, qu'ils soient transactionnels ou non.
Le nombre de ces sites est si important qu'il serait fastidieux de les énumérer tous
iCi.

Si tous ces types de sites sont exclus de la réglementation dés le départ, les
locations illégales se déplaceront immeédiatement vers ces sites, ce qui ne résoudra
pas le probleme de la location illégale au Québec, mais le déplacera simplement.

Ainsi, il est important que la nouvelle réglementation soit appliquée a I'ensemble de
I'industrie et sur tous les sites d'affichage des le départ pour étre efficace et équitable
pour 'ensemble de l'industrie.

3 - Pour une réglementation cohérente, le projet de loi doit étre applicable a
tous les joueurs, autant pour les sites transactionnels que
non-transactionnels.

Le projet de loi actuel prévoit I'interdiction pour les plateformes transactionnelles de
permettre des transactions de moins de 31 jours lorsqu'un propriétaire affiche
publiqguement une durée de 32 jours.

Pourtant, les sites non transactionnels énumeérés au point 2 n'ont aucun contréle sur
ce type de détails de transaction car ils ne sont pas impliqués dans le processus de
réservation et ne peuvent donc méme pas appliquer une telle validation.


https://www.chaletsalouer.com/
https://chaletsauquebec.com/
https://www.rsvpchalets.com/
https://www.quebeclocationdechalets.com/
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3ndN6VLGWRvyF7nW6dGq0B8ljKPzW6PPw-n6tTDFSF5JbmMsbhbhW2sXQ1f3B67SnW4TZnCc27yqdKW2WGP9W85_yvHW66L22X72j_c9W44sCR68x4Km7W5YHcnM8MS3FDW90Jwq83hlhk6W7xWKyj2qQtqdW6CfSMt7t8vrBW4FVjwj7-6NmKN105mFjHvrQYW6x6QS44dGXC-W3Rnnvd2lK8-wW3w1pkt2cflwrf8Cdb-004
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3kQW2zbGtt2XCGk2W5zyWS11yk8nwW1GggpG7l-JCpW6L7jZT88_-P9W4yJwtG2sbzTlW653Wwl2JRPFtW51lHNS2_Qv4pDTQ4fMr6xfVcJkTz7WCfjdW14zC0r3zWMmlW79kNWh60Wm5YN3Xk3BYvpys2VXxyl_6JGQ-KW8zrTJM6CjJqTW3gZLNR7v6krcW5_wrCj3qjDwpW18JVfR2flV9qW7c1v6Q8hKTgGdkDyjH04
https://t.sidekickopen68.com/Ctc/LZ+23284/d2m2hm04/Jk82-6q7W5BW0B06lZ3mQW48CC-x8L4xM_W3kGkcF71Pf8vW3qfxHX1tH3vRW5nynnM4fysT9W3ldg3L6NGCmCVclVL96K1gNNW2K7Gnr5nbDWdN62cKyNJTyCPW2TG7lT94q2W5W6PSSYH4KX-XXN3K8Sq4Z1BT6W8B9cJz3cjK0ZN4NGZf53vp5zW8mVxvz97HpjmVzRlbt2432xlW1KQX8R24l-tYW6LSkqh8RkxtLW8PMLFB2KJtGXdzr5K004
https://www.facebook.com/

Ceci me parait donc quasi impossible a mettre en place et a en faire le suivi adéquat
tel que proposé actuellement pour 'ensemble de I'industrie.

Pour créer une loi applicable a tous, je crois qu’on doit simplement éliminer ce type
de point non applicable a 'ensemble de I'industrie.

4 - Les amendes proposées ne sont pas assez élevées pour affecter les géants
étrangers de l'industrie.

Les amendes proposées dans le projet actuel sont congues pour avoir un impact
significatif sur les entreprises québécoises, mais leur effet sera négligeable sur les
géants de l'industrie, comme pour Airbnb, qui valait 65 milliards USD en bourse en
date du 24 mai 2023.

Actuellement, les amendes pour tous types d'entreprises sont de:

e 20 000 $ pour les entreprises sans représentant au Québec
e 100 000 $ pour ceux qui ne valident pas les numéros CITQ.

Il est donc peu probable que les entreprises étrangéres multi-milliardaires se
soucient de ces amendes, car elles peuvent facilement les payer.

En plus, les compagnies étrangéres pourraient simplement éviter 'amende de
100,000 $ en ne nommant pas de représentant au Québec et en payant seulement
20,000 $, ce qui ne fait pas de sens.

Pour avoir un réel impact sur les entreprises étrangeres, il faudrait mettre en place
des amendes plus séveéres qui s'adressent spécifiquement a toutes les entreprises
en dehors du pays.

Par exemple, pour une entreprise étrangeére situé a I'extérieur de Canada, les
amendes pourraient étre de:

e 1,000,000 $ par mois pour les entreprises sans représentant au Québec
1,000,000 $ par mois pour celles qui ne valident pas les numéros CITQ.

Ceci dit, méme avec des amendes plus importantes, il est quasi impossible que le
gouvernement du Québec puisse contraindre les entreprises étrangéres a payer ces
amendes, car plusieurs d’entre elles operent a partir de paradis fiscaux.

Les entreprises étrangéres sont au cceur du probléme de la location illégale au
Québec, et pour créer une réglementation équitable pour toute I'industrie, il est donc
crucial de trouver une solution que I'on peut vraiment appliquer pour lutter
efficacement contre ce type d’entreprises.



5 - Pour une validation efficace des numéros CITQ, il est nécessaire de passer
par une API, tout en soutenant financiéerement les entreprises québécoises.

Pour assurer la viabilité et la faisabilité a grande échelle pour tous les joueurs, il est
effectivement essentiel que la validation du numéro CITQ se fasse via une API plutét
que manuellement.

En mettant en place une interface de programmation d'application (API), tous les
joueurs pourraient automatiser le processus de validation du numéro CITQ. Cela
permettrait de simplifier et d'accélérer le processus, en évitant les erreurs humaines
et en garantissant la conformité avec les réglementations en vigueur.

L'utilisation d'une API permettrait également d'assurer une mise a jour en temps réel
des informations sur les numéros CITQ valides, assurant ainsi une conformité
continue et évitant les problemes ultérieurs.

De plus, une intégration API faciliterait la collaboration entre les plateformes de
réservation et les organismes régulateurs, tels que la CITQ. Les données pourraient
étre échangées de maniére sécurisée et efficace, garantissant une tragabilité et une
transparence accrues dans le processus de validation.

Pour renforcer I'économie québécoise, il est essentiel de garantir une concurrence
équitable entre les entreprises locales et les géants étrangers. Ainsi, il serait
judicieux de fournir une assistance financiére spécifique aux entreprises locales pour
faciliter leur intégration au systéme de validation du numéro CITQ via API.

Cette aide financiére devrait étre réservée exclusivement aux entreprises
québécoises, car les entreprises étrangeres disposent souvent de ressources
financiéres considérables pour effectuer ce type d'intégration.

En offrant ce soutien financier, nous pouvons aider les entreprises locales a se
conformer aux réglementations en vigueur tout en maintenant leur compétitivité sur
le marché. Cela leur permettra de bénéficier des avantages offerts par la validation
du numéro CITQ via API, tels que I'automatisation du processus et I'assurance d'une
conformité rapide et précise.

En encourageant les entreprises locales a adopter cette approche, nous renforgons
leur position sur le marché québécois de I'hnébergement touristique et favorisons une
économie locale dynamique et prospére.



Conclusion

En résumé, la réglementation de l'industrie de I'hébergement touristique au Québec
est un enjeu important qui nécessite une approche équilibrée pour protéger les
entreprises locales et renforcer I'économie québécoise tout en limitant les impacts
négatifs sur les consommateurs et les entreprises étrangeéres.

L'intégration via API a la validation du numéro CITQ sera une solution efficace pour
aider toutes les entreprises a se conformer aux exigences réglementaires.

Il est crucial de collaborer avec les acteurs clés de l'industrie pour élaborer des
solutions viables et équitables pour tous les intervenants.

On doit aussi prendre le temps nécessaire pour élaborer une loi solide afin d'éviter la
nécessité de révisions précipitées peu aprés son adoption et laisser un temps
adéquat aux entreprises de s’adapter a la nouvelle réglementation.

Une Iégislation bien congue aidera a renforcer I'économie québécoise, tout en
soutenant les entreprises locales et en préservant les intéréts de lI'ensemble de la

communauté.

Dany Papineau
PDG WeChalet

514.715.3269





