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Introduction 

La pénurie de main-d’œuvre qui frappe les entreprises du Québec apporte son lot de défis, et les 

entrepreneurs de l’Abitibi-Témiscamingue ne sont pas différents de ceux des autres régions. L’exode 

des jeunes, le vieillissement de la population et la concurrence des entreprises étrangères compliquent 

toujours plus la recherche de main-d’œuvre qualifiée pour les petites et moyennes entreprises de notre 

région. 

Le Centre local de développement Rouyn-Noranda tente de trouver des solutions pour répondre aux 

besoins des entreprises en proposant plusieurs options : l’automatisation, les restructurations, le partage 

d’employés qualifiés, la formation, l’embauche de personnes ayant des limitations et, en dernier recours, 

le recrutement international. 

Cette dernière option n’est pas une solution miracle, mais elle représente l’option envisagée par 

plusieurs entreprises pour résoudre la pénurie de main-d’œuvre au sein de leur organisation. Cette 

solution peut cependant se révéler laborieuse et coûteuse pour les petites entreprises. Il importe donc 

de bien préparer celles-ci et de les soutenir tout au long de leur démarche ainsi que d’identifier les 

meilleurs candidats. 

 

Des outils de francisation à moduler selon les régions 

À la lecture du document de consultation devant déboucher sur la Planification pluriannuelle de 

l’immigration au Québec pour la période 2024-2027, nous constatons que la majorité des orientations 

proposées doivent être mises en place pour le bien de la province et pour assurer une protection 

adéquate de la langue française. 

Les orientations 1 et 2, qui sont liées à la francisation, font ainsi concurrence aux allègements du 

gouvernement fédéral pour l’immigration francophone hors Québec. Ces allègements limitent le bassin 

d’immigrants francophones pour le Québec. Il demeurera donc important de trouver une façon de 

maintenir la compétitivité de nos entreprises. 

Concernant les services de francisation, ceux-ci sont déjà bien implantés dans la région de l’Abitibi-

Témiscamingue. Toutefois, ils sont parfois plus difficiles à obtenir dans les plus petites MRC, lesquelles 

n’accueillent pas assez d’immigrants de même niveau de francisation pour avoir droit aux subventions 

du gouvernement en la matière. 



L’apprentissage du français offert en ligne ne constitue pas, quant à lui, une solution valable pour 

l’ensemble des régions. Les communautés isolées ou de très petite taille n’ont effectivement pas 

toujours accès à un réseau internet efficace, ce qui limite fortement la portée de ces formations à 

distance. Par conséquent, nous recommandons de réduire le seuil de participants par groupe et de 

hausser les subventions disponibles pour les plus petites municipalités. 

 

Assurer la rapidité du traitement des CAQ et des CSQ 

Par ailleurs, il faudra s’assurer de la rapidité du traitement des dossiers des Certificats d’acceptation du 

Québec (CAQ) et des Certificats de sélection du Québec (CSQ). Il faudra également conclure un accord 

avec le gouvernement fédéral pour un traitement rapide, en ce qui a trait aux demandeurs du Québec, 

des demandes relatives aux permis de travail et aux permis d’études et, par la suite, aux demandes de 

résidence permanente. Tout cela, bien entendu, en respectant les orientations 3 et 6. 

 

Une première immigration primordiale 

Les orientations 4 et 5 demeurent incontournables pour assurer le développement économique de 

l’Abitibi-Témiscamingue et ne peuvent être dissociées de l’orientation 9, en lien avec la régionalisation 

de l’immigration. 

Nous sommes tout à fait conscients que la première immigration reste primordiale pour un immigrant. 

Une fois installé dans son nouveau logis, que son réseau de services est bien mis en place et que les liens 

d’amitié se sont tissés, il est difficile pour un immigrant de changer de milieu et de tout recommencer à 

zéro. Cette réalité est davantage présente pour les immigrants économiques, qui arrivent souvent 

accompagnés de leur famille. 

À l’inverse, les étudiants sont parfois plus mobiles et vont choisir de s’établir là où l’emploi est plus facile 

à obtenir. Nous sommes donc d’avis qu’il faudrait déployer davantage de projets pilotes dans les régions 

éloignées afin d’encourager les étudiants étrangers à s’y installer et à y demeurer. Les bourses qui ont 

été mises en place pour favoriser le recrutement d’étudiants étrangers au niveau postsecondaire ne 

s’appliquent en effet qu’à certains programmes et demeurent insuffisants pour répondre adéquatement 

aux besoins de l’Abitibi-Témiscamingue. C’est notamment le cas de la formation professionnelle pour 

les métiers de soudeur, de mécanicien, de peintre ou encore de camionneur, qui sont en forte demande 

dans notre région. 



Des mesures qui répondent surtout aux besoins des grands centres 

Nous ne pouvons être contre l’orientation 7, laquelle consiste à répondre aux besoins du marché du 

travail pour toutes les régions. Cependant, nous constatons que les outils mis en place répondent 

surtout aux entreprises de l’axe Montréal – Drummondville – Québec, avec Montréal International, la 

Société de développement économique de Drummondville (SDED) et Québec International. Ainsi, bien 

qu’elles s’adressent à l’ensemble de la province, les Journées Québec, qui sont organisées 

majoritairement par ces trois organismes, priorisent la participation des entreprises de ces mêmes trois 

régions. Quant aux organismes en place dans la région de Montréal, tel que le PROMIS (Promotion – 

Intégration – Société nouvelle), ceux-ci ne sont efficients que pour les régions situées à proximité de la 

première migration puisque le réseau y est déjà établi. 

Dans l’orientation 7, il est mentionné : « Les outils existent pour l’ensemble des régions du Québec, y 

compris la région de Montréal. Néanmoins, ils constituent des véhicules permettant de mettre de l’avant 

les avantages et les particularités de chacune des régions du Québec » (page 48). En ce sens, nous 

estimons que l’organisme Arrima devrait faire preuve d’une plus grande proactivité envers les régions 

éloignées en encourageant les candidats à y appliquer pour travailler. Nous considérons également que 

des missions de recrutement international devraient pouvoir être prises en charge directement par et 

pour les régions éloignées. 

 

Une excellente idée, mais qui nécessite une adaptation 

La reconnaissance des compétences, exposée dans l’orientation 8, est une excellente idée. Cependant, 

il faut prendre en compte que les mises à niveau de plusieurs formations ne sont pas offertes dans toutes 

les régions. Par exemple, les pharmaciens doivent suivre une formation d’une durée d’environ une 

année avant de pouvoir exercer leur profession au Québec. Or, cette formation ne se donne qu’à 

Montréal. Pendant cette période, le candidat risque donc de s’installer pour de bon dans la métropole, 

et ce, même si c’est une entreprise d’une région éloignée qui a effectué les démarches pour le recruter. 

À titre de solution, il serait pertinent de développer des ententes avec les ordres professionnels et les 

institutions d’enseignement de l’Abitibi-Témiscamingue pour faciliter l’accès à certaines professions. 

 

 

 



Un manque de financement adéquat pour les régions éloignées 

Comme il a été mentionné un peu plus haut, l’orientation 9 ne peut se réaliser qu’en conjonction avec 

les orientations 4 et 5. Cependant, à la lecture de celle-ci, nous constatons que l’orientation 9 ne 

correspond pas à une véritable régionalisation de l’immigration, mais qu’elle fait plutôt partie de 

l’orientation 10, laquelle cible les services d’intégration des personnes immigrantes. Par conséquent, 

nous considérons que la Planification pluriannuelle de l’immigration au Québec pour la période 2024-

2027, telle que présentée dans le document de consultation, ne contient aucune véritable mesure 

destinée à régionaliser efficacement l’immigration. 

Tous les services, formations et outils de support aux entreprises et aux institutions d’enseignement sur 

l’accueil et l’intégration sont déjà instaurés dans la région de l’Abitibi-Témiscamingue. Presque chaque 

ville, chaque MRC et chaque organisme d’accueil reçoivent déjà du financement en provenance du 

Programme d’appui aux collectivités (PAC). Or, bien qu’ils bénéficient de ce soutien financier, les 

organismes accueillent très peu d’immigrants. Par conséquent, nous soutenons que ce n’est pas en 

haussant le financement lié au PAC que les immigrants viendront s’installer davantage dans les régions, 

mais plutôt avec des services de recrutement adaptés et personnalisés aux besoins des entreprises de 

chacune de ces régions. 

À cet égard, force est de constater qu’il manque de financement adéquat pour les démarches de soutien 

au recrutement, pour la participation des régions éloignées à des missions de recrutement à 

l’international et pour accompagner de manière efficace les entreprises lors de celles-ci. Pourtant, c’est 

à partir du pays d’origine de ce dernier que les régions doivent se faire connaître à l’immigrant avant 

que celui-ci arrête son choix sur l’endroit où il souhaite s’installer pour travailler et développer son projet 

de vie. D’ailleurs, nous déplorons l’importance que le plan d’action de la Planification pluriannuelle de 

l’immigration au Québec pour la période 2024-2027 accorde à encourager majoritairement la deuxième 

immigration, alors qu’à notre avis, c’est bien davantage la première immigration qu’il faut mettre de 

l’avant pour que celle-ci bénéficie réellement aux régions. 

 

Le CARMOI, un projet pilote pour une régionalisation efficace de l’immigration 

Dans cette optique, le CLD RN a élaboré un projet pilote destiné à répondre de manière efficace et 

personnalisée aux questions relatives à la régionalisation de l’immigration. Désigné par l’acronyme 

CARMOI (Centre d’accompagnement pour le recrutement de la main-d’œuvre immigrante), ce projet 



pilote, que nous voulons mettre en place sur l’ensemble du territoire de l’Abitibi-Témiscamingue et qui 

est appuyé par les cinq MRC de la région ainsi que par de nombreux organismes, a été déposé en mars 

2023 auprès de Mme Christine Fréchette, ministre de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration. 

Comme vous pourrez le constater à la lecture du document fourni en annexe, nous croyons fermement 

que le CARMOI s’inscrit parfaitement bien dans une démarche de régionalisation de l’immigration. Nous 

demeurons convaincus que, en conjonction avec les services déjà offerts par le MIFI, il saura 

accompagner de manière adéquate les petites et moyennes entreprises qui font face à la pénurie de 

main-d’œuvre et qu’il saura leur proposer les outils les plus appropriés pour qu’elles apprennent à 

effectuer elles-mêmes et avec succès leurs démarches de recrutement à l’international. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Projet pilote de CARMOI
Sommaire exécutif 

Le projet pilote proposé par le Centre local de développement Rouyn-Noranda (CLD RN) consiste à mettre en place un Centre 
d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre immigrante (CARMOI) qui couvrirait le territoire de la Ville de Rouyn-
Noranda et des MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest et de Témiscamingue. D’ailleurs, dans un souci d’afficher une image représentative 
et neutre de ces partenariats, le CLD RN a conçu une image de marque territoriale forte. Né d’une vision commune, Panorama 
Québec aspire à positionner stratégiquement à l’étranger le potentiel et l’immensité de notre territoire, caractérisé par sa nordicité, 
son dynamisme économique, la qualité de ses emplois et la richesse de sa vie culturelle. 

La mise en place en Abitibi-Témiscamingue d’un CARMOI, qui serait propulsé par le CLD RN par l’entremise de son image de 
marque territoriale Panorama Québec, vise à soutenir des actions qui ne sont pas couvertes par le Programme d’appui aux 
collectivités (PAC) ou par le Programme d’accompagnement et de soutien à l’immigration (PASI). 

Ce projet vise à répondre efficacement et promptement à des problèmes soulevés par les entreprises de notre région face à la 
pénurie de personnel. Il vise aussi à rééquilibrer le rapport de forces entre l’Abitibi-Témiscamingue et les grands centres urbains en 
matière d’attractivité de la main-d’œuvre. De plus, il s’inscrit en parfaite complémentarité avec le Plan d’action régional 2022-
2023 de la Direction régionale de l’Outaouais, de l’Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec du MIFI et son Plan d’action 
ministériel de la régionalisation de l’immigration en favorisant la migration primaire. 

Projet pilote de CARMOI – Objectifs 
Objectif principal Objectifs généraux 

Au terme des cinq ans du 
projet pilote, la somme de 

toutes les initiatives 
régionales permettra 

d’accueillir et d’intégrer un 
minimum de 500 travailleurs 
étrangers annuellement, ce 
qui équivaut à 1 % du seuil 

québécois. 

1. Démocratiser le processus d’immigration économique.
2. Renforcer la capacité des interlocuteurs locaux et des entreprises d’attirer, accueillir, mieux intégrer et
retenir la main-d’œuvre immigrante.
3. Assurer un maillage en continu grâce à une banque de candidatures de petite envergure, constituée de
candidats ayant démontré un réel intérêt envers l’Abitibi-Témiscamingue.
4. Améliorer l’attractivité du territoire desservi par le positionnement de Panorama Québec. 
5. Consolider le positionnement du MIFI dans le déploiement de son offre de services à l’échelle régionale. 
6. Contribuer à la réussite du plan de régionalisation du MIFI en développant davantage les services pour la
migration primaire. 

À cet égard, il importe de rappeler que depuis 2017, le CLD RN accompagne les entreprises dans les Journées Québec pour le 
recrutement de travailleurs étrangers. Au fil des ans, il a développé une expertise maintenant connue et reconnue. D’ailleurs, en 
avril 2021, la Ville de Rouyn-Noranda lui a confié un nouveau mandat en ce sens. Il en a découlé la mise en œuvre de plusieurs 
mesures destinées à soutenir les entreprises dans le recrutement international. 

Depuis l’implantation de son département Main-d’œuvre et immigration en avril 2021, le CLD RN a fait la promotion de cinq 
Journées Québec et accompagné les entreprises dans deux de celles-ci, soit au Maroc et en France. Nous avons également 
participé aux éditions 2021 et 2022 du Mois du Québec en France organisées par Objectif Québec. Au terme de ces activités 
d’attraction et de recrutement, nous avons échangé avec près de 250 entreprises, desquelles 40 ont participé aux diverses missions 
proposées, qui se sont soldées par la sélection d’une cinquantaine de candidats. Ces candidats ont parcouru ou parcourent 
différentes phases du processus d’embauche. Les missions d’Objectif Québec nous ont également permis de constituer une banque 
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d’une centaine de candidats que nous avons rencontrés et qui ont signifié un intérêt concret à s’installer en Abitibi-Témiscamingue. 
Nous bénéficions aussi d’ententes avec les MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest et de Témiscamingue ainsi qu’avec Services Québec 
pour nous soutenir pour deux missions, dont le Mois du Québec en France 2022, entre autres. 

Les cinq grands axes du projet pilote de CARMOI 

Coûts du projet An 1 et Ans 2 à 5 
Ressources humaines An 1 Ans 2 à 5 
Conseillers en recrutement territoriaux (3x) 210 000 $ 210 000$ 
Gestionnaire du centre 85 000 $ 85 000 $ 
CRIC en sous-traitance 
(conseils seulement, pas d'actes juridiques) 

35 000 $ 35 000 $ 

Adjointe administrative 55 000 $ 55 000 $ 

Total ressources humaines 385 000 $ 385 000 $ 

Frais de communication 10 000 $ 10 000 $ 
Frais de formation 10 000 $ 10 000 $ 
Frais de bureau 30 000 $ 5 000 $ 
Frais de déplacement 25 000 $ 25 000 $ 
Frais de recrutement RH 15 000 $ 5 000 $ 
Frais relatifs à Objectif Québec 27 000 $ 27 000 $ 
Frais de participation à divers salons 30 000 $ 30 000 $ 
Frais d’accompagnement Journées Québec 35 000 $ 35 000 $ 

Total autres frais 182 000 $ 147 000 $ 

Sous-total 567 000 $ 532 000 $ 

Frais de gestion (15 %) 85 050 $ 79 800 $ 

Grand total 652 050 $ 611 800 $ 

Coûts annuels du projet de CARMOI 

Le tableau suivant détaille les coûts annuels 
rattachés à l’implantation et au déploiement du 
projet pilote de CARMOI. Les coûts d’opération 
annuels pour l’implantation totaliseront 
652 050 $. Pour les années subséquentes, 
l’opérationnalisation annuelle est estimée à 
611 800 $, considérant que les frais de bureau et 
les frais de recrutement seront moindres. Ce 
projet est présenté sur un horizon de cinq ans, et 
ce, afin d’atteindre l’objectif ultime d’accueillir 
un minimum de 500 nouveaux arrivants à la 
cinquième année pour l’ensemble des initiatives 
territoriales. 

Les principaux postes de dépenses sont reliés aux 
ressources humaines ainsi qu’aux frais de 
déplacement et de participation aux différentes 
missions. 

• Séances d'information pour démocratiser les processus d'immigration économique
• Mercredi consultation avec la CRIC (conseils sans actes juridiques)Accompagnement

• Accompagner les entreprises lors de missions à l'étranger
• Développer des partenariats avec des collaborateurs internationaux
• Positionner Panorama Québec et développer des initiatives innovantes

Attractivité

• Maintenir une banque de candidatures régionale de petite envergure
• Promouvoir les Journées Québec et représenter les entreprises lorsque celles-ci ne peuvent se déplacer
• Organiser une journée de recrutement régional virtuel avec des partenaires à l'étranger
• Organiser des missions sectorielles en partenariat avec le MIFI

Recrutement

• Développer et adapter des ateliers en fonction des besoins exprimés par les entreprises
• Offrir en continu des ateliers pratiques variés touchant à l'entièreté du continuum de servicesFormation

• Référer les entreprises vers le MIFI lorsqu'elles ont besoin de ses services
• Référer vers l'ensemble des composantes du continuum de services

Référencement
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L’analyse du positionnement du MIFI démontre que les efforts consentis pour la régionalisation des services correspondent mal 
aux besoins exprimés sur le terrain. De plus, certains partenaires présents dans des grands centres urbains et des régions 
immédiatement périphériques se voient octroyer du financement lié à un statut privilégié de partenaire du MIFI, alors que l’Abitibi-
Témiscamingue, qui doit composer avec un contexte similaire à certaines de ces régions, ne bénéficie pas d’un tel statut. On se 
retrouve donc, malgré tout, dans une situation où les grands centres urbains et les régions densément peuplées demeurent 
nettement privilégiés par rapport aux régions éloignées. Indubitablement, cela provoque un grand sentiment d’iniquité et 
d’injustice, mais surtout d’incompréhension. Dans ce contexte, il est très difficile pour l’Abitibi-Témiscamingue de se faire valoir 
comme région d’accueil. 

Qui plus est, le fait que le MIFI soit en mode déploiement de cette offre de services implique qu’il doit bâtir sa réputation et sa 
notoriété en la matière. Les entreprises doivent développer le réflexe d’aller vers le MIFI et escompter pouvoir y obtenir un service 
de proximité. Or, à l’heure actuelle, le couloir naturel se dirige plutôt vers le CLD RN. Dans un tel contexte, nous devons devenir 
un interlocuteur privilégié avec le MIFI pour soutenir le déploiement de son offre de services, mais aussi son adaptabilité, et ce, par 
un partage des responsabilités et un référencement efficient. 

Le projet du CLD RN de mettre sur pied un CARMOI, assorti du financement adéquat, viendrait combler ces différentes lacunes. 
C’est notamment pourquoi il est primordial de travailler en partenariat avec le MIFI afin de combiner nos efforts et de miser sur 
nos forces vives afin de bénéficier d’un effet de levier, et ce, au profit de nos entreprises et de nos objectifs organisationnels 
respectifs. Les services offerts par nos deux entités seraient donc plus en phase avec nos entreprises locales et leurs réalités. Notre 
projet assurerait aussi une représentation plus juste et équitable de l’Abitibi-Témiscamingue sur le terrain très compétitif du 
recrutement de travailleurs à l’étranger, et ce, dans un contexte régional de grave pénurie de main-d’œuvre. Enfin, l’implantation 
du CARMOI à titre de projet pilote pourra servir de cadre de référence au MIFI pour les autres régions du Québec qui doivent 
composer avec les mêmes enjeux que la nôtre. 
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CARMOI 

1 – INTRODUCTION 
 
1.1 – Préambule 
 
Lors de la visite du ministre Jean Boulet en Abitibi-Témiscamingue, le 18 avril 2022, ce dernier a rencontré les membres 
de la Conférence des préfets de l’Abitibi-Témiscamingue (CPAT). Ceux-ci lui ont alors exposé les enjeux régionaux de la 
main-d’œuvre ainsi que le manque de services en lien avec l’attraction et le recrutement de travailleurs étrangers. Ils ont 
ensuite présenté les grandes lignes d’une vision régionale relative au déploiement de services par le Centre local de 
développement Rouyn-Noranda (CLD RN) visant à répondre aux besoins criants et urgents en ce sens, exprimés par les 
entreprises de la région. M. Boulet, qui était alors ministre de l’Immigration, avait accueilli favorablement les principes de 
cette vision et avait demandé qu’un projet soit officiellement déposé à son cabinet via la CPAT. 
 
Dans cette foulée, le CLD RN, qui proposait déjà ce type de services sur les territoires des MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest 
et de Témiscamingue, a élaboré une première version de ce projet. Le 25 mai 2022, la CPAT a donc, sous résolution 
dûment adoptée, déposé ce projet au ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI). 
 
Or, malgré l’ouverture manifestée par M. Boulet, la sous-ministre Karine Dumont a, le 25 août 2022, rejeté ce projet sur la 
base que le MIFI offrait déjà de tels services, que le secteur minier disposait de son propre plan d’action et que le CLD RN 
bénéficiait déjà de subventions octroyées dans le cadre du Programme d’appui aux collectivités (PAC). Le 28 septembre 
2022, la CPAT a fait parvenir une lettre exposant son incompréhension totale face à ce refus, mais aussi pour insister sur 
l’importance d’agir et, surtout, afin d’exposer que les arguments qui justifiaient le refus ne concordaient pas tout à fait 
avec la demande proposée. 
 
En effet, le projet du CLD RN vise à soutenir l’attraction et le recrutement de la main-d’œuvre immigrante, alors que le 
PAC ne permet pas d’appuyer ces grands axes. De plus, les précisions que nous avions apportées sur le bassin minier 
visaient, certes, à faire reconnaître que l’industrie minière stimule grandement l’économie de l’Abitibi-Témiscamingue. 
Cependant, nous voulions aussi expliquer que cette même stimulation exerce une forte pression sur les fournisseurs de 
services miniers, à la base de notre économie, et sur les entreprises des autres secteurs d’activité. Comme ils peinent à 
retenir leur propre main-d’œuvre face au pouvoir d’attraction des mines, la situation les rend d’autant plus vulnérables à 
la pénurie. 
 
Les services que déploie le CLD RN visent, justement, à accompagner les entreprises de ces secteurs, en particulier les 
PME et les PPE, qui disposent de peu de ressources pour entreprendre efficacement un processus de recrutement à 
l’international. Il appert toutefois que nous ne soyons pas parvenus à exposer clairement au MIFI les assises de notre 
projet. C’est donc dans cette optique que le CLD RN poursuit ses démarches de représentation afin d’être en mesure de 
bien en expliquer les principaux objectifs et d’en faire valoir les retombées positives que celui-ci pourrait engendrer à 
l’échelle régionale, tant pour le MIFI que pour les entreprises d’ici. 
 
 
1.2 – Mise en contexte 
 
Le CLD RN navigue au cœur de l’écosystème du développement économique local et régional depuis maintenant plus 
de 35 ans. Sa mission première consiste à accompagner les entreprises afin de soutenir leur développement, leur 
consolidation et leur expansion. Bénéficiant d’une connaissance fine des enjeux actuels, le CLD RN demeure bien au fait 
du réel enjeu de croissance que représente la pénurie de main-d’œuvre. C’est pourquoi, depuis 2017, il propose aux 
entreprises de Rouyn-Noranda l’occasion de prendre part aux Journées Québec via la Société de développement 
économique de Drummondville (SDED). 
 
Au cours des six dernières années, le CLD RN a ainsi acquis une grande notoriété en matière d’attractivité et de 
recrutement de la main-d’œuvre immigrante, et ce, tant auprès des entreprises que des différents partenaires régionaux. 
Depuis mars 2022, il bénéficie également d’une subvention de 284 682 $ dans le cadre du PAC afin de soutenir des 
activités visant la sensibilisation au recours à des travailleurs étrangers ainsi que pour accompagner les entreprises dans 
leur accueil et leur intégration, et ce, au sein des quatre MRC de la région. Afin de proposer des solutions concrètes aux 
entreprises desservies, le CLD RN a ainsi développé une gamme de services et de formations pour les accompagner dans 
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la globalité du processus. C’est donc grâce à de fiers partenariats, établis en 2022 avec les MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest 
et de Témiscamingue, que le CLD RN tente de répondre aux besoins sans cesse grandissants des entreprises et acteurs 
locaux. La MRC de la Vallée-de-l’Or s’est également positionnée en attractivité et en recrutement à l’international dès 2018 
et elle a relancé officiellement ce service en 2022. Cette MRC partagera son expertise avec les quatre autres MRC sous 
l’égide de Panorama Québec. 
 
Dans un souci d’afficher une image représentative et neutre de ces partenariats, le CLD RN a en effet conçu une image de 
marque territoriale forte. Né d’une vision commune, Panorama Québec aspire à positionner stratégiquement à l’étranger 
le potentiel et l’immensité de notre territoire, caractérisé par sa nordicité, son dynamisme économique, la qualité de ses 
emplois et la richesse de sa vie culturelle. 
 
Cependant, il importe de préciser que si les MRC ont convenu de s’unir pour l’enjeu de la main-d’œuvre, c’est pour 
remédier à l’absence de support financier adéquat et à une offre non optimale de services gouvernementaux. En effet, 
cette union permet aux MRC de mutualiser les ressources du CLD RN et de contribuer financièrement au support offert 
aux entreprises de leurs territoires respectifs. Il s’agit d’une situation que nous espérons temporaire puisque nous avons 
l’humble volonté d’obtenir la mise en place du projet pilote en étant reconnu comme un partenaire du MIFI, et ce, autant 
niveau opérationnel que stratégique et financier. 
 
 
1.3 – Vers un Centre d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre immigrante 
 
La mise en place en Abitibi-Témiscamingue d’un Centre d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre 
immigrante (CARMOI), qui serait propulsé par le CLD RN par l’entremise de son image de marque territoriale Panorama 
Québec, vise à soutenir des actions en attractivité et en recrutement qui ne sont pas couvertes par le PAC ou par le 
Programme d’accompagnement et de soutien à l’immigration (PASI). 
 
Ce projet vise à répondre efficacement et promptement à des problèmes concrets soulevés par les entreprises et 
partenaires du milieu de notre région directement concernés par la pénurie de main-d’œuvre. Il vise aussi à positionner 
de manière accrue l’Abitibi-Témiscamingue et lui permettre de se distinguer des grands centres urbains en matière 
d’attractivité et de recrutement de la main-d’œuvre. De plus, il s’inscrit en parfaite complémentarité avec le Plan d’action 
régional 2022-2023 de la Direction régionale de l’Outaouais, de l’Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec 
(DROATNQ) du MIFI1 et le Plan d’action ministériel de la régionalisation de l’immigration2, en favorisant la migration 
primaire. 
 
Concrètement, le projet pilote vise le but suivant : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Plan d’action régional 2022-2023 de la Direction de l’Outaouais, de l’Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf, p.25. 
2 Plan d’action ministériel de la régionalisation de l’immigration, consulté au : https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration/publications/plan-action-regionalisation. 

Le but consiste à maximiser le positionnement de la région sur l’échiquier 
international et à bonifier le coffre à outils des entreprises par des 
initiatives innovantes en recrutement tout en les accompagnant à ces deux 
niveaux, et ce, par des gens du milieu qui maîtrisent l’entièreté de la réalité 
régionale. À terme, ces efforts doivent déboucher sur l’accueil d’un 
minimum de 500 nouveaux arrivants à la cinquième année, pour 
l’ensemble des initiatives territoriales. 

 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration/publications/plan-action-regionalisation
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En outre, il cible les objectifs généraux suivants : 
 

1. Démocratiser le processus d’immigration économique, le rendre plus accessible à toutes les entreprises, 
peu importe leur taille ou leur secteur d’activité, et ce, de l’intention initiale au recrutement effectif. 

2. Renforcer la capacité des interlocuteurs locaux et des entreprises d’attirer, de recruter, d’accueillir, de 
mieux intégrer et de retenir la main-d’œuvre immigrante afin qu’ils puissent faire un choix éclairé sur la 
meilleure solution de main-d’œuvre disponible, et ce, en fonction des besoins et des réalités de chacun. 

3. Améliorer l’attractivité du territoire desservi par le positionnement de Panorama Québec afin de 
renforcer sa promotion dans le cadre de séances d’information à l’étranger. 

4. Assurer un maillage en continu grâce à une banque de candidatures de petite envergure, constituée de 
candidats ayant démontré un réel intérêt envers l’Abitibi-Témiscamingue. 

5. Consolider le positionnement du MIFI dans le déploiement de son offre de services à l’échelle régionale. 
6. Contribuer à la réussite du plan de régionalisation du MIFI en développant davantage les services pour 

la migration primaire. 
 
Le présent document vise à exposer les réalisations du CLD RN ainsi que les moyens que celui-ci entend mettre en place 
pour atteindre les objectifs susmentionnés. La complémentarité de nos services et de ceux du MIFI sera également mise 
de l’avant, tout comme l’importance de saisir cette occasion pour agir promptement face à l’enjeu de croissance auquel 
sont confrontées les entreprises de la région et, ultimement, de freiner ce retard endémique auquel l’Abitibi-
Témiscamingue est confrontée depuis trop longtemps. 
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2 – RÉALISATIONS DU CLD RN 
 
Comme il a déjà été mentionné, le CLD RN désire proposer un projet pilote visant la création d’un Centre 
d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre immigrante (CARMOI). Ce service permettrait de répondre 
efficacement aux grands défis de main-d’œuvre qui s’opèrent actuellement et à la demande sans cesse croissante pour 
le recours à ce type de travailleurs. 
 
À cet égard, il importe de rappeler que depuis 2017, le CLD RN accompagne les entreprises dans les Journées Québec 
pour le recrutement de travailleurs étrangers. Au fil des ans, il a développé une expertise maintenant connue et reconnue. 
D’ailleurs, en avril 2021, la Ville de Rouyn-Noranda lui a confié un nouveau mandat en ce sens. Il en a découlé la mise en 
œuvre de plusieurs mesures destinées à soutenir les entreprises dans le recrutement international. L’annexe 1 présente 
le profil de l’équipe du CLD RN actuellement en place dans le département Main-d’œuvre et immigration. 
 
 
2.1 – Déploiement de l’offre de services locale en 2021 
 
Ainsi, nous avons proposé aux entreprises de participer aux Journées Québec organisées au Maroc et en France. Une 
cinquantaine d’entreprises ont été rejointes pour la mission au Maroc, 8 ont participé et 29 candidats ont été retenus. 
Pour la mission en France, 75 entreprises ont été rejointes, 6 ont participé et 8 candidats ont été retenus. Par la suite, en 
octobre 2021, le CLD RN est devenu membre d’Objectif Québec afin de prendre part au Mois du Québec en France. 
Pendant les sept jours de notre participation à ce salon, notre déléguée a ainsi rencontré plus de 100 candidats intéressés 
à venir s’installer dans la région. Ces échanges se sont traduits par la collecte de 55 curriculums vitae. De ce nombre, 10 
personnes ont été embauchées et poursuivent le processus d’immigration. Enfin, notre équipe a collaboré avec les 
partenaires de la Ville de Rouyn-Noranda à l’élaboration de trois activités d’accueil des nouveaux arrivants. 
 
 
2.2 – Déploiement de l’offre de services régionale en 2022 
 
L’année 2022 fut marquée par le déploiement de l’offre de services régionale du CLD RN. Afin d’exposer l’étendue de 
celle-ci et les financements qui soutiennent certains services, nous avons illustré le continuum de services en lien avec la 
main-d’œuvre immigrante en six grandes étapes, tel qu’exposé dans la figure ci-dessous : 
 

Figure 1 – Les six grandes étapes du continuum de services 

 
 
Afin de permettre à chaque région de soutenir ses entreprises dans le processus d’immigration économique, deux 
programmes sont disponibles : le Programme d’appui aux collectivités (PAC) et le Programme d’accompagnement et de 
soutien à l’intégration (PASI). Notre connaissance de ces programmes nous permet d’affirmer que seulement les étapes 
de l’information et sensibilisation (1), de l’accueil (4), de l’intégration (5) et de la rétention (6) sont bien prises en charge 
par ceux-ci. 
 
 
2.2.1 – Résultats de la convention du PAC pour le 30 janvier 2022 
 
Depuis le 15 mars 2022, le CLD RN bénéficie effectivement d’une subvention dans le cadre du PAC qui lui permet d’offrir 
ses services sur le territoire de Rouyn-Noranda ainsi que dans les MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest et de Témiscamingue. 
S’appuyant sur notre expertise et conscientes des défis rencontrés par les entreprises de leurs territoires, ces MRC nous 

1. Information et 
sensibilisation 2. Attraction 3. Recrutement 4. Accueil 5. Intégration 6. Rétention
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ouvrent leurs portes. Nous collaborons ainsi avec les divers organismes locaux impliqués dans le développement 
économique et la main-d’œuvre, tels que les chambres de commerce, les centres locaux de développement, les carrefours 
jeunesse emploi, etc. 
 
Nos interventions soutenues par le PAC sont les suivantes. À noter que pour toutes les activités organisées en lien avec le 
PAC, le MIFI est invité à participer. 
 

 Atelier de sensibilisation à recourir à l’immigration économique offert à neuf reprises durant l’année à 
plus de 40 entreprises et partenaires. 

 Atelier sur les bonnes pratiques dans l’accueil et l’intégration des travailleurs immigrants. À ce jour, la 
formation a été offerte à six reprises à plus de 35 employeurs et partenaires. 

 Activité de réseautage « À bras ouverts ». En 2022, cette populaire activité a été proposée pour une 
deuxième fois à Rouyn-Noranda. Près de 100 personnes se sont déplacées pour échanger sur les 
expériences de recrutement à l’étranger et pour développer le maillage entre entreprises et partenaires. 
Conformément à notre convention PAC, des activités similaires sont planifiées dans les trois autres MRC. 
La première, qui aura lieu le 9 février 2023 dans la MRC d’Abitibi, compte déjà une trentaine de 
participants inscrits. Les deux autres seront proposées le 9 mars dans la MRC de Témiscamingue et le 16 
mars dans celle d’Abitibi-Ouest. 

 Groupe Facebook « Communauté de bonnes pratiques » lancé à la mi-décembre 2022 auprès des 
entreprises ayant participé à Objectif Québec 2022. Jusqu’à maintenant, le groupe a suscité l’intérêt de 
neuf participants. L’objectif consiste à y ajouter les entreprises qui ont bénéficié des services du CLD RN. 

 
En lien avec le continuum de services, les étapes de l’accueil (4), de l’intégration (5) de et de la rétention (6) sont en partie 
assurées par l’organisme La Mosaïque interculturelle via le PASI et le PAC. Le CLD RN travaille en effet en étroite 
collaboration avec les différents partenaires du continuum de services et accorde une grande importance dans l’efficacité 
de celui-ci. 
 
Lors du dépôt de notre PAC, les actions liées aux étapes de l’attraction (2) et du recrutement (3) ont été exclues, 
considérant qu’elles ne cadraient pas avec les paramètres de celui-ci. Il nous a été précisé que le Programme d’appui aux 
régions en recrutement international (PARRI) aurait pu répondre à ces besoins, mais qu’il était à ce moment-là en refonte, 
sans information sur l’éventuel contenu de la nouvelle mouture ou l’échéancier pour son lancement. 
 
Le CLD RN se trouvait donc financé pour réaliser les étapes de l’information/sensibilisation (1), de l’accueil (4) et de 
l’intégration (5) sur son territoire, mais également dans les autres MRC. Pour un organisme de développement 
économique local, il s’agit d’une situation inusuelle que d’étendre ses services à d’autres MRC. De plus, cette situation 
nous permettait de sensibiliser les employeurs à l’enjeu d’embaucher de la main-d’œuvre immigrante et leur parler des 
principes d’accueil et d’intégration, mais il nous était impossible de proposer quoi que ce soit de concret si une entreprise 
voulait emboîter le pas. Cela nous apparaissait comme un non-sens et, surtout, une brèche notable pour nos standards 
de qualité en matière de services. 
 
C’est donc en réponse à cette incohérence que le CLD RN, en partenariat avec les MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest et de 
Témiscamingue, a développé des ententes concertées, moyennant une rétribution financière, afin de soutenir les étapes 
de l’attractivité (2) et du recrutement (3). Par ces ententes, les MRC ont contribué aux coûts de l’adhésion annuelle pour 
Objectif Québec et ont sous-traité une banque d’heures pour l’accompagnement de leurs entreprises. Par le fait même, 
elles ont reconnu l’expertise du CLD RN dans ce champ d’activité ainsi que l’importance de couvrir ces deux étapes. 
Il faut garder à l’esprit que le niveau de connaissances des entreprises en lien avec le recrutement international varie 
énormément de l’une à l’autre. Certaines ont déjà embauché des travailleurs étrangers, tandis que pour d’autres, il s’agit 
d’un territoire inexploré. Une entreprise qui décide d’embarquer dans le processus doit donc être informée, préparée, 
encadrée et rassurée. Cette préparation requiert un travail de longue haleine, ponctué de nombreux échanges, de 
formations, d’ateliers et de discussions afin de comprendre leur réalité et leurs besoins. 
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2.2.2 – Missions à l’étranger 
 
Le Mois du Québec en France représente un des éléments phares de nos actions en attractivité. Il s’agit de l’une des 
missions organisées par Objectif Québec. D’une durée de trois semaines, celle-ci repose sur un total de 14 salons répartis 
dans autant de villes à travers le territoire français, à l’exception de Paris. Les participants sont tous des partenaires 
québécois de régions extérieures à celle du grand Montréal. Quant aux candidats, ceux-ci doivent obligatoirement 
s’inscrire afin de pouvoir se présenter aux salons. Nous passons de 15 à 45 minutes avec chaque candidat pour lui exposer 
la position géographique et les réalités de notre région ainsi que les opportunités que celle-ci présente, pour explorer son 
futur projet de vie ainsi que pour analyser et bien définir ses attentes. 
 
En 2022, plus de 4 500 participants se sont inscrits au Mois du Québec et près de 3 000 candidats se sont déplacés pour 
venir nous rencontrer. La délégation de l’Abitibi-Témiscamingue était représentée par le CLD RN, le Centre intégré de 
santé et de services sociaux de l’Abitibi-Témiscamingue, le Cégep de l’Abitibi-Témiscamingue, Expérience Québec (qui 
regroupait les centres de formation professionnelle de la région) et un employé du Carrefour d’Abitibi-Ouest. 
 
Lors de la mission 2022, le CLD RN a représenté 15 entreprises provenant de Rouyn-Noranda, La Sarre et Val-d’Or, avec 90 
postes à combler, résultant d’une dizaine de candidats en processus de recrutement. Nous sommes revenus avec près de 
100 curriculums vitae et nous avons créé une banque de candidatures. Notre formule vise à assurer un maillage entre les 
profils de candidats recherchés et ceux rencontrés. En plus des candidats rencontrés sur place en France, nous bonifions 
cette banque à partir de candidatures reçues suivant cette participation à ce salon transmises ultérieurement par courriel 
ou par les réseaux sociaux. La réponse nous a rapidement amenés à constater que cette initiative répond à un besoin réel. 
 
Dès notre retour de mission, nous avons également effectué un suivi auprès des entreprises participantes. Nous leur avons 
proposé de participer à plusieurs formations portant notamment sur le permis de travail, l’étude d’impact sur le marché 
du travail (EIMT), Expérience internationale Canada (EIC), la rédaction d’un contrat de travail, la préparation de l’entrevue 
avec le candidat, la fiscalité des travailleurs étrangers et bien plus. 
 
L’expertise du CLD RN a par ailleurs obtenu une belle reconnaissance de la part de Services Québec, qui a convenu de 
nous soutenir pour deux missions, dont le Mois du Québec en France 2022, entre autres pour de la collecte de données 
et pour mieux comprendre le profil des entreprises de la région, leur parcours et leurs besoins. 
 
En 2022, le CLD RN a aussi assuré la promotion de trois Journées Québec, soit celles au Maroc, en Colombie et au Brésil 
(qui aura lieu les 29 et 30 avril 2023). Pour la mission au Maroc, deux entreprises ont participé avec zéro candidat retenu. 
Pour la mission en Colombie, nous avons contacté plus de 85 entreprises, dont 15 ont démontré de l’intérêt. De ce 
nombre, sept ont participé à l’atelier de présentation animé conjointement par le CLD RN, le MIFI et la SDED. Cependant, 
aucune entreprise ne s’est inscrite à la mission. En réaction à ces désistements et au fil des années à promouvoir les 
Journées Québec, certains constats reviennent au niveau de leur formule. 
 
Parmi les réticences et les problèmes soulevés par les entreprises de la région figurent : 
 

 La pertinence variable des candidatures; 
 Les délais de traitement des demandes à partir du début de la mission jusqu’à la rencontre avec les 

candidats; 
 Le manque de temps pour se consacrer aux missions; 
 Le manque de ressources humaines disponibles pour se déplacer lors des missions; 
 Le manque de moyens par rapport aux résultats potentiels; 
 Le manque de représentativité pour les régions éloignées des grands centres urbains; 
 Le moment inapproprié où a lieu chaque mission par rapport au moment où l’entreprise a besoin de 

recruter. 
 
 
2.2.3 – Formations et conseils 
 
Par ailleurs, le CLD RN propose depuis janvier 2023 un calendrier de formations et d’ateliers s’adressant directement aux 
entreprises. Ce calendrier peut être consulté sur le site web du CLD RN (cldrn.ca/calendrier-des-activites). Il est mis à jour 

https://cldrn.ca/calendrier-des-activites
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tous les mois et est adapté en fonction des demandes des entreprises. Chaque atelier est offert en mode virtuel ou en 
présentiel, selon les préférences exprimées par les participants. 
 
De plus, nous bénéficions d’une collaboration avec une consultante réglementée en immigration canadienne (CRIC) afin 
de répondre aux besoins plus pointus des entreprises. Pour ce faire, elle disponibilise un bloc d’heures hebdomadaire 
pour s’entretenir gratuitement avec les entreprises qui désirent éclaircir des éléments très précis liés au processus 
d’immigration. La CRIC offre aussi de la formation technique en lien avec les documents d’immigration. Notons qu’il s’agit, 
dans tous les cas, de conseils sans actes juridiques. Si les entreprises souhaitent poursuivre leurs démarches d’immigration 
avec la CRIC, les deux parties s’entendent pour agir de gré à gré hors des services du CLD RN. 
 
 
2.2.4 – Panorama Québec, une image de marque territoriale rassembleuse 
 
Afin de représenter toutes les entreprises des MRC de l’Abitibi-Témiscamingue, le CLD RN développe depuis novembre 
2022 une nouvelle image territoriale internationale sous la dénomination Panorama Québec. D’une part, cette image de 
marque en matière de recrutement de la main-d’œuvre issue de l’immigration affiche un caractère plus neutre, auquel 
n’importe quel partenaire, peu importe l’endroit où il est localisé dans la région, peut s’identifier. Elle permettra ainsi 
d’assurer une représentativité commune au sein des territoires couverts. D’autre part, elle accroîtra l’attractivité et 
amplifiera la visibilité de nos MRC au sein des bassins de candidats internationaux. Nos MRC se verront donc représentées 
par un symbole territorial mû par une volonté collective. Enfin, cette image de marque nous démarquera des autres 
régions du Québec lors de missions de recrutement. 
 
Le descriptif de Panorama Québec est présenté à l’annexe 2. 
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3 – ASSISES DU PROJET PILOTE 
 
Comme exposé dans la section 2, l’équipe du CLD RN a su agilement développer une offre de services complète qui 
répond aux besoins des partenaires du milieu et des entreprises, résultats à l’appui. Ipso facto, les grands axes de notre 
projet pilote s’inscrivent en phase avec cette même offre de services. La reconnaissance du MIFI liée à l’obtention du 
projet-pilote en tant que partenaire officiel et au financement qui s’y rapporte permettront d’étendre la portée et le 
rayonnement autant de notre offre que de celle du MIFI, en plus de pérenniser l’offre et de retirer la responsabilité aux 
MRC de soutenir financièrement ce type de services. La mise en place de notre projet pilote se traduira par 
l’agrandissement de notre équipe, ce qui assurera le partage d’expertises et la continuité des services dans un contexte 
de pénurie de main-d’œuvre auquel ni le CLD RN, ni le MIFI ne sont à l’abri. 
 
Le projet pilote du CLD RN d’un Centre d’accompagnement en recrutement de main-d’œuvre immigrante (CARMOI) 
repose sur cinq grands axes : accompagnement, attractivité, recrutement, formation et référencement (MIFI, Services 
Québec, partenaires du milieu). 
 
 
3.1 – Volet accompagnement 

 Proposer des séances d’information pour démocratiser les processus d’immigration économique et 
accompagner les entreprises en bâtissant un lien de confiance avec celles-ci et les partenaires locaux, 
peu importe que l’intention de recruter soit à court, moyen ou long terme. 

 Offrir l’activité « Mercredi consultation » avec la consultante réglementée en immigration canadienne 
(CRIC) (conseils sans actes juridiques). 

 
3.2 – Volet attractivité 

 Accompagner les entreprises lors de missions à l’étranger pour présenter la région. 
 Développer des partenariats avec des collaborateurs internationaux afin d’établir des liens entre notre 

territoire et le leur. Un partenariat de ce type est en pourparlers avec l’Association forestière de l’Abitibi-
Témiscamingue afin de regrouper des entreprises d’ici désirant collaborer avec des entreprises de la 
France pour échanger des employés et des stagiaires, mais aussi des connaissances. 

 Positionner Panorama Québec. 
 Développer des initiatives innovantes en attractivité (telles qu’Objectif Québec, par exemple). 

 
3.3 – Volet recrutement 

 Maintenir une banque de candidatures régionale de petite envergure. Basée sur le modèle développé 
par Québec International, celle-ci serait constituée de candidats ayant démontré un réel intérêt envers 
l’Abitibi-Témiscamingue et pour lesquels des approches personnalisées auront déjà été faites par 
l’équipe du CARMOI afin d’exposer les caractéristiques de la région. Cette étape préliminaire maximisera 
les chances d’un maillage réussi tout en évitant les pertes de temps. 

 Représenter les entreprises dans les missions où celles-ci ne peuvent se déplacer. 
 Promouvoir les Journées Québec. 
 Organiser une journée de recrutement régional virtuel avec des partenaires à l’étranger. 
 Organiser des missions sectorielles en partenariat avec le MIFI. 
 Développer des initiatives innovantes en recrutement. 

 
3.3.1 – Détails concernant la banque de candidatures régionale 
 
À la suite du succès rencontré lors de notre participation à Objectif Québec, nous avons constaté qu’il nous manquait un 
outil pour y intégrer tous les curriculums vitae reçus lors de la mission. Il est donc nécessaire de mettre en place une 
banque de candidatures accessible à tout moment et simple d’utilisation pour les entreprises. Cette banque comportera 
le curriculum vitae des candidats rencontrés par notre équipe. Ces derniers auront reçu au préalable une présentation de 
la région et seront déjà intéressés à s’y installer. Cette banque répondra aux besoins des entreprises qui recherchent un 
profil de candidat spécifique, au moment précis où elles en ont besoin. L’alimentation de la banque de candidatures sera 
assurée par notre participation aux missions et salons de recrutement. 
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3.4 – Volet formation 
 Offrir en continu des ateliers pratiques variés touchant à l’entièreté du continuum de services (EIMT, 

contrat de travail, etc.) par l’équipe du CLD RN/Panorama Québec et la CRIC, lorsque nécessaire. 
 Développer et adapter des ateliers en fonction des besoins ponctuels exprimés par les entreprises. 

 
3.5 – Volet référencement 

 Référer les entreprises vers le MIFI lorsqu’elles ont besoin des services offerts par ce dernier. Pour le 
CLD RN, il demeure primordial de travailler en partenariat avec l’équipe régionale du MIFI, et vice versa. 
Cette collaboration mutuelle est absolument indispensable pour offrir un service complet dans la 
région. 

 Référer vers l’ensemble des composantes du continuum de services (Carrefour de Rouyn-Noranda, La 
Mosaïque interculturelle, Services Québec, etc.). 

 
 
3.6 – Coûts annuels du projet de CARMOI 
 
Le tableau suivant détaille les coûts annuels rattachés à l’implantation et au déploiement du projet pilote de CARMOI. 
On peut constater que les coûts d’opération annuels pour l’implantation totaliseront 652 050 $. Pour les années 
subséquentes, l’opérationnalisation annuelle est estimée au même coût. Cependant, les coûts seront redistribués dans 
les frais d’attractivité, alors que les frais de bureau et les frais de recrutement seront moindres. Ce projet est présenté sur 
un horizon de cinq ans, et ce, afin d’atteindre l’objectif ultime d’accueillir un minimum de 500 nouveaux arrivants à la 
cinquième année pour l’ensemble des initiatives territoriales. Des majorations liées à l’inflation sont à prévoir. 
 
Les principaux postes de dépenses sont reliés aux ressources humaines ainsi qu’aux frais de déplacement et de 
participation aux différentes missions. Des frais de gestion de l’ordre de 15 % sont également considérés pour la gestion 
du projet par le CLD RN. 
 

Tableau 1 : Coûts du projet An 1 et Ans 2 à 5 
Ressources humaines An 1 Ans 2 à 5 
Conseillers en recrutement territoriaux (3x) 225 000 $ 225 000$ 

Gestionnaire du centre 85 000 $ 85 000 $ 

CRIC en sous-traitance (conseils seulement, pas d'actes juridiques) 20 000 $ 20 000 $ 

Adjointe administrative 55 000 $ 55 000 $ 

Total ressources humaines 385 000 $ 385 000 $    

Frais de communication 10 000 $ 15 000 $ 

Frais de formation 10 000 $ 10 000 $ 

Frais de bureau 30 000 $ 5 000 $ 

Frais de déplacement 25 000 $ 25 000 $ 

Frais de recrutement RH 15 000 $ 5 000 $ 

Frais relatifs à Objectif Québec 27 000 $ 27 000 $ 

Frais de participation à divers salons 30 000 $ 60 000 $ 

Frais d’accompagnement Journées Québec 35 000 $ 35 000 $ 

Total autres frais 182 000 $ 182 000 $ 

Sous-total 567 000 $ 567 000 $    

Frais de gestion (15 %) 85 050 $ 85 050 $ 
   

Grand total 652 050 $ 652 050 $ 
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3.7 – Unis pour parler d’une seule voix : des appuis sans équivoque 
 
Le CARMOI repose sur l’appui solide et sans équivoque des acteurs de la région, preuve indéniable de la mobilisation de 
la communauté d’affaires, des municipalités et des partenaires envers ce projet pilote. Il s’agit d’une véritable initiative de 
mobilisation du milieu, pour laquelle le CLD RN agit à titre de principal porte-parole. En ce sens, les cinq MRC participantes 
ont résolu, au sein de leurs instances respectives, de la nécessité d’octroyer au CLD RN la gestion de ce projet pilote afin 
de pouvoir répondre aux besoins sans cesse grandissants des entreprises de l’Abitibi-Témiscamingue et d’atténuer les 
impacts de la pénurie de main-d’œuvre. Qui plus est, les grands donneurs d’ordres et les gens d’affaires de tout acabit 
soutiennent également l’importance de bénéficier de ce type de services par des instances locales, avec lesquelles elles 
collaborent depuis déjà bon nombre d’années. Les partenaires de l’écosystème, tels que les chambres de commerce et 
d’industrie ainsi que les organismes de développement économique, sont eux aussi d’avis qu’il est primordial de pouvoir 
mettre en place des outils d’attractivité et de recrutement puisque nous sommes les meilleurs interlocuteurs pour 
positionner notre région comme milieu idéal pour y développer un projet de vie. 
 
Voici la liste de l’ensemble des appuis reçus à ce jour de la part de l’ensemble des acteurs régionaux. Les appuis détaillés 
sont regroupés dans l’annexe 3. 
 

Tableau 2 : Liste des appuis au projet pilote de CARMOI 
PAR VOIE DE RÉSOLUTION PAR VOIE DE LETTRE D’APPUI 
MRC Institutions 
MRC d’Abitibi Cégep de l’Abitibi-Témiscamingue 
MRC d’Abitibi-Ouest Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Abitibi-Témiscamingue (CISSSAT) 
Ville de Rouyn-Noranda Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue (UQAT) 
MRC de Témiscamingue Communauté d’affaires 
MRC de la Vallée-de-l’Or Adria Power Systems 
Partenaires de l’écosystème Kayzen comptoir asiat et Freshii 
Syndicat de l’enseignement de la 
Jamésie et de l’Abitibi-
Témiscamingue (FSE-CSQ) 

Métal Marquis 
Moreau 
Propair 

Conseil régional des partenaires du 
marché du travail (CRPMT) 

Technosub 
Partenaires de l’écosystème 

 Carrefour jeunesse emploi du Témiscamingue (CJET) 
 Centre local de développement Abitibi 
 Chambre de commerce et d’industrie d’Abitibi-Ouest (CCIAO) 
 Chambre de commerce et d’industrie de Rouyn-Noranda (CCIRN) 
 Desjardins – Caisse de l’Abitibi-Ouest 
 Desjardins – Caisse de Rouyn-Noranda 
 La Mosaïque Interculturelle 
 MRC de la Vallée-de-l’Or 
 Société d’aide au développement des collectivités de Rouyn-Noranda (SADC RN) 
 Société de développement du Témiscamingue (SDT) 

 
 
3.8 – Des mécanismes de représentativité régionale 
 
Sous la nomenclature Panorama Québec, le projet pilot de CARMOI sera propulsé par le CLD RN, en partenariat avec les 
autres MRC de la région, soit Abitibi, Abitibi-Ouest, Témiscamingue et Vallée-de-l'Or. La gouvernance sera donc assurée 
par le conseil d’administration du CLD RN. Cependant, une table de concertation régionale, composée des directeurs de 
développement économique locaux, sera responsable de la planification annuelle des actions d’attractivité, de 
recrutement et de formation ainsi que de leur suivi. De plus, un cahier de charges de l’offre de services sera élaboré entre 
le CLD RN et la MRC de la Vallée-de-l‘Or afin de capitaliser sur les bonnes pratiques respectives de chacun et de bien 
camper les processus d’accompagnement des entreprises. 
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4 – MIFI ET CLD RN : DES PARTENAIRES COMPLÉMENTAIRES 
 
L’analyse du positionnement du MIFI démontre que les efforts consentis pour la régionalisation des services ne 
correspondent pas de manière optimale aux besoins exprimés sur le terrain. Comme en font foi les résultats des rapports 
annuels de gestion 2020-2021 et 2021-2022 du MIFI3, l’Abitibi-Témiscamingue n’a eu droit qu’à seulement deux actions 
ou réponses en lien avec les priorités régionales. En comparaison, les autres régions (à l’exception de la Côte-Nord et du 
Bas-Saint-Laurent) en ont obtenu de quatre à huit chacune. 
 
De plus, une des deux actions identifiées en 2020-2021 a été annulée l’année suivante pour être remplacée par un projet 
pilote destiné à mieux accompagner les entreprises. Cette action comprend une collaboration avec Promotion 
intégration société nouvelle (PROMIS) et Service intégration travail Outaouais (SITO). Ce remplacement vient donc 
privilégier le recrutement de 2e niveau et va à l’encontre des objectifs du plan de régionalisation actuel. De plus, l’action 
initialement prévue aurait permis d’identifier des pistes d’améliorations concrètes afin de bonifier l’accompagnement aux 
entreprises de la région. En effet, le comité tactique issu de partenaires locaux aurait été en mesure d’exposer les lacunes 
et les besoins régionaux que notre projet pilote se propose de combler. En tant qu’organisme de développement 
économique, nous maitrisons l’entièreté des enjeux que vivent nos entreprises ainsi que notre réalité territoriale. 
 
En outre, le MIFI a signé des accords triennaux (2020-2023) avec des partenaires privés spécialisés en recrutement 
étranger, soit : Montréal International (3,6 M$), Québec International (4,4 M$) pour les régions de la Capitale-Nationale et 
de Chaudière-Appalaches ainsi que la SDED (2,0 M$) pour le Centre-du-Québec et la Mauricie4. Dans tous les cas, il s’agit 
soit de grands centres urbains, soit de régions densément peuplées immédiatement périphériques à ces grands centres. 
 
Pour la période 2021-2022, le CLD RN a accompagné une quarantaine d’entreprises dans leurs démarches de recrutement 
à l’international. Pourtant, même s’il s’agit d’un résultat semblable à celui de la SDED, qui en a accompagné 49, aucune 
entente particulière de soutien financier n’a été conclue pour l’Abitibi-Témiscamingue. 
 
Dans la même veine, la SDED, qui dessert les régions du Centre-du-Québec (0,5 % de la population immigrée) et de la 
Mauricie (0,6 % de la population immigrée)5, se voit octroyer du financement lié au statut privilégié de partenaire du MIFI. 
En parallèle, la région de l’Abitibi-Témiscamingue, qui accueille seulement 0,1 % de la population immigrée au Québec, 
soit un plus faible pourcentage, se voit refuser la mise en place d’un projet pilote porteur visant le même type de services, 
nous privant de la reconnaissance du MIFI ainsi que l’octroi du financement. Indubitablement, cela provoque un grand 
sentiment d’iniquité et d’injustice, mais surtout d’incompréhension. 
 
On se retrouve donc, malgré tout, dans une situation où les grands centres urbains et les régions densément peuplées 
demeurent nettement privilégiés par rapport aux régions éloignées. Dans ce contexte, il est très difficile pour l’Abitibi-
Témiscamingue de se faire valoir comme région d’accueil. 
 
Par ailleurs, le Portail des employeurs et le référencement des candidats sur Arrima Québec ne représentent pas non plus 
une solution optimale. Les entreprises évoquent plusieurs freins à l’utilisation du portail des employeurs. En premier lieu, 
il est impossible, pour une nouvelle entreprise, de parler avec un conseiller du MIFI en Abitibi-Témiscamingue. À l’heure 
actuelle, les seuls moyens d’y parvenir consistent à être inscrit sur le Portail des employeurs ou à contacter le CLD RN afin 
d’obtenir un numéro de téléphone. Aucune recherche internet ne débouche sur l’information recherchée, alors que les 
entreprises tournent en rond sur le site web du MIFI. Par la suite, lorsqu’elle réussit à trouver de l’information, l’entreprise 
doit s’inscrire sur le Portail des employeurs. Pour ce faire, elle doit disposer d’un code SCIAN. Or, la majorité des entreprises 
ne connaissent pas leur code. Avec toutes ces démarches à entreprendre pour poser une simple question, la plupart des 
entreprises décrochent. Quant au Portail employeurs, celui-ci n’est considéré attrayant par les entreprises. Celles-ci 
discutent souvent des obstacles rencontrés dans ces services et les constats se font d’eux-mêmes, en faveur du CLD RN. 
 
 

 
3 MIFI, rapport annuel de gestion 2020-2021, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2020-
2021_MIFI.pdf et MIFI, rapport annuel de gestion 2021-2022, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-
gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf. 
4 Alexandra Charette, Les structures de gouvernance de l’immigration et de l’intégration des immigrants au Québec, rapport de recherche, consulté au : https://bmrc-
irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf, p.40. 
5 DROATNQ, Plan d’action régional 2022-2023, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-
8_DROATNQ_2022_2023.pdf, p.32. 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2020-2021_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2020-2021_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf
https://bmrc-irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf
https://bmrc-irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
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4.1 – Une opportunité inestimable pour le déploiement de l’offre régionale de services du MIFI 
 
Par ailleurs, l’axe 4 du Plan d’action régional de la DROATNQ du MIFI6, intitulé « Accompagner les entreprises québécoises 
dans leurs efforts de croissance et de prospérité », présente une volonté de bonification de l'offre de services aux 
entreprises. Outre la promotion des services via l’inscription au Portail Employeur, qui rebute la plupart des entreprises, 
on y indique vouloir effectuer 115 accompagnements par les services de 1re et 2e ligne, une cible identique pour chacune 
des trois régions couvertes par cette direction. Or, selon notre expérience, nous pouvons affirmer que les besoins pour 
l’Abitibi-Témiscamingue se situent bien au-delà de 115 accompagnements. En effet, depuis le déploiement de l’offre de 
services en 2021, le CLD RN a échangé avec plus de 250 entreprises. Ainsi, la portée des services complémentaires du 
CLD RN et de ceux du MIFI serait assurément bénéfique pour les entreprises et répondrait à des besoins sans cesse 
grandissants. Il est donc primordial de conserver et de soutenir notre service d’accompagnement pour répondre de 
manière dynamique à la demande.  
 
Qui plus est, le fait que le MIFI soit en mode déploiement de cette offre de services implique qu’il doit bâtir sa réputation 
et sa notoriété en la matière. Les entreprises doivent développer le réflexe d’aller vers le MIFI et escompter pouvoir y 
obtenir un service de proximité. Cependant, les résultats du déploiement de l’offre régionale du MIFI au cours des 
dernières années ont donné des résultats mitigés en fonction, notamment, de la conjoncture économique, mais aussi de 
la volonté gouvernementale de diriger les clients vers les services en ligne avant de pouvoir entrer en contact avec un 
humain. À l’heure actuelle, le couloir naturel se dirige vers le CLD RN. Dans un tel contexte, nous pourrions soutenir le 
déploiement des services du MIFI par un partage des responsabilités et un référencement efficient. 
 
La DROATNQ soutient d’ailleurs cette volonté de travailler en complémentarité, tel qu’énoncé dans le même plan : « 
L’action de la Direction régionale s’inscrit en complémentarité à l’offre de services du ministère du Travail, de l’Emploi et 
de la Solidarité sociale et s’associera étroitement avec les partenaires régionaux qui œuvrent au développement 
économique de leurs territoires »7. Nul doute que cette volonté cadre parfaitement avec la dernière action du plan de la 
DROATNQ, soit de « mettre en œuvre, en collaboration avec les partenaires gouvernementaux concernés, la 
complémentarité des services aux entreprises ». Notre projet pilote rejoint pleinement le résultat attendu de cette action 
qui consiste à « élaborer et mettre en place un projet commun de complémentarité des services ». 
 
Le projet du CLD RN de mettre sur pied un Centre d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre immigrante, 
assorti du financement adéquat, viendrait combler ces différentes lacunes. C’est notamment pourquoi il est primordial 
de travailler en partenariat avec le MIFI afin de combiner nos efforts et de miser sur nos forces vives afin de bénéficier d’un 
effet de levier, et ce, au profit de nos entreprises et de nos objectifs organisationnels respectifs. Les services offerts par 
nos deux entités seraient donc plus en phase avec nos entreprises locales et leurs réalités. Enfin, notre projet assurerait 
une représentation plus juste et équitable de l’Abitibi-Témiscamingue sur le terrain très compétitif du recrutement de 
travailleurs à l’étranger, et ce, dans un contexte régional de grave pénurie de main-d’œuvre. 
  

 
6 DROATNQ, Plan d’action régional 2022-2023, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-
8_DROATNQ_2022_2023.pdf, p.29. 
7 DROATNQ, Plan d’action régional 2022-2023, consulté au : https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-
8_DROATNQ_2022_2023.pdf, p.16. 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
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5 – L’IMPORTANCE D’AGIR RAPIDEMENT 
 
Nous ne pouvons insister davantage sur l’importance d’agir rapidement, et ce, aussi bien dans l’intérêt des entreprises de 
notre région que pour les services respectifs du CLD RN et du MIFI. En effet, selon Statistique Canada, l’Abitibi-
Témiscamingue affichait, au 3e trimestre de 2022, un taux de 6,1 % de postes vacants par rapport à sa population active8. 
Cela la classait au 7e rang des régions administratives du Québec. Avec 4 175 postes à combler, à ce moment-là, il s’agissait 
de l’un des trimestres les plus importants des huit dernières années. Seuls le 2e trimestre de 2022 ainsi que les 3e et 4e 
trimestres de 2021, avec respectivement 4 395, 4 310 et 4 240 postes à combler, affichaient un total plus élevé. De plus, 
ce nombre s’accroît sans cesse. À titre comparatif, au 3e trimestre de 2015, l’Abitibi-Témiscamingue comptait 1 015 
emplois à combler contre 4 175 au même trimestre en 2022, soit une augmentation de 311%. 
 

Tableau 3 : Postes vacants en Abitibi-Témiscamingue 2015-2022 
 Nombre de postes vacants par trimestre Taux de postes vacants par trimestre 
 

1er 2e 3e 4e 1er 2e 3e 4e 

2022 3 555 4 395 4 175 - 4,8 % 6,6 % 6,1 % - 

2021 2 540 3 865 4 310 4 240 3,7 % 5,2 % 5,7 % 5,6 % 

2020 2 295 N/D N/D 3 010 3,3 % N/D N/D 4,2 % 

2019 2 635 2 525 2 590 1 925 3,6 % 3,5 % 3,5 % 2,7 % 

2018 2 325 2 665 2 820 2 700 3,3 % 3,7 % 3,8 % 3,7 % 

2017 1 240 2 000 2 535 1 785 1,8 % 2,8 % 3,5 % 2,5 % 

2016 695 1 170 1 335 1 155 1,1 % 1,9 % 1,9 % 1,6 % 

2015 705 1 385 1 015 780 1,0 % 2,2 % 1,5 % 1,2 % 

 
À l’inverse, l’Abitibi-Témiscamingue présente un taux de chômage qui, depuis plusieurs années, demeure 
significativement plus bas que la moyenne québécoise9. La région peut donc moins compter sur ce bassin de main-
d’œuvre pour combler ses besoins. 
 

Tableau 4 : Taux de chômage en Abitibi-Témiscamingue 2020-2022 
 2020 2021 2022 
Abitibi-Témiscamingue 6,6 % 4,7 % 3,6 % 
Ensemble du Québec 8,9 % 6,1 % 4,3 % 

 
L’Abitibi-Témiscamingue doit aussi composer avec le fait que, en dépit du nombre de postes vacants qui l’affecte, 4,1 % 
de sa population active travaille à l’extérieur de ses frontières10. Selon les données de Statistique Canada, tirées du 
recensement de 2016, ces 2 590 personnes travaillent principalement dans le Nord-du-Québec (1 420 personnes), dans 
d’autres régions du Québec (475 personnes) et en Ontario (440 personnes), province qui partage une frontière commune 
avec l’Abitibi-Témiscamingue. Ces travailleurs ne peuvent donc être mis à contribution pour alléger le fardeau de la 
pénurie de main-d’œuvre dans la région. 
 
Dans la même veine, selon les données de l’Institut de la statistique du Québec pour la période 2016-2041, on prévoit que 
l’indice de remplacement de la main-d’œuvre n’atteindra un solde positif qu’en 2032 pour l’Abitibi-Témiscamingue, alors 
que pour l’ensemble du Québec, ce sera dès 203011. De plus, après un sommet qui devrait être atteint en 2035, l’indice 
redeviendrait négatif pour la région à compter de 2039, tandis qu’il demeurerait positif pour l’ensemble du Québec au 
moins jusqu’en 2041. 
 

 
8 Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Nombre et taux de postes vacants, Abitibi-Témiscamingue, trimestres de 2015 à 2022, consulté au : https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-
et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022. 
9 Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Indicateurs du marché du travail selon le sexe en Abitibi-Témiscamingue et Québec, 15 ans et plus, 2020-2022, consulté au : 
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/indicateurs-du-marche-du-travail-selon-le-sexe-en-abitibi-temiscamingue-et-quebec-15-ans-et-plus-2020-2022. 
10 Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Lieu de travail de la population occupée dont le lieu de résidence est en Abitibi-Témiscamingue, 2016, consulté au : https://www.observat.qc.ca/tableaux-
statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016. 
11 Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Indice de remplacement de la main-d’œuvre, MRC de l’Abitibi-Témiscamingue, 2016-2041, consulté au : https://www.observat.qc.ca/tableaux-
statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-temiscamingue-2016-2041. 

https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/indicateurs-du-marche-du-travail-selon-le-sexe-en-abitibi-temiscamingue-et-quebec-15-ans-et-plus-2020-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-temiscamingue-2016-2041
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-temiscamingue-2016-2041
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L’analyse par MRC donne un portrait encore moins encourageant de l’Abitibi-Témiscamingue. La Ville de Rouyn-Noranda 
devrait atteindre un indice de remplacement de la main-d’œuvre positif en 2029, tandis que ce serait en 2031 pour la MRC 
de la Vallée-de-l’Or. Pour les trois autres MRC de la région, on ne prévoit tout simplement pas l’atteinte d’un seuil positif 
au cours des 20 prochaines années. 
 

Tableau 5 : Indice de remplacement de la main-d’œuvre 

MRC Abitibi 
Abitibi-
Ouest 

Rouyn-
Noranda 

Témiscamingu
e 

Vallée-de-
l’Or 

Abitibi-
Témiscamingue Québec 

Atteinte d’un seuil positif Jamais positif Jamais positif 2029 Jamais positif 2031 2032 2030 

Atteinte du seuil maximal 2034 2032 2034 2035 2035 2035 2034 

Valeur du seuil maximal 95,6/100 89,8/100 119,3/100 85,4/100 106,7/100 103,4/100 106,1/100 

Retour à un seuil négatif Jamais positif Jamais positif N/D Jamais positif N/D 2039 N/D 

Valeur du seuil en 2041 92,0/100 81,9/100 109,2/100 77,8/100 101,9/100 97,0/100 100,0/100 
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6 – CONCLUSION 
 
Nous pouvons affirmer que le milieu, les MRC et les organismes de développement économique se sont pris en charge, 
car ils comprennent l’urgence d’agir face au défi de la pénurie de main-d’œuvre en Abitibi-Témiscamingue, mais surtout 
de bénéficier de services locaux par des organismes du territoire. Par ailleurs, ils reconnaissent l’expertise du CLD RN dans 
l’accompagnement des entreprises en matière d’immigration économique et dans son habileté à développer des 
initiatives qui répondent aux besoins des entreprises de notre région. Notre notoriété repose en effet sur notre offre de 
réels services de proximité qui cadrent parfaitement avec les besoins du milieu. 
 
Nous sommes convaincus de pouvoir développer une synergie avec le MIFI afin de capitaliser sur nos forces respectives 
et bénéficier d’un effet de levier qui sera bénéfique à la fois pour le MIFI et pour les entreprises. Nous devons devenir un 
interlocuteur privilégié avec le MIFI pour guider son équipe dans le déploiement de son offre de services, mais aussi dans 
son adaptabilité, car actuellement, elle ne répond pas adéquatement aux attentes des entreprises et du milieu. 
 
Nous estimons avoir droit à un soutien financier juste et équitable au même titre que les grands centres urbains du 
Québec et leurs régions immédiatement périphériques. L’Abitibi-Témiscamingue doit en effet combler un retard 
endémique en matière d’immigration. C’est avec des initiatives innovantes comme le projet pilote de Centre 
d’accompagnement pour le recrutement de main-d’œuvre immigrante que nous proposons de mettre en place, que nous 
pourrons y parvenir. 
 
Nos services ont amplement fait leurs preuves. Notre expertise est reconnue par le milieu, les entreprises, les institutions 
et même certains ministères. Il s’agit d’un élément non négligeable dont vous devez tenir compte. Nos résultats, déjà 
éloquents, pourront considérablement être bonifiés si nous obtenons cette reconnaissance officielle. 
 
L’implantation de ce centre à titre de projet pilote vous offre l’occasion de ne pas être préjudiciables envers votre 
ministère et envers les autres régions du Québec. Nous souhaitons en effet tous la même chose : régionaliser 
l’immigration en offrant le meilleur service aux entreprises avec les meilleures ressources. Cela se traduira par une 
efficience accrue et permettra d’atténuer les impacts négatifs de la pénurie de main-d’œuvre sur nos entreprises, 
lesquelles contribuent grandement à notre économie régionale et provinciale. 
  



 

 
20 

CARMOI 

Bibliographie 
 
 
Charette, Alexandra, Les structures de gouvernance de l’immigration et de l’intégration des immigrants au Québec, 
rapport de recherche, Université York, Projet Immigration et résilience en milieu urbain, mars 2021. 
https://bmrc-irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-
QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf 
 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration, Plan d’action ministériel de la régionalisation de 
l’immigration. 
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration/publications/plan-action-regionalisation 
 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration, Rapport annuel de gestion 2020-2021. 
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-
gestion/RA_annuel_gestion_2020-2021_MIFI.pdf 
 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration, Rapport annuel de gestion 2021-2022. 
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-
gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf 
 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration, Direction régionale de l’Outaouais, de l’Abitibi-
Témiscamingue et du Nord-du-Québec, Plan d’action régional 2022-2023. 
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-
8_DROATNQ_2022_2023.pdf 
 
Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Nombre et taux de postes vacants, Abitibi-Témiscamingue, trimestres de 
2015 à 2022. 
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-
temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022 
 
Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Indicateurs du marché du travail selon le sexe en Abitibi-Témiscamingue et 
Québec, 15 ans et plus, 2020-2022. 
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/indicateurs-du-marche-du-travail-selon-le-
sexe-en-abitibi-temiscamingue-et-quebec-15-ans-et-plus-2020-2022 
 
Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Lieu de travail de la population occupée dont le lieu de résidence est en 
Abitibi-Témiscamingue, 2016. 
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-
dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016 
 
Observatoire de l’Abitibi-Témiscamingue, Indice de remplacement de la main-d’œuvre, MRC de l’Abitibi-
Témiscamingue, 2016-2041. 
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-
temiscamingue-2016-2041 
  

https://bmrc-irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf
https://bmrc-irmu.info.yorku.ca/files/2021/03/FINAL-Rapport_Structures-de-gouvernance_Immig-Settlement-Integ-QC_ACharette_Dec2020_AC_25Feb2021.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration/publications/plan-action-regionalisation
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2020-2021_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2020-2021_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/rapport-annuel-gestion/RA_annuel_gestion_2021-2022_MIFI.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/plan-action-regionaux/PAR-8_DROATNQ_2022_2023.pdf
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/nombre-et-taux-de-postes-vacants-abitibi-temiscamingue-trimestres-de-2015-a-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/indicateurs-du-marche-du-travail-selon-le-sexe-en-abitibi-temiscamingue-et-quebec-15-ans-et-plus-2020-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/indicateurs-du-marche-du-travail-selon-le-sexe-en-abitibi-temiscamingue-et-quebec-15-ans-et-plus-2020-2022
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/emploi-et-main-doeuvre/lieu-de-travail-de-la-population-occupee1-dont-le-lieu-de-residence-est-en-abitibi-temiscamingue-2016
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-temiscamingue-2016-2041
https://www.observat.qc.ca/tableaux-statistiques/jeunes/indice-de-remplacement-de-la-main-doeuvre-mrc-de-labitibi-temiscamingue-2016-2041


 

 
21 

CARMOI 

ANNEXE 1 – ÉQUIPE MAIN-D’ŒUVRE ET IMMIGRATION EN PLACE AU CENTRE 
LOCAL DE DÉVELOPPEMENT ROUYN-NORANDA 
 
 

Mariève Migneault – Directrice générale 
Mariève possède plus de dix ans d’expérience en administration, dont quatre ans à la direction générale 
du CLD RN. Détentrice d’une maitrise en administration des affaires et d’un baccalauréat dans la même 
discipline, elle possède de fortes compétences en gestion et en développement. Elle sait mettre à profit 
ses habiletés relationnelles et politiques pour la réalisation des divers mandats qui lui sont confiés. 
Impliquée au sein de plusieurs comités dans sa communauté, elle bénéficie aussi d’une connaissance fine 
du milieu socio-économique de la région. 

 
Ann Gervais – Directrice main-d’œuvre et immigration 
Comptant plus de 12 ans d’expérience auprès des étudiants internationaux à l’UQAT, Ann détient une 
maîtrise en psychoéducation, un baccalauréat en sociologie ainsi qu’un riche bagage en matière de 
contexte interculturel. Elle est responsable de la gestion et de l’opérationnalisation des divers services et 
initiatives du département main-d’œuvre et immigration. De plus, elle gère le Programme d’appui aux 
collectivités dispensé auprès des entreprises et partenaires des MRC de Rouyn-Noranda, d’Abitibi, 
d’Abitibi-Ouest et de Témiscamingue. 

 
Corentin Bajard – Conseiller main-d’œuvre et immigration 
Corentin possède une expérience professionnelle variée au sein de petites entreprises et comprend bien 
les enjeux et les défis de celles-ci. Diplômé d’un DEC en développement des entreprises et ayant lui-
même vécu le parcours d’immigration par le biais de ses racines françaises, il apporte un soutien précieux 
pour les entreprises désireuses de se lancer dans un projet d’embauche à l’international. Au CLD RN, il 
conseille les entreprises dans leurs démarches et participe à l’élaboration de projets pour le dynamisme 
du recrutement à l’échelle régionale. 

 
Laurence Gagnon – Chargée de projets main-d’œuvre et immigration 
Dotée d’un enthousiasme contagieux et affichant un dynamisme qui la distingue, Laurence orbite depuis 
plusieurs années dans le monde de l’entrepreneuriat grâce à sa famille. Elle comprend donc très bien les 
réalités des entrepreneurs et met à profit ses connaissances pour les accompagner efficacement dans 
leurs démarches. Elle aime aussi explorer de nouveaux horizons et multiplier les expériences innovantes 
qui lui permettent de mettre ses compétences en pratique afin de faire une différence dans un domaine 
qui la passionne. 

 
Martine St-Pierre – Adjointe administrative main-d’œuvre et immigration 
Fidèle supportrice de l’équipe du département main-d’œuvre et immigration, Martine dispose de 
grandes habiletés en gestion documentaire. Dotée d’une proactivité remarquable, elle cerne 
efficacement les besoins de ses collègues et propose toujours les solutions les mieux adaptées. Elle manie 
avec aisance les diverses suites informatiques afin de créer différents outils de collecte de données et de 
suivi. Ses nombreuses années à titre d’ajointe administrative lui confèrent des atouts indéniables au sein 
du CLD RN. 

 
Patrick Rodrigue – Conseiller en communication  
Détenteur d’un baccalauréat en communication publique – concentration journalisme, Patrick possède 
près de 25 ans d’expérience dans le domaine des communications. Au sein du CLD RN, il est responsable 
de l’élaboration et de l’application des stratégies de communication afin de soutenir les orientations 
stratégiques de l’organisation, et ce, aussi bien à l’interne qu’à l’externe. Sa versatilité, ses aptitudes 
remarquables en matière de synthèse et sa rapidité d’exécution en font un atout apprécié par l’ensemble 
de ses collègues. 
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ANNEXE 2 – PANORAMA QUÉBEC 
 
Né d’une entente concertée entre les instances du CLD Rouyn-Noranda et des MRC d’Abitibi, d’Abitibi-Ouest, de 
Témiscamingue et de la Vallée-de-l’Or afin de mettre en valeur notre richesse collective, Panorama Québec positionne 
stratégiquement à l’étranger le potentiel et l’immensité de notre territoire, caractérisé par sa nordicité, son dynamisme 
économique, la qualité de ses emplois et la richesse de sa vie culturelle. 
 
Sa mission consiste à développer et maintenir une stratégie globale innovante et efficace d’attraction et d’intégration de 
la main-d’œuvre issue de l’immigration. Panorama Québec concrétise ainsi des activités de recrutement à l’étranger qui 
cadrent avec les besoins urgents de notre milieu et stimule l’intérêt des entreprises en ce sens grâce à des ateliers 
d’information sur les bénéfices et les défis de cette forme d’embauche. 
 
Au-delà d’une solution à la pénurie de main-d’œuvre, les activités de recrutement de Panorama Québec visent surtout à 
enrichir la région de nouveaux arrivants qui vont contribuer de manière active à l’essor de leur communauté d’accueil. 
Panorama Québec ne propose pas aux immigrants un environnement de travail à l’étranger, mais bien un milieu de choix 
où s’enraciner afin de bâtir et faire prospérer un projet de vie et, ultimement, faire partie intégrante du développement 
collectif. 

 
 
 

Objectifs 
 

 Établir une image de marque territoriale forte et distinctive pour les services d’attraction, de 
recrutement et d’accueil de la main-d’œuvre immigrante. 

 Renforcer la capacité des interlocuteurs locaux et des entreprises d’attirer, d’accueillir, de mieux intégrer 
et de retenir la main-d’œuvre immigrante. 

 Démocratiser le processus d'immigration économique auprès des PME afin de le rendre disponible à un 
plus grand nombre d'entreprises. 

 Proposer des initiatives innovantes en matière d’immigration économique dans le but d’atténuer les 
impacts négatifs de la pénurie de main-d’œuvre. 

 Développer au sein des entreprises les meilleures pratiques et promouvoir celles-ci. 
 Favoriser le partage d’expériences entre les entreprises. 

 
 

Identité visuelle 
 
L’étymologie du mot panorama est tirée de deux mots grecs, soit pan « tout » et horama « ce qui est vu, un spectacle ou 
encore une vision (provoquée par une extase divine ou tirée d’un rêve) ». Selon le dictionnaire Robert, le terme désigne, 
au sens propre, un « vaste paysage que l’on peut contempler de tous côtés ». Au sens figuré, le dictionnaire Larousse fait 
quant à lui référence à une « vue d’ensemble d’un sujet, d’une question, d’une activité ». Pour sa part, le Trésor de la 
Langue Française évoque une définition tirée du domaine des beaux-arts : « disposition circulaire d’une représentation 
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qui permet au spectateur, situé au centre, de voir la totalité de celle-ci ». Il mentionne aussi une « succession d’images se 
présentant à la pensée comme une vision complète ». 
 
Panorama Québec embrasse ainsi le concept du territoire comme espace physique d’une grande immensité, aux 
paysages majestueux et aux frontières sans limites. Il incorpore aussi l’image mentale d’un endroit affichant un vaste 
éventail de possibilités en tous genres, où les rêves et les projets de vie ont à la fois l’espace et les ressources pour se 
concrétiser. Enfin, il évoque une vue d’ensemble, un large kaléidoscope de tout ce que le territoire et les gens qui 
l’habitent ont à offrir en termes de milieu de vie, de ressources ainsi que d’espace à habiter et à développer. 
 
Dans cette même optique, la dénomination Panorama Québec est assortie du slogan «Choisis un monde de possibilités». 
Cette phrase simple propose plusieurs interprétations complémentaires : 
 

 Chez nous, la seule véritable limite, c’est l’imagination. 
 Nous vous offrons un terreau fertile pour y faire germer et croître votre projet de vie. 
 Vous avez un projet? Ici, vous aurez tout ce qu’il vous faut pour l’entreprendre et le réussir. 
 Nous avons les moyens de vos ambitions. 
 Nos gens (le monde) sont là pour vous aider à réussir et à vous intégrer. 
 Etc. 

 
Le recours à l’identité Panorama Québec offre l’avantage de positionner avantageusement l’Abitibi-Témiscamingue sur 
la scène internationale par ses caractéristiques géographiques, structurales et humaines plutôt que par son nom. Cette 
nouvelle image de marque en matière de recrutement de la main-d’œuvre issue de l’immigration affiche ainsi un 
caractère plus neutre, auquel n’importe quel partenaire, peu importe l’endroit où il est localisé dans la région, peut 
s’identifier. Du coup, elle facilite le développement de stratégies de promotion efficaces avec une identité 
immédiatement reconnaissable. 
 
 

Conclusion 
 
Les solutions proposées par Panorama Québec demeurent adaptées aux besoins des entreprises afin de stimuler leur 
intérêt envers l'attraction de travailleurs issus de l'immigration. Panorama Québec vient donc compléter l'offre de services 
aux entreprises dans le domaine de l'immigration et favorise une coordination exemplaire à travers le territoire afin de 
renverser la tendance d'un solde migratoire négatif observée au cours des 20 dernières années. 
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ANNEXE 3 – LISTE DES APPUIS AU PROJET PILOTE DE CARMOI 
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