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Présentation

Dans ce mémoire, le Groupe Orientation Emploi (GO Emploi) n’abordera pas la question des
seuils, donc des chiffres, des indicateurs, des statistiques, etc. qui sont par ailleurs
abondamment attaqués ou défendus, critiqués ou discutés et bien entendu négociés. En
revanche, nous mettrons 1’accent succinctement sur les conséquences, les effets et les impacts
de ces seuils sur la société Québécoise dans ses aspects les plus menagants soit les dérives et

les conséquences néfastes.

Nous passerons en revue quelques parametres de l'intégration socioculturelle V/s
I'enfermement et 1'ostracisation que subissent les immigrants en raison de politiques
communautaristes et nous poursuivrons avec leur insertion socioprofessionnelle. La
problématique de l'apprentissage du frangais pour les allophones et pour les monolingues
ainsi que celui des technologies par le NA completeront cet exposé et avant de conclure notre
réflexion nous parlerons de la santé psychique des NA. Enfin, nous rappellerons quelques-

unes de nos recommandations essentielles.

Mise en contexte

Dans ce document, le Groupe Orientation Emploi (GO Emploi), organisme de soutien aux
chercheurs d’emplois issus des minorités visibles de l'immigration n’abordera que tres
synthétiquement la problématique des seuils d’'immigration, donc des chiffres, des indicateurs,
des statistiques, etc. qui sont par ailleurs abondamment discutés, critiqués et bien entendu
négociés. En revanche, il sera question succinctement des effets, des conséquences et des
interpellations qu’ils provoquent au sein des organisations qui ont la charge d’accueillir,
d’orienter et de soutenir les immigrants quant a leur intégration socioculturelle et ceux qui
sont en charges de leur insertion socioprofessionnelle. Sans occulter les liens avec la société

d’accueil.
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Parler du nombre seulement en termes d’emplois tout en mettant de coté les profils et les
qualités des immigrants c’est naviguer sans boussole et sans orientation pertinente tant les
besoins d’intégration a la société d’accueil sont tangibles. Les conséquences sont multiples et
I'une des plus graves, est celles de voir une société québécoise a plusieurs strates sociales

séparées. Une société en silos.

Rien qu’a voir, dans les quartiers les plus multiethniques de Montréal, comment sont séparées
les communautés donne froid au dos sachant qu’il n'y a aucun rapprochement entre elles et
entre elles et la société d’accueil, alors se pose une question essentielle : comment réussir
I'inclusion, si chere a beaucoup, si a la base, les communautés en provenance de bien des

régions du monde sont séparées par des barrieres avérées et évidentes?

Sur le plan opérationnel et non pas vu de haut (plan stratégique), les organismes de soutien a
I'insertion socioprofessionnelles des minorités visibles issues de l'immigration pose le
probleme des moyens mis a disposition alors qu’au méme moment le gouvernement ne fait

que restreindre les budgets de ces organismes.

Les habitudes de travail changent et le facteur humain doit étre observé autrement que par le
passé. L’apport de 'immigration est certes essentiel dans un Québec qui a un besoin nécessaire
et vital de se refaire et de se régénérer. Mais peut-il le faire sans tenir compte des éléments les

plus sensibles liés a son histoire, a son identité, a la formation d"une société nouvelle ?

Ferid Racim Chikhi. GO Emploi. Consultation sur le plan de I'immigration. Gouvernement du Québec.
Sep 2023.




I: EMPLOI

Des effets de la pandémie

Depuis la fin de la pandémie et ses conséquences sur le monde du travail, il est question de
I’augmentation des seuils de I'immigration, notamment pour combler, les déficits en main

d’ceuvre et particulierement en région.

Toutefois, le débat nous parait biaisé parce que la problématique de la démographie du Québec
telle que mise de I'avant se fonde sur des hypotheses mal appréhendées. Les causes de la
croissance en baisse, au double sens humain soient les départs en retraite des babyboomers et
des “X”, ne sauraient confirmer le manque de main d’ceuvre ou si I'on veut étre positif la
création de plus d’emplois par les capitaines d’industrie. Or, si la solution réside dans
I’augmentation des seuils d’immigration que fait-on des milliers d’'immigrants qui sont mal

employés dong, le tout étant lié au seul monde du travail qui en patirait seul.

Aussi paradoxale que cela puisse paraitre, rien n’est dit sur l'intégration des nouveaux
arrivants, si ce n’est leur francisation et leur insertion professionnelle dans des emplois que les
québécois ne veulent pas faire. Nous savons et ce, a titre indicatif, que les habitudes de travail
changent et le facteur humain doit étre observé autrement que par les lorgnettes du passé. Le
travail de création et d’innovation des concepteurs dans le monde de I'industrie, des arts et de
la culture ne doit pas étre réduit aux seuls emplois que les Québécois ne veulent pas faire. Il
est, par ailleurs, vrai que si celui des capitaines d’industries est essentiel parce qu’ils fagonnent
en permanence l'industrie de production de biens et de services ainsi que le commerce de
détail et de gros ou encore de I'approvisionnement (réfrigération, stockage et transport, etc.) ;
le tout est, de nos jours, incertain en raison de I’avenement de l'intelligence artificielle et ses
effets sur les organisations et leurs fonctionnements. La numérisation, la robotisation et
l"utilisation des ordinateurs ont bien entendu des effets multiples sur les individus que ce soit

en rapport avec ’organisation professionnelle ou la société dans son ensemble.
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A cet égard, méme les recherches réalisées, ici et 1a, par bien des instituts, des centres de
recherches et des universités n'ont pas pris en compte, totalement ou en partie, ces

changements pourtant visibles dans le monde du travail.

L’'immigration doit étre évaluer en quantité mais aussi en qualité

L’avenir n’est-il pas dans le changement du profil citoyen ? (QN)

L’apport de I'immigration est certes essentiel dans un Québec qui a un besoin nécessaire et
vital de se refaire et de se régénérer. Mais peut-il le faire sans tenir compte des éléments les
plus sensibles liés a son histoire, a son identité, a la formation d’une société nouvelle ? Le
Québec peut se refaire en changeant les attributs du citoyen (QN), toutefois, 'apport de
I'immigrant doit tenir compte des parametres communs et des parametres spécifiques pour ne

pas générer un Québécois hybride qui fonctionne avec deux entités en lui.

L’apport de I'immigration et sa planification
Pourquoi parler de la planification a ce stade de la réflexion ?

Parce que nous avons cherché dans le document portant : Planification de I"immigration au
Québec pour la période 2024-2027 et nous n’avons vu aucune projection par période avec un
début et une échéance pour chacune des périodes ; nous n’avons pas vu la réponse aux besoins
réels des entreprises mentionnant les postes, les exigences d’acces a ces postes et encore moins
les qualifications de base, les expériences capitalisées par les candidats potentiels ; nous
n’avons pas vu les indicateurs de recrutement par bassin éventuel ; nous n’avons pas vu les
indicateurs des besoins des régions par domaines d’activités. Pour ce qui nous concerne la
panification est une anticipation, une prévision, une programmation tenant compte des

besoins et des attentes du monde du travail et de toute la société.
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Elle anticipe les objectifs, les moyens humains, financiers (budgétisés) et matériels nécessaires

et suffisants a leurs réalisations.

Par ailleurs, la Planification a toujours été considérée comme un outil de gestion au moins selon
cinq étapes :
1) La premiére est certes celle de faire face au déficit de la main d’ceuvre notamment dans
les secteurs essentiels et dans les régions.
2) La seconde est celle qui consiste a ne pas altérer en profondeur les fondements de la
sociéteé d’accueil.
3) La troisiéme est celle qui aide a ne pas altérer les groupes ethniques qui viennent de
partout et de leurs composantes en pensant que leurs progénitures de deuxieme et troisieme
génération s’intégreront totalement.
4) La quatrieme est celle qui doit étre pensée pour rassurer les communautés ethniques que
ce soit sur le plan génétique ou tout simplement sur les plans social et culturel et que leurs
propres valeurs sont un plus pour la société d’accueil.
5) La derniére est celle d’assurer la survie des régions et par extension de les enrichir encore

plus.

Tout ce qui précede se qualifie de "PLANIFICATION” globale accompagnée d’une
planification opérationnelle et sectorielle et ca n’a rien a voir avec la planification telle que

présentée par ce cahier de consultation et qui ne planifie en retour que le passé.
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Intégration socioculturelle V/s cloisonnement et enfermement
Seuls ceux qui ne s'informent pas ignorent ...
La société québécoise n’est pas structurée comme les sociétés d’origine (Asiatique, Africaine,
Européenne et Moyenne Orientale ...) des immigrants que ce soit sur le plan social, culturel,
identitaire et communautaire.
+ La cellule de base, soit la famille, est totalement renouvelée en fonction des changements
sociétaux qu’a connu le Québec depuis la révolution tranquille ce qui n’est pas le cas des
autres cellules de base des immigrants.
+ L’apport des communautés est réduit a une simple présence dans la société sans les
effets positifs qui devraient découlés d"une participation citoyenne d’ou I'enferment et le
cloisonnement.
+ Méme, les jeunes immigrants qu’ils soient arrivés avec leurs parents ou nés ici, finissent,
presque tous, par s’enfermer dans leurs communautés et deviennent les témoins d"un rejet

qu’ils n’ont jamais voulu et contre lequel ils finissent par s’ériger.

Par ailleurs, I'immigrant qui arrive dans la province vit plusieurs chocs, largement documentés
par des recherches souvent ponctuelles et dont les recommandations lorsqu’elles existent sont
sans effets concrets sur les groupes sociaux. Les plus connus de ces chocs est celui de la culture
divisée en choc du départ et choc de l'arrivée. Mais aucune recherche, du moins a notre
connaissance, ne parle du choc industriel, du choc thermique, du choc technologique, du choc
de la non-reconnaissance des acquis hors du Québec et du grand choc sociétal. En effet,
I'immigrant observe et constate, par exemple, que le fonctionnement des familles au Québec
n’a rien a voir avec celui qui est le sien et pour cause, d’ou qu’il vienne le nouvel arrivant ne
connait que I'organisation patriarcale a qui il appartient. Il s’agit d’un premier choc identitaire

qu’il le confronte dans son nouveau pays.
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+ [l s’y adapte en s’enfermant dans sa communauté. Enfermement préconisé par la
politique multiculturelle du Canada. C’est le lieu de génération de la colere, de I’angoisse,
du stress, etc. qui deviennent la source de mille et un trouble. L'une des premieres
conséquences de cet état de fait est un enfermement sur soi qui ne dit pas son nom.

+ Rien n’est fait pour expliquer au nouvel arrivant I’évolution le développement, les
progres — académiques, culturels, identitaires, industriels, commerciaux sociétaux - qu’a

réalisé la société Québécoise en un peu d'un demi-siecle.

Nous recommandons vivement une formation ou un apprentissage sous forme d’ateliers de
connaissance des étapes historiques, culturelles, industrielles et bien entendu politique qui

ont structuré la société Québécoise. (6 heures).

Insertion socioprofessionnelle

Avec son capital expérience de plus de 30 années consécutives, GO Emploi, a observé au fil du
temps que l'industrie, le commerce et tous les secteurs d’activités ainsi que I'éducation et la
santé au Québec ont des organisations qui ont été pensées et mise en ceuvre par des québécois
pour des québécois ; ils se sont développés depuis des décennies pour devenir a la fois
performantes et efficaces mais en ce siecle de changements majeurs des espaces, de
I'environnement, des normes du travail, de I'apport important des immigrants avec des statuts
multiples, ils ont atteint leur niveau d’obsolescence le plus critique. La surcharge du travail
que connaissent toutes les activités est due a la stagnation des parametres d’organisation et de
fonctionnement et de gestion des ressources humaines, malgré 1'apport des technologies

(souvent mal appréhendées).

L’organisation, le fonctionnement ainsi que les usages et les pratiques professionnelles ont

évolué en fonction des apports, non seulement, des capitaines d’industrie mais aussi de
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I'introduction des technologies, d’outils de travail et d’équipements sophistiqués, de I’apport
des centres de recherches affiliés aux universités, aux écoles et aux instituts professionnels,
cependant entre la théorie et la pratique il y a un gouffre qui n’a jamais été franchi (exception

faite pour quelques secteurs).

La nomenclature et les organigrammes des emplois se modifient au fil des avancées
professionnelles qu’elles soient organisationnelles, fonctionnelles, technologiques et
logistiques en milieux industriel, commercial, dans les centres d’études et de recherche, sans
occulter le droit du travail, mais la mise a niveau des définitions des taches des emplois et des

organigrammes ne semble pas étre a I'ordre du jour.

Des changements mineurs portant en eux des effets de développements importants
interviennent souvent au sein d’entreprises créées par des travailleurs autonomes et d’autres
entrepreneurs, qui finissent par déployer leurs apports a la société tout entiere, faisant de sorte
que leurs affaires passent d’une simple activité a diverses fonctions d’entreprises majeures.
Néanmoins, que ce soit en provenance d"Europe, d’Afrique, d”Asie ou d’Océanie les nouveaux
arrivants ne font pas toujours le lien entre 1’évolution de la société d’accueil et celle du monde

de l'industrie, du commerce, de 1'éducation (tous paliers confondus), de la santé ... etc.

A la fin de I'apprentissage de ce que devrait étre I'intégration socioculturelle il importe de
préparer le nouvel arrivant aux fondements de la société industrielle et commerciale du
Québec, del'éducation, de la formation professionnelle, des piliers de la santé et des ceuvres
sociales par la réalisation de stages de six mois minimums. Ces stages constitueront des
apprentissages de la culture industrielle du Québec grace a I'laccompagnement de mentors
qui aideront les immigrants a mieux connaitre leur société d’accueil et ne plus rester en

marge d’elle: (Ateliers d’acquisition d’expérience valorisante et pour l’intégration
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socioculturelle I’acquisition de connaissances historiques, culturelles, industrielles et bien

entendu politique qui ont structuré la société Québécoise).

Qu’en est-il des jeunes ?

Le nouvel arrivant adulte qui arrive en famille avec un, deux trois et parfois quatre enfants vit
une autre problématique que celle vécue par un célibataire venu étudier au Québec. Elle se
décline par I’appréhension du futur pour les enfants. L’immigrant a quitté son pays pour mille
et une raisons et, notamment celle d’offrir un avenir meilleur pour ses enfants. Cette situation
prend une autre dimension pour le célibataire qui vient étudier avant de s’installer au Québec
mais une fois marié (conjointe venant de son propre pays ou née elle-méme ici au Québec) lui
apparait le spectre de la culture, de I'identité, du culte et de la langue maternelle qu’il voudrait

offrir a ses enfants ... Mais ... il se heurte a bien des tabous, des clichés, des préjugés, etc.

Ce que nous observons tous les jours, malgré “’l'éducation nationale” souvent inadaptée aux
attentes des familles, c’est l’incertitude, 1'inquiétude, la frustration innommables qui
génerent des attitudes, des comportements, pas ou mal documentés, pour y faire face. Ces
nouveaux arrivants et leurs enfants se réfugient dans leur “’bulle” et ne participent pas aux
développements et au progres de la société Québécoise, si ce n’est que pour se défendre contre
des problemes éducatifs, communautaires et par extension sociaux sans risque de bénéficier

des bienfaits du systeme qui ne profitent qu’a ceux qui en ont appris les rouages et les failles.

Les familles issues de I'immigration veulent étre considérées dans leur entiereté citoyenne :
individus, familles et enfants dans les institutions de I’Etat comme citoyen avant tout. Des
programmes sociaux devraient étre pensés et mis en ceuvre rapidement pour une meilleure

intégration socioculturelle des nouveaux arrivants et de tous les autres immigrants.
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La connaissance de la société d’accueil et le rapprochement avec cette société devrait étre
privilégiés selon, non pas seulement, comme une inclusion a sens unique mais une intégration
multiforme en développant des programmes d’ouverture a la société d’accueil, pour les

tamilles et leurs jeunes, issus de I'immigrations (éducatifs, culturels, industriels, etc...).

La métropole de Montréal, ne doit pas étre vue comme une “ile fermée’” sur elle-méme mais
s’ouvrir aux régions d’abord limitrophes et ensuite a toutes celles du Québec la réciproque
étant valable. Cela pourrait se faire par le développement de programmes d’exploration du
Québec profond pour amener les jeunes a s’intéresser aux régions, a leurs cultures, a leurs
fonctionnements institutionnels et méme administratifs et voir la compatibilité avec leur

apport a tout le Québec.

Nos recommandations :
Considérer le nouvel arrivant dans son entiéreté citoyenne : individu, famille et enfant. Des
programmes sociaux devraient étre pensés et mis en ceuvre rapidement pour une meilleure

intégration socioculturelle des nouveaux arrivants et de tous les autres immigrants.

Développer des programmes d’ouverture a la société d’accueil pour les jeunes issus de

I'immigrations (éducatifs, culturels, industriels, etc...).

Développer des programmes d’exploration du Québec profond pour amener les jeunes a
s'intéresser aux régions, a leurs cultures, a leur fonctionnement institutionnel et méme

administratifs
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Apprentissage du francais pour les allophones et pour les monolingues :

Une fois au Québec, beaucoup de demandeurs d’asile humanitaires, de réfugiés, de résidents
permanents ne comprennent pas, n’écrivent pas et ne parlent pas ou tres peu le frangais. Les
services de francisation les recoivent pour leur apporter le soutien nécessaire afin qu’ils
échangent, écrivent, parlent le francais, cependant tres souvent il s’avere que ce qui leur est
dispensé est insuffisant pour ne pas dire inadapté a leurs besoins de se faire comprendre et

comprendre ce qui est attendu d’eux.

Dispenser des cours de francisation selon la méme méthode, les mémes contenus a tous les
immigrants en provenance d’Asie, d’Afrique, du Moyen Orient et d’ailleurs, n’aide en rien a
la maitrise de la langue francaise. Il est plus facile et plus simple de dispenser des cours de
frangais pour un immigrant en provenance d"un pays ayant subi la colonisation frangaise que
pour un autre en provenance dune ancienne colonie britannique, d'un pays méditerranéen

que d’un pays du pacifique.

Notre recommandation en ce qui concerne la langue francaise est que les contenus des
formations dispensées soient revus en fonction des problématiques aussi bien linguistiques

que phonétiques.
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Apprentissage des technologies et par le NA

Une grande proportion de nouveaux arrivants (réfugiés, demandeurs d’asile, nouveaux
arrivants sans compétences professionnelles), ne connaissent pas les instruments de travail. Ils
observent que les employés des entreprises qu’ils vont cotoyer, quels que soient leurs groupes
professionnels maitrisent 1'informatique et savent le déployer au travail, cela va du simple
scanner a I'ordinateur de bureau ou au laptop. A contrario, ces nouveaux arrivants utilisent un

cellulaire, mais mis devant un ordinateur ils sont incapables de 'utiliser.

Des cours d’initiation a I'informatique les aidera a s'impliquer une peu plus dans les affaires

de I’entreprise et de venir des relais, y compris dans leurs communautés
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La santé psychique des NA

Avec la fin de la pandémie, nous avons observé trois parametres troublants chez les nouveaux
arrivants depuis un peu moins de trois ans.

1) Leur vulnérabilité apres avoir été confiné alors qu’ils n’avaient pas les moyens de
subsistance minimale. (Aller chercher de la nourriture a la banque alimentaire ne faisait
pas partie de leurs habitudes de vie — dignité oblige). La perception qu’ils avaient des
regards de membres de leur communauté était dégradante.

2) Le fait de ne pas avoir trouvé un emploi selon leurs attentes était considéré et reste
considéré comme une atteinte a leur intégrité professionnelle.

3) Leur état de santé psychique s’évaluait au niveau de la colere, de ’angoisse, de I’anxiété
du stress qu’ils vivent ... et les inviter a visiter le CIUSS pour rencontrer un travailleur

social était un cheminement ne faisant pas partie de leur pratique sanitaire.

Pour cette problématique notre recommandation réside dans la création d’un couloir de
santé pour l’évaluation de la santé psychique des nouveaux arrivants afin de prévenir les
risques d’aggravation qui seront plus couteux dans les années a venir. (Création d’un bassin

de personnes vivant des problématiques de santé mentales).
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Conclusion

Les seuils retenus pour 1'apport des nouveaux arrivants ne doivent pas étre seulement ceux
des besoins quantitatifs dans le monde du travail. Ils doivent aller de pair avec la qualité des
profils multiples de ces personnes qui sont appelés en renfort pour stabiliser une démographie
du Québec en chute libre et des besoins tant industriels et commerciaux, culturels, sanitaires

qu’éducatifs.

Pour arriver au Québec, les immigrants ont suivi des étapes qui ont montré leur résolution a
quitter leurs pays d’origine. Ils ont aussi fait preuve d’entreprenariat et de respect des lois du

pays d’accueil.

IIs ont répondu a divers criteres qui ont permis leur sélection ... cependant et au comble de
leur insatisfaction, ils constatent, une fois au Québec, qu’ils doivent débuter, sans une certitude
avérée un autre cheminement que personne parmi les agents d’immigration n’a abordé avec
eux lors du processus de sélection. La premiere désillusion les confronte durant le premier
mois de leur installation avec pour conséquence le rejet de la société d’accueil en raison de tous

les nouveaux écueils qu’ils rencontrent sur leur cheminement pendant au moins une décennie.

La Planification de l'immigration au Québec pour la période 2024-2027 doit étre une
anticipation, une prévision, une programmation tenant compte des besoins et des attentes du
monde du travail et de toute la société. Elle anticipe les objectifs, les moyens humains,
financiers et matériels nécessaires et suffisants a leurs réalisations, elle ne saurait se limiter a
une présentation des objectifs et des moyens pour justifier des succes ou des échecs du passé,

méme récents.
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Que ce soit sur le plan stratégique ou opérationnelle, la planification triennale présentée par le
gouvernement, n’est pas en soi un libellé des projections pour la réponse aux besoins réels des
entreprises mentionnant les qualifications de base, les expériences capitalisées par les
candidats potentiels ; elle ne tient pas compte des indicateurs de recrutement par bassin

éventuel et ne répond pas aux attentes et aux besoins des régions par domaines d’activités.

Enfin, la Planification triennal de 'immigration (2024 -2027) devrait étre tenir compte des

parametres suivants
Faire face au déficit de la main d’ceuvre notamment dans les secteurs essentiels et dans les
régions ; viser a ne pas altérer en profondeur les fondements de la société d’accueil et ne
pas corrompre les attributs des groupes ethniques en pensant que leurs progénitures de
deuxieme et troisieme génération s’intégreront totalement ; elle doit étre pensée pour
rassurer les communautés ethniques que ce soit sur le plan génétique ou tout simplement
sur les plans social et culturel et que leurs propres valeurs sont un plus pour la société
d’accueil ; enfin viser a assurer la survie des régions et par extension de les enrichir encore

plus.
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Recommandations

1) Nous recommandons vivement une formation ou un apprentissage sous forme d’ateliers
de connaissance des étapes historiques, culturelles, industrielles et bien entendu politique

qui ont structuré la société Québécoise.

2) A ce stade de la fin de ’apprentissage de ce que devrait étre I'intégration socioculturelle
il importe de préparer le nouvel arrivant aux fondements de la société industrielle et
commerciale du Québec, de 1’éducation, de la formation professionnelle, des piliers de la
santé et des ceuvres sociales par la réalisation de stages de six mois minimum. Ce stage sera
un point d’appui pour le nouvel arrivant. Il devrait étre en situation d’accompagnement
pour mieux apprendre a connaitre l’industrie (ateliers d’acquisition d’expérience
valorisante et pour l'intégration socioculturelle 1’acquisition de connaissances historiques,

culturelles, industrielles et bien entendu politique qui ont structuré la société Québécoise.

3) Considérer le nouvel arrivant dans son entiereté: individu, famille et enfant. Des
programmes sociaux devraient étre pensés et mis en ceuvre rapidement pour une meilleure

intégration socioculturelle des nouveaux arrivants et de tous les autres immigrants.

Développer des programmes d’ouverture a la société d’accueil pour ces jeunes issus de

I'immigrations (éducatifs, culturels, industriels, etc...).

Développer des programmes d’exploration du Québec profond pour amener les jeunes a
s'intéresser aux régions, a leurs cultures, a leur fonctionnement institutionnel et méme

administratifs
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