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Commission de I’économie et du travail Procés-verbal

Premiére séance, le mardi 26 septembre 2023

Mandat : Etude détaillée du projet de loi n°29, Loi protégeant les consommateurs contre
I’obsolescence programmée et favorisant la durabilité, la réparabilité et
I’entretien des biens (Ordre de I’ Assemblée le 21 septembre 2023)

Membres présents :

M™ D’ Amours (Mirabel), présidente

M™e Bourassa (Charlevoix—Cote-de-Beaupré) en remplacement de
M™ Boivin Roy (Anjou—Louis-Riel)

M™e Caron (La Piniére) en remplacement de M™ Lakhoyan Olivier (Chomedey)

M. Dufour (Abitibi-Est)

M. Jolin-Barrette (Borduas), ministre de la Justice

M. Martel (Nicolet—Bécancour)

M™ Rizqy (Saint-Laurent), porte-parole de I’opposition officielle pour la protection des
consommateurs, en remplacement de M™ Cadet (Bourassa-Sauvé)

M. Tremblay (Dubuc)

M™ Tremblay (Hull)

M™ Zaga Mendez (Verdun), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére
d’environnement, en remplacement de M. Leduc (Hochelaga-Maisonneuve)

Autre participant :

Me¢ André Allard, directeur des affaires juridiques, Office de la protection du
consommateur

La Commission se réunit & la salle Louis-Joseph-Papineau de 1’h6tel du Parlement.
A 9 h 48, M™ D’Amours (Mirabel) déclare la séance ouverte.
M™¢ la secrétaire informe la Commission des remplacements.

M™¢ |a présidente dépose les documents cotés CET-037 et CET-038 (annexe IlI).
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REMARQUES PRELIMINAIRES

M. Jolin-Barrette (Borduas), M™ Rizqy (Saint-Laurent) et M™ Zaga Mendez (Verdun)
font des remarques préliminaires.

ETUDE DETAILLEE

Articles 1 et 2 : Les articles 1 et 2 sont adoptés.
Article 2.1 : M™ Rizqy (Saint-Laurent) propose 1’amendement coté Am a (annexe II).

Aprés débat, I'amendement est mis aux voix. A la demande de M™ Rizqy (Saint-
Laurent), M™ la secrétaire procede a I’appel nominal.

Pour : M™ Caron (La Piniére), M™ Rizqy (Saint-Laurent) et M™ Zaga Mendez
(Verdun) - 3.

Contre : M™ Bourassa (Charlevoix-Cote-de-Beaupré), M. Dufour (Abitibi-Est), M. Jolin-
Barrette (Borduas), M. Martel (Nicolet-Bécancour), M. Tremblay (Dubuc) et
M™ Tremblay (Hull) - 6.

Abstention : M™ D'Amours (Mirabel) - 1.

L’amendement est rejeté.

A 10 h 27, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 10 minutes.

M™ Zaga Mendez (Verdun) propose I’amendement coté Am b (annexe II).

Un débat s'engage.

A 10 h 50, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 10 minutes.

Aprés  débat, l'amendement est mis aux wvoix. A la demande de
M™e Zaga Mendez (Verdun), M™ la secrétaire procéde a I’appel nominal.
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Pour : M™ Caron (La Piniere), M™ Rizqy (Saint-Laurent) et M™ Zaga Mendez
(Verdun) - 3.

Contre : M™ Bourassa (Charlevoix-Cote-de-Beaupré), M. Dufour (Abitibi-Est), M. Jolin-
Barrette (Borduas), M. Martel (Nicolet-Bécancour), M. Tremblay (Dubuc) et
M™ Tremblay (Hull) - 6.

Abstention : M™ D'Amours (Mirabel) - 1.

L’amendement est rejeté.

A 11 h 04, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 13 minutes, a la
salle du Conseil Iégislatif de ’h6tel du Parlement.

Acrticle 3 : Un débat s'engage.
M™ Rizqy (Saint-Laurent) propose 1I’amendement coté Am ¢ (annexe II).

Aprés débat, I'amendement est mis aux voix. A la demande de M™ Rizqy (Saint-
Laurent), M™ la secrétaire procede a I’appel nominal.

Pour : M™ Caron (La Piniére), M™ Rizqy (Saint-Laurent) et M™ Zaga Mendez
(Verdun) - 3.

Contre : M™ Bourassa (Charlevoix-Cote-de-Beaupré), M. Dufour (Abitibi-Est), M. Jolin-
Barrette (Borduas), M. Martel (Nicolet-Bécancour), M. Tremblay (Dubuc) et
M™ Tremblay (Hull) - 6.

Abstention : M™ D'Amours (Mirabel) - 1.

L’amendement est rejeté.

Le débat se poursuit.

Il est convenu de permettre a M® Allard de prendre la parole.

Le debat se poursuit.
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A 11 h 47, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Le debat se poursuit.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 1 (annexe I).

M™ Tremblay (Hull) remplace M™ la présidente.

L’amendement est adopté.

L’article 3, amendé, est adopté.

Avrticle 4 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 2 (annexe I).
Aprés débat, I’amendement est adopté.

M™e Rizqy (Saint-Laurent) propose I’amendement coté Am d (annexe II). La présidente y
apporte une correction de forme.

Aprés débat, I'amendement est mis aux voix. A la demande de M™ Rizqy (Saint-
Laurent), M™ la secrétaire procede a I’appel nominal.

Pour : M™ Caron (La Piniére) et M™ Rizqy (Saint-Laurent) - 2.

Contre : M™ Bourassa (Charlevoix-Cote-de-Beaupré), M. Dufour (Abitibi-Est), M. Jolin-
Barrette (Borduas), M. Martel (Nicolet-Bécancour) et M. Tremblay (Dubuc) - 5.

Abstention : M™ Tremblay (Hull) - 1.

L’amendement est rejeté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 3 (annexe ).
L’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 4 (annexe I).
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Un débat s’engage.

A 12 h 30, la Commission suspend ses travaux jusqu’aprés les affaires courantes.

A 15h 19, la Commission reprend ses travaux sous la présidence de M™ D’Amours
(Mirabel).

Aprés débat, I’amendement est adopté.
M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 5 (annexe I).

Aprés débat, I’amendement est adopté a la majorité des voix.

Un débat s’engage.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 6 (annexe I).

Apres débat, I’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 7 (annexe I).

Apreés débat, I’amendement est adopté.

L’article 4, amendé, est adopté.

Article 5 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 8 (annexe ).

Aprés débat, I’amendement est adopté.

L’article 5, amendé, est adopté.

Article 5.1 : M™ Caron (La Piniére) propose I’amendement coté Am e (annexe II).

Apres débat, ’amendement est rejeté.

Article 6 : L’article 6 est adopté.
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Article 7 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 9 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 7, amendé, est adopté.

Article 8 : Apreés débat, I’article 8 est adopté.

Article 9 : Apreés débat, I’article 9 est adopté.

Article 10 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 10 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 10, amendé, est adopté.

Avrticle 11: M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 11 (annexe I).
L’amendement est adopté.

L’article 11, amendé, est adopté.

Acrticles 12 et 13 : Les articles 12 et 13 sont adoptés.

Article 14 : Apres débat, ’article 14 est adopté.

Article 15 : L article 15 est adopté.

Article 16 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 12 (annexe I).
L’amendement est adopté.

Apreés debat, I’article 16, amendé, est adopté.

Article 17 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 13 (annexe I).

L’amendement est adopté.
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L’article 17, amendé, est adopté.

Article 18 : Aprés débat, ’article 18 est adopté.

Avrticle 19: M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 14 (annexe I).
L’amendement est adopté.

M™ Caron (La Piniére) propose I’amendement coté Am f (annexe II).

Un débat s’engage.

A 16 h 54, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Avec le consentement de la Commission, M™ Caron (La Piniére) retire 1’amendement
coté Am f.

M™ Caron (La Piniére) propose I’amendement coté Am 15 (annexe I).
Apreés débat, I’amendement est adopté.

L’article 19, amendé, est adopté.

Article 20 : Aprés débat, I’article 20 est adopté.

Avrticles 21 et 22 : Les articles 21 et 22 sont adoptés.

Article 23 : Apres débat, ’article 23 est adopté.

Articles 24 a 31 : Les articles 24 a 31 sont adoptés.

Avrticle 32 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 16 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopteé.

L’article 32, amendé, est adopté.

Articles 33 a 37 : Les articles 33 & 37 sont adoptes.
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Titre du projet de loi : Le titre du projet de loi est adopté.

Sur motion de M™ D’ Amours (Mirabel), la Commission recommande la renumérotation
du projet de loi amendé.

M™ D’ Amours (Mirabel) propose :

QUE la Commission procéde a 1’ajustement des références
contenues dans les articles du projet de loi afin de tenir compte
de la mise a jour continue du Recueil des lois et des reglements
du Québec effectuée en vertu de la Loi sur le Recueil des lois et
des reglements du Québec (chapitre R-2.2.0.0.2).

La motion est adoptée.

REMARQUES FINALES

M™e Caron (La Piniére), M™ Bourassa (Charlevoix—Cote-de-Beaupré) et M- Jolin-
Barrette (Borduas) font des remarques finales.

A 17 h 26, M™ la présidente léve la séance et la Commission ajourne ses travaux sine
die.

La secrétaire de la Commission, La présidente de la Commission,
Original signé par Original signé par

Nathalie Belhumeur Sylvie D’ Amours

NB/cv

Québec, le 26 septembre 2023
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Amendements adoptés
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 3 (article 38.8 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer, dans l'article 38.8 de la Loi sur la Brotection du consommateur,
proposé par 'article 3 du projet de loi, « aussi évidente que ce prix ou cette valeur »

par « evidente ». -
adopk V2

-,

COMMENRMRE

L’amendement vise a accorder une ceytaine flexibilité au commergant concernant
I'affichage de la durée de la garantie de\bon fonctionnement.

38.8. Le commergant doit indiquer la durée de la garantie de bon fonctionnement

d’un bien visé au premier alinéa de l'article 38\ & proximité de son prix annoncé

ou, dans le cas du louage.a long terme du bien, de sa valeur au détail, de maniéere
e ; evidenty,




Am_
auf. Yt39)

AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 4 (article 39 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 39 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par I'article 4
du projet de loi :

1° ajouter, a la fin du premier alinéa :

« Les renseignements nécessaires a l'entretien ou a la réparation doivent étre
disponibles en frangais. »;

2° ajouter, a la fin du deuxieme alinéa :

« Un réglement peut déterminer des cas dans lesquels un outil est considéré

couramment disponible. ».
adople NB

L’amendement précise que\es renseignements nécessaires a l'entretien ou a la
réparation doivent étre dispoRibles en francgais et propose d'ajouter un pouvoir
réglergentaire a la loi.

OMMENTAIRE

39. Si un\bien qui fait 'objet d’'un kontrat est de nature a nécessiter un travail
d'entretien, Yes piéces de rechange, les services de reparation et les
renseignements nécessaires a 'entretieR ou a la réparation de ce bien, y compris,
le cas échéant) les logiciels de diagnostic et leurs mises a jour, doivent étre
disponibles pendant une durée raisonnable aprés la conclusion du contrat. Les
renseignements nécessaires a l'entretien\ ou & la réparation doivent étre
disponibles en francais.

Ces pieces de rechange doivent pouvoir \étre installées a l'aide d’outils
couramment disponibles\et sans causer de dommage irréversible au bien. Un
reglement peut détermingy des cas dans lesquels un outil est considéré
couramment disponible.




Un commergant ou un fabricant peut se dégager de I'obligation prescrite par le
premier alinéa en avertissant le consommateur par écrit, avant la conclusion du
contrat, qu'il ne fournit pas de piéces de rechange, de services de réparation ou
de renseignements nécessaires a I'entretien ou a la réparation du bien.

Un reglement peut déterminer les piéces de rechange et les renseignements
necessaires a l'entretien ou a la réparation d’un bien & I'égard desquels un
commercant ou un fabricant ne peut se dégager de I'obligation prescrite par le
premier alinéa, la durée pendant laquelle ces piéces et ces renseignements
doivent étre disponibles et le délai a lintérieur duquel le commercant ou le
fabricant doit, sur demande du consommateur, les fournir a ce dernier.

Pour 'application du présent article, est réputé étre de nature a nécessiter un
travail d'entretien un bien dont I'usage peut nécessiter le remplacement, le
nettoyage ou la mise a jour de I'une de ses composantes.

gt




A .
af Y (39.0)
AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGI_EANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 4 (article 39.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer, dans l'article 39.1 de la Loi sur la protection du consommateur,
proposé par l'article 4 du projet de loi, « est tenu de garantir » par « garantit ».

aclsple NP

COMMENTAIRE

L’amendement vise a “armoniser le libellé de larticle 39.1 de la Loi sur la
protection du consommateur avec celui de l'article 39.2 de cette loi.

39.1. Le fabricant\doit divulguer)\de la maniere et aux conditions prescrites par
rmine ce réglement relatives aux piéces de
et aux renseignements nécessaires a




Am H
.Y (52)

AMENDEMENT
Projet de loi n° 29

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 4 (article 39.3 de la Loi sur la protection du consommateur)

A Tarticle 39.3 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par l'article 4
du projet de loi :

1°  ajouter, a la fin du premier alinéa, la phrase suivante :

« Toutefois, un renseignement nécessaire a I'entretien ou a la réparation d'un bien,
autre que les données d'une automobile visées a l'article 39.4, doit étre disponible
gratuitement lorsqu'il est accessible sur un support technologique. »;

2° ajouter, a la fin du deuxiéme alinéa, « ou son mandataire »;

3? ajouter, a la fin du troisieme alinéa, « ou son mandataire ».

ed ﬂ}gi{ NR

COMMENTAIRE

L’amendement vise a préciser, que les renseignements nécessaires a l'entretien
ou la répaxation d’'un bien, autre que les données d’'une automobile, qui sont
accessibles sur un support technologique, doivent étre fournis gratuitement. De
plus, la modifisation vise a précisex que le prix d’'un élément visé au premier alinéa
de larticle 39\LPC est raisonnable s'il n'en décourage pas laccés par le
mandataire du cogsommateur.

39.3. Le commercgant oty le fabricant qui est tenu de garantir la disponibilite d'une
piéce de rechange, d’un sgrvice de réparatign ou d’'un renseignement nécessaire
a I'entretien ou a la réparation d’un bien en application du premier alinéa de l'article
39 doit le rendre disponible a un prix raisonngble. Toutefois, un renseignement
nécessaire a l'entretien ou a la ¥éparation d'un bien, autre que les données d'une
automobile visées a l'article 39.4 doit étre dispgnible gratuitement lorsqu'il est
accessible sur un support technologigue.

Pour I'application du premier alinéa, le prix d'une, piéce de rechange, d'un
service de réparebtion ou d’un renseignement nécessaire a I'entretien ou a la

1z



décourager I'acgés parle consommateur ou son mandataire.

2/
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS
ARTICLE 4 (article 39.4 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 39.4 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par l'article 4
du projet de loi :

1° ajouter, aprés « accés », « , dans un format lisible, »;

2° supprimer la derniére phrase.

«Pk NG

OMMENTAI

L’armendement visé\a préciser, d’une part, que les données de 'automobile doivent
étre agcessibles dans un format lisible et, a permettre, d’autre part, qu’elles soient
rendues, disponibles a {n prix raisonnable, conformément a l'article 39.3 de la Loi

surla proﬁion du cons\mateur
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AMENDEMENT
Projet de loi n°® 29
LOI PROTEG_EANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRANMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 4 (article 39.6 de la Loi sur la protection du consommateur)
Ajouter, a l'article 39.6 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par

I'article 4 du projet de loi, aprés « remplacer le bien du consommateur », « par un
bien neuf ou remis a neuf, possédant des fonctionnalités équivalentes, ».

Ms\oi—z N3

L’'amendement vise a preciser que}e remplacement du bien doit se faire par un
bien neuf'ou remis a neuf et que le\bien de remplacement doit posséder des
fonctionnalités équivalentes.

«39.6. En &as de défaut du commercant ou du fabricant de fournir une
reponse conforme\au deuxiéme alinéa de \'article 39.5, le commergant ou le
fabricant doit remplacer le bien du consommateur par un bien neuf ou remis 2
neuf, possédant des fgnctionnalités équivalentes, ou lui en rembourser le prix. Le
consommateur doit alors remettre le bien au commercgant ou au fabricant.




ant. 9 (397)
AMENDEMENT
Projet de loi n® 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 4 (article 39.7 de la Loi sur la protection du consommateur)

Ajouter, a la fin de l'article 39.7 de la Loi sur la protection du consommateur,
proposé par l'article 4 du projet de loi, « raisonnables ».

odepde NP3

COMMENTAIRE

L’amendement vise a préciser que le commergant ou le fabricant assume les frais
qui sent raisonnables lorsque le consommateur fait effectuer la réparation par un
tiers.

r ou refuser une proposition du commercant
ou du fabricant gonforme au deuxieme, alinéa de l'article 39.5.

Si le consommateur accepte la proposition, mais que le commercgant ou le
fabricant fait défaut\de respecter le délai indiqgué pour effectuer la réparation,
I'article 39.6 s’applique, avec les adaptations nécessaires.

Si le consommateur refiyse la proposition,?l\peut faire effectuer la réparation par
un tiers et le commergant oY le fabricant en assume les frais raisonnables.

~)



AMENDEMENT
Projet de loi n° 29

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 5 (article 53.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 53.1 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par l'article 5
du projet de loi :

1° remplacer, dans le premier et le demier alinéa, « véhicule gravement
défectueux » par « automobile gravement défectueuse »;

2° ajouter, a la fin du sous-paragraphe ii, du paragraphe a, du premier alinéa,
la phrase suivante :

« Les jours pour lesquels le commercgant ou le fabricant démontre qu'il ne peut
effectuer la réparation en raison d'une pénurie de piéces et qu’il fournit sans frais
une automobile de remplacement au consommateur sont exclus de la computation

de ce délai; ». S
G_dc/p e N>
COMMENTAIRE

L’amendement a pour but de substituer les termes « véhicule gravement
défectueux Mpar « automobile gravemant défectueuse » et de prévoir une mesure
dans le cas d’uge pénurie de pieces.

53.1. Sur demande n consommateur proprietaire ou locataire & long terme
d’'une automobile, le Wibunal déclare lautomgbile «véhiewle—gravement
défectueux auiomobile gravsment défeciususe » lorsgue les conditions suivantes
sont remplies :

a) une ou plusieurs défectuosites affectant I'automobile ont fait 'objet de
tentatives de reparation effectuées en veriu de la garantie conventionnelie de base
accordée gratuitement sur cette automobiie par le fabricant, soX :

i. trois tentatives infructueuses pour une réme défectuosité;

l/z
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ii. une ou deux tentatives infructueuses pour une méme défectuosité lorsque
le commergant ou le fgbricant charge d executer la garantie a eu 'automobile en
sa possession pendant Is le commergant

g ol
H -~ ~ 1 1k 4 R I=Ta i e H Py
cu ie lf"*uCci" démontra, qu 1€ pell €i ia reparaton en ?“:SC?‘ gt

)

QL,.’G

iii. 12 tentatives pour des d&fectuosités non liées entre elles;

b) les défectuosités sont appaxues dans les trois ans de ia premiere vente ou
location & long terme de 'automobile\a une partie autre qu’un commercant autorisé
par le fabricant a en faire la distribution alors que l'automobile n'a pas, parcouru
plus de 60 000 kilométres;

c) les défectuosités rendent 'automobjle impropre a I'usage auquel elle est
normalement destinée ou en diminuent subs{antiellement I'utilité.

La présence d'un vice caché est réputée affecter une automobile déclarée
véhicule-gravement-défectueux automebile graveent défectususe.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGI_EANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 7 (article 54.4 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer, dans le deuxiéme alinéa, de l'article 54.4 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 7 du projet de loi, « aussi évidente que ce prix

ou cette valeur » par « evidente ». -
adeple N3

OMMENTAIRE

L'amendement enm\est un de concordance avec l'article 38.8 de la Loi sur la
protegtion du consolgmateur tel qu'amendé.

49 L’article 54.4 de cetie loi est modifié :

1° par l'ingertion, aprés le'Raragraphe d.1 du premier alinéa, des paragraphes
suivants:

«d.2) le cas échéant, la durde de la garantie de bon fonctionnement prévue
a l'article 38.8;

«d.3) le cas éghéant, les piéces
les renseignements négessaires a l'entreti
est garantie par le commergant ou le fabrica
l'article 39; »;

rechange, les services de réparation et
ou a la réparation dont la disponibilité
, en application du premier alinéa de

2° par I'ajout, a la fin du\deuxiéme alinéa, de Ig phrase suivante : « Cette offre
&crite doit, le cas échéant, indjquer la durée de la gaxantie de bon fonctionnement
“d’un bien visé au premier alinéa de l'article 38.1 a proximité de son prix annonce
ou, dans le cas du louage & long\terme du bien, de sa valeur au détail, de maniére
aussidvidenisgue-cepries leyr évidenie. ».

\ \



AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 10 (article 150.17.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer le quatriéme alinéa de l'article 150.17.1 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 10 du projet de loi, par le suivant :

« Le commercgant ne peut réclamer de frais pour I'usure anormale d’une piece
ou d’'une composante du bien dans les cas suivants:

a) le commergant n'a pas offert au consommateur de procéder a une
inspection, conformément au premier alinéa;

b) le rapport d’inspection prévu au deuxiéme alinéa n'a pas été remis au
consommateur qui a consenti a l'inspection;

¢) lavis écrit prévu au troisiéme alinéa n'a pas été remis au consommateur;

d) le commergant vend ou reloue le bien avant la fin du délai de 10 jours
indiqué dans I'avis écrit prévu au troisieme alinéa. ».

cdsplo N

COMMENTAIRE

L’'amendement vise & préciser que si le commergant ne propose pas une
inspectiyn sans frais de I'automobile du consommateur au moins 90 jours avant la
fin du bai\ il ne pourra pas réclamer de frais pour une usure anormale d’une piece

la fin du bail, de prodéder sans frais & uke inspection de I'automobile qui fait I'objet
d’un contrat de louagy a long terme ou §e tout autre bien loué a long terme que
détermine un réglemen

Si le consommateur consent a cette inspestion, elle doit étre effectuée au moins
30 jours, mais pas plus de\60 jours, avani la fin du bail, a la résidence du
consommateur ou & I'établissexnent du commexgant, au choix de ce dernier. A la

1/2
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suite de cette inspection, le commergant\ doit immédiatement remettre au
consommateur un rapport écrit indiquant, & cas échéant, les piéces ou les
composantes du bien qui présentent, selon le\commergant, une usure anormale
et le droit du consommateur de réparer ces pieges ou ces composantes dans les
10 jours de sa réception oy de les faire réparer par un tiers dans ce méme délai.

Lors de la remise du bien & la fin du bail, de sa remise volontaire ou de sa reprise
forcée, le commergant qui considére que i'usure du'pien est anormale doit remettre
au consommateur un avis €crit indiquant les pieces ou les composantes qui
présentent une usure anormalg et le droit du consommateur de reparer ces piéces
ou ces composantes dans les 10 jours de sa réception ou de les faire réparer par
un tiers dans ce méme délai.

Le-cermrrercantne-sopiess
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE

PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 11 (article 156 de la Loi sur la protection du consommateur)
Remplacer, dans le paragraphe d.1, du premier alinéa, de l'article 156 de la Loi

sur la protection du consommateur, proposé par larticle 11 du projet de loi,
« véhicule gravement défectueux » par « automobile gravement defectueuse ».

ao&pf[ N(3

COMMENTAIRE

L’amendement a pour but de substituer les termes « véhicule gravement
défectueux X par « automobile gravement défectueuse ».

11. L’article 158 de cette loi est modifié par l'insertion, aprés le paragraphe d
du premier alinéa, dy paragraphe suivani:

«d.1) le cas & éant le fait que
cravementeefesiuoux
53: 1w,

iautomobﬂe a ete déclarée wehiculs
= au sens de lariicle

Utomobile graveim nt def
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITEET
L’ENTRETIEN DES BIENS
ARTICLE 16 (article 237.1 de la Loi sur la protection du consommateur)
Remplacer, dans l'article 237.1 de la Loi sur la protection du consommateur,

proposé par l'article 16 du projet de loi, « véhicule gravement défectueux » par
« automobile gravement défectueuse ».

odsple NB

186.

«237.1. Nul ne pet faire une annpnce relative & une automobile déclaree
véhiculegrevermentdaise % automobile gravemeant défectususe sans divulguer
ce fait. ».
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 17 (article 260.27.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer, dans T'article 260.27.1 de la Loi sur la protection du consommateur,
proposé par l'article 17 du projet de loi, « véhicule gravement défectueux » par
« automobile gravement defectueuse ».

adiple” N3

COMMENTAIRE

L'amexdement a pour byt de substituer les termes « véhicule gravement
défectugux » par « automobile gravement défectueuse ».

17. Cette I&i est modifiée par l'insartion, aprés I'article 260.27, du suivant :

« 260.27 1. Un commercgant ou U recycleur de véhicules routiers qui vend
une automobile a un autre commergant\ou a un autre recycleur de véhicules
routiers doit lui diviylguer, le cas échéant, Ig fait que 'automobile a été déclarée

yéh g aravamant\dafactuauy automobile §ravement défectususe au sens de
Particle 53.1. ».

N\
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AMENDEMENT
Projet de loi n°® 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS

ARTICLE 19 (article 277 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 277 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par l'article 19
du projet de loi :

1# insérer, aprés « 36, », « 38.5, »;

2° insérer, aprés « 150.32, », « 151, ».
adaple N3

Cet amendement vise & ajouter que quicQnque contrevient aux articles 38.5 et 151
de la loi est passible d’'une amende prévus a l'article 277.

277. Quicongue contrevient a 'une des dispositions des articles 19.1, 25 a 28,
32, 36, 38.5, 38.A& 39.7, 44 a 46, 54.3 4 54.7, 58,60, 62, 71, 80, 81, 94, 98, 99,
100.2 2102, 103.4\105, 1112115, 115.2, 119.1 2a 12, 125, 126, 126.3, 127, 128,
128.1, 129, 130, 13%, 139, 142, 147, 148, 150, 150.4 a 150.7, 150.13, 150.14,
150.17.1, 150.19, 150\20, 150.22, 150.25, 150.30, 150832, 151, 155 a 157, 168,
1704173, 180, 183 & 185, 187.2, 187.7, 187.14, 187.16,\87.17, 187.19, 187.20,
187.24, 187.27, 190, 192\199 a 201, 206, 208, 211, 214.2,214.4, 214.9 2a 21411,
21415, 214.16, 214.25, 228.3, 240, 241, 260.27 a 260.29, 329.3, 330 et 331 est
passible, dans le cas d’une\personne physique, d'une amende de 15009% a
37 500 $ et, dans les autres cas, d'une amende de 3 000 $ 2 7500 $.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEG[EANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS
ARTICLE 19 (article 278 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 278 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par 'article 19
du projet de loi :

1° remplacer le paragraphe a par le suivant :

« a) d’'une amende minimale de 2 500 $, dans le cas d’'une personne physique,
et de 5 000 $, dans les autres cas; »;

2° remplacer, dans le paragraphe b, « au quadruple du bénéfice pécuniaire
retiré de la perpétration de linfraction » par « @ 5 % du chiffre d’affaires mondial
de I'exercice financier précédent ».

adopt? NI

COMMENTAIRE

L’amendement vise a permettre de hausser le montant des amendes maximales
dans certaines circonstances.

\

278. Quiconque contrevient a {'une des dispositions des articles 10 a 13, 19,
54.13, 54.16, 63, 83, 90 2 92, 103,2, 103.3, 122.1, 123, 124, 126.1, 127.1, 128.3,
136, 150.3.1, 150.9, 150.9.1, 150.26, 179, 187.3 a 187.5, 187.8, 187.15, 187.18,
187.25, 195,196, 203, 205, 214.3, 214.7, 214.8, 214.14, 214.20, 214 .23, 214.24,
214.26 a 21428, 219 a 228.2, 229 a 239, 242 a 248, 250 a 251.2, 254 a 258,
260.7 4 260.10,\260.12, 260.13, 260.2{ et 260.22 est passible :

a) - e e aTalale el aallatlas o alan 1A
& = > =
a

L
'
- - g - -
a)
-

erpetration-de-tinfraction d'une amende miRimale de 2 500 $, dans le cas d'une
personne physique, et de\> 000 $, dans les aijres cas;

e - £ ) o i
>

oo AT aoraie vaw =

b) d'une amende maximale, selon le plus élevé des montants suivants : de
62 500 $, dans le cas d’'une perxsonne physigue, et de 125 000 $, dans les autres
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cas, ou d'un montant équivalent au-guadruple-du-bénéfice-pécuniaire retiré-de la
perpétratio ‘infraetion a 5 % du chiffre d'affaires mondial de I'exercice financier
précédent.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 29
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE L’OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE ET FAVORISANT LA DURABILITE, LA REPARABILITE ET
L’ENTRETIEN DES BIENS
ARTICLE 32 (article 350 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, a la fin du paragraphe d.11, de I'article 350 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 32 du projet de loi, « ou son mandataire ».

COMMENTAIRE Gp(ﬁb)-g M6

L’amendement en est un de concordance avec larticle 39.3 de la Loi sur la
protection du\consommateur tel gu’amendé.

d.11) déterminer,pour I'application de I'article 39.3, des cas dans lesquels un prix
est présumé décourager l'accés par le consgmmateur ou son mandataire;
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AMENDEMENT

Loi protégeant les consommateurs contre I'obsolescence programmeée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I’entretien des biens

PROIJET DE LOI N°29

Article 2.1
(Article 7.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer apres I'article 2 du projet de loi le suivant :

« 2.1. Cette loi est modifiée par l'insertion aprés I'article 7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1) de I'article suivant :

« TITRE 0.1
INDICE DE REPARABILITE ET DE DURABILITE

« 7.1. Le gouvernement doit, au plus tard cinq ans apres I'entrée en vigueur de cette loi,
élaborer un calcul et un indice de réparabilité et un indice de durabilité des équipements
électriques et électroniques qui servira a informer sans frais le consommateur au moment
de I'achat, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé
approprié de l'indice de réparabhilité et I'indice de durabilité de ces équipements.

Le ministre rend public les paramétres ayant permis d'établir l'indice de réparabilité et
I'indice de durabilité du produit.

Le gouvernement détermine par réglement, les modalités selon lesquelles un
commercant ou un fabriquant, qui met en marché des équipement électroniques et
électriques, devra communiquer sans frais aux vendeurs de leurs produits ainsi qu'a toute
personne qui en fait la demande, l'indice de réparabilité et I'indice de durabilité de ces
équipements ainsi que les parametres ayant permis de |'établir. »

W" NRR

Opposition Officielle



Amb

Article 9 , [

Projet de loi n°29

Loi protégeant les consommateurs contre Pobsolescence
programmeée et favorisant la durabilité, la durabilité, Ia
réparabilité et 'entretien des biens

AMENDEMENT
ARTICLE 2.1
Insérer, avant I'article 3 du projet de loi, le suivant :

« 2.1 Cette loi est modifiée par linsertion, apres l'article 37, des
suivants :

«37.1 les producteurs, importateurs, distributeurs ou autres
metteurs sur le marché d’équipements électriques et électroniques
communiquent sans frais aux vendeurs de leurs produits ainsi qu’a toute
personne qui en fait la demande lindice de durabilité de ces
équipements ainsi que les paramétres ayant permis de I'établir. Cet
indice vise a informer le consommateur sur la capacité de réparer le
produit concerné ainsi que sur la fiabilité et la robustesse du produit.

37.2 Les vendeurs des produits concernés par l'article 37.1 ainsi
que ceux utilisant un site internet, une plateforme ou toute autre voie
de distribution en ligne dans le cadre de leur activité commerciale au
Québec informent sans frais le consommateur, au moment de I’achat du
bien, par voie de marquage, d’étiquetage ou par tout autre procédé
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approprié de l'indice de durabilité de ces produits. Le vendeur met
également a disposition du consommateur les paramétres ayant permis
d’établir I'indice de durabilité du produit, par tout procédé approprié.

37.3 Le ministre établit, par reglement, la liste des produits et
équipements concernés par les articles 37.1 et 37.2 ainsi que les criteres
et le mode de calcul retenus pour I'établissement de Iindice de
durabilité. Cet indice consiste en une note sur dix. Les critéres servant 3
I’élaboration de I'indice de durabilité incluent obligatoirement :

a) le prix des pieces détachées nécessaires au bon fonctionnement
du produit ;

b) la présence d’un compteur d’usage visible pour le consommateur
chaque fois que cela est pertinent ; ,

c) la durée de disponibilité de la documentation technique et relative
aux conseils d’utilisation et d’entretien, auprés des producteurs,
réparateurs, et des consommateurs ;

d) le caractere démontable de I'équipement entendu comme le
nombre d’étapes de démontage pour un acces unitaire aux pieces
détachées, ainsi que les caractéristiques des outils nécessaires et
des fixations entre piéces détachées ;

e) la durée de disponibilité sur le marché des piéces détachées et les
délais de leur livraison auprés des producteurs, des distributeurs
de pieces détachées, des réparateurs et des consommateurs ;

f) le rapport entre le prix de vente des piéces détachées par le
constructeur ou I'importateur et le prix de vente des équipements
par le constructeur ou I'importateur, selon les modalités prévues
par le reglement ;

g) des critéres spécifiques 2 la catégorie d’équipements concernée. »
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AMENDEMENT

Loi protégeant les consommateurs contre I'obsolescence programmeée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I’entretien des biens

PROIJET DE LOI N°29

Article 3
(Article 38.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

L'article 38.1 tel que proposé par I'article 3 le projet de loi est modifié par I'ajout a la fin de I'article
de I'alinéa suivant :

« La durée de cette garantie doit étre d’au minimum deux ans. »

Rejere NB

Opposition Officielle
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AMENDEMENT

Loi protégeant les consommateurs contre I’obsolescence programmée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I’entretien des biens

PROIJET DE LOI N°29

Article 4
(Article 39 de la Loi sur la protection du consommateur)

NB

L'article 39 de1a tel que proposé par l'article 4 du projet de loi est modifié parla
suppression du troisiéme alinéa.

Qe[}/lé N3

Opposition Officielle
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AMENDEMENT

Loi protégeant les consommateurs contre I’'obsolescence programmée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I'entretien des biens

PROIJET DE LOI N°29

Article 5.1
(Article 53.2 de la Loi sur la protection du consommateur)

L'article 53.1 tel que proposé par l'article 5 du projet de loi est modifié par I'ajout de
I"article suivant :

« 53.2. Sur demande d’un consommateur propriétaire ou locataire a long terme d’'un
appareil électroménager tel une cuisiniére, un réfrigérateur, un congélateur, un lave-
vaisselle, une machine a laver ou un séche-linge le tribunal déclare I'électroménager «
électroménager gravement défectueux » lorsque les conditions suivantes sont remplies:

a) une ou plusieurs défectuosités affectant I’électroménager ont fait I'objet de
tentatives de réparation effectuées en vertu de la garantie conventionnelle de
base accordée gratuitement sur cet électroménager par le fabricant, soit :
i. trois tentatives infructueuses pour une méme défectuosité;
ii. une ou deux tentatives infructueuses pour une méme défectuosité
lorsque le commercant ou le fabricant chargé d’exécuter la garantie a eu
I’électroménager en sa possession pendant plus de 30 jours;
iii. 12 tentatives pour des défectuosités non liées entre elles;

b) les défectuosités sont apparues dans les trois ans de la premiére vente ou
location a long terme de I'électroménager a une partie autre qu'un commercant
autorisé par le fabricant;

c) les défectuosités rendent I'électroménager impropre a l'usage auquel elle est

normalement destinée ou en diminuent substantiellement ['utilité. La présence
d’un vice caché
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AMENDEMENT

Loi protégeant les consommateurs contre I’obsolescence programmée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I’entretien des biens

PROIJET DE LOI N°29

Article 19
(Article 278 de la Loi sur la protection du consommateur)

L'article 278 tel que proposé par |'article 19 du projet de loi est modifié par le
remplacement des mots « 219 2 228.2 » par « 219 2 227.0.3, 228.2 ».

F{fz}ir{ o

Opposition Officielle
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Documents déposés

Séance du 26 septembre 2023

Belron Canada et Lebeau Vitres d’autos. Mémoire sur le projet de loi n® 29, Loi CET-037
protégeant les consommateurs contre 1’obsolescence programmée et favorisant la
durabilité, la réparabilité et I’entretien des biens

Fédération des chambres de commerce du Québec et Fédération canadienne de CET-038
I’entreprise indépendante. Mémoire sur le projet de loi n°® 29, Loi protégeant les
consommateurs contre 1’obsolescence programmée et favorisant la durabilité, la

réparabilité et I’entretien des biens





