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L’ENCADREMENT DES ÉTUDIANT·E·S 
 

L’offre de formation créditée 

L’ENAP est une institution d’enseignement supérieur spécialisée en administration publique qui dispense des 
formations universitaires de 2e et de 3e cycles et mène des travaux de recherche afférents à ce domaine. Elle 
offre également du perfectionnement aux administrateurs publics et de nombreux services aux organisations 
du secteur public (municipal, provincial, fédéral, autochtone et international). Toutes ces activités se déroulent 
sous la responsabilité de trois deux grandes directions : la Direction de l’enseignement et de la recherche (DER) 
en ce qui concerne l’enseignement crédité et la recherche et la Direction des services-conseils (DiSC) qui 
combine : la Direction des services aux organisations (DSO) pour tout ce qui touche au perfectionnement des 
administrateurs publics et aux services aux organisations du secteur public et la Direction des affaires 
internationales (DAI), qui mènent les activités de l’ENAP à l’étranger, de concert avec la DER en ce qui a trait à 
la formation créditée. 

Concernant son offre de formation créditée, l’ENAP offre un programme de doctorat, un programme court de 
3e cycle, des programmes de maîtrise, des diplômes d’études supérieures spécialisées de 2e cycle, ainsi que 
plusieurs programmes courts et microprogrammes spécialisés de 2e cycle. Depuis quelques années, l’ENAP 
offre certains programmes de 2e cycle conjointement avec d’autres établissements universitaires, notamment 
en gestion publique en contexte autochtone, en administration à l’interface des sphères publique et privée et 
en gestion des systèmes et projets complexes d’intérêt public. Par ailleurs, certains programmes sont offerts 
hors campus, d’autres le sont sous la forme de cohortes en organisation ou en formule délocalisée à 
l’international. L’ENAP propose aussi des cheminements bidiplômants avec deux universités africaines.  

Bilan des principales réalisations 2022-2023 

• Près de 3 750 demandes d’admission traitées, ayant mené à 2 700 offres d’admission, une augmentation 
de 78 % sur 5 ans. 

• 1 359 nouveaux étudiants internationaux se sont vu offrir l’admission, une augmentation de 750 % sur 
5 ans. 

• 2842 étudiantes et étudiants ont suivi au moins un cours de l’ENAP durant l’année.  
• 702 attestations et diplômes ont été octroyés, dont 3 doctorats. 
• Offre de plus de 350 activités d’enseignement. 
• 15 jurys d’examens doctoraux, 8 jurys de propositions de thèses, 3 pour des thèses, 7 jurys pour des projets 

de mémoires et 6 pour des mémoires se sont réunis. 
• Recrutement de 5 nouveaux membres du corps professoral. 
• Dépôt de 1 dossier de candidature au programme des chaires de recherche du Canada – niveau 2 

accompagné de deux demandes d’infrastructure à la Fondation canadienne pour l'innovation (FCI) 
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Au cours de la dernière année, l'ENAP a réalisé plusieurs avancées significatives dans divers domaines. Tout 
d'abord, nous avons procédé au recrutement de cinq nouveaux membres du corps professoral régulier, 
couvrant un large éventail de domaines d'expertise, tels que l'évaluation de programmes, la gestion 
municipale, le leadership, la santé et les services sociaux, ainsi que le management public. Ces recrutements 
visent à renforcer notre équipe professorale et à diversifier nos capacités de recherche et d'enseignement.  

En ce qui concerne la gouvernance de l'université, la politique sur la liberté universitaire a été adoptée 
conformément aux exigences du projet de loi no 32, et témoigne de notre engagement en faveur du libre 
exercice et sans contrainte doctrinale, idéologique ou morale, des activités destinées à l’accomplissement de 
la mission enseignement/recherche de l’ENAP.  

Par ailleurs, l'ENAP a mis en place le comité des usagers de la bibliothèque, visant à favoriser un environnement 
d'apprentissage optimal pour notre communauté étudiante.   

L’offre de services et d’outils pédagogiques et technopédagogiques s’est étoffée. La formation d’accueil et 
d’intégration des nouveaux enseignants a été bonifiée et individualisée. La formation à la pédagogie 
universitaire numérique a été mise à jour. L'accompagnement pédagogique individuel des professeur·e·s 
récemment engagé·e·s ainsi que des chargé·e·s d’enseignement s’est nettement intensifié à la demande de la 
communauté enseignante. Un accompagnement spécifique est proposé aux enseignant·e·s dont le ou les 
groupes-cours sont constitués par des étudiant·e·s de l’international qui sont en tout début de cheminement. 
Une journée de réflexion et d’échanges autour de l’intelligence artificielle en enseignement a été organisée et 
a réuni des professionnell·e·s en technopédagogie et la communauté enseignante. 

Par ailleurs, l’ENAP poursuit la spécialisation des services offerts à la communauté étudiante, tels que 
l'immigration, l'orientation, la gestion de carrière, l'aide à la réussite et la santé psychologique. Parallèlement, 
nous maintenons nos services généralistes, tels que l'accueil, l'intégration, la recherche de logement, de 
garderie, de médecin, et bien d'autres, pour répondre aux besoins variés de notre communauté étudiante. 

En outre, l'ENAP a conclu une entente de principe avec le syndicat de personnes chargées d'enseignement, 
améliorant ainsi le processus d'attribution des charges de cours annuel. Cette avancée contribue à renforcer 
nos relations avec le corps enseignant et à garantir un environnement de travail harmonieux.  

Enfin, nous avons initié la préparation d’un rapport sur les effets de l'augmentation des demandes d'admission 
et des inscriptions de la clientèle étudiante internationale. Ce rapport permettra de mieux comprendre les 
défis et les opportunités liés à cette croissance, et d'adapter nos politiques en conséquence.  

Dans l'ensemble, ces réalisations et réflexions reflètent l'engagement continu de l'ENAP envers l'excellence 
académique, la recherche de pointe, et la qualité des services à la communauté étudiante.   
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Mesures phares d’encadrement des étudiant·e·s 
 

L'équipe des Services à la communauté étudiante de l'ENAP a poursuivi son mandat visant à soutenir la réussite 
académique de sa population étudiante. Cette équipe a continué à offrir des services et à organiser des activités 
couvrant six domaines clés : l'accueil, l'intégration, les activités de la vie étudiante, l'aide à la réussite, l'aide 
financière, l'accompagnement des étudiant·e·s en situation de handicap, et l'orientation professionnelle. Ces 
actions se sont appuyées sur les résultats d'une consultation menée auprès des étudiant·e·s de l'ENAP à 
l'automne 2021, et cette consultation sera reconduite en 2023. 

De plus, l'augmentation significative du nombre d'étudiant·e·s internationaux au cours de l'année 2022-2023 
a engendré des défis au sein des groupes cours et a complexifié la tâche des enseignant·e·s. En réponse, les 
Services à la communauté étudiante ont collaboré avec la Direction de la gestion des études, le Bureau du 
registraire, la bibliothèque, ainsi que la communauté enseignante pour concevoir un programme de 
préparation intensive aux études destiné aux étudiant·e·s internationaux. Ce projet sera mis en œuvre à partir 
de l'automne 2023. 

Accueil et intégration de la communauté étudiante à l’hiver 2023 

Dans les semaines précédant chacune des trois rentrées universitaires, l’École a pérennisé les cliniques de 
connexion dans lesquelles la population étudiante a pu tester ses équipements et les applications nécessaires 
à l’apprentissage à distance et hybride.  

Parmi les actions réalisées pour assurer une intégration adéquate des nouvelles personnes étudiantes, des 
rencontres d’accueil adaptées aux particularités de la population étudiante ont été offertes au début de chacun 
des trimestres de l’année afin de présenter clairement la structure des programmes, les choix de cours, 
l’évaluation des apprentissages, la prévention du plagiat, les règles de cheminement ainsi que les attentes de 
l’ENAP envers sa population étudiante. Des activités de réseautage ont été proposées aux étudiantes et aux 
étudiants afin de leur permettre d’initier leur propre réseau. Elle a pérennisé le projet-pilote d’engagement 
des étudiant·e·s dans cadre du programme étudiant·e pivot réseau. Ces ressources de pair-aidante sont à 
disposition de la communauté étudiante pour sortir de l’isolement et acquérir les réflexes pour se créer son 
propre réseau, outil indispensable au cheminement universitaire et à la carrière.  

Aide à la réussite 

L’ENAP a poursuivi le renforcement de ses outils d’aide à la persévérance. Le programme de mentorat a offert 
plus de 500 séances individuelles à 170 étudiant.e.s. Nous avons mis en place une cellule de crise pour les 
étudiant·e·s en difficulté au sein d'un même groupe-cours et cette cellule pluridisciplinaire intervient en 
séances et/ou ateliers de groupe axés sur les objectifs du cours en collaboration avec l'enseignant·e. Le nombre 
et les thématiques des ateliers pour soutenir la réussite et la persévérance ont été multipliés et diversifiés. Ces 
activités sont proposées sous différents formats : présentiel, hybride, asynchrone et synchrone. Tous les 



 

 44          
 

ateliers sont systématiquement enregistrés et diffusés sur l’environnement numérique d’apprentissage. Les 
conseillers et conseillères aux services à la communauté étudiante peuvent ainsi utiliser ces ressources pour 
préparer l’étudiant·e suivi·e à une rencontre et pour favoriser son autonomie.  

Aide financière 

L’ENAP a continué d’offrir ses programmes institutionnels de soutien financier destinés à la population 
étudiante réglementée admise à la maîtrise à temps complet, aux étudiantes chercheures et aux étudiants 
chercheurs, ainsi qu’à la population étudiante dite « déréglementée » et aux personnes citoyennes d’un pays 
d’Afrique ou d’Haïti ainsi qu’aux étudiantes et aux étudiants de France et de Belgique dans le cadre d’ententes 
passerelles.  

De plus, l'École a pérennisé le poste de la ressource-conseil dédiée aux étudiant·e·s confronté·e·s à des 
besoins financiers particuliers, et a étendu son champ d'intervention pour inclure une assistance relative au 
logement. Cette démarche est devenue essentielle, compte tenu des défis actuels du marché locatif, en 
particulier pour les étudiants internationaux. 

Autres mesures d’encadrement des étudiant·e·s 
 

Aide à la gestion de carrière 

L'ENAP a renforcé les capacités de la conseillère en orientation chargée de la gestion de carrière de la 
population étudiante. Cette professionnelle accompagne les étudiantes et les étudiants dès le début de leur 
parcours et a organisé diverses initiatives qui ont favorisé l’insertion professionnelle de nombreuses personnes 
étudiantes dans des emplois en rapport avec leur domaine d'études. Parmi ces initiatives, on compte des 
ateliers sur les opportunités de carrière, des journées de l'emploi, des cafés de réseautage professionnel, des 
sessions de tournage de profils professionnels à l'attention des recruteurs, des discussions et témoignages 
d'acteurs de l'administration publique, ainsi que la participation à des championnats de l'emploi. 

 

Aide à la population étudiante en situation de handicap 

L'ENAP a maintenu son engagement envers les personnes en situation de handicap en offrant des rencontres 
individuelles avec une conseillère spécialisée ou un conseiller spécialisé. Ces rencontres visent à évaluer leurs 
besoins spécifiques, à élaborer des plans d'intervention sur mesure, à créer des stratégies d'études 
personnalisées, à rédiger des lettres d'accommodement, et à faciliter la communication avec le corps 
enseignant. De plus, l'ENAP a embauché une ressource dédiée à la transcription en sous-titrage des contenus 
vidéo et audio utilisés dans les cours. 
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Outil transversal 

Une cartographie des services destinés à la communauté étudiante, baptisée "Info-services," a été déployée 
en ligne. Cette ressource interactive offre des réponses concrètes à des questions spécifiques, telles que "Où 
puis-je trouver mon plan de cours?" Elle guide également les étudiant·e·s vers les services appropriés en cas 
de demandes plus complexes. De plus, une version simplifiée de cette cartographie a été mise à la disposition 
de la communauté enseignante, facilitant ainsi l'orientation des étudiant·e·s vers les ressources ou les services 
adéquats. 
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PROGRAMMES D’ACTIVITÉS DE RECHERCHE  
 

Principales orientations de recherche 
 

Les différentes unités de recherche de l’ENAP constituent des bases solides qui permettent aux chercheuses et 
aux chercheurs de couvrir la plupart des secteurs de recherche identifiés dans son plan stratégique de la 
recherche. Ces unités favorisent la mise en œuvre d’activités de recherche multidisciplinaires et multi-
institutionnelles en attirant des chercheuses et chercheurs dont l’expertise est complémentaire à leur champ 
de compétences. Que ces personnes proviennent autant d’universités québécoises que d’ailleurs au Canada 
ou à l’étranger, elles concourent non seulement à la production de connaissances, mais elles permettent 
également à l’ENAP d’offrir à la clientèle étudiante des milieux d’apprentissage dynamique qui procurent un 
encadrement multidisciplinaire si important dans nos sociétés contemporaines évoluant à l’ère de la 
mondialisation. L’année 2022-2023 représente pour l’ENAP une autre étape importante en matière de 
développement stratégique de ses activités de recherche. 

À l’instar du gouvernement fédéral et du Programme des chaires de recherche du Canada (PCRC), l’ENAP s’est 
engagée à ce que les travaux de recherche menés par son personnel soient davantage équitables, diversifiés 
et inclusifs. À titre d’établissement fiduciaire des fonds provenant d’organismes subventionnaires, l’ENAP a fait 
siens les objectifs du PCRC. C’est dans cet esprit que la conseillère en équité, diversité et inclusion (EDI) a offert 
des ateliers sur l’EDI en recherche, développés et offerts par la communauté de pratique EDI du réseau de 
l’Université du Québec. 

Parallèlement, nous avons entrepris la mise à jour et la rédaction de plusieurs documents institutionnels 
essentiels, notamment la Directive et procédure de reconnaissance des unités de recherche, la Directive sur 
les dégrèvements de recherche, la Directive sur les frais indirects de recherche, ainsi que la Stratégie 
institutionnelle de gestion des données de recherche. Ces documents guideront nos activités de recherche et 
garantiront la transparence et l'efficacité de nos processus.   

Réalisations marquantes sur le plan de la recherche 
 

Chaire de recherche du Canada en management public comparé (CRSH) 

La Chaire de recherche du Canada de niveau 2 en management public comparé (CREMPCO), dont le titulaire 
est le professeur Étienne Charbonneau, a amorcé son premier cycle d’activités au printemps 2018. L’ENAP a 
soumis à l’automne 2022, le dossier de candidature du professeur Charbonneau afin d’obtenir au printemps 
suivant, le renouvellement de la CREMPCO pour un second cycle de cinq ans. Cette démarche reflète notre 
engagement envers l'excellence en recherche et notre volonté de consolider notre position en tant 
qu'établissement d'enseignement supérieur de premier plan. Le programme de recherche proposé porte plus 
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précisément sur les effets de nouveaux outils de surveillance, sur les attentes associées à l’utilisation de ces 
outils par les fonctionnaires travaillant à un guichet de service, de même que par les employés de première 
ligne, dont les policiers. 

 

Chaire de recherche du Canada sur les systèmes adaptatifs en santé et services sociaux (CRC-Sa3S 
– IRSC; 2023-2028) 

La programmation de CRC-Sa3S dont la titulaire est la professeure Lara Maillet veut contribuer à rendre les 
systèmes de santé adaptables, robustes et accessibles par la création de connaissances et de pratiques 
novatrices. Par une approche participative et inclusive, la professeure Maillet et son équipe analyseront les 
facteurs clés d’initiatives, modèles et innovations de gouvernance robustes, afin de soutenir de véritables 
changements systémiques, équitables et durables en santé et services sociaux. 

Mentionnons que la CRC-Sa3S bénéficie du soutien financier de la FCI pour le LabRIS (Laboratoire de recherches 
et interventions systémiques en santé). 

 

Chaire de recherche du Canada sur la transition bioénergétique (CRC-BioT, CRSH, 2023-2028)  

La titulaire de la CRC-BioT, Fereshteh Mafakheri et son équipe se penchent sur les instruments de gouvernance 
et les politiques incitatives dans le secteur de la bioénergie, sur les mécanismes de coordination des chaînes 
d’approvisionnement en bioénergie et sur les stratégies de gestion de l’innovation et de la technologie. 
L'objectif ultime de la CRC-BioT est d'étudier et de faire progresser les connaissances sur la façon de maximiser 
les contributions du secteur de la bioénergie à la sécurité énergétique, à l'économie circulaire, à la 
décarbonisation de l'économie, à l'atténuation des impacts environnementaux pour des communautés plus 
durables et résilientes. 

La CRC-BioT est également soutenue par la FCI, laquelle finance le Laboratoire de modélisation et d'analyse 
des décisions (DeciMAL), lequel sera positionné pour collaborer avec les gouvernements (fédéral et 
provinciaux), l'industrie et les communautés à travers le Canada. 

 

Chaire de recherche institutionnelle sur l’évaluation des actions publiques à l’égard des jeunes et 
des populations vulnérables 

La Chaire de recherche sur l’évaluation des actions publiques à l’égard des jeunes et des populations 
vulnérables (CREVAJ-ENAP), dont le titulaire est le professeur Martin Goyette, vise l’acquisition de 
connaissances nouvelles sur les méthodologies d’évaluation de l’action publique ainsi que sur l’amélioration 
des connaissances concernant la mise en œuvre de l’action publique et ses effets. La Chaire est un lieu de 
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recherche de pointe qui rassemble des personnes étudiantes et des spécialistes des jeunes et des services aux 
populations vulnérables. Elle constitue un espace d’analyse, de développement et d’évaluation afin 
d’améliorer ces services.  

Par le biais d’une démarche émergente, les travaux menés par le titulaire de la CREVAJ ont maintes fois 
démontré leur pertinence par leurs nombreuses contributions visant à changer sinon à enrichir les lois, les 
politiques, les programmes et les pratiques professionnelles. 

 

Chaire en leadership dans le secteur public 

La Chaire en leadership dans le secteur public, dirigée par la professeure Natalie Rinfret, a pour mission de 
contribuer à l’avancement des connaissances en leadership public et de satisfaire les besoins des milieux de 
pratique. En janvier 2023, le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a annoncé le renouvellement de son 
partenariat avec la Chaire jusqu’en 2028, en vertu d’une toute nouvelle entente, qui pérennise les programmes 
Cercle des jeunes leaders de l’administration publique et Cercle des jeunes leaders fédéral-provincial (CJL et 
CJLFP). 

 

Cité-ID LivingLab – Gouvernance de la résilience urbaine (Cité-ID) 

Dirigé par la professeure Marie-Christine Therrien, le Cité-ID est un laboratoire de recherche collaborative dont 
la mission première consiste à développer des pratiques innovantes afin d’accroître la résilience urbaine. 
Exploitant l’approche de type « living lab » (ou environnement d’innovation ouvert), le Cité-ID se veut un 
incubateur destiné à l’émergence de nouvelles approches intersectorielles et le développement de pratiques 
de gouvernance innovantes en matière de résilience urbaine. Le Cité-ID a également pour objectif 
d’accompagner les décideurs publics et autres parties prenantes dans l’actualisation de leurs pratiques de 
gouvernance en vue d’accroître leur résilience. 

Au cours de la dernière année, l’équipe du Cité-ID a obtenu plusieurs financements de recherche, dont une 
importante subvention dans le cadre du programme du Fonds nouvelles frontières en recherche (FNFR-CRSH, 
Appel spécial 2022 – recherche pour la reprise post-pandémique) pour le Projet ENSEMBLE : améliorer la 
résilience et la cohésion sociale grâce à la transformation des communautés et des espaces bâtis, lequel 
implique neuf co-chercheurs du Québec et d’ailleurs (Espagne, Sri Lanka, Zimbabwe, Royaume-Uni, etc.). 

 

Équipe de recherche sur la gouvernance et l’articulation des réseaux de solidarité (REGARDS)  

Soutenue depuis 2011 par le Fonds de recherche du Québec – Société et culture dans le cadre du programme 
Soutien aux équipes, l’Équipe de recherche sur la gouvernance et l’articulation des réseaux de solidarité 
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(REGARDS) répond à maints égards aux objectifs de collaboration et d’échanges intersectoriels et 
interétablissements du programme. Fonctionnant sur le principe de l’alternance de la direction scientifique, 
l’équipe REGARDS a vu son financement renouvelé en 2023, et ce, jusqu’en 2027. Ce nouveau financement a 

permis de mettre en place la nouvelle programmation de l’Équipe intitulée Vers des réseaux d’action 

collective de nouvelle génération?.  Des partenaires du milieu municipal (Arrondissement Montréal-Nord, 

Ville de Laval, Espace MUNI), sociosanitaire (Centre intégré de santé et de services sociaux de 

Laval, Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Nord de L’Île) et du milieu 

communautaire (Table de quartier de Montréal Nord, Comité de développement local de Chomedey) 

sont étroitement associés à la réalisation de cette programmation qui répond directement à leurs besoins 
d’accompagnement. 

 

https://regardsrecherche.com/recherche/
https://regardsrecherche.com/recherche/
https://www.lavalensante.com/
https://www.lavalensante.com/
https://www.ciusssnordmtl.ca/
https://tqmns.org/
https://www.cdlchomedey.org/
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LES SERVICES AUX ORGANISATIONS 

 

La Direction des services aux organisations (DSO) de l’ENAP offre des services pour appuyer les administrations 
publiques québécoises dans leurs actions stratégies et opérationnelles. En 2022-23, c’est 132 ententes de 
services qui ont été signées touchant plus d’un champ d’activités que ce soit notamment la formation continue 
et le développement des compétences, l’évaluation des compétences et la dotation, le conseil et 
l’accompagnement organisationnel.  

Formation continue et développement des compétences 

Le champ d’activités de la formation continue et du développement des compétences propose différents 
moyens et outils pour aider les gestionnaires à relever les défis de leurs fonctions et ainsi contribuer à la 
performance organisationnelle. La formation continue à l’ENAP, c’est 4 175 inscriptions pour l’année 2022-23 
à des activités variées en présentiel ou en ligne. Les taux de satisfaction des participant·e·s aux programmes 
réguliers varient entre 88 % et 93,9 %. 

Propulsé par la veille en andragogie numérique et soutenu par des expertises variées, ce champ d’activités est 
en effervescence au sein de la direction. La DSO conçoit des programmes de formation hybrides qui intègrent 
différentes technologies et qui proposent différents types d’activités pour rejoindre des besoins et styles 
d’apprentissage variés. Les revenus de ce champ d’activités sont en augmentation de 3 % par rapport à l’année 
dernière. Voici quelques réalisations :  

- Intégration des laboratoires d’innovation à des fins d’apprentissage, d’une communauté 
d’apprentissage et de coachs d’apprentissage au sein des parcours de formation. 

- Conception de deux questionnaires d’évaluation à 360 degrés qui évaluent les compétences du 
nouveau Référentiel de compétences du gestionnaire-leader de la fonction publique québécoise.   

- Finalisation des programmes de formation suivants :  
o Programme en ligne de sensibilisation à la gestion destiné à attirer une relève aux métiers de 

gestionnaires publics.  
o PGL- Initiation - Parcours de formation de tous les nouveaux gestionnaires-leaders de la 

fonction publique québécoise 
o PGL-Progression - Parcours de formation des cadres intermédiaires ayant une expérience en 

gestion 
o PGL-Consolidation - Parcours de formation des cadres supérieurs 
o Parcours de formation en gestion publique numérique (PGN) visant à soutenir les 

gestionnaires publics à mieux jouer leur rôle dans le contexte de la transformation vers le 
numérique.  

o Parcours de formation Performance et valeur publique (PVP) visant à former les gestionnaires 
qui jouent un rôle de leader en performance dans leur organisation.  

https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/publications/referentiel_competences.pdf
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Évaluation des compétences et la dotation 

L’ENAP soutient les ministères et organismes (MO) de la fonction publique québécoise en évaluation des 
compétences dans les contextes de la dotation et de la relève, ce qui est un champ d’expertise tout à fait 
unique pour une université. L’équipe se compose d’experts et d’expertes réputés·e·s qui interviennent dans la 
conception d’outils d’évaluation et l’évaluation des compétences. Cette année encore, la DSO a été mandatée 
pour intervenir dans différents processus de sélection. Au total, c’est 922 candidats et candidates qui ont été 
évalué·e·s, ce qui représente une augmentation de 91 % par rapport à l’année précédente. Quant au revenu, 
on note une augmentation de 15 % par rapport à l’année dernière.   

Voici quelques mandats : 

- Accompagnement de 6 tribunaux administratifs dans leur processus de sélection  
- Développement d’un outil de type « dossier professionnel » destiné aux gestionnaires de la fonction 

publique québécoise 
- Conception, administration et correction d’examens d’évaluation des gestionnaires de classe 1 et 2 de 

la fonction publique québécoise 
- Accompagnement à l’utilisation des tests psychométriques en contexte de dotation.  
- Conception d’un processus d’évaluation de la relève en gestion aligné sur les rôles du Référentiel de 

compétences du gestionnaire-leader de la fonction publique québécoise.  

 

Conseil et accompagnement organisationnel  

Les MO sont plongés dans un profond contexte de transformation. Ils sollicitent les services de l’ENAP pour de 
l’accompagnement-conseil pour différents besoins :  

- Stratégie et gouvernance 
- Transformation et gestion du changement 
- Planification stratégique 
- Gestion des risques 
- Optimisation de processus et gestion de la performance 
- Élaboration et mise en œuvre de lois, politiques et stratégies 

Cette année, on obtient une augmentation de 44 % des revenus de ce champ d’activités. Pour répondre à des 
besoins de plus en plus nombreux et complexes, la DSO mise sur l’expertise variée des membres de son équipe. 
Selon les expertises sollicitées, elle peut solliciter la collaboration du corps professoral, des membres du Réseau 
d’expertise en conseil stratégique (RECS) et des expert·e·s en résidence de l’ENAP.  
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Enfin, pour mieux accompagner les MO, la DSO réalise différents mandats et projets d’analyse comparative, 
d’évaluation de programmes et de veille. Voici réalisations produites en cours d’année dans ce secteur 
d’activités : 

- Conception d’outils :  
o Un processus optimisé d’accompagnement-conseil en gestion des risques 
o Un processus optimisé d’accompagnement-conseil en planification stratégique 
o L’outil « le récit stratégique » 
o Un indice de mobilisation 

- Présentation de la Directive concernant l’évaluation de programmes auprès de 75 gestionnaires et 
professionnel·le·s en évaluation de programme du Réseau des répondants en évaluation de 
programme  

- Présentation du séminaire « L’évaluation de programme au Québec » au Laboratoire interdisciplinaire 
d’évaluation des politiques publiques de 134 étudiant·e·s et professeur·e·s de Sciences Po  

- Animation de la communauté de pratique RSVP (Réseau stratégique de veille et de prospective) qui se 
compose de 203 membres issus de 47 MO. De toutes les activités tenues cette année, soulignons 
l’organisation et l’animation de la journée annuelle « Ouvrir les horizons de la veille » tenue le 21 
octobre 2022 auprès de 62 membres.  

- Publication de 8 bulletins de veille Observgo qui compte 15 115 abonné·e·s. 
- Publication de 10 bulletins RH Évolution qui compte 2917 abonné.e·s.  

 
 
 

https://enap.ca/nouvelles/annee-effervescente-reseau-strategique-veille-prospective
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L’ENAP SUR LA SCÈNE INTERNATIONALE  

 

La Direction des affaires internationales (DAI) de l’ENAP contribue à faire rayonner l’expertise québécoise en 
administration publique sur la scène internationale. Elle a pour but d’accompagner, principalement en Afrique 
et en Haïti, les gestionnaires et les organisations publiques afin qu’ils et elles soient mieux outillé·e·s pour 
affronter les défis auxquels sont confrontées les administrations publiques modernes. Elle contribue de plus à 
la mise en œuvre de projets de coopération, au déploiement de stratégies et de projets de positionnement du 
gouvernement québécois à l’international et au recrutement d’étudiants internationaux et d’étudiantes 
internationales. 

Formation continue et perfectionnement pour les clientèles internationales 

S’adapter afin de servir au mieux de ses capacités ses clientèles fait partie des forces de la DAI. À travers 
différentes modalités (en personne à Québec ou en formule délocalisée, en ligne / à distance, en format 
hybride), les équipes de la DAI ont pu contribuer au renforcement des capacités de centaines de personnes 
encore cette année sur une variété de thèmes touchant la gestion publique. Composée principalement de 
cadres de l’administration publique africaine et haïtienne, la clientèle internationale choisit l’ENAP pour ses 
formations intensives alliant théorie et pratique et orientées vers les préoccupations actuelles des 
administrations publiques francophones.  

Soulignons particulièrement les réalisations suivantes: 

- Quelque 120 personnes de 14 pays ont suivi l’une ou l’autre des formations continues offertes par la 
DAI entre juin et septembre 2022 au campus de l’ENAP à Québec.  

- Le Programme international de formation en évaluation du développement (PIFED) a été diffusé à 
Québec ainsi que dans deux pays d’Afrique : en Côte d’Ivoire et à Djibouti. 

- Le programme de formation en évaluation en langue arabe TAQYEEM a continué à se déployer dans 
la région de l’Afrique du Nord et du Moyen-Orient, à travers des cohortes en ligne et en présentiel, 
entre autres en Arabie Saoudite. 

- Trois mandats pour la diffusion de formation ont été renouvelés permettant ainsi de former de 
nouvelles cohortes : le Public-Advanced Management Program (Public-AMP) destiné aux hauts 
fonctionnaires de l’administration publique ivoirienne; la formation sur l'intégration des objectifs de 
développement durable (ODD) aux politiques publiques grâce à l’appui du Programme canadien de 
bourses de la Francophonie (PCBF); et la formation Réussir la transformation numérique de 
l’administration publique, adaptée pour répondre aux besoins des administrations publiques des pays 
en développement. 
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Coopération internationale 

Les projets de coopération internationale et les services-conseils offerts par la DAI soutiennent la 
modernisation des institutions dans les pays en développement et émergents tout en contribuant à faire 
rayonner l’expertise québécoise auprès d’autorités publiques étrangères. Deux grands projets de coopération 
internationale, financés par Affaires mondiales Canada (AMC), sont en cours de mise en œuvre, l’un au Mali et 
l’autre au Sénégal. 

- Le Projet d’appui à la lutte contre la corruption pour et par l’égalité des genres (LUCEG) au Mali a 
réalisé cette année plus d’une vingtaine d’activités de plaidoyer et de sensibilisation aux pratiques 
corruptives et discriminatoires qui ont connu un fort rayonnement dans ce pays d’Afrique de l’Ouest. 
Jusqu’à présent et grâce à l’appui de ce projet, 71 % des organisations de la société civile 
accompagnées ont adopté de nouvelles procédures de gestion afin de mieux lutter contre la 
corruption. 

- Le Projet de renforcement institutionnel pour l’équité et l’égalité de genre (PRIEEG) au Sénégal a mené 
des études et diagnostics en ce qui concerne l’égalité des genres et le renforcement du pouvoir des 
femmes et des filles au Sénégal qui permettront d’élaborer des plans de renforcement des capacités 
des principaux acteurs en vue d’améliorer la performance de l’État sénégalais sur ces thèmes. 

- Ces deux projets ont aussi permis de développer des collaborations avec le corps professoral et pour 
des activités de recherche en lien avec le développement de référentiels de compétences inclusifs 
pour l’administration publique et la gestion des risques en matière d'éthique, d'intégrité et de 
corruption à l'égard des femmes et des filles. 

- Finalement, des spécialistes de l’ENAP ont fourni une assistance technique en budgétisation sensible 
au genre au ministère des Finances de la Tunisie dans le cadre du Partenariat d’assistance technique - 
Mécanisme de déploiement d’experts (PAT-MDE), géré par Alinea International. 

 

Rayonnement et valorisation de l’expertise québécoise à l’international 

Forte de sa crédibilité et d’un réseau bien établi à travers son action autant ici que dans plusieurs pays de la 
Francophonie, l’ENAP est idéalement positionnée pour contribuer à la valorisation de l’expertise publique 
québécoise à l’international.  

Soulignons particulièrement cette année les réalisations suivantes: 

- Le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) a sollicité l’ENAP afin de soutenir la valorisation de l’expertise 
publique québécoise en vue d’assurer un meilleur positionnement du Québec à l’international. En plus 
des activités de veille et des bulletins d’information en matière de gouvernance, de gestion et de 
politiques publiques qui mettent en valeur les bonnes pratiques des ministères et organismes 
québécois et qui ont été diffusés à plus de 50 000 personnes, l’ENAP participe au développement 
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d’une cartographie des bailleurs de fonds internationaux et canadiens qui vise à mieux faire connaître 
les opportunités de financement qui existent pour les organismes de coopération internationale 
québécois en vue d’un meilleur positionnement de ceux-ci à l’international.   

- Le domaine de l'évaluation est un secteur qui fait la renommée de l’ENAP, entre autres à 
l’international. Au cours de la dernière année, l’ENAP a procédé au lancement d’un manuel de 
référence en évaluation qui a mobilisé 46 auteurs et autrices sous la direction scientifique de 
professeurs et d’une professionnelle. De plus, des professionnels de la DAI sont intervenus lors de 
conférences, webinaires et panels en lien avec cette thématique lors d’événements de partage, 
rejoignant des publics d’Afrique, d’Amérique, d’Asie, d’Europe et du Moyen-Orient. 

- L’ENAP a accueilli des délégations de cadres et de fonctionnaires du Brésil, de Djibouti, du Sénégal et 
de l'Université Senghor d’Alexandrie (Égypte), intéressés par les occasions de partage des savoirs et 
des expertises québécoises en administration publique. 

 

Recrutement d’étudiant·e·s internationaux 

L’ENAP a continué de mettre en œuvre des actions stratégiques pour le recrutement d'étudiants et 
d'étudiantes à l'échelle internationale, ce qui a continué de générer des retombées positives, notamment au 
niveau de la croissance de l’effectif étudiant.  

- Des activités de recrutement ont été organisées en Colombie, en Côte d’Ivoire, au Mexique, au Sénégal 
et en Tunisie. Plusieurs de ces activités ont été menées en collaboration avec d’autres acteurs du 
milieu de l’enseignement, notamment Québec International et le ministère de l’Enseignement 
supérieur (MES). 
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RAPPORT SUR LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT 

Priorité de développement 
 

Perspectives de développement des grandes directions de l’ENAP 
 

Direction de l’Enseignement et de la Recherche (DER) 

Les actions établies par la DER pour l’année 2023-2024 sont en cohérence avec les trois grandes orientations 
de son plan stratégique qui s’harmonise à la Politique québécoise de financement des universités en visant 
l’amélioration de l’accessibilité et de la qualité de son offre universitaire, la bonification de ses services, de son 
enseignement et de ses recherches, de même que la consolidation de son positionnement. Sur ce point, l’ENAP 
tend à desservir un bassin élargi de personnes, au Québec, ailleurs au Canada et dans la francophonie.  

Orientation 1 du Plan stratégique de l’ENAP : « Faire de l’ENAP un acteur de premier plan dans 
le renouvellement des administrations publiques » 

Partenariat avec le SCT- appui aux organisations à la suite de la refonte du processus 
de dotation  

En lien avec la réforme du processus de dotation de la fonction publique québécoise, le Secrétariat du Conseil 
du trésor (SCT) et l’École nationale d'administration publique (ENAP) offrent un programme court dans le but 
d’accompagner les personnes gestionnaires actuelles ou aspirantes à la gestion dans le développement de 
leurs compétences professionnelles afin de les soutenir dans leur progression. L’ENAP explore aussi la 
possibilité de proposer un processus de reconnaissance des acquis expérientiels en gestion à la base de 
l’admission à nos programmes d’une part et pour l’accélération de la formation d’autre part. 

Développement de programmes en gouvernance et gestion de performance publique 

Ce projet a été élaboré pour répondre aux besoins énoncés par le Secrétariat du Conseil du Trésor qui, dans 
son plan stratégique 2019-2023, réaffirme sa volonté de prioriser la performance de l’administration publique 
comme levier de transformation de l’État. Pour y arriver, le gouvernement vise le renforcement et le maintien 
des capacités de gestion de son personnel ainsi que l’élaboration de nouvelles approches-outils et l’adoption 
de pratiques innovantes en matière de gestion de la performance. Un microprogramme, un programme court 
et un DESS doivent être déployés progressivement d’ici 2025 
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Élaboration d’une stratégie de recrutement nationale et internationale 

La transformation significative de la clientèle étudiante requiert une adaptation stratégique de notre processus 
de recrutement, à la fois au niveau national et international. En plus de notre clientèle traditionnelle 
d'étudiant·e·s établi.es au Québec, qui s'inscrivent à temps partiel, nous constatons un attrait croissant de nos 
programmes pour une clientèle étudiante internationale, contrainte de suivre des cours à temps plein. Notre 
stratégie de recrutement se concentre sur une meilleure connaissance des nouveaux pays sources, 
l'identification d'outils et de méthodes de sélection des candidatures, la promotion de partenariats, ainsi que 
la création de projets d'études et de recherche concrets. Ces initiatives visent à garantir que les candidatures 
répondent à des critères élevés de qualité, tout en favorisant les échanges au sein de notre université entre les 
pratiques de la fonction publique québécoise et canadienne et celles d'autres États, tout en maintenant un 
standard de formation exceptionnel. 

 

Orientation 2 du Plan stratégique de l’ENAP : « Ancrer la pertinence de nos activités 
universitaires et de nos services dans la complexité des sociétés contemporaines » 

Plan d’action concernant les apports et les enjeux de l’IA en enseignement 

L'ENAP s'engage à élaborer un Plan d’action visant à explorer les apports et les enjeux de l'intelligence 
artificielle dans le domaine de l'enseignement. Ce plan fera suite aux réflexions menées en étroite collaboration 
avec les parties prenantes de l'institution et constituera une démarche stratégique pour intégrer de manière 
efficace les technologies d'IA dans nos pratiques pédagogiques. 

Stratégie de resserrement des admissions internationales- positionnement organisationnel en 
matière de recrutement international 

L’ENAP a connu une forte augmentation de la clientèle internationale au cours des 3 dernières années. Un 
positionnement de l’ENAP en matière d’internationalisation de sa clientèle est nécessaire, tant pour protéger 
la réussite étudiante que l’excellence de l’enseignement. Un plan d’action à court et moyen termes, résultat 
d’une réflexion institutionnelle de longue haleine, est prévu pour le début de 2024.  

Mise en place d’une formation préparatoire aux études obligatoire pour les étudiants 
internationaux 

Afin de faciliter l’intégration des étudiants et étudiantes de l’international, d’appuyer leur réussite tout en 
diminuant la pression sur les enseignant·e·s qui les encadrent, l’ENAP a mis sur pied à l’automne 2023 une 
formation préparatoire aux études d’une durée de deux semaines. Unique dans le réseau, cette formation 
offerte avant le début du trimestre fut grandement appréciée de l’ensemble des intervenants et semble déjà 
porter fruit. Divers mécanismes d’évaluation sont en place pour optimiser la formule au cours des prochains 
trimestres.  
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L’École a entamé en 2022 son processus d’autoévaluation de la MAP pour gestionnaires et du doctorat, et le 
poursuivra tout au long de 2023, et met en place un processus de continuité dans la gestion des programmes 
de doctorat et de maîtrise avec recherche. 

Du côté de la recherche, l’École attend le résultat du dépôt d'un dossier de renouvellement de titulariat au 
programme des chaires de recherche du Canada. L’ENAP poursuit son travail pour assurer une meilleure 
représentation en recherche des groupes désignés par le PCRC et pour créer un milieu de la recherche 
équitable, diversifié et inclusif. La conseillère en équité, diversité et inclusion (EDI). L’École entend également 
finaliser l’élaboration d’autres directives afin d’assurer un meilleur soutien à la recherche (ex. Directive sur les 
dégrèvements pour fin de recherche, directive sur les frais indirects de recherche) et elle procédera également 
à la mise à jour de sa politique sur la Conduite responsable en recherche. 

 

Orientation 3 du Plan stratégique de l’ENAP : « Accroître la portée de notre action en misant 
sur une approche collaborative » 

Programmes en performance publique SCT 

L'élaboration d'un continuum d'activités de formation continue et créditée a été un élément central de nos 
efforts. Des programmes tels que Gestionnaire leader et le Cercle des jeunes leaders peuvent désormais 
s'intégrer harmonieusement dans des programmes de 2e cycle universitaire. De plus, dans son engagement à 
améliorer la performance de la fonction publique, le Secrétariat du Conseil du Trésor nous a confié la mission 
de développer un programme de formation continue en performance publique à l'intention des gestionnaires, 
ainsi que des programmes de 2e cycle visant à former des analystes et des spécialistes en gestion et en 
gouvernance de la performance publique. Ces deux initiatives, conçues dans un esprit de continuité, 
permettent de couvrir un large éventail de questions liées à la performance, tout en mettant en avant la 
collaboration exceptionnelle non seulement entre les directions de notre organisation, mais aussi avec l'un de 
nos principaux partenaires. Cette démarche renforce notre engagement envers l'excellence et l'innovation 
dans la gestion de la performance publique. 

Élaboration d’un microprogramme de 2e cycle de neuf (9) crédits en évaluation d’impacts et 
prise en compte du développement durable avec l’INRS 

La création d'un programme conjoint s'appuie sur un partenariat avec l'INRS, renforçant ainsi l'expertise et la 
diversité des perspectives. La préoccupation croissante de la société québécoise envers le développement 
durable rend cette offre d’autant plus intéressante étant donné la demande croissante en main-d'œuvre 
qualifiée dans ce domaine. Cette collaboration élargit notre offre de formation, s'intégrant parfaitement à 
notre plan stratégique, tout en permettant aux étudiants de l'ENAP de développer des compétences 
techniques essentielles dans le domaine de l'environnement. 
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Exploration en vue d’élaborer d’un programme conjoint sur les marchés publics avec 
l’Université Laval  

L’ENAP et l’Université Laval ont développé conjointement un programme menant à un diplôme d’études 
supérieures spécialisées en gouvernance et gestion des marchés publics (DESS GGMM). Ce programme répond 
aux besoins énoncés par les gouvernements quant à des formations spécifiques sur la gouvernance et la bonne 
gestion des marchés publics et permet de développer les compétences des personnes occupant des postes liés 
à la gestion contractuelle. Les admissions au programme seront ouvertes pour le trimestre d’automne 2024. 

Programme interinstitutionnel en association du Doctorat interdisciplinaire en santé et société 
(DISS) - dirigé par l’UQAM 

L’ENAP participe au programme interinstitutionnel en association du Doctorat interdisciplinaire en santé et 
société (DISS). Ce programme vise à développer, entretenir et alimenter les liens entre les différents 
établissements et à intensifier le développement des connaissances et la coopération scientifique entre les 
chercheuses et chercheurs, dans le but d’offrir une formation doctorale de qualité et de favoriser la réussite 
étudiante au sein du Programme. Les admissions au programme se font à l’UQAM et seront ouvertes pour le 
trimestre d’automne 2024. 
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Services aux Organisations et Affaires Internationales 

Durant la prochaine année, les efforts se poursuivront pour renforcer une culture de performance et 
d’innovation adaptée à notre statut particulier de direction à revenus autonomes en cohérence avec notre 
mission universitaire. 

Pour ce faire, l’intégration des services de la DSO et de la Direction des affaires Internationales (DAI) devient 
une clé qui nous permettra de revoir en profondeur nos façons de faire et nos processus. L’année 2023-2024 
devient ainsi une année transitoire de création d’une nouvelle direction : la Direction des services-conseils 
(DiSC). Celle-ci mettra à profit les expertises internes afin d’affermir la position de l’ENAP comme partenaire 
de premier choix pour soutenir les organisations publiques de la francophonie. Afin de mettre en place des 
fondements solides pour cette nouvelle direction, un plan de transition sera déployé dès l’automne 2023. 
L’objectif est de mettre en place des actions concrètes pour l’établissement de la nouvelle DiSC tout en 
poursuivant la livraison des mandats et projets en cours. 

Le plan transitoire de la DiSC 2023-2024 se compose de 12 chantiers qui impliquent la contribution des 
gestionnaires et des membres du personnel intéressés. Pour chaque chantier, des finalités sont clairement 
énoncées. Chaque équipe élaborera un plan de travail agile pour atteindre les résultats prévus. La 
transversalité et la cohérence entre les chantiers seront assurées par une équipe de transition qui soutiendra 
l’avancement des travaux, notamment en animant des séances collaboratives de travail. Enfin, un spécialiste 
en gestion du changement accompagnera les équipes dans cette transition.  
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Plan transitoire de la disc 2023-2024 

 

Mettre en place les fondements de la nouvelle DiSC tout en poursuivant la livraison des mandats et projets en 
cours 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Définir la raison d’être et  

la structure de la DISC 

1. Définir la vision, la mission et les valeurs 
2. Déployer les chantiers 
3. Définir et doter les postes et les rôles-

clés 
4. Intégrer l’équipe Finances 
5. Intégrer l’équipe Technique  

 

    

     

     

Améliorer 

l’expérience-employé·e 

1. Consulter et communiquer en continu 
2. Mettre en place des modalités de 

travail hybrides mobilisatrices 
3. Consolider l’équipe et soutenir le 

développement des compétences 
 
Chantier 4 – Communication 
Chantier 5 – Travail hybride 

    

Définir un cadre de gestion de la performance 

1. Mettre en place des outils de 
gouvernance 

2. Optimiser nos façons de faire, produits et 
services 

3. Améliorer nos compétences en gestion 
de projets 
Chantier 7 – Gouvernance 
Chantier 8 – Efficience 

      

 

Positionner la DiSC à l’interne et à l’externe 

1. Renforcer la collaboration à l’interne  
2. Mieux connaître et suivre nos clientèles 
3. Consolider nos liens de partenariat 

 
Chantier 10 – Synergie 
Chantier 11 – Clients 
Chantier 12 – Contrats et partenaires 
stratégiques 
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Orientation en lien avec la politique de financement du MES 
 

Les orientations stratégiques de l'ENAP s'inscrivent dans les objectifs de la politique de financement du MES 
en matière d'accessibilité, de réponse aux besoins de la société, de recherche, et d'amélioration de la 
performance des universités, montrant ainsi l'engagement de l'ENAP à répondre aux priorités établies par le 
ministère. 

 

L'accessibilité et la réussite : 
• Orientation 1 (Faire de l'ENAP un acteur de premier plan dans le renouvellement des 

administrations publiques) contribue à l'accessibilité en offrant des stratégies d'accompagnement 
et de formation innovantes, permettant aux administrations publiques de relever leurs défis de 
manière plus efficace. 

• Orientation 2 (Ancrer la pertinence de nos activités universitaires et de nos services dans la 
complexité des sociétés contemporaines) vise à adapter l'offre de programmes pour soutenir le 
développement des gestionnaires, des professionnels, et de la relève, favorisant ainsi la réussite 
des étudiants. 

 

Les besoins de la société et l'ouverture sur le monde : 
• Orientation 1 (Faire de l'ENAP un acteur de premier plan dans le renouvellement des 

administrations publiques) s'aligne avec les besoins de la société en anticipant les besoins et en 
contribuant à l'évolution des administrations publiques pour mieux répondre aux défis actuels et 
futurs. 

• Orientation 3 (Ancrer la pertinence de nos activités universitaires et de nos services dans la 
complexité des sociétés contemporaines) met en avant l'alliance et le partage des savoirs et des 
expertises, ce qui favorise l'ouverture sur le monde en collaborant avec d'autres organisations et 
en favorisant une perspective interdisciplinaire. 

 

La recherche et la création : 
• Orientation 1 (Faire de l'ENAP un acteur de premier plan dans le renouvellement des 

administrations publiques) met l'accent sur l'effort de recherche pour soutenir les changements 
dans les administrations publiques. 

• Orientation 2 (Ancrer la pertinence de nos activités universitaires et de nos services dans la 
complexité des sociétés contemporaines) promeut la recherche orientée vers le développement 
des connaissances, ce qui renforce l'engagement de l'ENAP dans la recherche et la création. 

 

La performance des universités et l'efficience du système : 
• Les trois orientations s'alignent sur la performance de l'ENAP en tant qu'institution 

d'enseignement supérieur en visant à moderniser les pratiques, enrichir le parcours des membres 
de la communauté, et renforcer la culture collaborative interne pour augmenter les expertises, 
contribuant ainsi à l'efficience du système. 
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NOTE 

Les opinions exprimées dans ce texte n’engagent que la ou les personnes qui l’ont rédigé 
et ne sauraient refléter la position de l’École nationale d’administration publique. 

L’ENAP autorise la reproduction, l’utilisation et la diffusion partielle  
ou intégrale de ce texte à condition que sa source soit citée, à savoir,  
le nom de l’auteur ou de l’autrice, l’École nationale d’administration publique, écrit au 
long, le titre du document ainsi que l’année de sa parution. Cette autorisation est accordée 
à des fins non commerciales, gratuitement sans limites 
de temps et sans limites territoriale. 

© École nationale d’administration publique (ENAP), 2022 
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