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3.2. Mesures prises pour l’encadrement étudiant  
3.2.1. MESURES PHARES D’ENCADREMENT ÉTUDIANT 

o Une personne étudiante = une personne enseignante  

L’Université TÉLUQ offre un modèle inédit pour l’encadrement des étudiants et étudiantes. Ce modèle 

d’encadrement s’intègre à la formule flexible unique de l’Université TÉLUQ. Lors de l’inscription à un cours, 

chaque étudiant ou étudiante se voit assigner un membre du corps professoral, une personne tutrice ou une 

personne chargée d’encadrement. Chaque étudiant et étudiante bénéficie ainsi d’un suivi et d’un soutien 

individualisés permettant de poursuivre les apprentissages réalisés dans un cours à son propre rythme et selon 

ses besoins.  

o Une équipe vouée au cheminement scolaire et à l’encadrement programme 

Une équipe de personnes coordonnatrices à la gestion des études, assistées d’agentes et d’agents à la gestion 

des études, assure le suivi et l’accompagnement nécessaires au cheminement scolaire des étudiants et 

étudiantes dans les programmes. L’équipe d’encadrement programme peut compter sur l’outil de 

persévérance et de réussite académique (OPERA) qui détecte les étudiantes et les étudiants ayant un besoin 

d’encadrement plus grand, en se basant sur des situations cibles préétablies (échec au dossier scolaire, suivi 

au premier trimestre, prévention avant tutelle, deux trimestres consécutifs sans inscription, etc.) qui ressortent 

à l’aide de critères précis et de détections quotidiennes et évolutives. Cet outil permet de proposer des moyens 

d’intervention qui s’adaptent à chaque situation, de combiner plusieurs détections pour faire une seule 

communication couvrant l’ensemble des stratégies à adopter, d’assurer un suivi en fonction de l’objectif à 

atteindre et de conserver les traces des interventions effectuées.  

o Soutien à la réussite  

Le Service à la communauté étudiante soutient et accompagne les personnes étudiantes en leur fournissant 

une diversité de services, notamment de l’aide-conseil en orientation, du soutien psychosocial, une assistance 

en fonction de besoins particuliers, de l’information sur les programmes de bourses et d’aide financière, ainsi 

qu’une offre d’activités d’accueil et d’intégration.  

La communauté étudiante peut se familiariser avec l’ensemble des services proposés à l’Université TÉLUQ 

grâce à une série de capsules : www.teluq.ca/services/outils-etudes. 

Ainsi, en collaboration avec les départements d’enseignement, le Service des études et le Service des 

communications et des affaires publiques, le Service à la communauté étudiante offre par exemple : 

 le site MaRéussite, accessible via le portail étudiant, qui contient des outils de soutien à l’apprentissage 
et d'équilibre de vie afin d’aider la personne à se familiariser avec les études à distance. Ces outils sont 
présentés sous cinq thèmes. Le thème S’organiser pour réussir propose par exemple des stratégies pour 
maintenir sa motivation, établir ses priorités, gérer son temps et conserver son attention;  
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 une équipe Teams « Ensemble à distance », qui se veut un lieu de rassemblement virtuel par et pour les 
étudiantes et étudiants. Celle-ci permet à la communauté étudiante de se regrouper par canaux en 
fonction de leur domaine d’études, et permet à des étudiantes et étudiants expérimentés, nommés 
REPÈRE, de fournir un mentorat pour des questions sur le fonctionnement de l’Université TÉLUQ; 

 un comité d'activités d'accueil pour les nouveaux étudiants et nouvelles étudiantes : le comité d'accueil 
propose chaque trimestre des activités virtuelles pour les nouveaux et nouvelles, qui permettent de 
comprendre l’Université TÉLUQ et de se familiariser avec les ressources pouvant les soutenir tout au long 
de leur parcours d'études. Trois webinaires ont été produits à l’automne sur les thèmes L’essentiel pour 
vos études à distance, Des services pour vous et Réussir ses études à distance : trucs et conseils; 

 un service personnalisé à la communauté étudiante, dont des ateliers sur certaines compétences 
essentielles telles que la gestion du temps et la préparation aux examens. Des ateliers sont présentés 
virtuellement en mode synchrone à de petits groupes, animés par les conseillères et conseillers au soutien 
étudiant. 

3.2.2. AUTRES MESURES D’ENCADREMENT ÉTUDIANT 

o Embauche d’une conseillère à la communauté étudiante des Premiers Peuples 

Pour favoriser la réussite et le développement socioculturel des membres des communautés autochtones, 

l’Université TÉLUQ a embauché une conseillère à la communauté étudiante des Premiers Peuples. La 

conseillère a pour rôle d’agir à titre de personne-ressource en ce qui a trait aux besoins spécifiques des 

Autochtones qui envisagent ou poursuivent des études universitaires, en vue de faciliter leur arrivée à 

l’université, leur intégration au sein de la communauté universitaire de la TÉLUQ, leur parcours et de favoriser 

la persévérance dans leur projet d’études. En outre, elle contribue, avec la collaboration d’autres services, au 

développement d’un service de soutien à l’apprentissage et veille à la coordination des services à rendre dans 

l’objectif de favoriser la persévérance et la réussite étudiante. 

o Soutien aux personnes en situation de handicap  

La flexibilité que procure le modèle de l’Université TÉLUQ est facilitante pour les personnes avec des besoins 

particuliers. Celles-ci doivent composer avec des limitations fonctionnelles dont il faut tenir compte pour 

favoriser leur réussite. C’est pourquoi l’Université TÉLUQ compte sur l’expertise de deux conseillers aux 

étudiants en situation de handicap (ESH) et du soutien d'un commis au traitement des dossiers, qui répondent 

diligemment aux besoins et aux demandes de plus de 500 personnes apprenantes chaque année. Tout au long 

de son cheminement, la personne en situation de handicap peut compter sur son conseiller afin de :  

• mettre en place les accommodements pertinents à sa situation pour ainsi favoriser l’adaptation du milieu 
à ses besoins, de façon juste et équitable, sans discrimination ni privilège (heures supplémentaires pour 
la réalisation des examens et des travaux, accompagnement physique individualisé, utilisation 
d'ordinateurs et de logiciels spécialisés, etc.); 

• prévoir le matériel de cours adapté en fonction de ses limitations (transcription, adaptation des livres ou 
articles utilisés dans les cours); 
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• prodiguer conseils et outils pour bonifier ses stratégies d’apprentissage (stratégies de lecture, 
organisation du travail, stratégies d’étude, etc.);  

• d’être soutenue dans ses démarches avec les autres services à l’Université TÉLUQ ou lors de situations 
plus difficiles tout au long de son parcours.  

Les conseillers aux ESH assurent donc un important travail de sensibilisation autant auprès de la population 

étudiante que du personnel de l’établissement. L’équipe fournit un soutien aux personnes en situation de 

handicap par des échanges personnalisés réalisés par visioconférence ou par téléphone, selon les besoins et la 

préférence de chaque personne. Les conseillers aux ESH participent également à la mise en place d’outils 

permettant aux apprenantes et apprenants en situation de handicap de faire face aux défis des études 

universitaires dans une formation à distance, et à soutenir la persévérance scolaire et la rétention. De plus, ils 

travaillent auprès des équipes professorales afin de les sensibiliser aux enjeux des étudiants et étudiantes en 

situation de handicap et s'assurent que les accommodements demeurent compatibles avec les objectifs des 

cours. 

o Cheminement d’études souple et adapté à la réalité des apprenantes et apprenants 

L’Université TÉLUQ est fière d’octroyer des conditions d’admission souples, favorisant une démocratisation des 

études universitaires en réduisant les barrières à l’entrée. C’est donc en misant sur des mesures facilitant 

l’encadrement que la rétention et la réussite des étudiantes et étudiants de l’Université TÉLUQ sont favorisées. 

« Les étudiants de la TÉLUQ cumulent toutefois, en moyenne, un plus grand nombre de facteurs de risque que 

ceux des autres établissements. […] Si la FAD est le type de formation qui attire davantage les étudiants non 

traditionnels en raison de leurs obligations, il est logique que ces étudiants se tournent davantage vers la TÉLUQ 

spécialisée à cet effet. Les taux de diplomation plus faibles associés à la TÉLUQ sont intimement liés à cette 

population étudiante particulière 1  ». Les taux de diplomation au baccalauréat, après 6 ans, tournent en 

moyenne autour de 37 % pour les cohortes ayant commencé leur programme de 2012 à 2016 (5 dernières 

années disponibles pour les statistiques). Le taux de diplomation de l’Université TÉLUQ est toutefois 

difficilement comparable aux universités de campus en raison des profils particuliers des personnes qu’elle 

accueille. Notamment celles et ceux inscrits par entente BCI, en n'étant pas inscrits à un programme de 

l’Université TÉLUQ (mais uniquement à des cours), ils ne peuvent pas obtenir leur diplôme de la TÉLUQ. Par 

ailleurs, étant donné que les étudiantes et étudiants de l’Université TÉLUQ cheminent majoritairement à temps 

partiel, certains prendront nécessairement plus de six ans afin de terminer leur baccalauréat. Nonobstant cette 

statistique distinctive, le cheminement souple qu’alloue l’Université TÉLUQ est une avenue particulièrement 

appréciée des personnes au profil particulier qui reçoivent un soutien adapté à leur situation, que ce soit pour 

les étudiants et étudiantes en situation d'emploi, en situation de parentalité ou n'ayant pas accès à une 

université campus.   

 

1  Bonin, S. (2018), Les enjeux de la formation universitaire à distance : une analyse ICOPE, Direction de la recherche 
institutionnelle, Université du Québec, p.10. 
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3.3. Programmes d’activités de recherche 
L’Université TÉLUQ souhaite mettre de l’avant les expertises hors du commun de son corps professoral et 

appuyer ses initiatives innovantes. Le plan stratégique de la recherche actuel définit quatre axes principaux :  

1. Enseignement et apprentissage à l'ère du numérique et de la médiatisation; 
2. Fonctionnement des personnes, parcours de vie, pensée humaine et relations interpersonnelles;  
3. Systèmes intelligents, sciences et technologies de l'information; 
4. Transformations sociales, organisationnelles et professionnelles en contexte d'internationalisation, 

d'informatisation et de multiculturalisme.  

Ce plan stratégique de la recherche, toujours pertinent, a été reconduit annuellement depuis 2019, et est en 

cours d’actualisation. La réalisation de ce plan stratégique de la recherche se concrétise dans des activités de 

recherche dans quatre départements (Science et Technologie, Sciences humaines, Lettres et Communication, 

Éducation ainsi que l’École des sciences de l’administration), quatre chaires de recherche du Canada, une chaire 

institutionnelle, deux instituts, deux centres de recherche et la participation à deux chaires UNESCO. 

3.3.1. PRINCIPALES ORIENTATIONS DE RECHERCHE 
 L’établissement détient une force indéniable en recherche dans le domaine de l’intelligence artificielle, 

notamment dans son application à diverses disciplines, telles que l’éducation et l’environnement. Ainsi, le 
Laboratoire en informatique cognitive et environnements fonctionnels (LICEF), institut de recherche de 
l’Université TÉLUQ renommé internationalement, s’est transformé en cours d’année, sous l’impulsion de 
l’établissement, pour devenir l’Institut en intelligence artificielle appliquée, afin de matérialiser l’orientation 
de la recherche de l’Université TÉLUQ vers ce domaine. Cet institut est composé de sept membres, dont deux 
titulaires de chaire de recherche du Canada : la professeure Neila Mezghani, directrice de l’Institut et titulaire 
de la Chaire en analyse de données biomédicales, et le professeur Belkacem Chikhaoui, titulaire de la Chaire 
en exploration de données multimodales. Finalement, le Laboratoire sur la science des données (DOT-Lab) 
garantit la mutualisation des projets de recherche en science des données considérés sous diverses 
perspectives émanant des secteurs de l’environnement, de l’informatique et de l’administration des affaires.  

 Le centre de recherche Laboratoire d’innovation en technologie éducative du Québec (i-TEQ), lequel 
regroupe une des plus importantes concentrations de professeurs-chercheurs et de professeures-
chercheuses en technologie éducative et formation à distance au Québec, concentre ses activités de 
recherche principalement sur trois axes : 1) Accompagnement, tutorat et dimensions humaines de 
l’éducation, 2) Ingénierie pédagogique et dimensions technopédagogiques, et 3) Numérique et formation en 
santé. 

 Pour sa part, l'Institut Jacques-Couture, sous la direction de la professeure Angéline Martel, se base sur trois 
concepts fondateurs : accueils, échanges et sociétés, qui ne peuvent être compris individuellement, dans le 
but de créer une entité dynamique et rétroactive. En plus de ses activités de recherche, le centre organise 
des colloques et des activités de collaboration avec les personnes intervenantes des domaines associés au 
champ « société et culture », afin d’alimenter les réflexions des professeures et professeurs dans leurs 
domaines de recherche respectifs.  
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3.3.2. RÉALISATIONS MARQUANTES SUR LE PLAN DE LA RECHERCHE 
Au cours de l’année 2022-2023, l’Université TÉLUQ a su se démarquer avec d’importantes réalisations en 

recherche.  

o Projets et subventions  

D’abord, l’année a été marquée par l’obtention de subventions notables de nos professeures et professeurs. 

Parmi celles-ci, notons :  

 une subvention de développement partenarial du Conseil de recherches en sciences humaines (CRSH) de 
472 000 $ piloté par la professeure Neila Mezghani dont le titre est « Évaluation des pathologies du genou 
assistée par l’IA », projet réalisé en partenariat avec la compagnie québécoise EMOVI et l’École de 
technologie supérieure;  

 le professeur Nicolas Bélanger a obtenu une subvention Alliance du Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie (CRSNG) de 187 000 $ pour un projet intitulé « Lutte contre les GES : enfouissement 
ou valorisation des matières résiduelles fertilisantes en forêt? ». Le professeur Bélanger œuvre aussi en 
partenariat avec la compagnie Domtar afin de mettre en valeur la technologie qu’il a développée pour 
boiser des haldes de mines d’amiante dans lesquelles aucune végétation n’a pu s’implanter au cours des 
dernières décennies, dans le cadre du programme « 2 milliards d’arbres »; 

 le professeur Jean-Louis Jadoulle a obtenu une subvention Savoir CRSH de 223 000 $ pour un projet 
intitulé « Outiller les enseignantes et les enseignants d'histoire pour développer la maîtrise du temps 
historien chez les élèves du secondaire »;  

 le professeur Normand Landry a décroché une subvention partenariale du CRSH de plus de 174 000 $ pour 
le projet « La construction de la pauvreté au Québec : analyses des représentations médiatiques, 
politiques, communautaires et sociales »; 

 la professeure Diane-Gabrielle Tremblay, titulaire de la Chaire de recherche sur les enjeux socio-
organisationnels de la société du savoir, a obtenu un financement de 800 000 $ du ministère de 
l’Enseignement supérieur pour réaliser un projet intitulé « élaboration d’une stratégie quinquennale de 
sensibilisation en matière de conciliation famille-travail-études (CFTE) ». 

o Centres de recherche et instituts 

Au cours de cette année, l’Université TÉLUQ a déployé des efforts importants pour structurer la recherche. En 

ce sens, nous avons procédé au renouvellement du centre de recherche DOT-Lab et du mandat de son 

directeur, le professeur Nicolas Bélanger, ainsi qu’au renouvellement de la professeure Neila Mezghani à la 

direction de l’Institut d’intelligence artificielle appliquée, représentant dans les deux cas des regroupements 

de recherche phare de la TÉLUQ. Au cours de cette année, l’attribution d’une chaire de recherche du Canada 

de niveau 2 en exploration de données multimodales, sous la direction du professeur Belkacem Chikhaoui, a 

été confirmée, et un concours interne s’est tenu afin de sélectionner une candidature pour une nouvelle 

demande de chaire de recherche du Canada de niveau 2 qui sera déposée au cours de l’année 2023-2024.  

En plus de ces structures internes de recherche importantes, deux chaires UNESCO se sont concrétisées au 

cours de l’année : la Chaire UNESCO sur les politiques éducatives et la profession enseignante, hébergée à 
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l’Université de Montréal, dont la professeure Geneviève Sirois de l’Université TÉLUQ est cotitulaire, ainsi que 

la Chaire UNESCO de recherche intervention sur les ressources naturelles en Afrique et le développement 

durable, celle-ci hébergée à l’Université de Trois-Rivières (UQTR) et dont le professeur Alexandre Croutzet de 

l’Université TÉLUQ est cotitulaire avec des collègues de l’Université Laval, de l’UQTR et de l’Université de 

Moncton. 

o Publications, rayonnement et reconnaissance 

Sur le plan du rayonnement scientifique et des publications marquantes, l’Université TÉLUQ a lancé l’émission 

Entre deux cours, animée par Dany Turcotte où il rencontre huit professeures et professeurs de la TÉLUQ, 

donnant ainsi accès à leurs travaux de recherche. En outre, le professeur Normand Landry a lancé dans les 

bureaux de l’Université TÉLUQ à Québec l’exposition Nous : portraits de l’assistance sociale. Cette exposition a 

été visitée par plus de 44 000 personnes en étant présentée à l'Écomusée du fier monde, au Musée de la 

Photographie Desjardins de Drummondville, au siège social de l’Université du Québec et à la Bibliothèque 

Monique Corriveau à Québec d’avril à juin. Le professeur Frank Jovanovic a organisé deux webinaires à 

l’Université TÉLUQ sur le thème des paradis fiscaux et la finance extraterritoriale (offshore), auxquels plus de 

800 personnes ont assisté en direct ou en différé, et il a présenté une conférence-débat en présentiel à l’École 

normale supérieure Paris-Saclay, toujours sur le thème des paradis fiscaux et la finance extraterritoriale.  

Dans une liste abondante de publications du corps professoral, notons des celles, considérables, du professeur 

Nicolas Bélanger sur le sujet du boisement et du reboisement, des publications qui témoignent de découvertes 

importantes dans le domaine.  

Tout au cours de l’année, nos professeures et professeurs ont reçu différents prix et reconnaissances, et nous 

citons ici la plus importante reconnaissance : l’élection de la professeure Diane-Gabrielle Tremblay à titre de 

membre de la prestigieuse Société royale du Canada, regroupant d’éminents scientifiques canadiens et 

d’éminentes scientifiques canadiennes.  

o Équipe de recherche et organisation 

L’année 2022-2023 a été marquée par une augmentation du corps professoral de six professeures et 

professeurs au sein des quatre départements, une augmentation importante à l’échelle de l’Université TÉLUQ. 

Cette hausse de 5,7 % représente la plus importante croissance du corps professoral de la TÉLUQ au cours des 

5 dernières années. Ceci a notamment permis de distribuer plus de 210 000 $ en Fonds internes d’aide à la 

recherche aux professeures et professeurs, permettant de soutenir le démarrage de projets de recherche ainsi 

que la valorisation et le transfert des connaissances par la participation à divers événements scientifiques.  

Finalement, l’année a aussi été marquée par l’arrivée d’un nouveau directeur de la recherche, la poursuite des 

travaux relatifs au plan stratégique de la recherche, le renouvellement et la révision de la composition du 

comité pour la stratégie institutionnelle sur la gestion des données de la recherche ainsi que la préparation 

d’une politique de la gestion des données de la recherche. Tous ces éléments sont d’importants vecteurs qui 

permettent d’assurer une organisation rigoureuse de l’avancement de la recherche à l’Université TÉLUQ.  
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4. RAPPORT SUR LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT  

4.1. Priorités de développement  
Depuis maintenant 50 ans, l’Université TÉLUQ fait évoluer un modèle d’enseignement 100 % à distance qui 

permet d’accompagner les étudiantes et les étudiants vers la réussite de leurs projets d’études. Elle réalise 

également des activités de recherche de pointe dans de multiples domaines stratégiques d’actualité 

(numérique en éducation, informatique cognitive et environnement de formation, enjeux socio-

organisationnels, intelligence artificielle, adaptation aux changements climatiques et bien d’autres). Le modèle 

de l’Université TÉLUQ se distingue de l’ensemble du réseau universitaire québécois et, de cette manière, elle 

est la seule à répondre aux besoins d’une part importante de la population québécoise en matière 

d’accessibilité, de flexibilité et de soutien aux cheminements dits atypiques. Dans cette optique, voici les 

priorités de développement qui animeront ses équipes. 

4.1.1. RÉALISATION DU PLAN D’ACTION DÉCOULANT DU PLAN STRATÉGIQUE 
Le plan d’action pour 2023-2024 dont s’est dotée l’Université TÉLUQ se détaille en sept actions, toutes reliées 

à son plan stratégique 2021-2026 et aux priorités gouvernementales :  

1. Engagement dans un processus de certification en développement durable et réalisation d’un projet de 
déminéralisation et de verdissement sur le terrain du siège social de Québec; 

2. Déploiement de la stratégie institutionnelle pour la promotion de l’intégrité intellectuelle; 
3. Lancement d’un programme d’appui institutionnel pour l’excellence en enseignement; 
4. Simplification du processus de révision des cours; 
5. Implantation d'un environnement numérique d’apprentissage institutionnel; 
6. Appui à la mobilité étudiante; 
7. Amélioration de l'expérience étudiante sur le plan des communications administratives. 

Chacun de ces projets permet de nous projeter comme l’université à distance du futur, que ce soit sur le plan 

de l’expérience étudiante, de l’expérience employée, du développement de l’enseignement ou de la recherche, 

afin de soutenir la société québécoise concrètement face à ses enjeux actuels. 

o Développer son agilité et sa capacité à participer à la transformation de la société québécoise et 
élargir son offre de formations en réponse aux besoins de main-d’œuvre 

Dans une société en constants changements, particulièrement dans le domaine technologique, les enjeux 

d’agilité technologique, de mise à niveau des infrastructures de TI et de sécurité des ressources 

informationnelles sont d’autant plus critiques pour une université 100 % à distance, et nécessitent un soutien 

adéquat. L’importance d’appuyer une transformation numérique accélérée et intégrée constitue une priorité 

pour l’Université TÉLUQ, qui doit s’assurer de maintenir sa capacité à répondre diligemment aux besoins de la 

société québécoise. Cet environnement numérique sera pleinement connecté aux autres systèmes 

informatiques et permettra de répondre à la fois aux besoins de la communauté étudiante, du corps 

professoral et du personnel administratif.  De façon toute aussi importante, la prochaine année sera consacrée 

au déploiement d’une stratégie institutionnelle pour la promotion de l’intégrité intellectuelle et à 

l’implantation d’un environnement numérique d’apprentissage. 
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o Optimiser l’accompagnement de qualité de sa communauté étudiante  

À l’Université TÉLUQ, tout est conçu pour que les personnes apprenantes restent à distance (enseignement et 

services) en supprimant toutes notions d’espace et de temps. Éprouvé et constamment optimisé, le modèle 

TÉLUQ est plus que jamais d’une grande pertinence dans un contexte de pénurie de main-d’œuvre et de besoin 

de requalification ou de reconversion professionnelles. Son modèle universitaire s’adapte aux réalités des 

apprenants et apprenantes, et non l’inverse. Un atout de taille pour des étudiants et étudiantes adultes qui 

sont majoritairement sur le marché du travail, souvent parents, ou qui présentent des profils particuliers. Ce 

modèle différent allie flexibilité, individualisation des parcours et services adaptés à la réalité d’apprenants et 

d’apprenantes aux besoins distincts. Il permet une accessibilité inégalée aux études universitaires à la 

population québécoise. La priorité est de continuer à répondre à ces besoins particuliers de façon proactive et 

individualisée, dans une approche d’optimisation en continu, sur tous les fronts. En 2023-2024, l’Université se 

penchera entre autres sur l’amélioration de l'expérience étudiante dans les communications 

administratives, ce qui contribuera à la qualité de l’expérience étudiante tout au long du parcours d’études.  

o Soutenir la recherche et sa valorisation pour répondre aux défis de l’avenir 

L’Université TÉLUQ est un lieu important d’innovation pédagogique en formation à distance (FAD), alimenté 

par la plus grande concentration de professeurs-chercheurs et de professeures-chercheuses en technologie 

éducative et formation à distance au Québec. Ces équipes multidisciplinaires travaillent en collaboration avec 

les experts et expertes des disciplines enseignées et, ensemble, ils incarnent la force de l’Université TÉLUQ. 

Une initiative sera lancée dans le but de développer et de mettre en œuvre un programme d’appui 

institutionnel pour l’excellence en enseignement afin de pouvoir en faire davantage. Ce programme aura pour 

but de promouvoir le développement et le partage de pratiques pédagogiques innovantes dans un contexte 

de formation à distance. 

4.1.2. CONTRIBUER AUX BESOINS DE LA SOCIÉTÉ QUÉBÉCOISE DANS DES 
SECTEURS SPÉCIFIQUES 

o Programmes qualifiants en éducation, un accès à la profession enseignante 

L’embauche de trois professeurs aux expertises variées en sciences de l’éducation a concouru à bonifier les 

parcours de formation en enseignement, permettant de répondre rapidement aux enjeux dans le réseau de 

l’éducation. Ces ressources ont contribué à concevoir les cours des trois programmes de maîtrise qualifiante 

en collaboration avec l’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue. L’Université TÉLUQ peut aussi 

compter sur des coordonnatrices à la gestion des études et des agentes de gestion des études qui ont assuré 

un soutien aux projets des professeurs du Département en éducation et pour l’encadrement des personnes 

étudiant en éducation. En plus de la maîtrise qualifiante en enseignement, la TÉLUQ propose un diplôme 

d’études supérieures spécialisées (DESS) en enseignement préscolaire et primaire depuis la fin septembre afin 

d’offrir un choix de programme qui favorise l’intégration rapide d’enseignants non légalement qualifiés dans 

les écoles qui vivent une pénurie de personnel titulaires d’un brevet d’enseignement. Toujours dans le même 

objectif de répondre aux besoins du marché du travail, deux autres DESS en éducation sont aussi en 



 

Rapport Université TÉLUQ 2022-2023 51  

préparation pour former les enseignants de langue non légalement qualifiés. L’un vise les enseignantes et 

enseignants non légalement qualifiés dans le secteur de l’enseignement du français langue seconde alors que 

l’autre est destiné aux enseignantes et enseignants non légalement qualifiés dans le secteur de l’enseignement 

de l’anglais comme langue seconde.  

o Francisation, vitalisation du français et culture québécoise  

L’Université TÉLUQ tient, dans le contexte québécois, à soutenir les innovations en enseignement, en 

recherche et en services à la collectivité portant sur la maîtrise de la langue française. À cet effet, elle souhaite 

mettre en valeur de façon accrue les cours et programmes diffusés à distance permettant une meilleure 

connaissance du monde par la société québécoise ainsi qu'une meilleure connaissance de la société québécoise 

par les nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes. Cette offre de cours permet aussi de favoriser l’insertion 

socioprofessionnelle des personnes diplômées venues de l’extérieur du Québec. Le tout se fait en établissant 

des partenariats avec des organismes d'accueil des nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes aptes à intégrer 

les études universitaires, et des collaborations avec d'autres établissements au Québec et à l'international. 

L’Université travaille d’ailleurs à conclure d’autres partenariats afin de procurer des services divers, dont des 

formations linguistiques, culturelles, sociales, ou autres, de courte durée, en présentiel ou en ligne, aux 

nouveaux arrivants, nouvelles arrivantes, Québécois et Québécoises. Dans la même veine et comme cela a déjà 

été mentionné, elle prépare un DESS destiné aux enseignantes et enseignants non légalement qualifiés 

travaillant en francisation.  

4.1.3. OFFRIR UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ACCUEILLANT QUI FAVORISE 

LA CRÉATIVITÉ ET LA COLLABORATION  

Pour donner suite à son orientation au plan stratégique 2021-2026 ayant pour but de Favoriser une expérience 

employée humaine, motivante et bienveillante, et dans la foulée des changements récents dans les habitudes 

de travail, l’Université TÉLUQ s’est dotée d’une vision afin de créer un environnement de travail accueillant. 

Elle s’est ainsi résolument engagée à « aménager son environnement de travail selon un modèle unique où la 

flexibilité et l’adaptabilité individuelle sont mises de l’avant tout en favorisant la créativité et l’innovation. Dans 

ce milieu facilitant le travail hybride et une approche écoresponsable, chaque employé y vivra une expérience 

humaine dont son confort et bien-être seront une priorité ». Principalement afin de favoriser l’attraction et la 

rétention du personnel à long terme ainsi que de renforcer leur intérêt à occuper les espaces de travail en 

présentiel, le réaménagement complet des locaux visera les objectifs suivants :  

 Optimisation de l’occupation de l’espace; 
 Flexibilité, adaptabilité et inclusion; 
 Variété de typologies d’espaces selon les besoins spécifiques; 
 Intégration de solutions technologiques facilitant la mobilité; 
 Respect de la confidentialité de certains départements; 
 Promotion du bien-être par des activités sportives et de saines habitudes; 
 Sélection de matériaux durables et responsables tout en intégrant le concept de biophilie; 
 Augmenter la lumière naturelle dans les espaces.  
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4.2. Orientations en lien avec la politique de financement du MES 
En avril 2023, l’Université TÉLUQ a résolu de prolonger la portée du Plan stratégique 2021-2024 : Pour une 

Université TÉLUQ unique, pertinente et constructive jusqu’en 2026. Cette prolongation aura pour effet 

d’assurer l’atteinte de ses orientations stratégiques et de ses ambitions pour les années à venir, afin de faire 

rayonner sa mission unique. La planification repose sur 10 orientations stratégiques interreliées qui guident 

nos projets collectifs : ces 10 orientations s’inscrivent de manière claire dans les orientations de la Politique 

québécoise de financement des universités du ministère de l’Enseignement supérieur (MES). 

4.2.1. L’ACCESSIBILITÉ ET LA RÉUSSITE  
La communauté étudiante de l’Université TÉLUQ est issue à 37 % de familles dont les parents ont une formation 

ne dépassant pas le niveau secondaire (incluant la formation professionnelle), avec un taux global de 62 % de 

première génération universitaire. Les données indiquent également que 81 % travaillent à temps plein tout 

en faisant leurs études2. Ces statistiques démontrent que l’Université TÉLUQ propose une approche qui permet 

d’accroître le niveau de scolarité universitaire de la population, en favorisant l’accès aux études universitaires 

à toutes les personnes qui en ont la volonté et les capacités, sans égard à leur condition socioéconomique, et 

en contribuant à la réussite des apprenantes et apprenants qui doivent concilier les études, le travail et la vie 

personnelle. Outre cet équilibre que recherche nos étudiantes et étudiants, notre formule convient bien aux 

personnes en situation de handicap, aux personnes autochtones et à celles issues de l’immigration. Par ailleurs, 

avec notre modèle 100 % à distance, nos formations sont accessibles de partout sur le territoire québécois.  

L’orientation Bonifier le soutien à la persévérance et à la réussite de son plan stratégique engage l’Université à 

mettre en place des moyens favorisant l’accessibilité aux études universitaires et la réussite de sa communauté 

étudiante, en instituant des mesures d’aide à leur intention. Ces actions sont soutenues par les plans d’action 

ministériels PARES et PASME :  

o Plan d’action pour la réussite en enseignement supérieur (PARES) :  

La persévérance et la réussite de sa population étudiante sont au cœur des préoccupations de l’Université 

TÉLUQ. L’encadrement des étudiantes et des étudiants est indispensable pour soutenir leur réussite, leur 

rétention et la qualité de leur expérience dans notre université. Ce constat est d’autant plus important dans le 

contexte où la majorité de la population étudiante fréquentant la TÉLUQ doit concilier ses études avec d’autres 

priorités telles que son emploi ou la parentalité. Au cours de l’automne 2022, l’Université a tenu un Rendez-

vous sur la réussite et la persévérance étudiantes, un événement de type symposium où plus d’une centaine 

de personnes intervenant auprès des étudiants et étudiantes ont été amenées à réfléchir ainsi qu’à échanger 

sur les besoins, les enjeux et les initiatives à mettre en œuvre en matière d’encadrement dans les cours, 

d’encadrement institutionnel et d’expérience étudiante. Au cours de la prochaine année, des ateliers y 

donneront suite et regrouperont les différentes personnes impliquées dans les activités d’enseignement, 

 

2 Indicateurs de conditions de poursuite des études (ICOPE) 2022. Les statistiques ICOPE excluent la population étudiante internationale. 
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permettront d’échanger, de s’outiller et d’innover collectivement afin de mettre en place des mesures 

d’encadrement, de réussite et de persévérance encore plus pertinentes et efficaces au bénéfice de nos 

personnes étudiantes. Un des objectifs prioritaires de l’Université est de se positionner quant aux enjeux et 

aux applications de l’usage généralisé de l’intelligence artificielle et d’implanter des initiatives qui soutiendront 

la réussite et la persévérance dans ce contexte de changements. Le PARES permet aussi de financer plusieurs 

initiatives telles que : la Journée sur la pédagogie, le Tableau d’honneur, deux projets portant sur l’impact des 

pratiques d'encadrement des personnes tutrices et du corps professoral, L’université de chez Cassiopée3, les 

activités d’accueil des nouvelles étudiantes et des nouveaux étudiants, ainsi qu’un ensemble de ressources 

consacrées à la persévérance et la réussite étudiantes.  

o Plan d’action sur la santé mentale en enseignement (PASME)  

Afin d’accompagner la population étudiante dans l’atteinte de son plein potentiel, l’Université TÉLUQ compte 

sur la présence d’une sexologue proposant des services de psychothérapie, d’un conseiller au soutien des 

étudiants, membre de l’ordre des psychoéducateurs, et d’une travailleuse sociale. Plusieurs ateliers sur le sujet 

du bien-être et des activités de prévention en matière de santé mentale ont été proposés à la communauté de 

la TÉLUQ lors de deux semaines thématiques. Les étudiantes et étudiants ont également accès, de façon 

asynchrone, à la section Prendre soin de soi dans l’outil MaRéussite. Cette section propose des outils 

d’autoévaluation et des conseils pour le maintien d’une santé mentale positive. Une formation est également 

en développement afin d'appuyer en continu et de manière concrète les étudiantes et étudiants en leur 

donnant des outils pour mieux repérer le stress et la détresse chez leurs collègues. Ce sont les sommes 

octroyées dans le cadre du Plan d’action sur la santé mentale étudiante en enseignement supérieur (PASME) 

qui ont permis à l’Université TÉLUQ d’engager ces mesures. Dans les faits, plus de 2 425 personnes étudiantes 

ont bénéficié de services axés sur les transitions sociales (mentorat, orientation, formations, 

accompagnement) et nos formations sur la santé mentale ont été dispensées à 870 participants et 

participantes. En plus de l’équipe vouée à la communauté étudiante qui veille à l’implantation de mesures de 

promotion, de prévention et de sensibilisation pour une santé mentale positive, un réseau de sentinelles en 

prévention du suicide a été déployé afin de favoriser le repérage des personnes nécessitant des services d’aide 

et de soutien. Les membres du réseau de sentinelles profitent d'une communauté de pratiques ayant pour 

objectif de favoriser le partage d'expériences et la mise à jour des connaissances. Le groupe d'entraide par les 

pairs « Ensemble à distance » a près de 900 membres de la communauté étudiante actifs sur l’application de 

communication collaborative organisationnelle.   

 

3 L’université de chez Cassiopée est un portrait documentaire qui a été produit par l’Université TÉLUQ pour mettre 
de l’avant le témoignage et le parcours d’une étudiante et diplômée émérite.  
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L’engagement en plan stratégique de l’Université TÉLUQ à Devenir un exemple en matière d’équité, de diversité 

et d’inclusion se reflète notamment dans les actions pour soutenir les besoins particuliers de sa communauté 

étudiante.  

o Soutien à l’intégration des personnes ayant des besoins particuliers ou en situation de handicap 

En 2022-2023, la subvention a permis d’apporter des services de soutien répondant aux besoins particuliers 

tels que l’adaptation du matériel de cours en fonction des logiciels spécialisés utilisés par les personnes 

apprenantes et de fournir des ressources individualisées spécialisées pour les accompagner. Une équipe 

recueille et analyse les besoins afin d’élaborer un plan d’intervention en fonction de la situation de la personne, 

d’en coordonner la mise en place et d’en évaluer les impacts. Ce plan d’intervention prévoit les 

accommodements nécessaires à la réussite étudiante (temps supplémentaire pour réaliser les évaluations, 

recours à des outils technologiques pour l’aide à la lecture et à l’écriture, adaptation du matériel de cours ou 

des méthodes d’évaluation, accompagnement éducatif ou physique, etc.), qui sont ensuite diffusés à tous les 

acteurs impliqués dans le cheminement de la personne apprenante (professeurs, professeures, personnel 

responsable de l’encadrement, coordonnateurs, coordonnatrices à la gestion des études). Par ailleurs, l’équipe 

de soutien exerce une fonction-conseil auprès des acteurs du secteur pédagogique et du secteur administratif, 

et sensibilise l’ensemble des acteurs universitaires au sujet de la règlementation et des avancées dans le 

domaine de l’accessibilité.  

 

Finalement, l’orientation Consolider, affirmer et faire rayonner l’identité unique de notre université encourage 

le personnel universitaire à optimiser ses méthodes pour s’assurer d’Offrir une expérience étudiante riche ainsi 

qu’à favoriser la participation aux études universitaires des profils sous-représentés, notamment par la 

reconnaissance des acquis expérientiels et scolaires.  

o Reconnaissance des acquis et des compétences à l’enseignement universitaire (RAC) 

L’Université TÉLUQ encourage la requalification et l’enrichissement des compétences tout au long de la vie par 

l’admission de près du tiers de son effectif étudiant sur une base expérientielle par la reconnaissance des 

acquis (RAC) et des compétences adaptées à des personnes déjà actives sur le marché du travail. En effet, 

puisqu’une partie de ses étudiantes et étudiants possède un parcours expérientiel bien garni, l’Université se 

fait un devoir de promouvoir la RAC et de reconnaître les acquis et les compétences que possède l'étudiante 

ou l’étudiant en lien avec son programme d’études. Avec évidence, en permettant de reconnaître les 

compétences déjà acquises par une personne et lui éviter ainsi de devoir réapprendre ce qu’elle maîtrise déjà, 

on concourt à la persévérance étudiante et à l’attrait d’entreprendre des études universitaires. De ce fait, les 

efforts déployés dans le processus de RAC encouragent incontestablement une accessibilité accrue pour une 

large frange de la population.  
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4.2.2. LES BESOINS DE LA SOCIÉTÉ ET L’OUVERTURE SUR LE MONDE  
L’Université TÉLUQ perpétue son engagement à Développer et améliorer l’offre de cours et de programmes en 

adéquation avec les besoins sociétaux de manière à toujours mieux répondre aux impératifs sociaux, 

économiques et culturels du Québec.  

o Appui à la mobilité étudiante 

Prévue au plan d’action 2023-2024, la mobilité étudiante fait partie des priorités de l’Université. Le projet 

d’appui à la mobilité étudiante a pour objectif de mettre à profit les opportunités internationales qui se 

présentent aux membres de la communauté étudiante et vise tant la mobilité entrante que sortante. Le projet 

est d’ailleurs considéré comme un vecteur important de développement des études supérieures et de la 

recherche en général. L’Université compte aussi proposer un soutien accru aux stagiaires internationaux et 

internationales, et aux membres du corps professoral qui les accueillent. L’Université planifie la mise en place 

d’un programme d’incitation et de soutien à des séjours de mobilité à l’étranger, en particulier des séjours de 

courte durée, pour les étudiants et étudiantes. Celui-ci contiendra un répertoire des opportunités de mobilité 

et présentera des partenaires internationaux potentiels avec lesquels des ententes de mobilité auront été 

élaborées. L’Université a déjà conclu certains partenariats (notamment pour la tenue d’un registre des 

déplacements et a déjà conclu des partenariats avec des universités étrangères) et compte en développer 

d’autres. 

o Optimisation de l’offre de formations 

Plusieurs programmes de cours ont été développés ou sont en cours de développement grâce au travail des 

équipes professorales de tous les départements de l’Université TÉLUQ. L’augmentation de l’offre de formations 

aux trois cycles et, en particulier, de programmes conduisant à l’obtention d’un grade, est un objectif clair pour 

l’Université. Par son vaste choix de cours et de programmes qui répondent aux besoins et aux défis de la société 

québécoise, l’Université garantit la pertinence et l’attractivité des études supérieures. À titre d’exemple, pour 

répondre à la pénurie d’enseignantes et d’enseignants légalement qualifiés dans le réseau de l’éducation 

québécois, l’Université TÉLUQ a déployé, à compter de l’automne 2022, une maîtrise qualifiante en éducation 

préscolaire et enseignement primaire, et ce, en collaboration avec l’Université du Québec en Abitibi-

Témiscamingue (UQAT). De plus, dans le cadre de ce partenariat, l’Université TÉLUQ contribue par son offre 

de cours au déploiement d’une maîtrise qualifiante en enseignement secondaire au sein de l’UQAT. 

L’établissement a également fourni des efforts soutenus dans le développement de programmes à plus long 

terme. Ainsi, un projet de programme de baccalauréat en informatique (spécialisation en science des données) 

ainsi qu’un projet de maîtrise en communication ont été soumis à la Commission d’évaluation des projets de 

programmes du Bureau de coopération interuniversitaire (BCI). Finalement, des travaux ont été lancés en vue 

de nouveaux projets à soumettre pour évaluation au cours de l’année prochaine. Notamment, un doctorat en 

technologies de l’information, une maîtrise en santé mentale ainsi qu’une maîtrise en administration sont en 

cours d’élaboration.  
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o Centre de formation continue et sur mesure 

L'Université TÉLUQ a développé des projets de petite, moyenne et grande envergure pour une clientèle 

gouvernementale, paragouvernementale ou du secteur privé, au Québec, au Canada et à l’étranger. Plusieurs 

projets sont en cours, dont : 

 Formation sur la mise à jour de la Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail (SST) pour les 

responsables en SST en chantier à temps partiel et le membre du comité de chantier de construction pour 

la Commission des normes, de l'équité, de la santé et de la sécurité du travail;  

 Projet FINEX – Environnement numérique d’apprentissage par simulation en finance pour non-financiers; 

 Formation sur la détresse étudiante pour notre personnel (employés et employées de première ligne) afin 

de prévenir et de savoir comment agir en cas de détresse étudiante en collaboration avec le Service à la 

communauté étudiante;  

 Formation avec la Commission canadienne des droits de la personne visant à créer un programme de 

formation entièrement en ligne d’une durée maximale de trois heures pour continuer à réaliser ses objectifs 

en matière d'équité salariale dictés par la Loi sur l'équité salariale;  

 Formation sur le thème des pères et de la périnatalité pour le Regroupement pour la Valorisation de la 

Paternité; 

 Des professeures et professeurs de l’Université TÉLUQ et ses partenaires européens du projet IDE@ 

travaillent à développer une panoplie d'outils permettant d’accroître les compétences des formateurs et 

formatrices d'adultes. Ce partenariat est financé par ERASMUS dans le but de préparer ses établissements 

collaborateurs à l'éducation numérique. 

 

4.2.3. LA RECHERCHE ET LA CRÉATION 
Par l’orientation Dynamiser, soutenir et valoriser la recherche, l’Université TÉLUQ souhaite mettre de l’avant 

les expertises hors du commun de son corps professoral et appuyer ses initiatives innovantes.  

o Plan stratégique de la recherche 

Le plan stratégique de la recherche détaille les priorités ciblées par l’Université. L’intelligence artificielle est un 

domaine de recherche et d’enseignement en pleine émergence à l’Université TÉLUQ, dans lequel 

l’établissement s’investit. La recherche en santé environnementale est aussi au cœur des réflexions, compte 

tenu de l'expertise du corps professoral, des engagements stratégiques de l'Université TÉLUQ et en cohérence 

avec l’intérêt pour la société des questions entourant ce domaine.  

La structure de gouvernance de la recherche à l’Université TÉLUQ est définie dans son plan et assure une vigie 

et un alignement des priorités et des activités de recherche en lien avec les grandes priorités sociales 

québécoises, canadiennes et mondiales. Le mécanisme d’évaluation et de recommandation par le Comité de 

recherche et création aux instances assure également une pertinence scientifique en fonction des priorités 

actuelles en recherche, et ce, tant en lien avec les priorités de l’Université que les priorités québécoises ou 
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internationales. Ce comité est également responsable de l’évaluation de l’excellence scientifique de la direction 

et de la composition des membres d’une unité de recherche. La structure de gouvernance de la recherche de 

l’Université TÉLUQ permet par ailleurs une forte collaboration avec le conseiller aux ressources académiques 

en équité, diversité et inclusion. Sa participation et son implication dans diverses activités, par exemple dans 

des comités d’évaluation interne et dans l’organisation d’activités comme des webinaires, insufflent une 

culture de recherche inclusive auprès des chercheuses et chercheurs. Cette culture se concrétise non 

seulement dans une communauté de chercheuses et chercheurs diversifiée, mais aussi dans des projets de 

recherche explorant ces sujets, notamment à l’Institut Jacques-Couture.  

o Stratégie québécoise de recherche et d’investissement en innovation 2022-2027 

La force en recherche partenariale à l’Université TÉLUQ, démontrée notamment par les projets financés et 

réalisés avec des partenaires externes, s’aligne parfaitement avec les orientations de la Stratégie québécoise 

de recherche et d’investissement en innovation 2022-2027. L’Université TÉLUQ s’est associée à des entreprises 

québécoises (EMOVI, Domtar, etc.) afin de résoudre des défis de société par des solutions innovantes tout en 

développant des compétences clés dans des technologies émergentes. On retrouve dans ces activités de 

recherche partenariales une capacité à se connecter avec les milieux preneurs, et ce, tant par la collaboration 

sur des besoins de recherche et d’innovation qu’à titre de facilitateurs pour le transfert des connaissances et 

la valorisation des découvertes qui assurent de favoriser les synergies dans l’écosystème de la recherche. Ces 

activités de recherche en partenariat se concrétisent aussi dans différents projets conduits avec des ministères 

ou des organisations publiques tels que la Commission des normes, de l'équité, de la santé et de la sécurité du 

travail, le Fonds de recherche du Québec – Nature et technologies et le ministère de l’Agriculture, des Pêcheries 

et de l’Alimentation. Ceux-ci prévoient des activités de transferts des connaissances permettant d’avoir un 

impact social et d’influencer ces organisations avec les meilleures connaissances développées en recherche.  

o Soutien aux initiatives avec les collectivités et les entreprises privées  

L’Université TÉLUQ est fière de collaborer avec des organismes communautaires en participant à la création 

d’initiatives locales afin de résoudre des défis de société par des solutions innovantes. Quatre projets ont été 

initiés en 2023. Le Centre de référence en santé environnementale permettra à l’Université de soutenir un 

transfert réciproque de connaissances, d’expertise et de compétences avec le Réseau des femmes en 

environnement. Le projet Quantification du carbone séquestré dans les boisés de la région de Lanaudière 

comme incitatif pour accélérer les legs de conservation et la lutte aux changements climatiques permettra de 

renforcer la capacité des organismes d’action communautaire dans les prises de décisions et la résolution des 

problèmes de la Fiducie de conservation des écosystèmes de Lanaudière. Pour sa part, l’initiative La 

« construction » de la pauvreté au Québec : analyses des représentations médiatiques, politiques, 

communautaires et sociales, en collaboration avec le Collectif pour un Québec sans pauvreté, aura pour effet 

d’enrichir la recherche, les méthodes d’enseignement et les programmes des établissements universitaires en 

tenant compte des réalités des communautés sous-représentées. De même, Athlètes Académie : 

Microformations à l’intention d’étudiants-athlètes créera des lieux d’échange, des espaces collaboratifs ou des 

laboratoires vivants pour générer, valider et déployer des solutions inédites à des problèmes complexes, grâce 
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à la contribution d’Alliance sport-études. Afin d’accentuer la collaboration de l’Université avec les collectivités, 

un nouvel appel pour des projets additionnels sera lancé au cours de l’exercice 2023-2024.  

 

En outre, l’Université TÉLUQ s’est engagée à Formaliser [son] engagement en développement durable dans sa 

planification stratégique et agit en cohérence des orientations gouvernementales dans ce domaine. 

o Stratégie gouvernementale de développement durable 2023-2028 

L’Université TÉLUQ poursuit d’importants projets de recherche centrés sur le développement durable :  

 Le professeur Alexandre Croutzet agit à titre de cotitulaire de la Chaire UNESCO de recherche et 
d'intervention sur les ressources naturelles en Afrique et le développement durable;  

 Le professeur Nicolas Bélanger, titulaire de la Chaire de recherche institutionnelle sur les solutions 
climatiques fondées sur la nature, en collaboration avec ses collègues, dont la professeure Élise Filotas, 
a récemment obtenu un financement via le programme Alliance du Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie (CRSNG) pour le projet « Maintien du couvert forestier dans les parcs de la 
SÉPAQ : nouvel outil d'aide à la décision et protocoles de suivi standardisés »; 

 Marc-André Carle, expert en conception de chaînes de valeur durables, en collaboration avec ses 
collègues du consortium de recherche FORAC, et fort d’un financement de recherche Alliance du 
CRSNG de 2 M$ sur cinq ans, poursuit un ensemble de projets de recherche en partenariat avec quatre 
entreprises du secteur forestier québécois (Kruger, Domtar, PF Résolu et Groupe Lebel) visant à 
améliorer la gestion durable des forêts ainsi qu'à diminuer les émissions de gaz à effets de serre 
associées au transport des produits forestiers; 

 Sebastian Weissenberger, expert en adaptation aux changements climatiques, en géochimie 
organique et modélisation environnementale, ainsi que Lise Parent et Myriam Fillion partagent, quant 
à eux, un projet sur la création d’un centre de référence en santé environnementale. 

o Certification STARS (pour Sustainability Tracking, Assessment & Rating System) 

Octroyée par l’Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education, la certification STARS 

témoigne de la performance de l’établissement en matière de développement durable à l’enseignement, à la 

recherche et aux opérations d’une université et valorise le leadership et les actions qui ont des retombées dans 

la communauté. En 2022-2023, l’Université TÉLUQ a déposé son dossier à l’Association dans l’objectif d’obtenir 

la mention ARGENT, reconnaissance de haut niveau pour ses efforts dans ce domaine. Cette mention a été 

rendue possible grâce au modèle unique de formation entièrement à distance qui génère de très faibles 

émissions de gaz à effets de serre. Un plan d'action est en cours d’élaboration afin de renforcer la position de 

leader de l’Université dans le domaine. Le comité de développement durable prévoit des séances de 

consultations auprès des membres de la communauté universitaire afin d’intégrer ses actions dans toutes ses 

sphères d’activités et fournira des séances éducatives de sensibilisation sur le sujet.  
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4.2.4. LA PERFORMANCE DES UNIVERSITÉS ET L’EFFICIENCE DU SYSTÈME  
Par ses orientations Intensifier le développement, l’intégration et le partage de pratiques innovantes en FAD et 
Évoluer grâce à l’amélioration continue et à l’intelligence d’affaires en misant sur l’agilité et la collaboration, 
l’Université TÉLUQ s’assure de maintenir une qualité supérieure de formation universitaire et entend favoriser 
la synergie interétablissement en partageant son expertise et en mettant son modèle unique à la disposition 
de la société.  

o Cadre de réflexion institutionnelle consacré aux enjeux et aux applications de l’intelligence artificielle  

L’ouverture au grand public de l’application ChatGPT en novembre 2022 a suscité un vaste éventail de 

questions qui préoccupent l’ensemble de la communauté universitaire. Différents événements et forums de 

réflexion interne ont mis en évidence que l’intelligence artificielle (IA) est amenée à occuper une place sans 

cesse grandissante et engendre de nombreuses préoccupations d’ordre pédagogique.  

Afin de reprendre le haut du pavé, la Direction de l’enseignement et de la recherche a élaboré un cadre de 

réflexion institutionnelle spécifique aux enjeux et aux applications de l’intelligence artificielle au sein de 

l’Université TÉLUQ. Ce cadre sera déployé de manière itérative, évoluant en réponse aux besoins institutionnels 

et aux avancées dans le domaine de l’intelligence artificielle. Il traduit la volonté de l’établissement de rester 

proactif en suivant les développements dans le domaine de l’IA et en adaptant régulièrement ses actions pour 

répondre à ses besoins. Pour l’année 2023-2024, 10 actions structurantes ont été planifiées. Notamment, une 

formation vouée à la démystification de l’intelligence artificielle sera offerte à l’ensemble du personnel de 

l’Université au cours de l’automne 2023. De plus, de multiples projets pilotes de déploiement de technologies 

de l’IA (des robots conversationnels ainsi que des technologies de soutien à l’apprentissage individualisé) 

seront réalisés dans une dizaine de cours.  

Finalement, le règlement sur les comportements répréhensibles, la fraude et le plagiat sera entièrement revu 

pour tenir compte de l’usage émergent des technologies d’intelligence artificielle dans la réalisation des 

évaluations formatives et sommatives. 

o Transformation numérique 

De manière transversale, l’Université TÉLUQ souhaite amplifier son agilité et ses capacités en termes 

d’amélioration continue de ses services. La transition en urgence effectuée lors de l’annonce du confinement 

lors de la pandémie a démontré la grande capacité de réaction et d’innovation des employés et employées. La 

dernière année a permis de conclure le projet de migration des évaluations au mode entièrement à distance. 

L’Université TÉLUQ travaille également de manière proactive à l’optimisation de ses processus, la bonification 

des tableaux de bord et d’indicateurs de gestion déjà forts utilisés ainsi qu’à l’ajout d’outils performants, et ce, 

toujours dans une perspective de mieux répondre à sa mission d’enseignement, de recherche et de service à 

la collectivité. Dans cet ordre d’idées, afin d’améliorer ses capacités de reddition de compte, un projet est 

amorcé pour assurer le bon déroulement de la transformation numérique de son Système 

d'approvisionnement, des finances, des immobilisations, de la recherche, de la rémunération et des ressources 

humaines. 
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o Simplification du processus de révision des cours  

Ce projet du plan d’action 2023-2024 vise en premier lieu à définir un processus simplifié pour la gestion de 

l’offre de cours afin de faciliter la mise à jour des cours, en particulier lors de révisions mineures. Une fois ce 

processus révisé, des modifications dans l’outil informatisé de gestion de cours seront déterminées, planifiées 

et réalisées. Par ailleurs, des liens sont à prévoir avec le projet d’ENA (environnement numérique 

d’apprentissage) pour un arrimage efficace des processus d’édition et de production des cours. 
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4.3. Plan stratégique (2021-2026) 
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