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Commission des institutions Procés-verbal

Premiére séance, le mardi 22 octobre 2024

Mandat : Etude détaillée du projet de loi n°72, Loi protégeant les consommateurs contre
les pratiques commerciales abusives et offrant une meilleure transparence en
matiére de prix et de crédit (Ordre de I’ Assemblée le 19 septembre 2024)

Membres présents :

M. Bachand (Richmond), président

M. Asselin (Vanier-Les Riviéres)

M™ Boivin Roy (Anjou—Louis-Riel)

M. Cliche-Rivard (Saint-Henri—Sainte-Anne), porte-parole du deuxiéme groupe
d’opposition en matiere de justice en remplacement de M. Zanetti (Jean-Lesage)

M™e Dorismond (Marie-Victorin) en remplacement de M™ Bourassa (Charlevoix—Cote-
de-Beaupré)

M™ Haytayan (Laval-des-Rapides)

M. Jolin-Barrette (Borduas), ministre de la Justice

M. Lemieux (Saint-Jean)

M. Morin (Acadie), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de justice

M. Poulin (Beauce-Sud) en remplacement de M™ Schmaltz (Vimont)

Autres participants (par ordre d’intervention) :

Me¢  Denis Marsolais, président, Office de la protection du consommateur
Me¢  André Allard, directeur, Direction des affaires juridiques, Office de la protection du
consommateur

La Commission se réunit & la salle Louis-Joseph-Papineau de 1’h6tel du Parlement.
A 9h 47, M. Bachand (Richmond) déclare la séance ouverte.
M. le secrétaire informe la Commission des remplacements.

M. le président dépose les documents cotés CI-171 et CI-172 (annexe I1).
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REMARQUES PRELIMINAIRES

M. Jolin-Barrette (Borduas), M. Morin (Acadie), M. Cliche-Rivard (Saint-Henri—Sainte-
Anne) et M. Lemieux (Saint-Jean) font des remarques préliminaires.

ETUDE DETAILLEE

Article 1 : Aprés débat, I’article 1 est adopté.

Avrticle 1.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 1 (annexe I).
Aprés débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 1.1 est donc adopté.

Avrticle 1.2 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 2 (annexe ).
Aprés débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 1.2 est donc adopté.

Avrticle 2 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 3 (annexe ).
Aprés débat, I’amendement est adopté.

Un débat s’engage.

A 10 h 28, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Aprés débat, I’article 2, amendé, est adopté.

Avrticle 3 : L’article 3 est adopté.

Article 4 : Aprés débat, 1’article 4 est adopté.

Article 5 : Aprés débat, ’article 5 est adopté.

Article 6 : L’article 6 est adopté.

Article 7 : Aprés débat, ’article 7 est adopté.

Article 8 : Aprés débat, Iarticle 8 est adopté.
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Article 9 : L’article 9 est adopté.

A 11 h 10, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 9 minutes.
Article 10 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 4 (annexe I).
Un débat s’engage.

A 11 h 33, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Le débat se poursuit.

A 11 h 59 heures, la Commission suspend ses travaux jusqu’aprés les affaires courantes.

A 15 h 15, la Commission reprend ses travaux.

Aprés débat, I’amendement est adopté.

L’article 10, amendé, est adopté.

Article 11 : Un débat s’engage.

Il est convenu de permettre @ M® Marsolais de prendre la parole.
Le débat se poursuit.

A 15 h 44, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 10 minutes.
Le débat se poursuit.

Il est convenu de permettre a M® Allard de prendre la parole.
Apres débat, I’article 11 est adopté.

Article 12 : Un débat s’engage.

A 16 h 11, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.
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Aprés débat, I’article 12 est adopté.
Article 13 : Aprés débat, I’article 13 est adopté.
Article 14 : Aprés débat, I’article 14 est adopteé.
Article 15 : Aprés débat, I’article 15 est adopté.
Article 16 : L’article 16 est adopté.
Article 17 : Aprés débat, I’article 17 est adopté.

Articles 18 et 19 : Les articles 18 et 19 sont adoptés.

Avrticle 20 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 5 (annexe I).
Aprés débat, I’amendement est adopté.

Aprés débat, I’article 20, amendé, est adopte.

Article 21 : Aprés débat, ’article 21 est adopté.

Article 22 : Apres débat, I’article 22 est adopté.

Article 23 : Apres débat, ’article 23 est adopté.

Article 24 : Apreés débat, I’article 24 est adopté.

Article 25 : Apres débat, ’article 25 est adopté.

Article 26 : L’article 26 est adopté.

Article 27 : Apres débat, ’article 27 est adopté.

Article 28 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 6 (annexe ).
Apres débat, I’amendement est adopteé.

Aprés débat, I’article 28, amendé, est adopteé.
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Article 28.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 7 (annexe I).
Aprés débat, ’amendement est adopté et le nouvel article 28.1 est donc adopté.
Article 29 : Aprés débat, ’article 29 est adopté.

Article 30 : Aprés débat, I’article 30 est adopté.

Article 31 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 8 (annexe ).
Aprés débat, ’amendement est adopté.

Aprés débat, I’article 31, amendé, est adopte.

Article 32 : Apres débat, ’article 32 est adopté.

Article 33 : Aprés débat, ’article 33 est adopté.

Article 34 : Apres débat, ’article 34 est adopté.

Article 35 : L’article 35 est adopté.

Article 36 : Apres débat, ’article 36 est adopté.

A 19h 14, M. le président léve la séance et la Commission ajourne ses travaux au
mardi 29 octobre 2024, a 9 h 45, ou elle entreprendra un autre mandat.

Le secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,
Original signé par Original signé par

Philippe Brassard André Bachand

PB/mcb

Québec, le 22 octobre 2024
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Deuxiéme séance, le mercredi 23 octobre 2024

Mandat : Etude détaillée du projet de loi n°72, Loi protégeant les consommateurs contre
les pratiques commerciales abusives et offrant une meilleure transparence en
matiére de prix et de crédit (Ordre de I’ Assemblée le 19 septembre 2024)

Membres présents :

M. Bachand (Richmond), président

M. Asselin (Vanier-Les Riviéres)

M™ Boivin Roy (Anjou—Louis-Riel)

M. Cliche-Rivard (Saint-Henri—Sainte-Anne), porte-parole du deuxiéme groupe
d’opposition en matieére de justice, en remplacement de M. Zanetti (Jean-Lesage)

M™ Haytayan (Laval-des-Rapides)

M. Jolin-Barrette (Borduas), ministre de la Justice

M. Lemieux (Saint-Jean)

M. Morin (Acadie), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de justice

M. Poulin (Beauce-Sud) en remplacement de M™ Bourassa (Charlevoix—Cote-de-
Beaupré)

Autre participant :

M®  André Allard, directeur, Direction des affaires juridiques, Office de la protection du
consommateur

La Commission se réunit & la salle Louis-Joseph-Papineau de 1’h6tel du Parlement.
A 11 h 19, M. Bachand (Richmond) déclare la séance ouverte.

M™e |a secrétaire informe la Commission des remplacements.
ETUDE DETAILLEE (suite)

Article 36.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 9 (annexe 1).

Apreés debat, I’amendement est adopteé et le nouvel article 36.1 est donc adopté.
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Une discussion s’engage.

Articles 37 et 38 : Les articles 37 et 38 sont adoptés.

Article 39 : Aprés débat, ’article 39 est adopté.

Article 40 : L’article 40 est adopté.

Article 41 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 10 (annexe I).
L’amendement est adopté.

L’article 41, amendé, est adopté.

Avrticles 42 et 43 : Les articles 42 et 43 sont adoptés.

Article 44 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 11 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 44, amendé, est adopté.

Article 45 : Un débat s’engage.

A 11 h 49, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Aprés débat, I’article 45 est adopté.

Article 46 : L’article 46 est adopté.

Article 47 : Un débat s’engage.

A 12 h 11, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

Le débat se poursuit.

11 est convenu de suspendre 1’étude de 1’article 47.
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Avrticle 48 : Un débat s’engage.

A 12 h 42, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 28 minutes.
Il est convenu de suspendre 1’étude de 1’article 48.

Il est convenu de reprendre 1’étude de 1’article 47 suspendue précédemment.
Article 47 (suite) : Aprés débat, I’article 47 est adopté.

Article 49 : L’article 49 est adopté.

Article 50 : Aprés débat, I’article 50 est adopté.

Acrticle 51 : L’article 51 est adopté.

Article 52 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 12 (annexe I).
Un débat s’engage.

A 12 h 58, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

A 12 h 58, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 heures.

A 15 h 06, la Commission reprend ses travaux.
L’amendement est adopté.

Aprés débat, I’article 52, amendé, est adopté.

Une discussion s’engage.

Il est convenu de permettre a M® Allard de prendre la parole.

La discussion se poursuit.
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Article 53 : Aprés débat, ’article 53 est adopté.

Article 54 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 13 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 54, amendé, est adopté.

Article 55 : Aprés débat, I’article 55 est adopté.

Article 56 : Aprés débat, ’article 56 est adopté.

Avrticle 57 : Un débat s’engage.

M. Poulin (Beauce-Sud) propose I’amendement coté Am 14 (annexe I).

A 16 h 27, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 38 minutes.
Apres débat, I’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 15 (annexe I).

Apreés débat, I’amendement est adopté.

L’article 57, amendé, est adopté.

Article 58 : Aprés débat, I’article 58 est adopté.

Article 59 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 16 (annexe I).
Apreés débat, I’amendement est adopté et ’article 59 est donc retiré.

Article 59.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 17 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 59.1 est donc adopté.

Article 60 : Apreés débat, ’article 60 est adopteé.
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Article 61 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 18 (annexe I).
Apreés débat, I’amendement est adopteé et ’article 61 est donc retiré.

Article 62 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 19 (annexe I).
L’amendement est adopté et I’article 62 est donc retiré.

Article 63 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 20 (annexe I).
L’amendement est adopté et I’article 63 est donc retire.

Article 64 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 21 (annexe I).
L’amendement est adopté et I’article 64 est donc retiré.

Article 65 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 22 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 23 (annexe ).

Apreés débat, I’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 24 (annexe I).

A 17 h 44, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.
L’amendement est adopté.

Apreés débat, I’article 65, amendé, est adopte.

Article 66 : Apres débat, ’article 66 est adopté.

Article 67 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 25 (annexe I).

Un débat s’engage.

10
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A 18 h 26, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 8 minutes.
L’amendement est adopté.

L’article 67, amendé, est adopté.

Il est convenu de reprendre 1’étude de 1’article 48 suspendue précédemment.

Article 48 (suite) : Un débat s’engage.

Il est convenu de poursuivre les travaux au-dela de 1’heure prévue.

Aprés débat, I’article 48 est adopté.

Article 68 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1I’amendement coté Am 26 (annexe I).
Aprés débat, I’amendement est adopté.

M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 27 (annexe I).

Apreés débat, I’amendement est adopté.

L’article 68, amendé, est adopté.

Acrticle 69 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose 1’amendement coté Am 28 (annexe I).
Apreés débat, I’amendement est adopté.

L’article 69, amendé, est adopté.

Titre du projet de loi : Le titre du projet de loi est adopté.

Sur motion de M. Bachand (Richmond), la Commission recommande la renumérotation
du projet de loi amendé.

11
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M. Bachand (Richmond) propose :

QUE la Commission procede a 1’ajustement des références contenues
dans les articles du projet de loi afin de tenir compte de la mise a jour
continue du Recueil des lois et des reglements du Québec effectuée en
vertu de la Loi sur le Recueil des lois et des reglements du Québec
(chapitre R-2.2.0.0.2).

La motion est adoptée.
REMARQUES FINALES

M. Jolin-Barrette (Borduas) fait des remarques finales.

A 19 h 03, M. le président léve la séance et la Commission, ayant accompli son mandat,
ajourne ses travaux au mardi 29 octobre, a 9 h 45, ou elle entreprendra un autre mandat.

La secrétaire suppléante de la Commission, Le président de la Commission,
Original signé par Original signé par
Ann-Philippe Cormier André Bachand

APC/mcb

Québec, le 24 octobre 2024

12
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Amendements adoptés
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AMENDEMENT bk ||
Projet de loi n® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT
ARTICLE 1.1 (article 25 de la Loi sur la protection du consommateur)
Insérer, aprés l'article 1 du projet de loi, le suivant :

« 1.1. L'article 25 de cette loi est modifié par I'ajout, a la fin, de la phrase suivante :

« Toutefois, le contrat peut plutét étre rédigé sur un support technologique si le

consommateur donne son autorisation expresse. ». ». 1#
A
/& OO

COMM TR

riser la rédaction de certains contrats sur support
se du consommateur.

Cet amendement vise &
technologique, avec l'autorisation &
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AMENDEMENT ol LY.

Projet de loi n° 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 1.2 (article 28 de la Loi sur la protection du consommateur)
Insérer, aprés l'article 1.1 du projet de loi tel qu’amendé, le suivant :
«1.2. L'article 28 de cette loi est modifié par I'ajout, a la fin, de l'alinéa suivant :

« Dans le cas d’'un contrat rédigé sur un support technologique, la signature des
parties est apposée aprés que toutes les stipulations ont été portées entiérement a la
connaissance du consommateur sans qu'il ne doive y accéder par un hyperlien, une
clause externe ou d’'une autre maniere semblable. ». ». + g

L™
/ 258

Cet amendement vise a regir la signature
un support technologique.

ies lorsque le contrat est redigé sur



AMENDEMENT i
Projet de loi n°® 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 2 (article 32 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer le deuxiéme alinéa de larticle 32 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 2 du projet de loi, par I'alinéa suivant :

« Toutefois, si le consommateur lui donne son autorisation expresse, le commergant
peut plutét lui transmettre un double du contrat et un exemplaire des autres documents
visés au premier alinéa sur un support technologique a I'adresse technologique
fournie par le consommateur a cette fin. Les documents ainsi transmis doivent pouvoir
aisément étre conservés et imprimés sur support papier par le consommateur. ».

At
OMMENTAIRE - T -

Cet amendement vise & permettre, a certaines conditions, la transmission du double
du contrat™au consommateur sur un support technologique.

32. Dés la signature du contrat, le commergant doit remettre au consommateur,
sur support papier, un double du contrat et un exemplaire de tout autre document
signé par ce dernier a I'occasiondu contrat.

- - . . x . . . .
mMan - ] aal ala v - arnaoar o - ala amn/o o mnrirma L iHlata’
oot Tt oo o v ~ - -

papier—par—le—censommateur. Toutefois, si le cepsommateur lui donne son
autorisation expresse, le commergant peut plutét Ibitransmettre un double du
contrat et un exemplaire des autres documents visés ay premier alinéa sur un
support technologique a I’adresse technologique fournie par le consommateur
a cette fin. Les documents ainsi transmis doivent pouvoir aisément étre
conservés et imprimés sur support papier par le consommateur.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 10 (articles 65.1 et 65.2 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer I’articIeA10 du projet de loi par I'article suivant :

« 10. Cette loi est modifiée par l'insertion, aprés I’aﬁicle 65, de la section suivante :
« SECTION II1

« LIMITATION DE RESPONSABILITE EN MATIITL:'RE DE COMPTE DE DEPOT A
VUE

« § 1. — Utilisation non autorisée

« 65.1. Le commergant auprés duquel le consommateur détient un compte de dépéot
a vue doit lui rembourser, dans le délai prévu par réglement toute somme débitée de
ce compte sans son autorisation ou celle d’une personne autorisée a y effectuer des
opérations.

Aux fins de la présente sous-section, « instrument de paiement » comprend une
carte de débit ainsi que tout instrument de paiement électronique permettant au
consommateur d’accéder a son compte de dépdt a vue, y compris par un appareil
. électronique, notamment un téléphone cellulaire, une tablette électronique ou un
ordinateur, dans le but d’initier un ordre de paiement.

Malgré le premier alinéa, avant qu'il n‘ait été avisé par le consommateur de la perte
ou du vol de l'instrument de paiement, de la fraude ou de l'utilisation non autorisée de
son compte le commergant n'est tenu de rembourser Fensemble des sommes ainsi
débitées qu’en ce qu’il excéde 50 $.

Le consommateur est tenu des pertes subies par le commergant lorsque ce dernier
établit que le consommateur a commis une faute lourde dans la protection du moyen
- assurant son identification aux fins de l'utilisation de I'instrument de paiement.

« § 2. — Ultilisation autorisée
« 65.2. Le commergant auprés duquel le consommateur détient un compte de dépét
a vue doit lui rembourser, dans le délai prévu par réglement, toute somme débitée

avec son autorisation, ou celle d’une personne autorisée a y effectuer des opérations,
dans le cas o il est victime d’'une fraude.

[ 4
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Le consommateur est tenu des pertes subies par le commergant lorsque ce dernier
établit qu'il a débité cette somme, soit en I'absence d'indices probants permettant de
soupconner la fraude, soit, en présence de tels indices, aprés avoir pris les p
précautions nécessaires pour tenter de la prévenir. » ». j

P

s obligations respectives des parties, introduit une
définition d’instrument de paiemen 2voit qu en cas d’utilisation non autorisée du

compte, le commercant ne sera pas responsa ontre que le consommateur
a commis une faute lourde dans la protection de son identifiant.

Cet amendement ¢

2 dcoo



AMENDEMENT
Projet de loi n® 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 20 (article 114.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer les premier et deuxiéme alinéas de l'article 114.1 de la Loi sur la protection
du consommateur, proposé par I'article 20 du projet de loi, par les alinéas suivants :

« Lorsqu’un contrat d’assurance auquel a souscrit ou adhéré un consommateur a
I'occasion d’un contrat de crédit a été résolu ou résilié, le commergant doit, aprés avoir
recu remboursement de la prime d’assurance, modifier le contrat de crédit dans un
délai de 10 jours pour la supprimer.

Dans le cas d'un contrat de prét d'argent ou d’'un contrat assorti d’'un credit, le
commercant doit, aprés avoir sollicité I'avis du consommateur, modifier le versement
ou le terme selon le choix de ce dernier. A défaut d’avis du consommateur sur ce
choix, le commergant peut déecider de modifier le versement ou le terme. ». i

-

s
MMENTAIRE

Cet amendement vise a élargir I'obligation de modifier le contrat de crédit afin qu’elle
s’appliqgue aussi dans le cas ou c'est le commergant ou I'assureur qui a résolu ou
résilié le contrat\d'assurance. Il vise également & prévoir que le commercgant doit
solliciter 'avis du corgsommateur avant de modifier le versement ou le terme selon le
choix de ce dernier. En¥absence d'avis du consommateur, le commergant pourra, a
sa discrétion, choisir de maodifier le versement ou le terme.

Lorsqu’un contrat d’assurance auquel a souscrit ou adhé un
consommateur a l'occasion d’un contrat de crédit a été résolu ou résiligy le




mergant doit, aprés avoir regu remboursement de la prime d’assurance,
modifierde contrat de crédit dans un délai de 10 jours pour la supprimer.

Dans le cas d’un~sqntrat de prét d’argent ou d’un contrat assorti d’un crédit,
le commercgant doit, aprés avoir sollicité I'avis du consommateur, modifier le
versement ou le ferme sefsn le choix de ce dernier. A défaut d’avis du
consommateur sur ce choix, lewcommercant peut décider de modifier le
versement ou le terme.

Le commergant ne peut modifier que les clauses-du contrat qui sont affectées de
facon directe et immédiate par la résolution ou la résiliafion du contrat d’assurance.

Le commergant doit remettre sans délai, de la maniére prévue aupremier alinéa de
l'article 98, un nouveau contrat ou un avenant. Méme si le taux ou les Trais de crédit
s’en trouvent diminués, ce contrat ou cet avenant doit contenir les rensei ments
visés au deuxieme alinéa de cet article, en faisant les adaptations nécessaires.
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AMENDEMENT
Projet de loi n® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT
ARTICLE 28 (article 150.3.0.5 de la Loi sur la protection du consommateur)
Retirer, dans le deuxiéme alinéa de l'article 150.3.0.5 de la Loi sur la protection du

consommateur, proposé par l'article 28 du projet de loi, « des frais liés a I'exercice
d’'une option conventionnelle d’achat ni ». 7
/é,g{)/g'\o/u'

ole

ment est en concordance avec 'amendement modifiant I'article 150.5 de
la Loi sur la pretection du consommateur.

MMENTAIRE

150.3.0.5. Les frais de credity
a temperament sur l'obligation net

plicites correspondent a I'excédent de I'obligation
du consommateur. lls sont déterminés de la
maniére prévue a l'article 70, abstraction~faite des paragraphes e et f du deuxiéme
alinéa, en y remplagant les expressions « frais_de crédit», « contrat de credit» et
« contrats de crédit» par, respectivement, cellesS~de «frais de crédit implicites »,
« contrat de louage a long terme » et « contrats de louage a long terme ».

remboursement des depenses ralsonnables qui peuvent resulter dune s
du bien ou d’'une cession du bail.




AMENDEMENT
Projet de loi n°® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT
ARTICLE 28.1 (article 150.3.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, aprés I'article 28 du projet de loi, I'article suivant :

« 28.1. L'article 150.3.1 de cette loi est modifié par l'insertion, a la fin du troisieme
alinéa de « et a qui s'appliquent les effets de l'article 150.3.2 ». ».

OMMENTAIRE : P
Cet amendement prévoit que, lorsqu’un contrat de louage a Iong terme est cédé a un

autre commergant, ce dernier perdra le droit aux frais de crédit implicites s'il a omis
de faire, conformément a la loi, I'évaluation de la capacité du consommateur
d’exécuter les obtigations découlant du contrat.

150.3.1. Avant de conclure un co@at de louage a long terme avec un consommateur,
le commercant doit évaluer la capagité du consommateur d’exécuter les obligations
découlant du contrat.

Le commercant qui tient compte, dans son évaluation, des renseignements
déterminés par réglement et qui sont recueillis, selon le cas, selon les modalités que
peut déterminer le réglement est réputé satisfaire a cette obligation.

Lorsque le contrat est cédé a un autre commercant aprés sa conclusion et que c'est
ce dernier qui en a approuvé la conclusion, le commercant cessignnaire est celui qui
est tenu des obligations du présent article et a qui s’appliquent lessffets de [article
150.3.2.
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AMENDEMENT

Projet de loi n® 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 31 (article 150.5 de la Loi sur la protection du consommateur)

Remplacer le paragraphe b de larticle 150.5 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 31 du projet de loi, par le paragraphe suivant :

« b) le montant que le consommateur doit payer pour acquérir le bien ou la maniére
de le calculer, selon que I'option d’achat est levée a la fin de la periode de location ou
en cours de contrat. Ce montant ne peut excéder la valeur résiduelle du bien si I'option
d'achat est levée a la fin de la période de location. Aucuns frais supplémentaires ne

peuvent étre exigés du consommateur; ». W

OMMENTAIRE

Cet amendement prévoit que le montant que le consommateur doit payer pour
acqueérir ien, si l'option d’achat est exercée a la fin de la période de location, ne
peut excéder\la valeur résiduelle du bien. Il interdit également au commercant
d'imposer des frai%mentaires lies a I'exercice d'une option d’achat.

150.5. Le contrat qui comporte_une option conventionnelle d’achat doit indiquer
clairement et lisiblement dans des>clauses distinctes et successives :

a) le moment ou I'option d'achat peutétre exercée, en précisant si elle peut I'étre
en cours de confrat ou a la fin seulement deNa période de location;

©
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le montant que le consommateur doit payer pour acqhérir le bien ou la maniére
de le calculer, selon que l'option d’achat est levée a Ia_fin de la période de
location ou en cours de contrat. Ce montant ne peut excédenla valeur résiduelle
du bien si 'option d’achat est levée a la fin de la période deMNgcation. Aucuns

c) les autres conditions d’exercice de cette option, le cas échéant.

frais supplémentaires ne peuvent &tre exigés du consommateur;



Am 7
At 261

AMENDEMENT
Projet de loi n°® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 36.1 (article 150.17.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, aprés l'article 36 du projet de loi, le suivant :

« 36.1. L’article 150.17.1 de cette loi est modifié par la suppression, dans le deuxieme
alinéa, de « dans les 10 jours de sa réception » et de « dans ce méme délai ». ».

o
COMMENTAIRE p WPQ

t amendement vise a supprimer I'obligation d'indiquer dans le rapport d’inspection
queNe consommateur a un délai de 10 jours pour réparer les piéces qui présentent

. une uste anormale, celui-ci ayant plutét jusqu’a la fin du bail pour effectuer ou faire
effectuer les réparations.

150.17 1. Leco
fin du bail, de procéder
contrat de louage a long t
un réglement.

ercant doit offrir au consommateur, au moins 90 jours avant la
ns frais a une inspection de I'automobile qui fait 'objet d’'un
e ou de tout autre bien loué a long terme que determine

Si le consommateur consent & catte inspection, elle doit étre effectuée au moins 30
jours, mais pas plus de 60 jours, avanta fin du bail, a la résidence du consommateur
ou a l'établissement du commergant, aw _choix de ce dernier. A la suite de cette
inspection, le commergant doit immédiatemeqt remettre au consommateur un rapport
écrit indiquant, le cas échéant, les piéces ou les.composantes du bien qui présentent,
selon le commergant, une usure anormale etledr tdu consommateur de réparer ces
pieéces ou ces composantes ou de les faire réparer
par un tiers dans-se-méme-délai.

Lors de la remise du bien a la fin du bail, de sa remise volsgtaire ou de sa reprise
forcée, le commercant qui considére que I'usure du bien est anQrmale doit remettre
au consommateur un avis écrit indiquant les piéces ou les “gomposantes qui
présentent une usure anormale et le droit du consommateur de repareg ces piéces ou
ces composantes dans les 10 jours de sa réception ou de les faire répareg par un tiers
dans ce méme délai.




e commergant ne peut réclamer de frais pour 'usure anormale d’une piéce ou
mposante du bien dans les cas suivants :

a) le com ant n'a pas offert au consommateur de procéder a une inspection,
conformément au ier alinéa;

b) le rapport dinspection~prévu au deuxiéme alinéa n'a pas été remis au
consommateur qui a consenti a I'inspection;
c) lavis écrit prévu au troisiéme alinéa n'apas été remis au consommateur;

d) le commergant vend ou reloue le bien avant la fin
dans l'avis écrit prévu au troisiéme alinéa.

délai de 10 jours indiqué

9 ded



Anr (O
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Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 41 (article 150.31 de la Loi sur la protection du consommateur)
Remplacer, dans l'article 41 du projet de loi, « paragraphe i » par « paragraphe j ».
E ,

COMMENTAIRE

L’'am ent vise a corriger une coquille dans le projet de loi.

odifié¢ par le remplacement, dans le
i paragraphe j du premier

41. Larticle 150.31 de cette loi
paragraphe a, de « a l'article 150.20 » par « au
alinéa de l'article 150.4 ».
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AMENDEMENT
Projet de loi n°® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT
ARTICLE 44 (article 223.0.1 de la Loi sur la protection du consommateur)
Insérer, au début du premier alinéa de l'article 223.0.1 de la Loi sur la protection du

consommateur, proposé par l'article 44 du projet de loi, « Sauf dans le cadre d'un
service de restauration, ». ¥€'

(M') O? m\e/f‘,
COMMENTAIRE

Ceta ement vise a exclure les services de restauration de I'application de I'article
223.0.1 de lateisur la protection du consommateur.

223.0.1. Sauf dans le cadre d’un sérvice de restauration, un commergant qui offre
en vente un produit alimentaire destiné ata.consommation humaine doit indiquer, a
proximité du prix, si le montant de la taxe de te du Québec ou de la taxe sur les
produits et services du Canada sera ajouté, au ment du paiement, au prix du
produit alimentaire.

Un réglement peut prévoir des régles applicables a cette indicati
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Projet de loi n®° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 52 (article 260.29.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, a la fin de l'article 260.29.1 de la Loi sur la protection du consommateur,
propose par l'article 52 du projet de loi, « ou de se procurer un autre bien ou service,
sauf une assurance exigée pour la conclusion d’'un contrat de crédit ou de louage a
long terme ». r '

Ovc\ﬁ’?%?f/
CONMMENTAIRE

ent vise a ajouter a l'interdiction déja prévue a l'article 260.29.1 celle qui
consiste a obligerle consommateur de se procurer un autre bien ou un service, sauf
s'il s'agit d'une assu e exigée pour la conclusion d'un contrat de crédit ou de
louage a long terme.

260.29.1. Aucun commergant ne peut assujetfi conclusion d'un contrat
permettant a un consommateur de se procurer un véhicule reutier a I'obligation pour
le consommateur de conclure un contrat de crédit ou de louage adqgng terme ou de
se procurer un autre bien ou service, sauf une assurance exigée pour la
conclusion d’un contrat de crédit ou de louage a long terme.
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AMENDEMENT
Projet de loi n°® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 54 (articie 278 de la Loi sur la protection du consommateur)

A larticle 54 du projet de loi, insérer, aprés « 65.1, », « 65.2, ». /

M
COMMENTAIRE 00X GI\Q/(/

Cet endement est en concordance avec I'amendement modifiant l'article 10 du
projet detej. ,

54. Larticle 278 de cette_loi, remplacé par l'article 19 du chapitre 21 des lois de
2023, est modifié par le remplacement, dans ce qui précéde le paragraphe a, de « 83,
90 a 92, 103.2, 103.3, 122.1, 123124, 126.1, 127.1, 128.3, 136, 150.3.1, 150.9,
150.9.1, 150.26, 179, 187.3 a 187.5, 8, 187.15, 187.18, 187.25, 195, 196, 203,
205, 214.3, 214.7, 214.8, 214.14, 214.20, 244.23, 214.24, 214.26 & 214.28, 219 a
228.2,229a239, 242 2248, 25024 251.2,254 a , 260.7 a 260.10, 260.12, 260.13,
260.21 et 260.22 » par « 65.1, 85.2, 83, 90 4 92, 103.2,.403.3, 119.2, 122.1, 123, 124,
126.1, 1271, 127.2, 128.3, 136, 148.1, 150.3.0.7 4 150.3:2, 150.4.1, 150.9, 150.9.1,
150.21, 179, 187.3 a2 187.5, 187.8, 187.15, 187.18, 187.25, 1955196, 203, 205, 214.3,
214.7,214.8,214.14, 214.20, 214.23, 214.26 a2 214.28, 219 a 223,
a235,236.1 4239, 242 4248, 250 4 251.2, 254 a 258, 260.7 2 260.13,260.21, 260.22
et 260.29.1 ».
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Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

- ARTICLE 57 (article 350 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, apres le paragraphe c¢.3 de l'article 350 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 57 du projet de loi, le paragraphe suivant :

« c.4) déterminer les informations relatives au prix de 'essence et du carburant diésel
que le commergant qui exploite une station-service doit fournir au consommateur, la
maniere par laquelle il les fournie et les conditions applicables; ». | «

L6
COMMENTAIRE | W WPC

ndement vise a prévoir un pouvoir réglementaire permettant d’obliger un
commercan loitant une station-service a fournir des informations relatives au prix
de l'essence etd rburant diésel.

350. Le gouvernement peut faire desJyéglements pour :

[...]

c.4) déterminer les informations relatives au pgix de 'essence et du carburant
diésel que le commergant qui exploite une station-service doit fournir au
consommateur, la maniére par laguelle il les fournie et les conditions
applicables;

[..]




AMENDEMENT A

Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 57 (article 350 de la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, aprés le paragraphe g.11 de larticle 350 de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 57 du projet de loi, le paragraphe suivant :

« g.12) fixer, pour I'application des articles 65.1 et 65.2, le délai de remboursement
des sommes ainsi que prévoir toute autre norme pour faciliter la mise en ceuvre de
cette section, y compris pour définir les termes et expressions quiy sont utilisés ou en
preciser la portée; ».

o
COMMENTAIRE ﬂ/%(/

350. Le gouvernement peutdaire des réglements pour :

[...]

g.12) fixer, pour I'application de Ia sectign ll.1, le délai de remboursement des
sommes ainsi que prévoir toute autre norime pour faciliter la mise en ceuvre de
cette section, y compris pour définir les termes\et expressions qui y sont utilisés
ou en préciser la portée;

[...]
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Projet de loi n° 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 59 (article 7 du Réglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur)

i
Retirer I'article 59 du projet de loi. ad W ﬁ/?c

COMMENTAIRE

endement retire I'article 59 du projet de loi qui modifiait I'article 7 du Réglement
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 59.1 (article 18 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Insérer, avant I'article 60 du projet de loi, le suivant :

« 59.1. Larticle 18 du Réglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1, r. 3) est modifié par l'insertion, dans ce qui précéde
le paragraphe a et aprés « d’argent », de « , des contrats de credit variable ». ».,

Oueq¥
OMMENTAIRE OVPO

Cet
d’unp
d’argent

endement a pour objectif d'étendre 'exemption de I'obligation d'étre titulaire
is, déja accordée a certains commercants qui concluent des contrats de prét
de crédit a colt élevé, a ceux qui concluent des contrats de crédit variable.

18.  Est exemptée™de l'obligation d’étre titulaire d’un permis de commergant qui
conclut des contrats de prét d’argent, des contrats de crédit variable ou un contrat
de crédit a codt elevé :

a) une banque régie par la Loi surles banques (L.C. 1991, c. 46); |

b) une coopérative de services financiers régie par la Loi sur les coopératives de
services financiers (chapitre C-67.3);

c) les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargre au sens de la Loi sur les sociétes
de fiducie et les sociétés d’épargne (chapitre S-29.

d) (paragraphe abrogé);

e) le commercant qui est partie a un contrat de prét d'argen
garanti par hypothégque immobiliére, pour les fins de ce contrat;

f) le commercant qui est partie & un contrat de prét d’argent conclu pur le paiement
d’une prime d’assurance, pour les fins de ce contrat;

(chapitre A-32.1).
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 61 (article 38 du Réglement d’application de la Loi sur la protection

du consommateur)
' ’

Retirer l'article 61 du projet de loi. \Q

COMMENTAIRE ' i
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Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 62 (article 39 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur) . :

Retirer 'article 62 du projet de loi. \Q

COMMENTAIRE

Cet amendement retire larticle 62 du projet de loi qui modifiait I'article 39 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur. Cette
modification n’est plus opportune compte tenu de 'amendement modifiant I'article 68
du projet de loi qui prévoit une exemption a linterdiction pour un commergant itinerant
de conclure un contrat de crédit avec un consommateur.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 63 (article 45.3 du Reglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur) :

Retirer Iarticle 63 du projet de loi. @dﬂ\g '

COMMENTAIRE ()ﬁb

Cet amendement retire l'article 63 du projet de loi qui abrogeait I'article 45.3 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur. Cette
abrogation n’est plus opportune compte tenu de 'amendement modifiant I'article 68
du projet de loi qui prévoit des exemptions a l'interdiction pour un commergant itinérant
de conclure un contrat de louage a long terme d’un bien avec un consommateur.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 64 (article 45.4 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur) '

(

Retirer l'article 64 du projet de loi. a @'?\e

COMMENTAIRE
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Projet de loi n®° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 65 (article 91.0.1 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Insérer, au début de l'article 91.0.1 du Reéglement d’application de la Loi sur la
protection du consommateur, proposé par l'article 65 du projet de loi, « Sauf dans le
7’

cadre d’'un service de restauration, ». ! \Q

ement vise a exclure les services de restauration de 'application de I'article
91.0.1 du Re ent d’application de la Loi sur la protection du consommateur.

COMMENTAIRE

91.0.1. Sauf dans le cadre d’un sefvice de restauration, le commergant qui
propose au consommateur un prix de vente pdut un produit’alimentaire destiné a la
consommation humaine qui est inférieur a celui augel|l est habituellement offert en
vente doit clairement et lisiblement indiquer, a cété de ce prix, son prix courant.
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AMENDEMENT
Projet de loi n®° 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 65 (article 91.0.2 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Insérer, au début de l'article 91.0.2 du Réglement d'application de la Loi sur la
protection du consommateur, proposé par I'article 65 du projet de loi, « Sauf dans le

cadre d’'un service de restauration, ». \e“
o0l m(JP

COMMENTAIRE

91.0.2. Sauf dans le cadre d’un ®ervice de restauration, le commercant qui
propose au consommateur ayant adhéré™a.un programme de fidélisation un prix de
vente pour un produit alimentaire destine a | nsommation humaine différent de
celui proposé aux autres consommateurs doit clairement indiquer ces prix 'un a coté
de l'autre. La taille des caractéres utilisée pour indiquer le prix proposé au
consommateur ayant adhéré a un programme de fidélisation v _doit pas excéder de
plus de 25 % celle utilisée pour indiquer le prix proposé aux autressconsommateurs.




AMENDEMENT
Projet de loin® 72
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 65 (article 91.0.3 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Insérer, au début de larticle 91.0.3 du Reglement d’application de la Loi sur la
protection du consommateur, proposé par I’articlt;:;65 du projet de loi, « Sauf dans le

cadre d'un service de restauration, ». 7 (M)WV

Cet amen ent vise a exclure les services de restauration de I'application de l'article
91.0.3 du Regrement d’application de la Loi sur la protection du consommateur.

COMMENTAIRE

91.0.3. Sauf dans le cadre d’un ice de restauration, le commercant qui
propose un prix pour lI'achat d'un ensembte _de produits alimentaires destinés a la
consommation humaine doit clairement indiq a codté de ce prix, les produits
alimentaires composant cet ensemble qui peuvent étre~achetés séparément et, le cas
échéant, leur prix. La taille des caractéeres utilisée pour indi le prix de 'ensemble
ne doit pas étre inférieure a celle utilisée pour indiquer le prix des praduits alimentaires
composant cet ensemble qui peuvent étre achetés séparément. Elle he.doit pas non
plus dépasser cette taille de plus de 25 %.
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Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 67 (article 91.8.1 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Remplacer les paragraphes a a ¢ de l'article 91.8.1 du Reglement d'application de la
Loi sur la protection du consommateur, proposé par l'article 67 du projet de loi, par les
paragraphes suivants :

« a)elle ne contient, a I'exclusion de tout autre élément, que des montants
prédéterminés et I'option pour le consommateur de déterminer lui-méme le montant
du pourboire;

b) tout montant prédéterminé qu’elle contient correspondant & une proportion du
prix doit &tre établi sur la base d'un prix qui exclut la taxe de vente du Québec et la
taxe sur les produits et services du Canada;

¢) les éléments gu'elle contient doivent étre présentés de maniére uniforme, spns

inciter le consommateur a en privilegier un plutét qu’'un autre. ». Q"Q\Q'

Cet amendement a pour objectif d’assurer la neutralité des propositions de versement
pourboire, de maniére a garantir qu'aucune influence ne soit exercée sur le

COMMENTAIRE

91.8.1. Aux fins de l'application de l'article 225.1 de la Loi, une proposition doit
respecter les exigences suivantes™
oriv doit &ire établi sur la base d'un-prix-gui-excldidataxe de-vente duQuébs =
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aj~¢lle ne contient, 2 I'exclusion de tout autre élément, que des montants
inés et l'option pour le consommateur de déterminer lui-méme le
montant du pourkgire;

uniforme, sans inciter le consommateur a en privilégi n plutét qu’un autre.

qQ de &
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Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 68 (article 91.15 du Réglement d’application de la Loi sur la protection
du consommateur)

Insérer, a la fin du paragraphe ¢ du premier alinéa de l'article 91.15 du Réglement
d’'application de la Loi sur la protection du consommateur, propose par l'article 68 du
projet de loi, « , sauf si le contrat a été conclu a I'adresse du consommateur a la
demande expresse de ce dernier, a la condition que ce contrat nait pas éte sollicité

ailleurs qu’a I'adresse du commergant ». ; 1(\‘9

COMMENTAIRE j

Cet amendement vise a permeitre a un commergant itinérant, dans certaines

91.15. Aux fins de I'application du paragraphe c de 'article 244.7 de la Loi, les contrats
interdits sont ceux concernant, méme de fagon accessoire, I'un des biens ou des
services suivanis :

a) un appareil de chauffage de climatisation, incluant un climatiseur, une
thermopompe, une fournaise ou un systéme de géothermie;

b) un service de décontamination;

¢) un service disolation, sauf si le contral\a été conclu & l'adresse du
consommateur a la demande expresse de ce dewgier, 2 la condition que ce
contrat n’ait pas été sollicité ailleurs qu’a I'adresse disxcommergant.

Est notamment visé au premier alinéa tout contrat ayant un lien avec un bien ou un
service qui y est mentionné, tel un contrat d’entretien ou de garantie, méme s’il n'est
pas conclu de fagon concomitante avec le contrat ayant permis de se\xprocurer ce bien
ou ce service.
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LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 68 (articles 91.16 a 91.20 du Reglement d’application de la Loi sur la
protection du consommateur)

Insérer, aprés l'article 91.15 du Réglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur, proposé par l'article 68 du projet de loi tel gu’amendé, les articles
suivants :

« 91.16. Le commergant itinérant est exempté de I'application de l'article 60.1 de la
Loi, dans I'un ou l'autre des cas suivants :

a) il a conclu un contrat conformément a l'article 91.19 ou 91.20 du présent
réglement;

b) il a conclu un contrat a I'adresse du consommateur a la demande expresse de
ce dernier dont le seul objet est la réparation urgente d'une porte, d’'une fenétre
ou d’une couverture d’'un batiment;

¢) il a conclu un contrat de service de radiodiffusion ou de télécommunications et
il installe un bien en vertu de ce contrat.

91.17. Est exemptée de I'application du paragraphe a du premier alinéa de l'article
2447 de la Loi la coopérative de services financiers régie par la Loi sur les
coopératives de services financiers (chapitre C-67.3) ou la banque régie par la Loi
sur les banques (L.C. 1991, ch. 46). ‘

91.18. Est exempté de I'application du paragraphe b du premier alinéa de l'article
2447 de la Loi le commercant qui offre un service de radiodiffusion ou de
télécommunications.

91.19. Le commercant itinérant est exempté de l'application des paragraphes b et
¢ du premier alinéa de l'article 244.7 de la Loi, lorsque les conditions suivantes sont
remplies :

a) il s’est présenté a I'adresse du consommateur a la demande expresse de ce
dernier;

b) la demande du consommateur porte sur la réparation, a son adresse, d'un
appareil essentiel au chauffage ou a la production d’eau chaude;

c) l'appareil est irréparable et doit &tre remplacé;
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d) alademande expresse du consommateur, il conclut, a 'adresse de ce dernier,
un contrat dont le seul objet est le remplacement de I'appareil défectueux.

91.20. Le commercant itinérant est exempté de I'application des paragraphes b et
¢ du premier alinéa de I'article 244.7 de la Loi, lorsque les conditions suivantes sont
remplies :

a) il s'est présenté a 'adresse du consommateur a la demande expresse de ce
dernier;

b) cette demande ne fait pas suite a un contact initialement pris par le
commercant avec le consommateur, par téléphone ou autrement, en vue d’étre
autorisé ou invité a passer chez le consommateur pour présenter son produit,
pour faire une évaluation ou sous un gquelconque prétexte;

c) cette demande porte sur l'obtention d’'une évaluation pour un bien ou un
service;

d) ala demande expresse du consommateur, il conclut, a I'adresse de ce dernier,
un contrat dont le seul objet correspond & celui de I'évaluation;

e) s'il s’agit d'un contrat de louage a long terme d’'un bien, il ne doit pas étre a

colt élevé. ». \1

COMMENTAIRE

Cet amende a prévoir des exemptions aux articles 60.1 et 244.7 de la Loi
sur la protection du consomm

Q de 4
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Art 69

AMENDEMENT
Projet de loi n° 72

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES ET OFFRANT UNE MEILLEURE TRANSPARENCE
EN MATIERE DE PRIX ET DE CREDIT

ARTICLE 69
Remplacer l'article 69 du projet de loi par le suivant :

« 69. Les dispositions de la présente loi entrent en vigueur le (indiquer ici la date de
la sanction de la présente loi), a 'exception : '

1° des dispositions de I'article 53, sauf en ce qui concerne les contraventions aux
articles 38.7 a 39.7, 150.3.0.3, 150.9.2, 150.16.1, 223 et 223.0.1 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), et de larticle 54, sauf en ce qui
concerne les contraventions aux articles 65.1, 65.2, 119.2, 127.2, 148.1, 150.3.0.7 et
150.3.2 de la Loi sur la protection du consommateur, qui entrent en vigueur le 5 janvier
2025; ‘

2° des dispositions de larticle 4, de Particle 53, en ce qui concerne les
contraventions aux articles 39 a 39.7 de la Loi sur la protection du consommateur, et
du paragraphe 3° de l'article 57, qui entrent en vigueur le 5 octobre 2025;

3° des dispositions de larticle 3, de Tlarticle 53, en ce qui concerne les
contraventions aux articles 38.7 a 38.9 de la Loi sur la protection du consommateur,
et du paragraphe 2° de I'article 57, qui entrent en vigueur le 5 octobre 2026;

4° des dispositions de l'article 44, dans la mesure ou il édicte 'article 223.0.1 de
la Loi sur la protection du consommateur, de l'article 45, de l'article 53, en ce qui
concerne les contraventions a larticle 223.0.1 de la Loi sur la protection du
consommateur, du paragraphe 1° de l'article 57, dans la mesure ou il édicte les
paragraphes c¢.2 et ¢.3 de l'article 350 de la Loi sur la protection du consommateur,
de l'article 58, et des articles 65 a 67, qui entrent en vigueur le (indiquer ici la date qui
suit de six mois celle de la sanction de la présente Ioi);

5° des dispositions des articles 12, 14 a 16, 20 et 23 a 25, de l'article 32, sauf
‘dans la mesure ou il édicte le paragraphe a du troisieme alinéa de l'article 150.6 de la
Loi sur la protection du consommateur, et de l'article 54, en ce qui concerne les
contraventions aux articles 119.2 et 127.2 de la Loi sur la protection du
consommateur, qui entrent en vigueur le (indiquer ici la date qui suit de neuf mois celle
de la sanction de la présente loi);

6° des dispositions des articles 10, 13, 18, 19, 22 et 26 a 31, de I'article 32, dans

la mesure ol il édicte le paragraphe a du troisiéme alinéa de larticle 150.6 de la Loi
sur la protection du consommateur, des articles 33 a 36 et 37 a 43, de l'article 44,

K
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dans la mesure ol il édicte l'article 223 de la Loi sur la protection du consommateur,
de larticle 50, de larticle 53, en ce qui concerne les contraventions aux articles
150.3.0.3, 150.9.2, 150.16.1 et 223 de la Loi sur la protection du consommateur, de
larticle 54, en ce qui concerne les contraventions aux articles 65.1, 65.2, 148.1,
150.3.0.7 et 150.3.2 de la Loi sur la protection du consommateur, de l'article 55, de
l'article 56, en ce qui concerne un contrat de crédit a colt élevé, de larticle 57, dans
la mesure ou il édicte les paragraphes c.1, g.9 et g.12 de l'article 350 de la Loi sur la
protection du consommateur, et de I'article 59.1, qui entrent en vigueur a la date ou

aux dates fixées par le gouvernement. » /
()\M\e OVC

Cet amendement vise a assur ance avec les amendements adoptés et a
retarder I'entrée en vigueur de certaines disposifi rojet de loi.

COQMMENTAIRE
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Documents déposés

Séance du 22 octobre 2024

Fédération canadienne de ’entreprise indépendante. Mémoire concernant le projet de Cl-171
loi n° 72, Loi protégeant les consommateurs contre les pratiques commerciales
abusives et offrant une meilleure transparence en matiére de prix et de crédit

L’ Association des professionnels du micro-prét. Mémoire concernant le projet de loi Cl-172
n® 72, Loi protégeant les consommateurs contre les pratiques commerciales abusives
et offrant une meilleure transparence en matiére de prix et de crédit





