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Nom de l'établissement : École nationale d'administration publique

NOTES COMPLÉMENTAIRES

Oui ou non

non
Si oui, le coût ou la valeur imposable de cet avantage doit être inscrit ci-dessous.

non

Si oui, la valeur pécuniaire des droits d’indemnité de départ détenus et non exercés pendant l’année 2023-2024 doit 
être déclarée ci-dessous, pour chaque membre du personnel de direction supérieure.

Nom Prénom Fonction Commentaires

Archambault Johanne Conseillère-cadre
À noter que Johanne Archambault a quittée pour sa retraite à la fin de juillet 2023. Le montant total de son indemnité 
de départ est de 200 334$.   Bien que l'indemnité a été versé au courant de l'exercice 2023-2024, celle-ci a été 
déclaré dans l'état du traitement de 2022-2023, c'est pourquoi elle n'est pas présenté au Tableau 1 de l'exercice 2023-
2024.

Gagné Geneviève Secrétaire générale
En juin 2022, le comité des ressources humaines et le conseil d’administration de l’université ont approuvé la scission 
de la fonction de directeur de l’administration et secrétaire général, considérant que la fonction de directeur de 
l’administration fait partie de la catégorie des membres du personnel de direction supérieure, alors que la fonction de 
secrétaire général fait partie des autres catégories de personnel de direction.

Pendant l'année 2023-2024, est-ce que des membre du personnel de 
direction supérieure bénéficient d'une indemnité de transition au sein de 
l'établissement? 
Est-ce que des droits d'indemnité de départ sont détenus et non exercés 
pendant l'année 2023-2024 par les membre du personnel de direction 
supérieure? 
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FORMULAIRE DE DÉCLARATION
État du traitement 2023-2024 requis en vertu des articles 4.3 à 4.5 de la Loi sur les établissements d'enseignements de niveau universitaire (RLRQ, chapitre E-14.1)

Nom de l'établissement : École nationale d'administration publique
TABLEAU 1 - Traitement imposable du personnel de direction supérieure et valeur pécuniaire non vérifiée des allocations et des frais remboursés

Salaire de base
Autres éléments 

du traitement 
imposable

Salaire de base + 
Autres éléments 

du traitement 
imposable

Indemnité de 
départ accordée 

Montants reçus 
d’une fondation 

ou d'une 
personne morale

Cyr Hugo Directeur général REC non 12,0 0 % 217 754 787 218 541 9 445 
Bilterys Robert Directeur de l'enseignement et de la recherche VR non 12,0 0 % 193 684 7 016 200 700 379 
Archambault Johanne Conseillère-cadre VR non 3,0 0 % 200 334 1 303 201 637 0 
Dufour Manon Directrice par intérim - Service aux organisations VR oui 0,3 0 % 176 643 814 177 457 101 
Dufour Guy Directeur de l'administration VR non 9,0 0 % 200 334 1 941 202 275 200 334 480 
Savard Nelly Directrice de l'administration VR non 1,5 0 % 177 000 89 177 089 94 
Gascon Jean-Francois Directeur des services-conseils VR non 11,8 0 % 200 334 4 634 204 968 36 420 
Robert Élisabeth Directrice de l'administration par intérim VR oui 1,3 0 % 176 222 3 746 179 968 0 
Gagné Geneviève Secrétaire générale SG oui 12,0 0 % 153 726 2 756 156 482 92 

0 
0 

Temps partiel   
(% du temps plein)

Valeur des éléments composant le traitement imposable (en $) Valeur pécuniaire 
non vérifiée des 

allocations et des 
frais remboursés

($)

Nom Prénom Titre du poste occupé Fonction Intérim
(oui / non)

Temps plein 
(nombre de mois 

en fonction)
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L’ENCADREMENT DES ÉTUDIANT·E·S 
 

L’ENAP est une institution d’enseignement supérieur spécialisée en administration publique qui dispense des 
formations universitaires de 2e et de 3e cycles et mène des travaux de recherche afférents à ce domaine. Elle 
offre également du perfectionnement aux administrateurs publics et de nombreux services aux organisations 
du secteur public (municipal, provincial, fédéral, autochtone et international). Toutes ces activités se déroulent 
sous la responsabilité de trois deux grandes directions : la Direction de l’enseignement et de la recherche (DER) 
en ce qui concerne l’enseignement crédité et la recherche et la Direction des services-conseils (DiSC) qui 
combine le perfectionnement des administrateurs publics et les services aux organisations du secteur public 
au Québec et dans la Francophonie. 

Concernant son offre de formation créditée, l’ENAP offre un programme de doctorat, un programme court de 
3e cycle, des programmes de maîtrise, des diplômes d’études supérieures spécialisées de 2e cycle, ainsi que 
plusieurs programmes courts et microprogrammes spécialisés de 2e cycle. Depuis quelques années, l’ENAP 
offre certains programmes de 2e cycle conjointement avec d’autres établissements universitaires, notamment 
en gestion publique en contexte autochtone, en administration à l’interface des sphères publique et privée et 
en gestion des systèmes et projets complexes d’intérêt public. Par ailleurs, certains programmes sont offerts 
hors campus, d’autres le sont sous la forme de cohortes en organisation ou en formule délocalisée à 
l’international. L’ENAP propose aussi des cheminements bidiplômants avec des partenaires universitaires au 
sein de la Francophonie. 

Bilan des principales réalisations 2023-2024 
• Près de 5 900 demandes d’admission traitées, ayant mené à 3 300 offres d’admission, une 

augmentation de 110 % sur 5 ans. 
• 2000 nouveaux étudiants internationaux se sont vu offrir l’admission, une augmentation de 1 150 % 

sur 5 ans. 
• 3 000 étudiantes et étudiants ont suivi au moins un cours de l’ENAP durant l’année. 
• 736 attestations et diplômes ont été octroyés, dont 1 doctorat. 
• 21 jurys d’examens doctoraux, 5 jurys de propositions de thèses, 3 pour des thèses, 3 jurys pour des 

projets de mémoires et 5 pour des mémoires se sont réunis. 

Au cours de la dernière année, l'ENAP a entrepris plusieurs initiatives stratégiques visant à renforcer ses 
capacités académiques et administratives. Tout d'abord, les travaux d'initiation à la transformation de la 
Direction de l’enseignement et de la recherche ont été lancés avec une première étape diagnostique. Cette 
démarche a pour objectif d'améliorer l'efficience de la direction par une révision approfondie de sa structure 
et de ses processus. 

En matière de ressources professorales, l'ENAP a accueilli quatre nouveaux membres du corps professoral 
régulier, spécialisés en éthique des politiques publiques, politique internationale, gestion des ressources 
humaines et droit public. Par ailleurs, le renouvellement de la convention collective des professeur·es a été 
finalisé, contribuant à stabiliser les relations de travail et à renforcer notre engagement envers les conditions 
d’exercice du corps professoral. 
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L'amélioration de la qualité des admissions internationales a également fait l'objet de travaux importants, avec 
des efforts soutenus pour optimiser les processus de présélection et d'admission des étudiants internationaux. 
Ces efforts visent à élever le niveau d’excellence académique des étudiants admis à l'ENAP. 

Sur le plan académique, plusieurs nouveaux programmes ont vu le jour pour répondre aux besoins émergents 
de la société et des partenaires institutionnels. Un microprogramme conjoint en évaluation d'impacts et 
développement durable a été lancé en collaboration avec l'INRS, tandis qu'un Doctorat interdisciplinaire en 
santé et société (DISS) a été mis en place en partenariat avec l'UQAM. Par ailleurs, à la demande du Secrétariat 
au Conseil du Trésor (SCT), un programme en gouvernance et gestion de la performance publique (GGPP) a été 
créé. L'ENAP s’est également associée à l'Université Laval pour offrir un DESS conjoint en gouvernance et 
gestion des marchés publics.  

La recherche a bénéficié d’un soutien accru, notamment avec la pérennisation du soutien institutionnel à la 
Chaire de recherche du Canada sur l'évaluation des actions publiques à l'égard des jeunes et des personnes 
vulnérables (CREVAJ), consolidant ainsi l’expertise de l’ENAP dans ce domaine. En outre, une Stratégie 
institutionnelle de gestion des données de recherche a été mise en place, et la Politique de conduite 
responsable en recherche a été révisée pour renforcer les bonnes pratiques. 

Enfin, l'ENAP a amorcé l’élaboration d’une programmation d’activités et l’implantation d’un Service destiné 
aux diplômé.es, en reconnaissance de l'importance d'animer son vaste réseau de diplômés à travers le Québec 
et la Francophonie. Ce service sera dédié à la valorisation des liens entre l'ENAP et ses anciens étudiants, en 
favorisant un engagement continu et le développement d'une communauté active. 

Ces réalisations témoignent de l'engagement constant de l'ENAP à exceller dans ses missions d'enseignement, 
de recherche et de services à la collectivité, tout en répondant aux besoins évolutifs de ses partenaires et de 
sa communauté académique.  
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Mesures phares d’encadrement des étudiant·es 
 

L'équipe des Services à la communauté étudiante de l'ENAP a poursuivi son mandat visant à soutenir la réussite 

académique de sa population étudiante. Cette équipe a continué à offrir des services et à organiser des activités 

couvrant six domaines clés : l'accueil, l'intégration, les activités de la vie étudiante, l'aide à la réussite, l'aide 

financière, l'accompagnement des étudiant·es en situation de handicap, et l'orientation professionnelle. Ces 

actions se sont appuyées sur les résultats d'une consultation menée auprès des étudiant·es de l'ENAP à 

l'automne 2021, et cette consultation a été reconduite en 2024. 

De plus, l'augmentation significative du nombre d'étudiant·es internationaux au cours de l'année 2023-2024 a 

engendré des défis au sein des groupes cours et a complexifié la tâche des enseignant·es. En réponse, les 

Services à la communauté étudiante ont collaboré avec la Direction de la gestion des études, le Bureau du 

registraire, la bibliothèque, ainsi que la communauté enseignante pour concevoir un programme de 

préparation intensive aux études destiné aux étudiant·es internationaux. Ce projet a été mis en place à la 

session automne 2023 et il se poursuit chaque session depuis. 

Accueil et intégration de la communauté étudiante 

Dans les semaines précédant chacune des trois rentrées universitaires, l’École a pérennisé les cliniques de 

connexion dans lesquelles la population étudiante a pu tester ses équipements et les applications nécessaires 

à l’apprentissage à distance et hybride.  

Parmi les actions réalisées pour assurer une intégration adéquate des nouvelles personnes étudiantes, des 

rencontres d’accueil adaptées aux particularités de la population étudiante ont été offertes au début de chacun 

des trimestres de l’année afin de présenter clairement la structure des programmes, les choix de cours, 

l’évaluation des apprentissages, la prévention du plagiat, les règles de cheminement ainsi que les attentes de 

l’ENAP envers sa population étudiante. Un cheminement individualisé, assuré par les conseillers et conseillères 

aux études, a été proposé pour guider les étudiant·es dans leur parcours académique et assurer la conformité 

aux exigences des programmes. Des activités de réseautage ont été proposées aux étudiantes et aux étudiants 

afin de leur permettre d’initier leur propre réseau. De nombreux ateliers sont offerts tout au long de la session. 

Ces ateliers sont également enregistrés afin de permettre à tous de les consulter au moment de leur choix.  

Aide à la réussite 

L’ENAP a poursuivi le renforcement de ses outils d’aide à la persévérance. Le programme de mentorat a offert 

plus de 375 séances individuelles à 266 étudiant·es. Dans le cadre de ce programme, l’équipe pédagogique a 

participé activement à la sélection des mentor·es et à leur formation, afin de garantir un accompagnement de 

qualité. La même équipe a permis l’accompagnement des professeur·es et des chargé·es d’enseignement qui 

interviennent durant la semaine d'accueil des étudiant·es internationaux a été renforcé. Lors de cette semaine 
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d'accueil, trois ateliers ont été préparés et animés pour soutenir les nouveaux étudiant·es dans leur intégration 

et leur parcours académique. 

En plus, un programme de soutien à la rédaction a été mis en place, proposant des ateliers et des séances 

d'accompagnement pour les étudiant·es à la maîtrise et au doctorat, axés sur la rédaction de mémoires et de 

thèses, afin d'aider à surmonter les défis de la rédaction académique.  

Le soutien aux parcours pratiques a également été renforcé par le biais du soutien pour les stages et projets 

supervisés, notamment grâce au Bureau du cheminement étudiant et des stages, qui aide à organiser et 

structurer ces activités académiques essentielles. 

Parallèlement, nous avons mis en place une cellule de crise pour les étudiant·es en difficulté au sein d'un même 

groupe-cours. Cette cellule pluridisciplinaire intervient en séances et/ou ateliers de groupe axés sur les 

objectifs du cours, en collaboration avec l'enseignant·e. Le nombre et les thématiques des ateliers pour 

soutenir la réussite et la persévérance ont été multipliés et diversifiés. Ces activités sont proposées sous 

différents formats : présentiel, hybride, asynchrone et synchrone. Tous les ateliers sont systématiquement 

enregistrés et diffusés sur l’environnement numérique d’apprentissage, permettant aux conseillères aux 

services à la communauté étudiante d'utiliser ces ressources pour préparer les étudiant·es suivi·es à une 

rencontre et favoriser leur autonomie. Une ressource en orthopédagogie rejoindra l’équipe dès janvier 2025, 

renforçant ainsi notre engagement à offrir un soutien adapté et personnalisé aux étudiant·es. 

Aide financière 

L’ENAP a poursuivi ses programmes institutionnels de soutien financier destinés à la population étudiante 

réglementée admise à la maîtrise à temps complet, aux étudiant·es chercheurs·euses, ainsi qu’à la population 

étudiante « déréglementée » et aux citoyen·nes d’un pays d’Afrique ou d’Haïti, ainsi qu’aux étudiant·es de 

France et de Belgique dans le cadre d’ententes de passerelles. 

Une ressource est dédiée à l’accompagnement de l’ensemble de la communauté étudiante admissible 

souhaitant obtenir du soutien pour soumettre une demande de prêts et bourses auprès des régimes d’aide 

financière. Cette ressource assure également un suivi ponctuel auprès des étudiant·es et un suivi mensuel 

auprès des régimes d’aide financière. 

Cette année, l’ENAP a lancé le concours des bourses de la Fondation de l’Université du Québec (FUQ). Ce 

concours, ouvert à l’ensemble de la communauté étudiante, comporte trois volets : soutien à la réussite, 

soutien parental et soutien aux Premiers Peuples. Les bourses, d’une valeur de 3 000 $ chacune, sont offertes 

deux fois par année. Par ailleurs, une mesure de bourses d’urgence a été mise en place pour les étudiant·es 

confronté·es à une situation difficile ponctuelle. Enfin, une mise à jour des organismes partenaires des 

différents campus a été effectuée sur le site internet afin d’optimiser l’aide offerte aux étudiant·es. 
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Aide à la gestion de carrière 

Au Service à la communauté étudiante (SCE) de L'ENAP, une conseillère d’orientation a pour mandat 

d’accompagner la clientèle étudiante dans son développement professionnel et favoriser son insertion en 

emploi dans son domaine d’études, pendant et après la formation académique.  Cette professionnelle 

accompagne les étudiant·es dès le début de leur parcours par le biais d’activités de groupe et en offrant des 

rencontres individuelles. L’aide à la rédaction de CV et de documents stratégiques pour la recherche d’emploi, 

la pratique d’entrevue, l’animation d’ateliers thématiques, les démarches d’orientation, le coaching, le 

développement de bilans de compétences, l’analyse de situations organisationnelles, l’aide au choix de cours 

en fonction d’objectifs professionnels, la formation pour un plan de développement individuel (PDI) et bien 

plus, font partie de son quotidien. Elle guide la clientèle dans l’établissement d’un plan d’action personnalisé 

ou d’un plan d’études adapté en fonction de ses aspirations professionnelles. Elle participe également à 

différentes initiatives en lien avec le développement professionnel et l’employabilité, en tant que formatrice 

lors d’événements ou comme experte lors de panels de discussions. Elle établit donc des contacts avec les 

partenaires du milieu, susceptibles de vouloir embaucher la clientèle en voie de diplomation, tout en 

permettant le réseautage entre les différents acteurs de la fonction publique et la clientèle énapienne. Elle se 

tient informée des exigences, des possibilités professionnelles et de l’évolution du monde du travail. Elle fait 

aussi la promotion de différentes activités (journée de l’emploi, salons, événements carrière, etc.) favorisant 

l’insertion professionnelle de la clientèle, par le biais des réseaux sociaux des SCE. 

Aide à la population étudiante en situation de handicap 

L’ENAP a maintenu son engagement envers les personnes en situation de handicap en offrant des rencontres 

individuelles avec une conseillère. Ces rencontres ont pour objectif d’évaluer les besoins spécifiques des 

étudiant·es, de développer des plans d’intervention sur mesure, de concevoir des stratégies d’études 

personnalisées, de rédiger des lettres d’accommodement et de faciliter la communication avec le corps 

enseignant.  

L’ENAP continue également de collaborer avec des organismes externes afin de garantir l’accès à des services 

adaptés pour la communauté étudiante ayant des besoins particuliers, tels que la mobilité réduite ou des 

déficiences visuelles. Ces partenariats permettent de mobiliser des ressources spécifiques pour accompagner 

les étudiant·es dans des situations particulières, lorsque nécessaire. 

Santé mentale 

Un accompagnement individualisé est offert aux étudiant·es qui rencontrent des défis liés à leur bien-être 

physique et psychologique au cours de leur parcours académique à l’ENAP. Une professionnelle dédiée assure 

un soutien bienveillant visant à aider les étudiant·es à retrouver un équilibre mental, favorisant ainsi leur 

réussite scolaire. 
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Par ailleurs, plusieurs initiatives ont été mises en place pour promouvoir une santé mentale positive et 

épanouissante au sein de la communauté énapienne. Ces initiatives comprennent des activités axées sur les 

habitudes de vie, une série de balados inspirants, des dîners-causeries, des journées thématiques, un réseau 

de sentinelles, la promotion des ressources d’aide, ainsi que des ateliers psychoéducatifs portant sur divers 

enjeux auxquels les étudiant·es peuvent être confronté·es, tels que la conciliation travail-études-famille, la 

gestion du stress, l’adaptation culturelle et la motivation académique. 
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PROGRAMMES D’ACTIVITÉS DE RECHERCHE  
 

Principales orientations de recherche  

Au cours de l’année 2023-2024, l’ENAP a poursuivi le développement stratégique de ses activités de recherche 

en consolidant ses bases et en adoptant de nouvelles orientations. Les différentes unités de recherche 

continuent de jouer un rôle crucial en soutenant la recherche multidisciplinaire et multi-institutionnelle, 

attirant des chercheuses et chercheurs dont l’expertise diversifiée enrichit les collaborations. Cette diversité, 

qu’elle soit québécoise, canadienne ou internationale, permet à l’ENAP de créer des environnements 

d’apprentissage stimulants qui favorisent un encadrement adapté aux défis contemporains. 

L’engagement de l’ENAP en faveur de la diversité, de l’équité et de l’inclusion se poursuit, notamment en 

alignant ses pratiques sur les objectifs du Programme des chaires de recherche du Canada (PCRC). La 

conseillère en équité, diversité et inclusion (EDI) a offert des ateliers à l’intention de la communauté de 

recherche, renforçant ainsi l’importance de l’EDI dans l’ensemble des travaux de recherche. Cet engagement 

reflète la volonté de l’ENAP de promouvoir un milieu de recherche inclusif et d’assurer que les fonds provenant 

des organismes subventionnaires sont utilisés de manière équitable. 

Pour garantir la transparence et l’efficacité des processus de recherche, plusieurs documents institutionnels 

ont été élaborés : la Directive et procédure de reconnaissance des unités de recherche, et parallèlement, la 

Politique de conduite responsable en recherche a été révisée afin d’actualiser les pratiques et de soutenir les 

normes éthiques les plus élevées dans la conduite des recherches. 

Une avancée importante cette année a été la création de la Stratégie institutionnelle de gestion des données 

de recherche, conçue pour structurer la collecte, la gestion et la diffusion des données, tout en respectant les 

meilleures pratiques en matière de sécurité et de partage. De plus, le soutien institutionnel offert à la Chaire 

de recherche du Canada sur l'évaluation des actions publiques à l'égard des jeunes et des personnes 

vulnérables (CREVAJ) a été pérennisé, consolidant ainsi l’expertise stratégique de l’ENAP dans ce domaine et 

soutenant les efforts de recherche en réponse aux enjeux sociétaux critiques. 

Finalement, il faut noter la progression constante du financement de la recherche à l’ENAP. Pour 2023-24, c’est 

un total de 5,9 M$ qui a été octroyé par les différents bailleurs de fonds, ce qui constitue une croissance de 

10% par rapport à l’année précédente.  

 

Réalisations marquantes sur le plan de la recherche 

Chaire en leadership dans le secteur public 

À partir du 1er septembre 2023, le Pr Andrew Webb a succédé à la Pre Natalie Rinfret à la Chaire en leadership 

dans le secteur public de l’ENAP, après 18 ans de direction fondatrice par cette dernière. Créée en 2005 grâce 
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à Marcel Proulx, ex-directeur général de l’ENAP, et Jean-Yves Dupéré, PDG de La Capitale (aujourd’hui Beneva), 

la Chaire a bénéficié de l’expertise en psychologie sociale et en gestion de Natalie Rinfret. Elle a été reconnue 

par des distinctions prestigieuses, dont l’élection à la Société royale du Canada et l’Ordre de l'excellence en 

éducation du Québec. 

La Chaire se distingue par ses programmes, notamment le Cercle des jeunes leaders, qui forme les 

gestionnaires à haut potentiel de la fonction publique québécoise depuis 2009. En 2020, le Cercle des jeunes 

leaders fédéral-provincial a été lancé, rassemblant des gestionnaires fédéraux et provinciaux. Les deux 

programmes seront inclus dans la Stratégie de gestion des ressources humaines 2023-2028 du SCT. 

Financée de façon continue depuis ses débuts, la Chaire a obtenu plus de 11 millions de dollars en 139 

collaborations. Bien que le partenariat historique avec Beneva se soit terminé en décembre 2023, une nouvelle 

entente avec le Secrétariat du Conseil du trésor assure la pérennité des programmes. 

Andrew Webb, professeur agrégé à l’ENAP depuis janvier 2023, apporte désormais son expérience en gestion 

internationale et en inclusion, poursuivant l’héritage de Natalie Rinfret tout en orientant la Chaire vers de 

nouvelles perspectives de recherche. 

Chaire de recherche institutionnelle sur l’évaluation des actions publiques à l’égard des jeunes et des 

populations vulnérables 

Le Pr Martin Goyette a obtenu un financement de 4,7 M$ du Fonds de recherche du Québec - Santé (FRQ-S) 

pour un projet en santé globale destiné aux jeunes de 12 à 25 ans. En collaboration avec Srividya Iyer, 

professeure à l’Université McGill, l'équipe se concentrera sur l’évaluation et l'amélioration continue d’Aire 

ouverte, un programme offrant des services gratuits à 32 points de service pour les jeunes en situation de 

vulnérabilité et leurs familles. 

Le projet vise à améliorer l'accès aux services en impliquant activement les jeunes, leurs proches, le personnel 

de santé, les gestionnaires et les organismes communautaires. Aire ouverte propose un accueil personnalisé 

par des infirmiers et travailleurs sociaux, adaptés aux besoins spécifiques des adolescents, des jeunes adultes 

et de leur entourage, favorisant ainsi une approche collaborative et inclusive. 

Cette initiative s’inscrit dans un partenariat entre le FRQ-S, le ministère de la Santé et des Services sociaux du 

Québec et la Fondation Graham Boeckh, avec l’appui de l’Unité de soutien au système de santé apprenant 

Québec. L’équipe de recherche comprend des membres de plusieurs universités et centres de recherche au 

Québec et à l'international, notamment le CHUM, l'Université McGill, l’Université de Sherbrooke, l'Université 

Laval, l'UQAM, l'Université de Montréal et d’autres institutions partenaires. 

À travers ce projet, les chercheurs s’efforcent de renforcer l’efficacité du programme Aire ouverte, en intégrant 

les meilleures pratiques de soins et en soutenant les innovations dans les services de santé jeunesse au Québec. 

Les résultats seront partagés pour informer les milieux de pratique et les décideurs, afin d'assurer un impact 

durable sur la santé et le bien-être des jeunes. 
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Groupe de recherche en éthique et gouvernance policière (GRÉGP) 

Le Groupe de recherche en éthique et gouvernance policière (GRÉGP) est le fruit d’un partenariat entre 

l’Association des directeurs de police du Québec (ADPQ) et l’ENAP. La mission du GRÉGP est de produire de la 

connaissance scientifique pour renforcer le débat public, et d’informer les gestionnaires et chefs de polices. 

Les défis et bonnes pratiques propres aux services de police québécois seront consignés et analysés. Le GRÉGP 

se concentre sur l’éthique policière, de même que sur la gouvernance et la gestion policière. 

Parmi les réalisations marquantes de l'année, la Pre Stéphanie Gagnon a publié « Portraits de la police au 

Québec – Enjeux, pratiques et vécus », aux Presses de l’Université du Québec. Cet ouvrage, préfacé par l'ancien 

chef de police Jacques Duchesneau, résulte d'une décennie de recherche de terrain, où la chercheuse a exploré 

les services policiers au Québec sous l'angle de leurs structures, réformes, et pratiques quotidiennes. La Pre 

Gagnon y présente les défis liés à la gouvernance policière, les motivations des policières et policiers, ainsi que 

la gestion de leurs émotions en situations extrêmes. Ce livre enrichit la réflexion sur la police communautaire 

et la collaboration intersectorielle, offrant une ressource précieuse tant aux futurs membres du corps policier 

qu'aux professionnels du secteur. 

Chaire de recherche du Canada sur les systèmes adaptatifs en santé et services sociaux (CRC-Sa3S – IRSC; 

2023-2028) 

La Pre Lara Maillet, titulaire de la Chaire de recherche du Canada en systèmes adaptatifs en santé et services 

sociaux (CRC Sa3S), a obtenu un financement de plus de 287 000 $ des Fonds de recherche du Québec et du 

ministère de la Santé et des Services sociaux pour un projet de recherche-action. Cette initiative 

multisectorielle vise à améliorer l'accessibilité aux soins de santé de première ligne dans le contexte 

postpandémique, particulièrement pour les populations vulnérables de Montréal-Nord. Le projet, intitulé « Se 

remettre de la pandémie : miser sur la proximité pour mettre en œuvre des interventions intégrées en santé 

sexuelle en contexte de vulnérabilité », s’attaque aux défis liés aux infections transmissibles sexuellement et 

par le sang (ITSS). L’équipe, qui regroupe des chercheurs de l’ENAP, de l’UQAM et de plusieurs partenaires 

communautaires, collabore avec les parties prenantes de la Santé publique pour développer des Services 

intégrés de dépistage et de prévention adaptés aux besoins locaux. 

Chaire de recherche du Canada en management public comparé (CREMPCO) 

En octobre 2023, le Pr Étienne Charbonneau, directeur de la CREMPCO, a présenté avec un collègue de 

l’Université de Montréal ses résultats sur le projet pilote des caméras portatives à la directrice de la Sûreté du 

Québec et son état-major à Victoriaville. Le ministère de la Sécurité publique a financé indirectement cette 

étude, qui a bénéficié d'un accès exceptionnel et d'une collecte de données extensive menant à un rapport, 

des articles, et quelques manuscrits encore en évaluation. 

En novembre 2023, le Pr Charbonneau a été consulté comme expert pour la Politique de 2016 du Conseil du 

Trésor sur les résultats de Division des résultats du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada. 
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Durant l’année 2023-24, le Pr Charbonneau a vu sa rédaction d’un chapitre et seize manuscrits récompensés 

par cinq acceptions dans des revues scientifiques. 

Chaire de recherche en exploitation des ressources informationnelles (CRERI)  

Les travaux de la Chaire de recherche en exploitation des ressources informationnelles (CRERI) se focalisent 

sur les aspects organisationnels et informationnels de la transformation vers le numérique des organisations 

publiques. En 2023-2024, les efforts de recherche se sont concentrés sur trois grands projets. La première 

recherche visait à mesurer l’acceptabilité sociale et les conditions nécessaires pour la mise en place d’une 

identité numérique québécoise. Le second projet avait pour but de produire un modèle afin de mesurer la 

maturité numérique des établissements de santé. Le troisième projet touchait l’élaboration de pistes de 

réflexion pour soutenir la transformation vers le numérique des services préhospitaliers. Les efforts ont aussi 

été concentrés sur la production de trois articles pour des revues scientifiques. Ils portaient sur l’éthique et la 

transformation vers le numérique dans les organisations publiques, les bouleversements de la notion de 

performance et les enjeux de légitimité et de rationalité liée à la transformation vers le numérique. 

Chaire de recherche Jarislowsky sur la confiance et le leadership politique 

Le professeur Stéphane Paquin, titulaire à l’ENAP et nouvellement affilié à l’UQTR, a été choisi pour représenter 

les deux établissements au sein du réseau canadien des chaires Jarislowsky sur la confiance et le leadership 

politique. Expert en politiques publiques, diplomatie et économie politique, il dirigera des initiatives visant à 

renforcer la formation des dirigeants publics dans un contexte marqué par la montée des régimes 

autocratiques. Grâce à un financement de 4,5 millions de dollars, incluant des contributions de la Fondation 

Jarislowsky, RBC, la Banque Scotia, et la Fondation Molson, la Chaire développera des recherches et formations 

axées sur les meilleures pratiques internationales. Ce projet permettra de professionnaliser la responsabilité 

éthique et fiduciaire dans le secteur public, avec l’ambition de contribuer à l’essor de leaders compétents et 

intègres. 

Laboratoire de modélisation et d'analyse des décisions (DeciMAL)  

Le Laboratoire de modélisation et d'analyse des décisions (DeciMAL) héberge la Chaire de recherche du Canada 

en transition bioénergétique, le tout dirigé par la Pre Fereshteh Mafakheri. Le laboratoire est financé par la 

Fondation canadienne pour l'innovation (FCI) et accueille actuellement 2 chercheurs postdoctoraux, 5 

étudiants en doctorat et 2 étudiants en maîtrise. Le laboratoire DeciMAL préconise des solutions 

économiquement viables, écologiquement durables et socialement responsables dans le secteur de l'énergie 

et des services publics. Les activités de recherche de la Chaire dans le domaine de la gouvernance, de 

l'innovation et de la logistique de la bioénergie ont donné lieu à sept publications dans des revues évaluées par 

des pairs, ainsi qu'à plusieurs présentations lors de conférences. La titulaire de la chaire a également reçu 

d'autres fonds de recherche depuis 2022, notamment un financement de l'Agence internationale de l'énergie 

(AIE) dans le cadre de la bioénergie pour développer des approches de modélisation et de simulation basées 
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sur des agents représentant la configuration et le fonctionnement des biohubs dans les communautés 

nordiques avec des partenaires de recherche en Suède, en Finlande et en Australie. En outre, la Pre Mafakheri 

est co-chercheuse dans un projet lié à l'évaluation des « Impacts des changements climatiques sur le secteur 

des transports » financé par le Fonds de recherche du Québec (FRQ) et le ministère de l'Environnement du 

Québec pour un montant de 422 000 $ avec un financement supplémentaire de 25 000 $ du Conseil de 

recherches en sciences humaines du Canada (CRSH). La Chaire a également coorganisé un atelier de trois jours 

en septembre 2024, soutenu par une subvention Connexion financée par le CRSH, et accueilli par l'ENAP et 

l'Université d'Ottawa avec des participants de plusieurs pays se concentrant sur l'impact du changement 

climatique sur le secteur des transports au Québec. 

Cité ID Living Lab 

En 2023-2024, le Cité-ID Living Lab a réalisé d'importantes avancées dans dix projets de recherche axés sur la 

résilience urbaine, la gouvernance collaborative, le capital social, l’intelligence artificielle, le numérique et les 

conseils scientifiques urbains. Les collaborations avec la Ville de Québec et l'agglomération de Longueuil ont 

conduit à la co-construction de pratiques de gestion intégrée des risques et à l'élaboration d'un modèle de 

partenariat structuré pour coordonner les enjeux sociaux en sécurité civile. Le laboratoire a également produit 

des rapports marquants, notamment sur la résilience communautaire post-COVID, en partenariat avec la Ville 

de Montréal et d'autres acteurs publics.  

Les étudiants ont joué un rôle actif dans les projets de recherche et ont participé aux présentations lors des 

midis-conférences bimensuels. Des collaborations stratégiques avec le ministère de l'Environnement, de la 

Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCCFP), Ouranos, le Centre d'entraide 

du Marigot, l'Institut du Nouveau Monde et la Maison de l'Innovation sociale ont permis de mieux comprendre, 

développer ou renforcer la gouvernance collaborative en matière de climat et d'agriculture urbaine, la 

participation publique numérique, ainsi que la coproduction et l’expérimentation réglementaire pour la 

décarbonation des bâtiments. 

Analyse des impacts climatiques sur les infrastructures de transport au Québec 

Deux projets de recherche financés visent à évaluer les effets des changements climatiques sur les 

infrastructures de transport au Québec. Le professeur Pier-André Bouchard St-Amant a reçu 587 431 CAD sur 

trois ans pour examiner les impacts économiques globaux des changements climatiques sur ces infrastructures. 

Ce projet développera une méthodologie innovante permettant d'aligner les estimations d'impact climatique 

avec les orientations actuelles du Plan québécois des infrastructures. L'objectif est d'optimiser l'allocation des 

ressources provinciales en tenant compte des projections climatiques. 

Parallèlement, le professeur Moktar Lamari a obtenu 442 558 CAD sur trois ans pour explorer les perturbations 

que les aléas climatiques, tels que les inondations et les feux de forêt, imposent au transport terrestre. Ce 

projet implique l'analyse de données massives pour simuler les risques et projeter des scénarios à long terme, 
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jusqu'en 2100. En collaboration avec des chercheuses et chercheurs de l'ENAP, de Polytechnique Montréal, et 

à l'international, cette recherche permettra d'estimer les coûts des perturbations climatiques et d'ajuster les 

stratégies d'investissement pour renforcer la résilience du secteur. 

 

DESCRIPTION DE LA DIRECTION DES SERVICES-CONSEILS 
 

La Direction des services-conseils (DiSC) de l’ENAP est une direction à revenus autonomes, née en 2023 de la 
fusion de deux directions (anciennement connues comme la Direction des services aux organisations [DSO] et 
la Direction des affaires internationales [DAI]).  

Son offre de services est diversifiée, adaptée aux besoins particuliers de ses clientèles, contribuant à faire de 
l’ENAP un acteur solide et incontournable en administration publique. Ses services se déclinent en différents 
champs d’activités que ce soit la formation et développement, l’évaluation et accompagnement-conseils, ou 
la coopération internationale, qui se combinent pour répondre, en présentiel ou à distance, aux besoins 
organisationnels et individuels des acteurs publics. 

L’équipe se compose de 91 employés qui contribuent par leur talent à la réalisation de nos ambitions, et ce, à 

partir des trois principaux campus (Québec, Montréal et Gatineau) ainsi qu’en Afrique de l’Ouest. À ceux-ci 
s’ajoute un vaste et riche réseau de partenaires externes, incluant plusieurs membres du CERASM (Cercle 
d'échange et de réflexion d'ancien.ne(s) sous-ministre(s)des membres du corps professoral et les experts et 
expertes en résidence de l’ENAP), qui œuvrent avec nos équipes à la réalisation de notre mission et qui font de 
l’ENAP une véritable Université-conseil pour l’excellence du service public dans la francophonie. 
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Réalisations 
L’offre diversifiée de services de la DiSC s’est déployée au Québec et à l’international dans une dizaine de pays, 
majoritairement en Afrique.  

Perfectionnement 
 

Évaluation de programmes publics 
 

Développement des compétences 
 

Veille et innovation 
 

Évaluation des compétences 
 

Étalonnage de performance 
 

Conseil, accompagnement 

organisationnel et service-client  
Recherche et analyse comparative 
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Quelques exemples de nos grandes réalisations en 2023-2024 
 

Volet national 
La continuité des collaborations avec le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) 

L’entretien des liens de confiance avec le SCT est prioritaire pour la DiSC. L’année a été marquée par la 
continuité de plusieurs mandats :  

1) La diffusion en mode pilote du parcours Progression et du parcours Consolidation du programme de 
formation des gestionnaires leaders (PGL) et la signature de l’entente de service pour la diffusion de ces 
parcours de juin 2024 à avril 2025.   

2) L’organisation de la Journée d’accueil des nouvelles et nouveaux gestionnaires de la fonction publique 
québécoise. L’activité a eu lieu le 26 janvier 2024 au Palais Montcalm auprès de 285 nouveaux 
gestionnaires.  

3) L’animation de 196 ateliers de co-développement pour les gestionnaires et de 2 ateliers de formation pour 
habiliter les conseillers et conseillères en gestion des ressources humaines (CGRH) à l’animation des 
ateliers.  

4) La conception d’outil permettant l’appropriation du Référentiel de compétences du gestionnaire leader de 
la fonction publique québécoise développé par les équipes de la DiSC en 2022 

5) La diffusion de 10 bulletins de veille RH Évolution destiné à 3691 abonnés gestionnaires et aux conseillers 
en gestion des ressources humaines de la fonction publique québécoise.  

6) L’accompagnement du SCT dans le soutien aux ministères et organismes de la fonction publique 
québécoise en contexte de dotation de gestionnaires publics. 

La réalisation de mandats de formation, d’évaluation et d’accompagnement-conseil auprès des 
MO 

La complexification du contexte entraîne aussi des défis importants au sein des institutions québécoises, qui 
continuent de se tourner vers l’expertise combinée des équipes de services-conseils de la DiSC et de son réseau 
d’experts et d’expertes, qui incluent plusieurs membres du corps professoral. Soulignons entre autres, cette 
année, la réalisation de contrats d’importance en formation, évaluation et accompagnement-conseil :  

• Une formation sur l’intégration du développement durable et de la lutte contre les changements 
climatiques dans les interventions gouvernementales pour l’ensemble de l’administration publique, 
accessible sur une plateforme web grand public. 

• Un mandat d’identification de la relève pour les fonctions de sous-ministre adjoint et de vice-président 
pour le Secrétariat aux emplois supérieurs (SES). 

• La continuité des mandats d’évaluation à des fins de sélection et de relève de gestionnaires de Revenu 
Québec qui témoigne bien de notre lien de confiance. 

• Plusieurs mandats d’envergure avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN)dont un 
mandat d’accompagnement à la conception du plan national de cybersécurité du Québec à partir d’une 
approche de gestion des risques et de laboratoires d’innovation publique. 



 

 60          
 

• L’animation du Réseau stratégique de veille et de prospective (RSVP) rassemble 263 membres provenant 
de 50 MO. Cette année, nous avons revu les mécanismes de gouvernance et cocréé une Charte de la 
communauté de pratique qui a permis de clarifier le rôle de l’ENAP et du SCT dans l’animation. Nous avons 
aussi mis en place sept (7) chantiers de travail, diffusé trois (3) bulletins et soutenu l’organisation de la 
Journée annuelle auprès de 78 personnes qui a porté sur la thématique de l’intelligence artificielle. 

 

Volet international 
Le déploiement d’une nouvelle formation exécutive pour manager (cadres) stratégique dans 
les îles du Pacifique 

En décembre 2023, grâce aux équipes de la DiSC, l’ENAP signait sa première entente-cadre avec l’Institut de 
formation en administration publique (IFAP), un établissement public chargé de la formation des agents publics 
en Nouvelle-Calédonie. Cette collaboration permettra notamment de diversifier et d’approfondir l’offre de 
formation en gestion publique offerte aux agentes et aux agents publics de la Nouvelle-Calédonie, un territoire 
qui compte une dizaine d’îles dans le Pacifique, et un nouveau territoire d’intervention pour la DiSC. Pour 
répondre aux besoins, la DiSC est fière d’avoir intégré ses expertises nationales et internationales pour 
concevoir le programme de formation exécutive pour manager stratégique (FEMS). Ce programme offre 
l’opportunité aux managers de développer leur pensée stratégique et une vision inspirante et porteuse de 
sens, ainsi que leur capacité de faire évoluer la culture organisationnelle. Déjà, une première cohorte 
composée d’une vingtaine de participants et participantes de l’administration et des collectivités territoriales 
de la Nouvelle-Calédonie a été formée à travers des séances virtuelles et présentielles en Nouvelle-Calédonie. 
L’équipe d’intervenantes et d’intervenants compte sur des praticiennes et des praticiens ainsi que sur des 
membres du corps professoral (Natalie Rinfret, Maude Boulet, Justin Lawarée et Bachir Mazouz) ainsi que 
l’intervention d’experts en résidence de l’ENAP, tels que Renée Madore et Jacques Leroux.  

 

  

« Nos principales orientations à travers ce partenariat sont évidemment de répondre au 

besoin de formation des établissements publics, mais aussi d’inspirer nos managers 

avec la mise en place de formations sur des thématiques innovantes, avec des modalités 

pédagogiques différentes. Notre volonté est de mettre à disposition de nos dirigeants 

publics la possibilité d’être plus performants dans l’exercice de leurs missions, mais aussi 

plus sereins dans leur posture de manager public » Valérie Salmon, directrice de 

l’Institut de formation à l’administration publique (IFAP) 
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La continuité du partenariat entre l’ENAP et MDE Business School de Côte d’Ivoire pour la 
formation de hauts dirigeants de la fonction publique ivoirienne 

Le Programme Avancé de Management Public (Public-AMP) en est à sa 7e édition cette année.  Ce programme 
qui bénéficie de l’appui du professeur associé Marc Lacroix, et qui fait intervenir des expertes et des experts 
québécois, attire chaque année des dizaines de hauts dirigeants de la fonction publique ivoirienne afin de leur 
permettre de découvrir des pratiques novatrices en matière de gestion publique et de se familiariser avec des 
concepts éthiques fondamentaux.  

La réalisation de nombreuses activités visant le renforcement des capacités en évaluation de 
programmes et le rayonnement de l’expertise de l’ENAP dans ce domaine sur la scène 
internationale 

La DiSC a développé une expertise reconnue mondialement dans le renforcement des capacités et des 
connaissances dans le domaine de l’évaluation de programmes. Cette année, les équipes de la DiSC ont réalisé 
de nombreuses formations continues, dont : 

• La diffusion à 4 reprises du réputé Programme international de formation en évaluation (PIFED) – à 
Québec, en Côte d’Ivoire, au Sénégal et en Tunisie. 

• La signature d’ententes pour la réalisation de 2 autres formations PIFED à l’été 2024, au Maroc et au 
Luxembourg.  

• Des perfectionnements sous forme de modules spécialisés en évaluation ont été diffusés en présentiel au 
campus de Québec à l’été 2023 ainsi qu’à distance à l’hiver 2024.  

• Une formation sur mesure à l’évaluation des politiques publiques a été offerte en partenariat avec le 
Centre d’éducation à distance de Côte d’Ivoire, un établissement public sous la tutelle du Ministère  de la 
Fonction Publique et de la Modernisation de l'Administration du gouvernement ivoirien, spécialisé dans la 
formation professionnelle continue et le renforcement de capacités des personnels des secteurs publics.  

• La diffusion d’une formation inspirée du PIFED en langue arabe, connue sous le nom de TAQYEEM, pour la 
première fois cette année en Égypte grâce à l’appui de partenaires internationaux, laissant entrevoir de 
belles perspectives pour l’intégration de cette formation au sein d’un parcours en gestion axée sur les 
résultats, suivi et évaluation en langue arabe. 

Les équipes de la DiSC ont également représenté l’ENAP lors d’une dizaine d’événements d’envergure 
mondiale en virtuel, à Québec, mais aussi en Afrique (au Bénin et au Rwanda), au Maghreb et au Moyen-Orient 
(au Maroc, au Qatar et en Arabie Saoudite), ainsi qu’en Europe (Luxembourg), ce qui a permis de faire connaître 
et rayonner notre expertise en évaluation de programmes en plus d’approfondir et d’explorer nos relations 
avec une diversité d’acteurs en vue de définir des partenariats porteurs.  
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La poursuite de la mise en œuvre des 2 grands projets de coopération internationale appuyés 
par Affaires mondiales Canada et préparation de la poursuite de nos actions en ce sens 

Le Projet d’appui à la lutte contre la corruption pour et par l’égalité des genres (LUCEG) au Mali a poursuivi ses 
activités d’accompagnement technique et financier pour renforcer les capacités de la vingtaine d’organisations 
de la société civile (OSC) partenaires du projet. Ceci s’est traduit entre autres par : 

• La diffusion de contenus de formations sur des thématiques telles que la gestion stratégique des projets 
publics, la gestion de la performance organisationnelle, les techniques de plaidoyer et de lobbying, les 
instruments juridiques et les bonnes pratiques en matière de lutte contre la corruption, la gestion des 
marchés publics, etc.  

• L’accompagnement dans la mise en place d’outils et de procédures pour améliorer leurs offres de services. 
Il s’agit entre autres d’outils d’analyse et d’intégration du genre au sein de leurs activités et d’un guide de 
sensibilisation, de communication et de plaidoyer sur la lutte contre la corruption.  

• La mise à jour d’un rapport d’étude sur la perception des jeunes sur la corruption au Mali qui a été diffusé 
auprès des OSC partenaires et des autorités publiques afin de soutenir la réflexion et la prise de décision 
en matière de lutte contre la corruption au Mali. Dans sa troisième année d’opération, les actions de 
sensibilisation et de communications réalisées ont permis de rejoindre 81 785 personnes, dont 42 903 
femmes, à Bamako et dans les régions.   

Le Projet de renforcement institutionnel pour l’équité et l’égalité de genre (PRIEEG), au Sénégal, a poursuivi 
ses activités d’accompagnement des institutions publiques pour favoriser l’institutionnalisation de la 
gouvernance inclusive, de l’égalité et de l’équité entre les hommes et les femmes. Lors de la troisième année 
d’opération du projet : 

• Une vingtaine de sessions de formation ont été organisées, rejoignant plus de 200 personnes.  

• Les équipes du projet, accompagné d’experts et d’expertes ainsi que de membres du corps professoral 
(Natalie Rinfret), ont travaillé à l’intégration du genre au sein de divers guides et documents d’orientation 
pour aider à l’adoption de pratiques améliorées en faveur de l’équité et l’égalité de genre au sein de la 
fonction publique sénégalaise. 

Outre ces réalisations importantes qui ont permis de former, d’accompagner et de conseiller une multitude 
d’institutions gouvernementales et leurs partenaires sur des thématiques d’importance, soit l’égalité hommes-
femmes, la bonne gouvernance et la lutte contre la corruption, ces accords de contribution ont commencé à 
avoir des impacts significatifs sur la croissance du volume d’affaires de la DiSC. 

Finalement, les équipes de l’international ont commencé à définir les contours d’un nouveau projet de 
coopération internationale à mettre en œuvre dans 5 pays d’Afrique de l’Ouest qui permettra de capitaliser 
sur les expériences acquises par l’ENAP en plus de poursuivre notre accompagnement-conseil auprès des pays 
d’Afrique francophones en matière de bonne gouvernance. 
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À l’interne 
Une année marquée par une nouvelle gestion et l’intégration de deux directions  

L’année a été d’abord marquée par la nomination le 8 mai 2023, de Jean-François Gascon au poste de directeur 
de la DiSC. Un des grands objectifs pour 2023-2024 était de réussir l’intégration de la Direction des services aux 
organisations (DSO) et de la Direction des affaires internationales (DAI) à la DiSC. Plusieurs bons coups ont été 
réalisés à cet égard, dont le développement et la mise en œuvre du Plan transitoire et de ses 12 chantiers. Une 
nouvelle structure organisationnelle pour la DiSC a également été proposée, dont les nouveaux rôles et 
responsabilités sont en négociations avec les deux syndicats concernés, avant validation par le Conseil 
d’administration (CA) au courant du deuxième semestre de 2024. Entre-temps, les postes de gestionnaires 
occupés par intérim depuis près de deux ans se sont poursuivis.  

Le démarrage des 12 chantiers de la DiSC 

Mettant à profit les ressources internes de la DiSC afin de contribuer à l’intégration des services et à la 
redéfinition des pratiques, les 12 chantiers ont tous été formalisés vers la fin de l’année 2023 et ont commencé 
leurs activités dès le début de l’année 2024. La plupart des chantiers ont élaboré des plans d’action qui 
guideront l’avancement de leurs travaux. Au cours de la période, les équipes ont surtout travaillé à mener des 
consultations, à élaborer des diagnostics, ou encore des cartographies de l’existant, afin de bien situer leurs 
actions et les aligner en fonction des défis et priorités pour la DiSC.  

Les 12 chantiers et leurs contributions principales à la réalisation de notre vision 

 

Contribution au plan d’action sur l’équité, la diversité et l’inclusion (EDI) de l’ENAP 

Le Plan d’action en matière d’équité, de diversité et d’inclusion (EDI) 2023-2026 de l’ENAP a été adopté en 
octobre 2023. En plus de prendre part aux différentes collectes de données, des employé·es de la DiSC ont été 
plus directement impliqué·es à travers leur participation au sein du comité institutionnel EDI de l’ENAP. Leurs 
conseils, expertises et connaissances auront largement contribué à l’élaboration de ce plan de l’ENAP. 



 

 64          
 

 

 

ORIENTATIONS POUR L’ANNÉE 2024-2025 
 

Direction de l’enseignement et de la recherche (DER) 
Les actions prévues par la DER pour l'année 2024-2025 s'inscrivent en cohérence avec les trois grandes 
orientations de son plan stratégique, aligné sur la Politique québécoise de financement des universités. Elles 
visent à améliorer l'accessibilité et la qualité de l'offre universitaire, à bonifier les services, l'enseignement et la 
recherche, ainsi qu'à consolider le positionnement de l'institution. À cet égard, l'ENAP cherche à desservir un 
bassin élargi de personnes au Québec, ailleurs au Canada et dans l'espace francophone. 

Orientation 1 du Plan stratégique de l’ENAP : « Faire de l’ENAP un acteur de premier plan dans le 
renouvellement des administrations publiques » 

Développement de programmes en gouvernance et gestion de performance publique 

Ce projet, désormais actif, a été élaboré pour répondre aux besoins énoncés par le Secrétariat du Conseil du 
Trésor. Dans son plan stratégique 2019-2023, le Secrétariat réaffirme sa volonté de prioriser la performance 
de l’administration publique comme levier de transformation de l’État. Pour y parvenir, le gouvernement vise 
à renforcer et maintenir les capacités de gestion de son personnel, ainsi qu'à élaborer de nouvelles approches 
et outils et adopter des pratiques innovantes en matière de gestion de la performance. 

Trois nouveaux programmes de formation universitaire en gouvernance et gestion de la performance publique 
(GGPP) sont désormais disponibles à l’ENAP: un microprogramme (9 crédits), un programme court de 2e cycle 
(15 crédits) et un Diplôme d’études supérieures spécialisées (DESS) (30 crédits). Ces programmes visent à offrir 
au personnel professionnel la possibilité de développer ou d’améliorer leurs compétences pour soutenir les 
équipes de direction en matière de performance. Ces programmes continuent d’être déployés 
progressivement d’ici 2025. 

Implantation d’une stratégie de recrutement nationale et internationale misant sur l’excellence académique 

La transformation significative de la clientèle étudiante requiert une adaptation stratégique de notre processus 
de recrutement, à la fois au niveau national et international. En plus de notre clientèle traditionnelle 
d'étudiant.es établi.es au Québec, qui s'inscrivent à temps partiel, nous constatons un attrait croissant de nos 
programmes pour une clientèle étudiante internationale, contrainte de suivre des cours à temps plein. 

« Ce plan découle d’une démarche structurante sur deux années, impliquant activement 

plusieurs membres de notre communauté. Leur contribution, qu’elle ait pris la forme 

d’expertise, de partage d’expériences, ou d’expression de besoins, a été essentielle. Je 

me réjouis non seulement du résultat, mais surtout du processus mobilisateur qui a été 

suivi. Ce plan devient ainsi un cadre de référence visant à instaurer un environnement 

de vie et de travail plus inclusif et équitable pour toutes les personnes membres de 

notre communauté. » Robert Bilterys, directeur de l’enseignement et de la recherche 
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Pour répondre à cette évolution, nous avons adopté une stratégie de recrutement étudiant national et 
international fondée sur l’excellence académique. Cette stratégie se concentrera sur une meilleure 
connaissance des nouveaux pays sources, l'identification d'outils et de méthodes de sélection des candidatures, 
la promotion de partenariats, ainsi que la sélection d’étudiant·es ayant des projets d'études et de recherche 
concrets. Ces initiatives visent à garantir que les candidatures répondent à des critères élevés de qualité, tout 
en favorisant les échanges au sein de notre université entre les pratiques de la fonction publique québécoise et 
canadienne et celles d'autres États, tout en maintenant un standard de formation exceptionnel. 

De plus, nous restructurerons notre programme de bourses pour refléter ces objectifs de recrutement. Ce 
nouveau programme de bourses sera mis en œuvre pour les étudiant·es qui débuteront à la session d’automne 
2025, afin de soutenir les meilleurs talents et de promouvoir l’excellence académique au sein de notre 
institution. 

 

Orientation 2 du Plan stratégique de l’ENAP : « Ancrer la pertinence de nos activités universitaires et de nos 
services dans la complexité des sociétés contemporaines » 

 
Intégration de l’intelligence artificielle dans la pédagogie et la recherche 

L’intégration de l’intelligence artificielle (IA) dans nos pratiques pédagogiques et de recherche représente une 
avancée majeure pour notre institution. Afin de maximiser les bénéfices de cette technologie tout en 
garantissant une utilisation éthique et efficace, nous sommes à développer des outils spécifiques pour orienter, 
guider et encadrer l’usage de l’IA à des fins pédagogiques, de recherche et d’évaluation. 

Ces initiatives visent à non seulement améliorer la qualité de l’enseignement et de la recherche, mais aussi à 
préparer nos étudiant·es et notre personnel académique à un avenir où l’IA jouera un rôle central. En adoptant 
une approche proactive et structurée, nous nous assurons que l’intégration de l’IA se fait de manière 
responsable et bénéfique pour l’ensemble de notre communauté universitaire. 

Mise à jour de la structure organisationnelle de la direction de l’enseignement et de la recherche 

La direction de l’enseignement et de la recherche, à un moment charnière de son évolution, adaptera sa 
structure de gouvernance pour mieux répondre à la croissance significative de ses effectifs étudiants, de ses 
activités de recherche, et du statut universitaire de l’ENAP.  

L'ENAP connaît actuellement une phase de croissance et de développement importants. L'effectif étudiant a 
augmenté de 31 % au cours des deux dernières années, passant de 784 EETP en 2021-2022 à 1028 EETP en 
2023-2024. Cette progression souligne l'importance de réévaluer les ressources allouées à l'encadrement et au 
soutien pédagogique pour continuer à offrir une formation de qualité. Parallèlement, les activités de recherche 
se renforcent, avec six chaires de recherche, une dizaine d'unités de recherche actives et une hausse des 
subventions. Cette dynamique appelle à une meilleure organisation pour soutenir les projets en cours et 
accompagner efficacement les chercheurs. Enfin, l'arrivée de dix nouveaux professeurs depuis 2020, combinée 
à l'embauche prévue de cinq autres d'ici 2025, contribue à enrichir la diversité académique et les compétences 
au sein de l’École. Cela crée une opportunité de favoriser des collaborations interdisciplinaires et d'intégrer 
pleinement ces nouveaux talents dans la communauté universitaire, en vue de soutenir la mission de l’ENAP et 
d'accompagner sa croissance. 

La restructuration de la DER et l’amélioration des processus viseront à permettre une gestion plus efficace des 
projets d'enseignement et de recherche, à stimuler l’innovation pédagogique, et à mieux soutenir le 
développement des nouvelles expertises. 
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Recrutement de professeurs dans des thématiques clés 

Pour répondre aux besoins évolutifs en administration publique, l’ENAP prévoit de recruter dans des domaines 
stratégiques tels que marchés publics, évaluation des programmes, management numérique, et gouvernance 
en contexte autochtone.  

Cette démarche vise à élargir les compétences au sein du corps professoral et à renforcer les capacités de 
formation et de recherche sur des enjeux prioritaires. 

 

Orientation 3 du Plan stratégique de l’ENAP : « Accroître la portée de notre action en misant sur une approche 
collaborative » 

Mise en place d’un Service aux diplômés 

L'ENAP reconnaît l’importance d’un service structuré pour ses diplômés, en vue de renforcer les liens avec sa 
communauté d’anciens étudiants. Historiquement, l'association des diplômés de l’ENAP (ADENAP) et certains 
regroupements régionaux ont existé, mais leur portée a été limitée par un manque de soutien institutionnel. 
Ainsi, nous élaborons une programmation d’activité pour nos diplômés, ainsi qu’une structure qui facilitera le 
réseautage entre diplômés, les échanges avec les étudiants actuels, et le maintien des liens avec l’École à travers 
l'organisation d'événements de réseautage, et des communications pour informer les diplômés des évolutions 
de l'ENAP. 

La création d’un tel service est une étape essentielle pour valoriser les contributions des diplômés, renforcer 
l'engagement de la communauté et promouvoir l’image de l’ENAP à l’échelle nationale et internationale. 

Soutien institutionnel à la Chaire de recherche sur l’Évaluation des actions publiques à l’égard des jeunes et 
des populations vulnérables (CREVAJ) 

La DER s’engage à consolider l’expertise de la CRÉVAJ, une chaire de recherche dédiée aux populations 
vulnérables. La pérennité de ce soutien passera par la préparation de la relève du titulaire actuel, et une 
mobilisation des ressources en tirant parti des collaborations internes et externes pour renforcer les activités 
de recherche et d'intervention. Le maintien d’un soutien institutionnel fort garantira la poursuite des initiatives 
de recherche appliquée et la promotion de politiques publiques inclusives. 

Création de deux nouvelles Chaires de recherche du Canada (niveau 2) 

La DER vise une intensification de ses activités de recherche, déjà élevée avec six chaires et dix unités de 
recherche pour 42 professeurs. Les actions prévues incluent la création de deux nouvelles Chaires de recherche 
du Canada (niveau 2), notamment dans le domaine des actions publiques à l’égard des jeunes et des populations 
vulnérables. Ces appels à candidatures élargiront le champ d’action en recherche et favoriseront le 
développement de nouvelles expertises. 

Cette stratégie d’intensification visera à accroître le rayonnement de l'ENAP en matière de recherche, en 
favorisant l'innovation et l'excellence dans les domaines de l'administration publique. 
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Direction des services-conseils (DiSC) 
 

1 
Faire de la DiSC un partenaire de premier choix pour soutenir la performance et 
l’innovation des organisations publiques au sein de la Francophonie.  

• Développer le positionnement de la DiSC en que partenaire et acteur stratégique en 
matière de services-conseils pour les organisations publiques au Québec, au Canada et 
au sein de la Francophonie. Ceci passe entre autres par l’élaboration d’une stratégie 
concertée de développement organisationnel qui clarifie les produits et services, les 
clientèles, territoires et partenaires à prioriser 

• Identifier, développer et déployer des projets porteurs, tant au niveau interne 
qu’externe pour relancer et soutenir le développement organisationnel, tant au 
Québec qu’à l’international 

2 
Faire de la DiSC un milieu de travail et de réflexion prolifique, stimulant et attractif pour 
nos équipes, nos collaborateurs et collaboratrices.  

• Poursuivre l’intégration de la DiSC, en étroite collaboration avec les équipes et à 
travers les travaux des 12 chantiers du Plan transitoire. 

• Poursuivre les efforts d’amélioration des capacités opérationnelles par la 
standardisation de nos pratiques de gestion, le développement et la mise en place 
d’outils de gestion adaptés et l’établissement d’une culture de la performance 

3 
Faire de la DiSC un acteur reconnu et respecté au sein de l’ENAP.  

• Assurer une rigueur budgétaire et améliorer les indicateurs financiers afin d’assurer la 
contribution de la DiSC aux frais généraux de fonctionnement de l’École 

• Institutionnaliser les synergies entre la DiSC et la Direction de l’enseignement et de la 
recherche (DER) 

• Contribuer au développement de l’ENAP, notamment en participant activement aux 
réflexions dans le cadre de la Planification stratégique de l’École et à la poursuite des 
objectifs du Plan d’action en matière d’équité, de diversité et d’inclusion (EDI) 
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Plan stratégique de l’ENAP 2019-2024 
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