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PROCES-VERBAL

Commission des affaires sociales

Premiere séance, le lundi 29 septembre 2008

Mandat: Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le

phénomene de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M.

Mme
Mme

Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

Copeman (Notre-Dame-de-Gréce) ,
Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de 1’opposition officielle en matiére de solidarité sociale
Gaudreault (Hull) ' '
Girard (Gouin) en remplacement M. Bergeron (Vercheres) pour la durée du mandat
Grandmont (Masson) en remi)lacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat
Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la

~ pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social '
Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour

la durée du mandat

Méthé (Saint-Jean)
Vallée (Gatineau)

De la Ville de Montréal :

|
|
Témoins (par ordre d’intervention) :

Mme = Marie-Andrée Beaudoin, responsable du développement social de la famille, des ainés et
des personnes a mobilité réduite, mairesse de 1’arrondissement Ahuntsic — Cartierville

M. Cosmo Maciocia, membre du comité exécutif, responsable de I’habitation, maire de

I’arrondissement Riviére-des-Prairies — Pointe-aux-Trembles

Denis Quirion, directeur, Direction de I’habitation

Patrice Allard, chef de division, Division du développement social

S

Pierre Cadieux, Service de police de la Ville de Montréal

De Le Bon Dieu dans la rue :

M. Sylvain Flamand, directeur de I’intervention
Mme  Caroline Dufour, directrice de I’intervention premiére ligne



Du Refuge des Jeunes de Montréal :
Mme  France Labelle, directrice générale
M. Dan Bigras, porte-parole

Témoignage de personnes itinérantes ou 1’ayant été :
Mme  Lisette Perron

De I’ Accueil Bonneau :
Sceur  Aurore Larkin, directrice générale
Mme  Lison Bédard, direction intervention

Du Cap Saint-Barnabé :
Mme  Jeannelle Bouffard, directrice
M. Michel Roy, coordonnateur, Table de quartier, conseiller pour le developpement local et
communautaire, Hochelaga-Maisonneuve
M. Marc Gagné, membre

De Mission Bon Accueil, Oeuvres de la Maison du Pére et Mission Old Brewery :
Mme  Geneviéve Grégoire, directrice générale, Oeuvres de la Maison du Pére

M. Cyril Morgan, directeur général, Mission Bon Accueil

M. Matthew Pearce, directeur général, Mission Old Brewery
Du YMCA du Grand Montréal :

M. Richard Saint-Yves, directeur des opérations

M. Henri-Charles Baudot, directeur du programme itinérance

Témoignage de personnes itinérantes ou 1’ayant été :
Mauve
Sylvie

Du Centre d’amitié autochtone de Montréal :
Mme  Josée Goulet, coprésidente du comité de gestion intérimaire
Mme  Dianne Ottereyes Reid, coprésidente du comité de gestion intérimaire
M. Brett Pineau, agent de projets et chef d’équipe

De La Rue des femmes de Montréal :
Mme  Léonie Couture, directrice générale
Mme  Suzanne Bourret, coordonnatrice a I’intervention
Mme  Lyne Richer, directrice de la Fondation La Rue des Femmes




La Commission se réunit 2 9 h 05 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de 1’ordre du jour (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

REMARQUES PRELIMINAIRES

M. Copeman (Notre-Dame-de-Gréce), M. Dorion (Nicolet-Yamaska) et Mme Lapointe (Crémazie) font

des remarques préliminaires.
AUDITIONS

Ville de Montréal

A 9 h 15, la Commission entend la Ville de Montréal.

Mme Beaudoin et M. Maciocia présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de la Ville de Montréal.
A 10h 54, aprés une suspension de 6 minutes, la Cc;mmission reprend ses travaui.

Le Bon Dieu dans la rue

A 10 h 54, 1a Commission entend Le Bon Dieu dans la rue.
M. Flamand et Mme Dufour présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Refuge des Jeunes de Montréal

A11h53 ]a Commission entend le Refuge des Jeunes de Montréal.




Mme Labelle et M. Bigras présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été

A 12 h 56, la Commission entend Mme Perron qui fait un témoignage.

A 13 h 03, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 h 15.

A 14 h 15, l]a Commission reprend ses travaux. .
AUDITIONS (suite)

Accuei] Bonneau

A 14 h 16, la Commission entend I’ Accueil Bonneau.
Sceur Larkin présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de 1’organisme.

Cap Saint-Barnabé

A 15 h 12, la Commission entend le Cap Saint-Barnabé.

Mme Bouffard présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
A 16 h 04, aprés une suspension de 6 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Mission Bon Accueil, Oeuvres de la Maison du Pére et Mission Old Brewery

A 16 h 05, la Commission entend conjointement la Mission Bon Accueil, les Oeuvres de la Maison du
Pére et la Mission Old Brewery.

Mme Grégoire présente le mémoire des Oeuvres de la Maison du Pére.
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M. Morgan présente le mémoire de la Mission Bon Accueil.

M. Pearce présente le mémoire de la Mission Old Brewery.

Une discussion s’engage entre les membres de la ?ommission et les représentants des organismes.
A 17 h 21, aprés une suspension de 5 minutes, la Commission reprend ses travaux.

YMCA du Grand Montréal

A 17h21, la Commission entend le YMCA du Grand Montréal.

M. Saint-Yves présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

- Témoignages de personnes itindrantes ou I’ayant été

A 18 h 06, la Commission entend Mauve et Sylvie qui font un témoignage.

A 18 h 24, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 20 heures.

A 20 h 02, la Commission reprend ses travaux.

AUDITIONS (suite)

Centre d’amitié autochtone de Montréal

A 20 h 03, la Commission entend le Centre d’amitié autochtone de Montréal.
Mme Goulet, Mme Reid et M. Pineau présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

La Rue des Femmes de Montréal

A 21 heures, la Commission entend La Rue des Femmes de Montréal.




Mme Couture présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de I’organisme.

A21h 55, la Commission ajourne ses travaux au mardi 30 septembre 2008, 4 9 heures.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Anik Laplante '

AL/cv

Montréal, le 29 septembre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Deuxiéme séance, le mardi 30 septembre 2008

Mandat: Consultations particuli¢res et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénoméne de Pitinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiere de solidarité sociale
Mme Gaudreault (Hull)

M. Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en maticre de lutte & la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Mme Méthé (Saint-Jean)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Mme Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :
De L’ Association d’entraide Le Chainon :

Mme Marie-Héléne Houle, directrice générale _
Mme Fernande Thémens, adjointe & la direction, secteurs hébergement et admission

~De I’Anonyme :
Mme Nicole McNeil, directrice

M. Julien Montreuil, coordonnateur de I’intervention

Du Y des femmes de Montréal :
Mme Diana Pizzuti, chef des services résidentiels
. Mme  Elizabeth Alarie, intervenante
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Du Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM) :
M. Pierre Gaudreau, coordonnateur
M. Frangois Villemure, membre du conseil d.administration
Mme Nicole McNeil, trésoriére

. De Diogéne — Programme intervention et recherche psychose:
M. Bertrand Gagné, directeur général
Mme Christiane Cadieux, adjointe clinique

De Chambreclerc :
Mme Isabelle Leduc, coordonnatrice

De Médecins du monde — Projet Montréal :
M. Nicolas Bergeron, président du conseil d’administration
Mme Marie-Michelle Ross, gestionnaire du projet Montréal
Mme Pénélope Boudreault, infirmiére de proximité
M. Pierre Létourneau, psychologue

De Le Groupe L’Itinéraire :
Mme Audrey Coté, rédactrice en chef

Du Groupe Information Travail (GIT) :
M. Gilles Trépanier, président
Mme Francine de Guise, directrice générale

De Action-Réinsertion :
M. Richard Chrétien, coordonnateur
M. Joseph Gigueére, président du conseil d’administration

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été :
Mme Sue Lee
M. Patrick Charette
Mme Geneviéve Vallée

De la FOHM - Fédération des OSBL d’habitation de Montréal :
Mme Claudine Laurin, directrice générale
Mme Héléne Sévigny, administratrice

De GEIPSI — Groupe d’entraide a I’intention des personnes séropositives et itinérantes :
M. Yvon Couillard, coordonnateur




La Commission se réunit 2 9 h 05 sous Ia présidence de M. Kelley (Jak:ques-Canier), président de la

Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

AUDITIONS (suite)

L’Association d’entraide Le Chainon

A 9 h 06, la Commission entend L’ Association d’entraide Le Chainon.

Mme Houle prés_ente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de I’organisme.
Anonyme

A 10 heures, la Commission entend 1’ Anonyme.

Mme McNeil présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Y des femmes de Montréal

A 10 h 51, la Commission entend le Y des femmes de Montréal.
Mme Puzziti et Mme Alarie présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de 1’organisme.
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Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)

A 11 h 32, la Commission entend le Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal
(RAPSIM).

M. Gaudreault et M. Villemure présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Diogéne — Programme intervention et recherche psychose

A 12 h 33, la Commission entend Diogéne — Programme intervention et recherche psychose.
M. Gagné et Mme Cadieux présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

A 13 h 19, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 heureé.

A 14 h 06, la Commission reprend ses travaux.

AUDITIONS (suite)
Chambreclerc
A 14 h 07, la Commission entend Chambreclerc.
Mme Ledué présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et la représentante de 1I’organisme.

Médecins du monde — Projet Montréal

A 14 h 53, la Commission entend Médecins du monde — Projet Montréal.
M. Bergeron présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.




Le Groune- L’Itinéraire

A 15 h 45, la Commission entend Le Groupe L’Itinéraire.

Mme C6té présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et la représentante de I’organisme.

Groupe Information Travail (GIT)

A 16 h 38, la Commission entend le Groupe Information Travail (GIT).
M. Trépanier et Mme De Guise présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Action-Réinsertion

A 17 h 31, la Commission entend Action-Réinsertion.
M. Chrétien et M. Giguére présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été

A 18 hh 16, la Commission entend Mme Lee, M. Charette et Mme Vallée qui font un témoignage.

A 18 h 38, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 20 heures.

A 20 h 05, la Commission reprend ses travaux.
AUDITIONS (suite).

FOHM- Fédération des OSBL d’habitation de Montréal

A 20 h 06, l]a Commission entend la FOHM- Fédération des OSBL d’habitation de Montréai.




Mme Laurin et Mme Sévigny présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de I’organisme.

GEIPSI — Groupe d’entraide a I’intention des personnes séropositives et itinérantes

A 20 h 59, la Commission entend GEIPSI — Groupe d’entraide a I’intention des personnes séropositives et

itinérantes.
M. Couillard présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de I’organisme.

A 21 h 37, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 1 octobre 2008, a 9 heures.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Anik Laplante C%(})ffre\y’ *elle@ 0

AL/cv

Monfréal, le 30 septembre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Troisieéme séance, le mercredi 1¥ octobre 2008

Mandat: Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénomeéne de Iitinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier)'; président de la Commission

- M. Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiere de solidarité sociale
Mme Gaudreault (Hull) ‘

M.  Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Vercheéres) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Mme Méthé (Saint-Jean)

- M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Mme Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De I’équipe itinérance du Centre de sant€ et de services sociaux Jeanne-Mance :
M. Ron Rayside, président du conseil d’administration
Mme Nancy Keays, infirmiére, chef de 1’équipe itinérance
Mme  Chantale Lapointe, directrice générale

De CACTUS Montréal — Centre action communautaire aupres des toxicomanes utilisateurs de seringues :
M. Jean-Frangois Mary, responsable de 1’organisation communautaire et des
communications

De ConsommateurTRICES d’opiacés et de cocaines uniEs et solidaires (COCUS) :
Jeannine
Eric




Mario
Steve
Mauve

De I’ Agence de la santé et des services sociaux de Montréal :
Mme Louise Massicotte, directrice générale adjointe
Mme  Murielle Leduc, gestion des dossiers régionaux
Mme  Elliette Bernier, coordonnatrice

Du Centre Dollard-Cormier- Institut Universitaire sur les dépendances :
Mme  Madeleine Roy, directrice générale
Mme  France Lecomte, directrice, service a la clientele et directrice par intérim des services
professionnels et de la qualité

M. Jean-Guy Cormier, coordonnateur du Programme itinérance et sans domicile fixe
De la Ville de Laval :
M. Martin Métivier, chef de la division de I’urgence sociale du Service de protection des
citoyens
M. Michel Paré, inspecteur, division interventions de quartier pour la police de
Laval

De I’équipe itinérance du Centre de santé et de services sociaux de Laval :
M. Daniel Corbeil, directeur général adjoint clinique
M. Yvan Coiteux, travailleur social
Mme Nicole Séguin, infirmiere

Du Réseau des orgdnismes intervenant en itinérance de Laval (ROIIL) :
Mme  Janie Fortin, directrice, Aviron, hébergement communautaire
Mme  Carol Pagé, directrice, travail de rue, fle de Laval
M. Guy Boisvert, directeur, Oasis, unité mobile d’intervention
Mme  Corine Vanderborght, agente de milieu clientéle, Relais communautaire

De la Table de concertation des sans domicile fixe de Longueuil Rive-Sud :
M. Jean Casaubon, coordonnateur
Mme  Manon Hénault, conseillere municipale, Ville de Longueuil

De P’arrondissement de Ville-Marie de la Ville de Montréal:
M. Benoit Labonté, maire de ’arrondissement
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Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été :
M. Jean-Pierre Béliveau
M. Mario Paquet

Du Groupe Actions Solutions Pauvreté (GASP) :
‘ Mme  Catherine Lusson, coordonnatrice
M. Alain Massé, directeur, Auberge sous mon toit
M. Yves Longpré, directeur, maison d’hébergement pour hommes Le Passant

De la Table itinérance de Vaudreuil-Soulanges :
M. André Couillard, coordonnateur, Maison d’hébergement dépannage de Valleyfield
Mme Dominique Provencher St-Cyr, organisatrice communautaire, Centre de santé et de
- services sociaux de Vaudreuil-Soulanges
M. Richard Newberry, personne itinérance

La Commission se réunit 4 9 h 02 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.
AUDITIONS (suite)

Equipe itinérance du Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

A 9 h 04, la Commission entend 1’équipe itinérance du Centre de santé et de services sociaux Jeanne-

Mance.
M. Rayside, Mme Keays et Mme Lapointe présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
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CACTUS Montréal — Centre action communautaire auprés des toxicomanes utilisateurs de seringues

A 10 h 04, la Commission entend CACTUS Montréal — Centre action communautaire auprés des
toxicomanes utilisateurs de seringues.

M. Mary présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de I’organisme.

ConsommateurTRICES d’opiacés et de cocaines uniEs et solidaires (COCUS)

A 10 h 56, la Commission entend ConsommateurTRICES d’opiacés et de cocaines uniEs et solidaires
(COCUuS).

Jeannine, Eric, Mario et Steve présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Apgence de la santé et des services sociaux de Montréal

A 11 h 46, 1a Commission entend 1’ Agence de la santé et des services sociaux de Montréal.

Mme Massicotte présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de I’organisme.

Centre Dollard-Cormier - Institut Universitaire sur les dépendances

A 12 h 40, 1a Commission entend le Centre Dollard-Cormier- Institut Universitaire sur les dépendances.

Mme Roy et Mme Lecomte présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

A 13 h 25, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 h 15.

A 14 h 17, la Commission reprend ses travaux.
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AUDITIONS (suite)
Ville de Laval
A 14119, la Commission entend la Ville de Laval.

‘M. Métivier présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de la Ville de Laval.

Equipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de Laval

A 15 h 10, la Commission entend 1’équipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de Laval.
M. Corbeil, M. Coiteux et Mme Séguin présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Réseau des organismes intervenant en itinérance de Laval (ROIIL)

A 15 h 53, ]a Commission entend le Réseau des organismes intervenant en itinérance de Laval (ROIIL).

Mme Fortin et Mme Pagé présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Table de_ concertation des sans domicile fixe de Longueuil — Rive-Sud

A 16 h 53, la Commission entend la Table de concertation des sans domicile fixe de Longueuil — Rive-
Sud. V

M. Casaubon et Mme Hénault présentent le mémoire. -

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Arrondissement de Ville-Marie de la Ville de Montréal

A 17 h 45, la Commission entend I’arrondissement Ville-Marie de la Ville de Montréal.
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M. Labonté présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et M. Labonté.

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été

A 18 h 44, 1a Commission entend M. Béliveau et M. Paquette qui font un témoignage.

A 18 h 58, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 20 heures.

A 20 h 12, la Commission reprend ses travaux.
AUDITIONS (suite)

Groupe Actions Solutions Pauvreté (GASP)

A 20 h 14, 1a Commission entend le Groupe Action Pauvreté Yamaska (GASP).
Mme Lusson présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’ organisme.

Table itinérance de Vaudreuil-Soulanges

A 21 h 10, la Commission entend la Table itinérance 'de Vaudreuil-Soulanges.
M. Couillard et Mme Provencher St-Cyr présentent le mémoire.
M. Newberry fait un témoignage. '

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
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A21h 57, la Commission ajourne ses’travaux au mardi 6 octobre 2008, a 9 heures.

La secrétaire de la Commission, ‘ Le président de la Commission,
£
s
Anik Laplante " Geoffrey Kvel‘ey O 0
AL/cv-

Montréal, le ler octobre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Quatriéme séance, le mardi 6 octobre 2008

Mandat: Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le

phénomeéne de ’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M.

SXRE

Mme
Mme

M.

Mme
Mme

Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

Copeman (Notre-Dame-de-Gréce)

Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat

Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de 1’opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat

Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

 Méthé (Saint-Jean)

Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De I’ Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec :

M. Jean-Denis Allaire, président-directeur général
M. Marc Lacour, directeur des services sociaux

Du Centre le Havre :

M. Michel Simard, directeur général
De Point de Rue :
M. Philippe Malchelosse, directeur général

Témoignage de personnes itinérantes ou ’ayant été :

M. Serge Gélinas

Dre Marie-Carmen Plante
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De la Chaudronnée de 1’Estrie :
Mme  Marie-Claude Vézina, coordonnatrice
M. Frangois Lemieux, adjoint 3 la coordination

Du Service d’intégration au travail Mauricie (SIT) :
Mme  Geneviéve Provost, directrice générale
M. Alain Levasseur, membre fondateur '
M. Serge Béland, membre fondateur

De Ensoleilvent :
Mme  Jacinthe Dorr, directrice générale

De I’ARC - Accueil, accompagnement et références communautaires en urgence sociale et en itinérance,
territoire de Drummondville :

Mme  Lise Ledoux, directrice, Carrefour d’entraide de Drummondville

M. Jean-Marie Richard, directeur, Refuge La Piaule

Mme  Giséle Denoncourt, coordonnatrice, Auberge du coeur Habit-Action

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant été :
M. Raphaél Marcotte

La Commission se réunit 4 9 h 50 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).
Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

AUDITIONS (suite)

Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec

A 9 h 52, la Commission entend I’ Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-
du-Québec.

M. Allaire présente le mémoire.
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Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
A 10 h 53, aprés une suspension de 5 minutes,vla Commission reprend ses travaux.
Centre le Havre
A 10 h 53, la Commission entend le Centre le Havre.
M. Simard présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de'l’organisme.;
Point de rue
A 11 h 56, 1a Commission entend Point de rue.
M. Malchelosse présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de 1’organisme.

Témoignage de personnes itinérantes ou 1’ayant été

A 12 h 48, la Commission entend M. Gélinas qui fait un témoignage.

A 12 h 58, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 heures.

A 14 h 06, Ia Commission reprend ses travaux.

AUDITIONS (suite)

Dre Marie-Carmen Plante

A 14 h 07, la Commission entend le Dre Marie-Carmen Plante qui présente son mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le témoin.

Chaudronnée de I’Estrie

A 15 h 04, la Commission entend la Chaudronnée de I’Estrie.
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Mme Vézina et M. Lemieux présentent le mémoire.
Une discussion d’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Service d’intégration au travail Mauricie (SIT)

A 16 h 01, la Commission entend le Service d’intégration au travail Mauricie (SIT).

Mme Provost présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
Ensoleilvent

A 16 h 58, 1a Commission entend Ensoleilvent.

Mme Dorr présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et la représentante de 1’organisme.

I’ARC - Accueil, accompagnement et références communautaires en urgence sociale et en itinérance,

territoire de Drummondville

A 17 h 38, la Commission entend I’ARC- Accueil, accompagnement et références communautaires en
urgence sociale et en itinérance, territoire de Drummondville.

Mme Ledoux, M. Richard et Mme Delongéours présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Témoignage de personnes itinérantes ou 1’ayant été

A 18 h 31, la Commission entend M. Marcotte qui fait un témoignage.
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A 18 h 36, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 15 octobre 2008, 4 9 heures.

La secrétaire de la Commission,

Anik Laplante

AL/cv

Trois-Riviéres, le 6 octobre 2008

Le président de la Commission,

Gedffrey Kelley

0




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Cinqui¢me séance, le mercredi 15 octobre 2008

Mandat :  Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénomene de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Dorion (N icolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull)

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte & la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de Drainville (Marie-Victorin) pour la
durée du mandat ‘ '

Mme Méthé (Saint-Jean)

Mme Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De la Ville de Gatineau : _
M. Marc Bureau, maire
M. Luc Angers, conseiller municipal et président de la Commission d'habitation
Mme  Suzanne Dagenais, chef de la planification stratégique
M. David Leclerc, responsable de I’habitation

Du Collectif régional de lutte a I’itinérance de I’Outaouais (CRIO):
Mme  Diane Tremblay, présidente
Mme Jenny Villeneuve, coordonnatrice
M. Frangois Roy, vice-président
Mme Louise Guindon, trésoriére

Du Gite Ami :
M. Luc Villemaire, directeur
Mme  Maureen MacMahon, présidente'
Pére Réjean Gadouas, fondateur
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De La Soupe populaire de Hull :
Mme  Lise Paradis, directrice
Mme  Francine Mongeon, intervenante
M. Frangois Robidas, utilisateur et bénéficiaire de services
M. Paul Surprenant, président

De Logemen’occupe, Les Oeuvres Isidore-Ostiguy, Mon Chez Nous et du Centre Koganuk :
M. Frangois Roy, coordonnateur, Logemen’occupe
Mme Jacinthe Potvin, directrice générale, Centre Kogaluk
Mme  Anne Bellemare, secrétaire du conseil d’administration, Mon Chez Nous
Mme  Louise Guindon, directrice, Les Oeuvres Idisore-Ostiguy

De La Manne de I'{le :
M. Richard Denis, directeur
Mme  Constance Alain, organisatrice communautaire, CSSS Gatineau
Mme  Francine Rondeau, adjointe au directeur

De I’Entraide familiale de I’Outaouais :
Mme  Diane Tremblay, directrice générale
M. Denis Mathieu, président
Mme  Francine Glazer Bélanger, coordonnatrice

Du Centre d’intervention et de prévention en toxicomanie de I’Outaouais (CIPTO) :
M. Yves Séguin, directeur général

De I’ Appart Adojeune, I’ Auberge du cceur Héberge-Ados et Vallée Jeunesse Le Belvédére :
Mme  Isabelle Hébert, coordonnatrice par intérim, Appart Adojeune
Mme  Genevi¢ve Boulanger, coordonnatrice, Auberge du Cceeur Héberge-Ados
Mme  Annie Castonguay, intervenante ressource au projet, Vallée Jeunesse Le Belvédére
Mme  Dominique Blais, chef d’équipe, Appart Adojeune

Témoignage de personnes itinérantes ou I’ayant €té :
Mme  Stéphanie Legros
Donald
Philippe

De I’ Agence de la santé et des services sociaux de I’Outaouais :
M. Guy Morissette, président-directeur général
M. Christian Gagné, directeur, Direction de I’organisation des services
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De ’équipe itinérance du Centre de santé et de services sociaux de Gatineau :
Mme  Constance Alain, organisatrice communautaire
M. Serge Dutrisac, chef de 'administration des programmes, des services généraux
psychosociaux et réadaptation
Mme Line Létourneau, agente des relations humaines
Mme  Nadine Teasdale, agente des relations humaines

La Commission se réunit 3 9 h 24 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).
Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

AUDITIONS (suite)

Ville de Gatineau

A9h25,1a Commission entend la Ville de Gatineau.

M. Bureau présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de la Ville de Gatineau.
.A 10 h 26, aprés une suspension de 17 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Collectif régional de lutte & Pitinérance de 1’Outaouais (CRIO)

A 10 h 27, la Commission entend le Collectif régional de lutte a I’itinérance de I’Outaouais (CRIO).
Mme Tremblay et Mme Villeneuve présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

A 11 h 37, aprés une suspension de 5 minutes, la Commission reprend ses travaux.
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Le Gite Ami

A 11 h 41, l]a Commission entend le Gite Ami.

M. Villemaire présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

A 12 h 33, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 heures.

A 14 h 07, 1a Commission reprend ses travaux.
AUDITIONS (suite)

La Soupe populaire de Hull

"A 14 h 08, la Commission entend La Soupe populaire de Hull.

Mme Paradis et Mme Mongeon présentent le mémoire.

M. Robidas fait un témoignage.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Logemen’occupe, Les Oeuvres Isidore-Ostiguy, Mon Chez Nous, Centre Kogaluk

A 14 h 40, la Commission entend conjointemént Logemen’occupe, Les Oeuvres Isidore-Ostiguy, Mon

Chez Nous et le Centre Kogaluk.
M. Roy présente le mémoire conjoint de Logement’occupe et de Mon Chez Nous.

Mme Potvin présente le mémoire du Centre Kogaluk.

Mme Bellemare poursuit la présentation du mémoire conjoint de Logement’occupe et de Mon Chez -

Nous.
Mme Guidon présente le mémoire de Les Oeuvres Isidore-Ostiguy.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants des organismes.




-23 -

A 14 h 43, aprés une sﬁspension de 8 minutes, la Commission reprend ses travaux.

La Manne de I’lle

A 15 h 46, 1a Commission entend La Manne de I’fle.

. M. Denis et Mme Alain présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
Entraide familiale de I’Outaouais

A16h23,1a Commission entend I’Entraide familiale de I’Outaouais.

Mme Tremblay présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
A 17 h 03, aprés une suspension de 7 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Il est convenu‘de devancer P’audition des deux derniers organismes a I’horaire.

Centre d’intervention et de prévention en toxicomanie de 1’Outacuais (CIPTO)

A 17 h 07, la Commission entend le Centre d’intervention et de prévention en toxicomanie de 1’Outaouais
(CIPTO).

M. Séguin présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de I’organisme.

Appart Adojeune, Auberge du Ceeur Héberge-Ados et Vallée Jeunesse Le Belvédére

A17h44,1a Commission entend conjointement I’ Appart Adojeune, 1’ Auberge du Ceeur Héberge-Ados et
Vallée Jeunesse le Belvédere.

Mme Hébert présente le mémoire de I’ Appart Adojeune.

Mme Boulanger présente le mémoire de 1’ Auberge du Cceur Héberge-Ados.
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Mme Castonguay présente le mémoire de Vallée Jeunesse Le Belvédére.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes des organismes.

A 18 h 26, apreés une suspension de 6 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Témoignage de personnes itinérantes ou 1’ayant été

A 18 h 26, 1a Commission entend Mme Legros, Donald et Philippe qui font un témoignage.
A 18h 47, aprés une suspension de 7 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Agence de la santé et des services sociaux de 1’Outaouais

A 18 h 49, 1a Commission entend I’Agence de la santé et des services sociaux de I’Outaouais.

M. Morissette présente le mémoire.

Avec la permission de M. le président, M. Morissette dépose les documents cotés CAS-48 (annexe V).
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de l’orggmisme.

A 19 h 40, apres une suspension de 12 minutes, la Commission reprend ses travaux.

Equipe itinérance du Centre de santé et de services sociaux de Gatineau

A 19 h 43, la Commission entend I’équipe itinérance du Centre de santé et de Services sociaux de
Gatineau.

M. Dutrisac, Mme Létourneau et Mme Alain présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
g
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A 20 h 30, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 22 octobre 2008, 29 h 30.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Anik Laplante H .Ge}%frey la‘eﬂey (J

ALl/cv

Gatineau, le 15 octobre 2008

J




~ PROCES-VERBAL
Commission des affaires social'es

Sixiéme séance, le mercredi 22 octobre 2008

Mandat: Consultations particulieres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le

phénomene de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M.

M.
M.
Mme
M.
Mme
Mme

M.

Mme
- M.

Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat

Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Gaudreault (Hull)

Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat

Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiere de lutte a la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Méthé (Saint-Jean)

Sklavounos (Laurier-Dorion)

Autre participante :

Mme

Maltais (Taschereau)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De I’équipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de la Vieille-Capitale :

M. Jean-Marie Bélanger, président du conseil d’administration

M. Sylvain Gagnon, directeur général

M. Hugues Matte, directeur général adjoint, mission universitaire, développement des
communautés

M. Rodrigue Coté, directeur adjoint a la direction de la santé mentale, de I’enfance et de la
jeunesse

Mme  Andrée-Anne Parent, organisatrice communautaire
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De I’Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale :
M. Michel Fontaine, président-directeur général
M. Jacques Fillion, directeur général adjoint et directeur des programmes clientéles
Mme  Carole Lecours, agente de planification, programmation et recherche, Direction des
programmes clientéles
M.  Frangois Desbiens, directeur de la santé publique

De Les Oeuvres de la Maison Dauphine :
M. Michel Gaumond, directeur général
M. Karl Thérrien, jeune qui fréquente la Maison Dauphine
Mme  Isabelle St-Pierre, coordonnatrice du développement et des relations publiques
Mme  Carole Dion, coordonnatrice de I’Ecole de la rue
M* Héléne Héroux, coordonnatrice du Service juridique

Du Café Rencontre du Centre-Ville :

M. Michel Godin, directeur
M. Simon Fournier, intervenant
M. Jacques Jobidon, ex-itinérant

De I’ Archipel d’Entraide :
Mme  Diane Morin, directrice

Du YWCA de Québec :
Mme  Mélanie Sanschagrin, coordonnatrice des services sociaux
Mme  Ginette Defoy, directrice générale

Du Squat Basse-Ville :
Mme. Louise Fortin, directrice générale
M. Sylvain Badran, travailleur de rue

La Commission se réunit 4 9 h 46 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de 1’ordre du jour (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.
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AUDITIONS (suite)

Equipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de la Vieille-Capitale

A 9h 49, l]a Commission entend I’équipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de Québec.
M. Bélanger présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Il est convenu de permettre 8 Mme Maltais (Taschereau) de participer aux travaux de la Commission.

La discussion se poursuit.

Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale

A 10 h 33, la Commission entend I’ Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale.
M. Fontaine et M. Fillion présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Les Oeuvres de la Maison Dauphine

A 11 h 09, la Commission entend Les Oeuvres de la Maison Dauphine.

M. Gaumond présente le mémoire.

M. Thérrien fait un témoignage.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Café Rencontre du Centre-Ville

A 11 h 50, 1a Commission entend le Café Rencontre du Centre-Ville.
M. Godin et M. Fournier présentent le mémoire.

M. Jobidon fait un témoignage.
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Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

A 12 h 30, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 16 h 37, 1a Commission reprend ses travaux.
11 est convenu de poursuivre les travaux au-dela de I’heure prévue.
AUDITIONS (suite)

Archipel d’Entraide

A 16 h 39, la Commission entend I’ Archipel d’Entraide.

Mme Morin présente le mémoire.

Avec la permission de M. le président, Mme Morin dépose le document coté CAS-49 (annexe IV).
Mme Morin poursuit ia présentation du mémoire.

Une discussion s’engage entre'les membres de la Commission et Ia représentante de 1’organisme.

YWCA de Québec

A 17 h 20, 1a Commission entend le YWCA de Québec.
Mme Sanschagrin présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de 1’organisme.

Squat Basse-Ville

A 18 heures, la Commission entend le Squat Basse-Ville.
Mme Fortin et M. Badran présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
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A18h48, 1a Commission ajourne ses travaux au jeudi 23 octobre 2008, 4 9 h 30.

La secrétaire de la Commission,

Qe cdopbnd=

Anik Laplante

AL/ev

Québec, le 22 octobre 2008

Le présidente de la Commission,

Ge%#frey&klalle}o

0




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Septieme séance, le jeudi 23 octobre 2008

Mandat: Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénomene de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008) '

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de 1’opposition officielle en matiere de solidarité sociale
Mme Gaudreault (Hull) )

M. Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat
Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social
M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Mme Meéthé (Saint-Jean)
M. Paquet (Laval-des-Rapides) en remplacement de Mme Vallée (Gatineau)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Témoins (par ordre d’intervention) :

Du ministére de la Santé et des Services sociaux :
M. Roger Paquet, sous-ministre

Mme Marie-Josée Guérette, sous-ministre adjointe, direction générale des services sociaux

De la Société d’habitation du Québec :

M. Robert Madore, président-directeur général
M. John Mackay, vice-président au développement
M. James McGregor, vice président aux programmes d'aide au logement

Du ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale :
M.  Frangois Turenne, sous-ministre
M. Bernard Matte, sous-ministre adjoint aux politiques et & I’analyse stratégique
M. Claude Blouin, sous-ministre adjoint aux opérations
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Du ministére des Affaires municipales et des Régions :
M. Jean-Paul Beaulieu, sous-ministre
M. Jean Séguin, sous-ministre adjoint

De I’ Armée du Salut : .
M. Kester Trim, major, commandant divisionnaire

Mme  Givette Volet Titcombe, directrice des services sociaux
M. Michel Tassé, directeur des relations publiques et du développement

Du ministére de I’Education, des Loisirs et du Sport :
Mme  Michelle Lapointe, sous-ministre adjointe a la formation professionnelle et technique et a
la formation continue
M. Alain Veilleux, sous-ministre adjoint & 'éducation préscolaire, a I'enseignement primaire
et secondaire et responsable des régions

La Commission se réunit & 9 h 33 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de 1’ordre du jour (annexe I).
Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

11 est convenu de permettre & M. Paquet (Laval-des-Rapides) de remplacer Mme Vallée (Gatineau) pour
la séance.

AUDITIONS (suite)
Ministére de la Santé et des Services sociaux
A 9 h 34, l]a Commission entend le mihistére de la Santé et des Services sociaux.
M. Paquet présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants du ministére.
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Société d’habitation du Québec

A 10 h 40, 1a Commission entend la Société d’habitation du Québec.

M. Madore présente le mémoire.

Une discussion s’engaée entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
Ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale

A 11 h 37, la Commission entend le ministére de 1’Emploi et de la Solidarité sociale.

M. Turenne présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants du ministére.

A 12 h 29, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A’IS h 32, la Commission reprend ses travaux.
"AUDITIONS (suite)
‘Ministére des Affaires municipales et des Régions
A 15 h 33, ]a Commission entend le ministeére des Affaires municipales et des Régions.
M. Beaulieu présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants du ministére.
Armée du Salut
A 16 h 19, la Commission entend I’ Armée du salut.
M. Trim, Mme Volet Titcombe et M. Tassé présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
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Ministére de I’Education, des Loisirs et du Sport

A 17 h 09, la Commission entend le ministére de I’Education, des Loisirs et du Sport.
Mme Lapointe présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants du ministére.

A 18 h 01, la Commission ajourne ses travaux au mardi 28 octobre 2008, a9 h 30.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Qut oloplods PPl ey
Anik Laplante _Ge(of%rey lzeqley(\) G

AL/cv

Québec, le 23 octobre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Huitiéme séance, le mardi 28 octobre 2008

Mandat :  Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
_phénoméne de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres prééents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat

M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de ’opposition officielle en matidre de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull)

M. Girard (Gouin) en remplacement de Mme Doyer (Matapédia) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Pelirie) pour la durée du mandat

‘Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxidme groupe d’opposition en matiére de lutte a la
. pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
' la durée du mandat o '

Mme Méthé (Saint-Jean)

Mme Vallée (Gatineau)

~ Témoins (par ordre d’intervention) :

Du ministére de la Justice :
M° Michel Bouchard, sous-ministre de la Justice et sous-procureur général

Du Regroupement pour I’aide aux itinérants et itinérantes de Québec (RAIIQ) :
Mme  Nathalie Brisseau, coordonnatrice
Mme  Alexandra Coté, intervenante, Centre multiservices Le Complice

De La Maison de Lauberiviére :
Mme  Chantale Dugas, directrice générale

M. Eric Boulay, coordonnateur en accueil et hébergement
De la Ville de Québec :
M. Raymond Dion, conseiller municipal, membre du comité exécutif

Mme  Denise Trudel, conseillére municipale, membre du comité exécutif
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M. Yvon Desrosiers, conseiller principal, Service des loisirs, des sports et de la vie
communautaire

M. Daniel Lemire, commandant de poste, Service de police

M Jean Mathieu, analyse financier, Service du développement économique, Division

- habitation

De la Table itinérance du Saguenay :
Mme Lise Savard, Maison Rivage
M. Simon Labrecque, coordonnateur, service de travail de rue de Chicoutimi
Mme  Martine Martin, Maison des sans-abri de Chicoutimi

De la Table de concertation sur I’itinérance de Sherbrooke :
M. Jean Comptois, directeur, Tremplin 16-30
Mme  Marie-Claude Vézina, coordonnatrice, La Chaudronnée de I’Estrie

De I’équipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de Sherbrooke :
Mme  Chantale Dupont, directrice des services généraux et des programmes spéciaux aux

adultes
M. Charles Coulombe, organisateur communautaire
M. Philippe Gendron, travailleur social

Mme  Marie-Claude Jacques, infirmiére

La Commission se réunit 4 9 h 35 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M'. le prés;’dent donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre ciu jour (annexe I).
Mme la secrétaire informe la Cbmmission des reﬁlplacements.

AUDITIONS (suite)

Ministére de la Justice

A 9 h 37, la Commission entend le ministére de la Justice.

M° Bouchard présente le mémoire.

rd
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Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant du ministére.

Regroupement pour 1’aide aux itinérants et itinérantes de Québec (RAIIQ)

A 10 h 21, la Commission entend le Regroupement pour ’aide aux itinérants et itinérantes de Québec
(RAIIQ).

Mme Brisseau présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

La Maison de Lauberiviére

A 11 h 02, la Commission entend la Maison de Lauberiviére

Mme Dugas et M. Boulay présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Ville de Québec

A 11 h 59, la Commission entend la Ville de Québec.

M. Dion et Mme Trudel présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de lla Commission et les représentants de la Ville de Québec.

A 12 h 33, 1a Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 15 h 30, la Commission reprend ses travaux.
AUDITIONS (suite)

Table itinérance du Saguenay

A 15 h 30, la Commission entend la Table itinérance du Saguenay.

Mme Savard présente le mémoire.
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Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Table de concertation sur l’itinérance_ de Sherbrooke

A 16 h 20, la Commission entend la Table de concertation Sur I’itinérance de Sherbrooke.

M. Comptois et Mme Vézina présenten;[ le mémoire.

Une; discussion s’engage entre les membres de la Commission et les reprélsentants de I’organisme.

Equipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de Sherbrooke

A 17 h 10, la Commission entend I’équipe itinérance du Centre de santé et des services sociaux de
Sherbrooke.

Mme Dupont et M. Coulombe présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme,

A 17 h 55, la.Commission ajourne ses travaux au mercredi 29 octobre 2008, a 10 heures.

La secrétaire de la Commission, ' Le président de la Commission,

Anik Laplante ' GeB\ffrey\ l&lle)O U

AL/cv

Québec, le 28 octobre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Neuviéme séance, le mercredi 29 octobre 2008

Mandat: Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le .
phénomene de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M, Kelley (Jacques-Cartier), président 'de la Commission

M. Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat

M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de 1’ opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull) .

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte 4 la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Mme Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :
Du Collectif de recherche sur I’itinérance, la pauvreté et Pexclusion sociale (CRI) :
Mme  Shirley Roy, coresponsable scientifique

M. Roch Hurtubise, coresponsable scientifique

De la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse :

M. Gaétan Cousineau, président

M* Sylvie Godin, vice-présidente

M Daniel Carpentier, directeur par intérim, direction de la recherche et de la
planification

De I’ Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Labrador :
M. Ghislain Picard, Chef, Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Labrador
M. Patrice Lacasse, coordonnateur, Développement social, Commission de la santé et des
services sociaux des Premiéres Nations du Québec et du Labrador
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Mme Guylaine Gill, directrice générale, Commission de la santé et des services sociaux
des Premiéres Nations du Québec et du Labrador

M. Patrick Bacon, agent de projet, Initiative de lutte contre la pauvreté, Commission de la
santé et des services sociaux des Premiéres Nations du Québec et du Labrador

Du Protecteur du citoyen :
Mme Raymonde Saint-Germain, protectrice du citoyen
Mme  Micheline McNicoll, vice-protectrice du citoyen, Prévention et Innovation

Mme Lucie Gélineau, accompagnée de Mme Johanne Beauvillier -

Du Réseau SOLIDARITE Itinérance du Québec (RSIQ) :
Mme Nathalie Rech, coordonnatrice
Mme Marie-Claude Vézina, présidente
Mme Jenny Villeneuve, secrétaire-trésoriere
M. Pierre Gaudreault, vice-président

M. Mario Poirier

La Commission se réunit a 10 h 02 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.
ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jouf (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

AUDITIONS (suite)

Collectif de recherche sur Pitinérance, la pauvreté et 1’exclusion sociale (CRI)

A 10 h 03, la Commission entend le Collectif de recherche sur I’itinérance, la pauvreté et ’exclusion
sociale (CRI).

Mme Roy présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
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Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

A 11 h 05, la Commission entend la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse.
M. Cousineau et M°® Godin présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Labrador

A 11 h 51, la Commission entend I’ Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Labrador.
M. Picard, M. Lacasse et Mme Gill présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

A 12 h 36, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 15 h 35, la Commission reprend ses travaux.

Protecteur du citoyen

A 15 h 36, 1a Commission entend le Protecteur du citoyen.
Mme Saint-Germain présente le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de I’organisme.

Mme Lucie Gélineau

A 16 h 17, la Commission entend Mme Lucie Gélineau.
Mme Gélineau et Mme Beauvillier présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les témoins.

Réseau SOLIDARITE itinérance du Québec (RSIQ)

A 17 h 04, ]a Commission entend le Réseau SOLIDARITE Itinérance du Québec (RSIQ).
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Mme Rech, Mme Vézina, Mme Villeneuve et M. Gaudreault présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
A 18 h 11, aprés une suspension de 9 minutes, la Commission reprend ses travaux.

M. Mario Poirier

A 18 h 12, ]a Commission entend M. Mario Poirier qui fait une présentation.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le témoin.

A 18 h 47, la Commission ajourne ses travaux au jeudi 30 octobre 2008, 2 9 h 30.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Qule Lplodes

. 9
Anik Laplante ‘ (%fre?\l&%lleﬂ 6

AL/cv

Québec, le 29 octobre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Dixieme séance, le jeudi 30 octobre 2008

Mandat :  Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénoméne de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull)

M. Girard (Gouin) en remplacement de Mme Doyer (Matapédia) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie)

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Mme Meénard (Laporte) en remplacement de Mme Vallée (Gatineau)

Mme Meéthé (Saint-Jean)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Autres participants (par ordre d’intervention) :

Mme Vallée (Gatineau)
M. Schneeberger (Drummond)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De I’ Association pour la défense des droits et I’inclusion des personnes qui consomment des drogues du
Québec (ADDICQ) :

Mario Gagnon, directeur général, Point de Reperes

Ronald Tremblay, membre

John Henry Watt, représentant régional a Québec

Roger Gaudet, responsable régional adjoint pour Montréal

S XXX

De la Fédération des ressources d’hébergement pour femmes violentées et en difficulté :
Mme  Manon Monastesse, directrice
Mme  Iréne Demczuk, agente aux programmes et aux communications
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Du Regroupement des Auberges du cceur du Québec :
M. Rémy Fraser, directeur '
Mme Isabelle Gendreau, agente de communication et de développement
M.  Sylvain Gervais, directeur, Maison Marie Frédéric
Marie-Pierre, résidente de la Maison Marie-Frédéric

De I’ Association des centres jeunesse du Québec :
M. Jean-Nil Thériault, président
M. -~ Jean-Pierre Hotte, directeur général
Mme Claudia Tremblay, directrice-conseil, services professionnels

Du Réseau québécoié des OSBL d’habitation :
M.  Frangois Vermette, directeur général

Du Front d’action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU):
M. Frangois Saillant, coordonnateur

M. Robert Brunet, membre du conseil d’administration et ancien itinérant

Mme  Marie-Josée Corriveau, responsable des dossiers québécois

Du Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du Québec (RRASMQ) :

M. Robert Théorét, agent politique
Mme  Catherine Ganivet, directrice, Centre de soir Denise-Massé
M. Martin Bourgeois, usager

La Commission se réunit 2 9 h 35 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements:

Il est convenu de permettre & Mme Ménard (Lapbrte) de remplacer Mme Vallée (Gatineau) pour la

séance.
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AUDITIONS (suite)

Association pour la défense des droits et 1’inclusion des personnes qui consomment des drogues du
Québec (ADDICQ)

A 9 h 37, la Commission entend I’ Association pour la défense des droits et I’inclusion des personnes qui
consomment des drogues du Québec (ADDICQ)

M. Gagnon, M. Tremblay, M. Watt et M. Gaudet présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Fédération des ressources d’hébergement pour femmes violentées et en difficulté

A 10 h 25, la Commission entend la Fédération des ressources d’hébergement pour femmes violentées et
en difficulté.

Mme Monastesse et Mme Demczuk présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de 1’organisme.

Regroupement des Auberges du cceur du Québec

A 11 h 06, 1a Commission entend le Regroupement des Auberges du cceur du QuéBec.

Mme Fraser, Mme Gendreau et M. Gervais présentent le mémoire.

Marie-Pierre fait un témoignage.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Association des centres jeunesse du Québec

A 11 h 47, la Commission entend I’ Association des centres jeunesse du Québec.
M. Thériault et M. Hotte présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

11 est convenu de poursuivre les travaux au-dela de I’heure prévue.
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La discussion se poursuit.

A 12 h 36, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 15 h 38, ]a Commission reprend ses travaux.

11 est convenu de permettre 3 Mme Vallée (Gatineau) et & M. Schneeberger (Dmmmond) de participer
aux travaux de la Commission.

AUDITIONS (suite)

Réseau québécois des OSBL d’habitation

A 15 h 39, la Commission entend le Réseau québécois des OSBL d’habitation.
M. Vermette présente le mémoire.
- Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le représentant de I’organisme.

Front d’action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU)

A 16 h 24, la Commission entend le Front d’action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU).
M. Saillant, M. Brunet et Mme Corriveau présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’ organisme.

Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du Québec (RRASMO)

A 17 heures, la Commission entend le Regroupement des ressources alternatives en santé mentale
(RRASMQ).

M. Théoret et Mme Ganivet présentent le mémoire.

M. Bourgeois fait un témoignage.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
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A 17 h 54, la Commission ajourne ses travaux au mardi 4 novembre 2008, 3 9 h 30.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Qude oo plads Wherbe leer,

Anik Laplante ! | Gedffrey Kellef ) O

AL/cv

Québec, le 30 octobre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Onziéme séance, le mardi 4 novembre 200‘8

Mandat:  Consultations particuli¢res et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur le
phénomene de Iitinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 29 avril 2008)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

Auger (Champlain)

Domingue (Bellechasse) en remplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de solidarité sociale
me Gaudreault (Hull)

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour

SLXEX

la durée du mandat
Mme Méthé (Saint-Jean)
M. Sklavounos (Laurier-Dorion)
Mme Vallée (Gatineau)

Témoins (par ordre d’intervention) :

Du Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse du Québec (ROCAJQ) :
M. Arthur Lacombe, adjoint administratif
M. Nathalie Nadon, responsable a la vie associative

De I’ Association des groupes d’intervention en défense des droits en santé mentale du Québec (AGIDD-
SMQ):

M. Bertrand Primeau, président

Mme  Doris Provencher, coordonnatrice

M. Normand Lemieux, vice-président

De la Fédération des centres communautaires d’intervention en dépendance :
M. Jacques Gagnon, président
M. André J. Tanguay, directeur général
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Du Collectif pour un Québec sans pauvreté :
M. Ian Renaud-Lauzé, porte-parole
M. Robin Couture, analyste politique

Du Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale :
M. Tommy Kulczyk, président
M. Paul Dechéne, secrétaire général

Du ministére de la Sécurité publique :
M. Paul Girard, sous-ministre
Mme  Sylvie Queneville, Direction du développement, région de Montréal, Services
correctionnels '

Du Barreau du Québec :
M° Gérald R. Tremblay, batonnier
Me_\ | Jean-Guy Ouellet, pfésident du Comité sur les droits de la personne
M° Marie-Eve Sylvestre, professeur, Faculté de droit de I’Université d’Ottawa

La Commission se réunit 2 9 h 36 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la

Commission.
ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I). '

Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.

AUDITIONS (suite)

Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse du Québec (ROCAJQ)

A 9 h 37, la Commission entend le Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse
du Québec.

M. Lacombe présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.
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Association des groupes d’intervention en défense des droits en santé mentale du Québec (AGIDD-SMQ)

A 10 h 20, la Commission entend I’ Association des groupes d’intervention en défense des droits en santé
mentale du Québec (AGGID-SMQ).

M. Primeau, Mme Provencher et M. Lemieux présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

Fédération des centres communautaires d’intervention en dépendance

A 11 h 05, la Commission entend Fédération des centres communautaires d’intervention en dépendance.
M. Gagnon et M. Tanguay présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

Collectif pour un Québec sans pauvreté

A 11 h 46, la Commission entend le Collectif pour un Québec sans pauvreté.
M. Renaud-Lauzé et M. Couture présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de 1’organisme.

A 12 h 20, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 15 h 45, 1a Commission reprend ses travaux.
AUDITONS (suite)

Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et 1’exclusion sociale

A 15 h 46, la Commission entend le Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale.

M. Kulczyk présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.
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Ministére de la Sécurité publique

A 16 h 26, la Commission entend le ministére de la Sécurité.publique.

M. Girard présente le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants du ministére.

i

Barreau du Québec

A 17 h 15, la Commission entend le Barreau du Québec.

M? Tremblay, M* Ouellet et M? Sylvestre présentent le mérﬁoire.

Une discussion ‘s’engage entre les membres de la Comm‘ission et les représenténts de ’organisme.
11 est convenu de permettre a M Lemay (Sainte-Marie — Séi‘nt-Jacqu’es) de déposer un mémoire.
M. le président fait des remarques finales.

A 18 heures, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 5 novembre, 4 15 h 30.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Quie ol plo %ﬁmﬁfa@wx

Anik Laplante Al ‘ Gﬂ)ffrey\\éelle&)

-AL/cv

Québec, le 4 novembre 2008




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales

Douziéme séance, le jeudi 9 avril 2009

Mandat : Consultations particuliéres et auditions publiques dans le cadre du mandat d’initiative sur

le phénomeéne de I’itinérance au Québec. (Décision de la Commission, le 18 mars 2009)

Membres présents :

M.
M

Mme

Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission
Bouchard (Vachon), vice-président de la Commission

Caire (La Peltrie)

Gaudreault (Hull) en remplacement de Mme Gonthier (Mégantic-Compton) pour la durée du
mandat

Gauvreau (Groulx)

Khadir (Mercier)

Lehouillier (Lévis)

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de Mme Poirier (Hochelaga-
Maisonneuve) pour la durée du mandat

- Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de 1’opposition officielle en matiére d’emploi et

de solidarité sociale, en remplacement de Mme Lapointe (Crémazie) pour la durée du
mandat

Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

Sklavounos (Laurier-Dorion)

Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie (Iles-de-la-Madeleine) pour la durée du
mandat

Autre participant :

M.

Girard (Gouin)

Témoins (par ordre d’intervention) :

De I’ Agence de la santé et des services sociaux de Montréal :

Mme Louise Massicotte, directrice générale adjointe
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Du Regroupement des centres d’amitié autochtone du Québec :
Mme Edith Cloutier, présidente
Mme Josée Goulet, directrice générale

De I’ Association des groupes de ressources techniques du Québec :
M. Marcellin Hudon, coordonnateur
M. Alain Marcoux, administrateur

Me Marie-Eve Sylvestre

Mme Céline Bellot

La Commission se réunit 2 9 h 38 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président donne lecture du mandat de la Commission et de I’ordre du jour (annexe I).
Mme la secrétaire informe la Commission des remplacements.
AUDITIONS (suite)

Agence de la santé et des services sociaux de Montréal

A 9 h 40, la Commission entend I’ Agence de la santé et des services sociaux de Montréal.
Mme Massicotte fait une présentation.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et la représentante de I’organisme.

1l est convenu de permettre 2 M. Girard (Gouin) de participer aux travaux de la Commission.

La discussion se poursuit.

A 10 h 47, aprés cinq minutes de suspension, la Commission reprend ses travaux.
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Regroupement des centres d’amitié autochtone du Québec

A 10 h 48, la Commission entend le Regroupement des centres d’amitié autochtone du Québec.
Mme Cloutier et Mme Goulet présentent le mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentantes de 1’organisme.

Association des groupes de ressources techniques du Québec

A 11 h 46, la Commission entend I’ Association des groupes de ressources techniques du Québec.
M. Hudon et M. Marcoux présentent le mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et les représentants de I’organisme.

A 12 h 36, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 15 h 30.

A 15 h 35, la Commission reprend ses travaux.
AUDITIONS (suite)

Me Marie-Eve Sylvestre

A 15 h 36, l]a Commission entend M® Marie-Eve Sylvestre qui présente son mémoire.
Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le témoin.

Mme Céline Bellot

A 16 h 31, ]a Commission entend Mme Céline Bellot qui présente son mémoire.

Une discussion s’engage entre les membres de la Commission et le témoin.
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REMARQUES FINALES

M. Khadir (Mercier), Mme Richard (Marguerite-D’Youville), M. Lehouillier (Lévis), M. Kelley
(Jacques-Cartier) et M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) font des remarques finales.

A 17 h 40, la Commission ajourne ses travaux au mardi 20 avril, 4 14 heures, afin d’entreprendre un autre

mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Anik Laplante | _ Geoffrey Ktlley

Al/cv

Québec, le 9 avril 2009
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Ordres du jour
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ASSEM BLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénoméne de l'itinérance au Québec

Le lundi 29 septembre 2008
Salle La Capitale de I’Hbtel Gouverneur — Place Dupuis

Montréal

ORDRE DU JOUR

9h 00 REMARQUES PRELIMINAIRES

9h 15 VILLE DE MONTREAL

Représentée par: M. Cosmo Maciocia, membre du comité exécutif, responsable de
I’habitation, maire de I’arrondissement Rivié¢re-des-Prairies —
Pointe-aux-Trembles
Mme Marie-Andrée Beaudoin, responsable du développement social
de la famille, des ainés et des personnes & mobilité réduite,
mairesse de I’arrondissement Ahuntsic — Cartierville
M. Paul Cadieux, Service de police de la Ville de Montréal

10h 45 LE BON DIEU DANS LA RUE (033M)

Représenté par: M. Sylvain Flamand, directeur de I’intervention
Mme Caroline Dufour, directrice de I’intervention premiére ligne

11h 30 LE REFUGE DES JEUNES DE MONTREAL

Représenté par:  Mme France Labelle, directrice générale
M.  Dan Bigras, porte-parole



12h 30

12h 45

14h 00

14 h 45

15h 45

17h 00

17h 45

18 h 00

-2

PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE

SUSPENSION

ACCUEIL BONNEAU (013M)

Représenté par :

Sceur Aurore Larkin, directrice générale
Mme Lison Bédard, direction intervention

CAP SAINT-BARNABE (022M)

Représenté par :

Mme Jeannelle Bouffard, directrice

M.  Michel Roy, coordonnateur, Table de quartier, conseillé pour
le développement local et communautaire, Hochelaga-
Maisonneuve

M.  Marc Gagné, membre

MISSION BON ACCUEIL (028M), LES (EUVRES DE LA MAISON DU PERE
(012M) ET MISSION OLD BREWERY

Représentés par :

M.  Cyril Morgan, directeur général, Mission Bon Accueil

Mme Genevieve Grégoire, directrice générale, Les (Euvres de la
Maison du Pére

M. = Matthew Pearce, directeur général, Mission Old Brewry

YMCA DU GRAND MONTREAL (041M)

Représenté par :

M.  Henri-Charles Baudot, directeur des programmes Premier-
arrét et Dialogue
M.  Richard Saint-Yves, directeur des opérations

PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE

SUSPENSION




20h 00

20h 45

21h 30

AL/cv
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CENTRE D’AMITIE AUTOCHTONE DE MONTREAL

Représenté par : Mme

Mme
M.

Dianne Ottereyes Reid, coprésidente du comité de gestion
intérimaire

Josée Goulet, coprésidente du comité de gestion intérimaire
Brett Pineau, agent de projets et chef d’équipe

LA RUE DES FEMMES DE MONTREAL (016M)

Représentée par:  Mme
Mme
Mme
Mme

AJOURNEMENT

Québec, le 26 septembre 2008

Léonie Couture, directrice générale

Suzanne Bourret, coordonnatrice a I’intervention

Lyne Richer, directrice de la Fondation La rue des Femmes
Shulamit Lechtman, responsable de la formation des
intervenantes




9h00

9h45

10h 30

11h 15
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénomene de l'itinérance au Québec

Le mardi 30 séptembre 2008
Salle La Capitale de I"Hbtel Gouverneur — Place Dupuis

Montréal

ORDRE DU JOUR

ASSOCIATION D’ENTRAIDE LE CHAINON (020M)

Représentée par :  Mme Marie-Hélene Houle, directrice générale
Mme Fernande Thémens, adjointe a la direction, secteurs
hébergement et admission

L’ANONYME (023M)

Représenté par:  Mme Nicole McNeil, directrice

Y DES FEMMES DE MONTREAL

Représenté par:  Mme Madame Diana Pizzuti
Mme Manon Briére, intervenante

RESEAU D’AIDE AUX PERSONNES SEULES ET ITINERANTES DE MONTREAL
(024M)

Représenté par: M. Pierre Gaudreau, coordonnateur
Mme Marie-Michelle Ross, coordonnatrice du Projet Montréal de
Médecins du monde
Mme Nicole McNeil, directrice de I’ Anonyme
Mme Lison Bédard, directrice de 1’intervention a I’ Accueil
Bonneau




12 h 00

12h 45

14h 00

14h 45

"15h 30

16h 15

17h 00

17h 45
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M. Francois Villemure, coordonnateur, L’ Avenue hébergement
communautaire :

DIOGENE — PROGRAMME INTERVENTION ET RECHERCHE PSYCHOSE

Représenté par: M. Bertrand Gagtlé, directeur général
Mme Christiane Cadieux, adjointe clinique

SUSPENSION

CHAMBRECLERC

Réprésenté par: Mme Isabelle Leduc, coordonnatrice

MEDECINS DU MONDE
Représenté par : M.  Nicolas Bergeron, président du conseil d’administration
Mme Marie-Michelle Ross, gestionnaire du projet Montréal

M.  Pierre Létourneau, psychologue
Mme Pénélope Boudreault, infirmiére

GROUPE COMMUNAUTAIRE L’ITINERAIRE

’Représenté par: Mme Audrey Coté, rédactrice en chef

GIT — GROUPE INFORMATION TRAVAIL (004M)

Représenté par: M.  Gilles Trépanier, président
Mme Francine de Guise, directrice générale

ACTION-REINSERTION

Représenté par : M.  Joseph Giguére, président du conseil d’administration
M.  Bruno Bélanger, trésorier

PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

 COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénomene de I'itinérance au Québec

Le mercredi 1° octobre 2008
Salle La Capitzi]e de I’Hotel Gouverneur — Place Dupuis

Montréal

ORDRE DU JOUR

9h00. CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX JEANNE-MANCE
EQUIPE ITINERANCE (025M)

Représenté par: M. Ron Rayside, président du conseil d’administration
Mme Chantale Lapointe, directrice générale
Mme Nancy Keays, infirmiére, chef de 1’équipe itinérance

9 h 45 CENTRE ACTION COMMUNAUTAIRE AUPRES DES TOXICOMANES
UTILISATEURS DE SERINGUES (CACTUS MONTREAL) (018M)

Représenté par: M. Jean-Frangois Mary, responsable de 1’organisation
communautaire et des communications

10-h 30 CONSOMMATEUR/TRICES D’OPIACES ET DE COCAINE UNVES ET
SOLIDAIRES (COCUS) (017M)
‘Représenté par:  Jeannine, Eric, Steve, Dédé, Louis, Jean-Guy

11h15  AGENCE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE MONTREAL (027M)

Représentée par: Mme Louise Massicotte, directrice générale adjointe




12h 00

12 h 45

14h 00

14 h 45

15h 30

16 h 15 .

CENTRE DOLLARD-CORMIER (PROGRAMME ITINERANCE) (002M)

Représenté par: Mme Madeleine Roy, directrice générale
Mme France Lecomte, directrice, service & la clientéle et directrice
par intérim des services professionnels et de la qualité
Mme Monique Tessier, consultante
M. Jean-Guiy Cormier, coordonnateur du Programme 1t1nérance
et sans domicile fixe

SUSPENSION

VILLE DE LAVAL

Représentée par: M.  Martin Métivier, chef de la division de ’urgence sociale du
: Service de protection des citoyens

CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LAVAL - EQUIPE
ITINERANCE (007M)

Représenté par : M.  Daniel Corbeil, directeur général adjoint clinique
M.  Benoit Tétreault, directeur du regroupement santé mentale
adulte

M.  Yvan Coiteux, travailleur social
Mme Josée Larose, infirmiére

RESEAU DES ORGANISMES INTERVENANT EN ITINERANCE DE LAVAL
(029M)

Représenté par : Mme Carol Pagé, directrice, travail de rue, ile de Laval
Mme Janie Fortin, directrice Aviron, hébergement communautaire
M. Guy Boisvert, directeur Oasis, unité mobile d’intervention

TABLE DE CONCERTATION DES SANS DOMICILE FIXE DE LONGUEUIL —
RIVE-SUD (015M)

Représentée par: M.  Jean Casaubon, coordonnateur
Mme Manon Hénault, conseillere municipale Ville de Longueuil
Mme Madeleine Lagarde, présidente du conseil d'administration




17h00 ARRONDISSEMENT VILLE-MARIE DE LA VILLE DE MONTREAL

Repfésenté par: M.  Benoit Labonté, maire de I’arrondissement

17 h 45 PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE
181 00 SUSPENSION
20 h 00 GROUPE ACTION PAUVRETE YAMASKA (GRANBY) (008M)
Représenté par : Mme Catherine Lusson, coordonnatrice
M.  Alain Massé, directeur de I’ Auberge sous mon toit
M.  Yves Longpré, directeur de la maison d’hébergement pour
hommes Le Passant
20h 45 TABLE ITINERANCE DE VAUDREUIL-SOULANGES (010M)

Représentée par :  Mme Dominique Provencher St-Cyr, organisatrice
communautaire au CSSS de Vaudreuil-Soulanges et
organisme membre de la Table

Mme Francine Plamondon, directrice générale du Centre d'action
bénévole L'Actuel et organisme membre de la Table

Mme Vanessa Malvaud, coordonnatrice de 1'Aiguillage et
organisme membre de la Table

M.  André Couillard, coordonnateur de la Maison d'hébergement
dépannage de Valleyfield et organisme membre de la Table

M Richard Newberry, personne itinérante ;

Mme Marie-Julie Mc Neil, organisatrice communautaire au CSSS
de Vaudreuil-Soulanges et organisme membre de ]a Table

21h 30 AJOURNEMENT

ALl/cv

Québec, le 26 septembre 2008




9h 45

10h 30

11h15

12h 00

12h 15

14 h 00
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ASSEMBLEE, HATIONALE

QUEREC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particulieres et auditions publiques
. portant sur le phénomene de l'itinérance au Québec

Le lundi 6 octobre 2008

Salles Montréal et Trois-Riviéres
Hoétel Gouverneur Trois-Riviéres

Trois-Riviéres

ORDRE DU JOUR

AGENCE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA MAURICIE ET DU
CENTRE-DU-QUEBEC (009M)

Représentée par: M. Jean-Denis Allaire, président-directeur général
M. Marc Lacour, directeur des servies sociaux

CENTRE LE HAVRE (006M)

Représenté par: M. Michel Simard, directeur général

POINT DE RUE (030M)

Représenté par: M. Philippe Malchelosse, directeur général
PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE
SUSPENSION

DRE MARIE-CARMEN PLANTE




-2-

14h 45 LA CHAUDRONNEE DE L’ESTRIE

Représentée par:  Mme Marie-Claude Vézina, coordonnatrice
M.  Frangois Lemieux, adjoint a la coordination

15h 30 SERVICE D’INTEGRATION AU TRAVAIL MAURICIE

Représenté par : Mme Genevi¢ve Provost, directrice générale
M. Alain Levasseur, fondateur et membre

16 h 15 ENSOLEILVENT (019M)

Représenté par : Mme Jacinthe Dorr, directrice générale
17h 00 L’ARC (040M

Représenté par : Mme Lise Ledoux, directrice

M.  Jean-Marie Richard, membre

17h 45 PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE
18 h 00 AJOURNEMENT
AL/cv

Québec, le 3 octobre 2008
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénoméne de 1'itinérance au Québec

* Le mercredi 15 octobre 2008

Salle Arthur-Bolduc du Centre communautaire Pére Arthur-Guertin

Gatineau
ORDRE DU JOUR
9h 00 VILLE DE GATINEAU
Représentée par: M. Marc Bureau, maire
9h45 COLLECTIF REGIONAL DE LUTTE A L’ITINERANCE DE L’OUTAOQUAIS (037M)
Représenté par :©  Mme Jenny Villeneuve, coordonnatrice
10h 30 CENTRE D’AMIT_IE AUTOCHTONE DE VAL-D’OR-

Représenté par:  Mme Edith Cloutier, directrice
Mme Sharon Hunter, directrice du secteur développement somal

11h15 LE GITE AMI (036M)
Représenté par:  Mme Maureen Mac Mahon, présidente
M. Luc Villemaire, directeur
12h 00 PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE

12h 15 SUSPENSION




14h 00

14 h 30

15h30

16 h 00

16 h 30

17h 00

17h 45

18 h 00

-2-

LA SOUPE POPULAIRE DE HULL. (044M)

Représentée par:  Mme Lise Paradis, directrice
Mme Francine Mongeon, intervenante

LOGEMEN’OCCUPE (075M), LES OEUVRES ISIDORE-OSTIGUY (076M), MON
CHEZ-NOUS ET CENTRE KOGALUK (005M)

Représentés par:  Mme Jacinthe Potvin, directrice générale, Centre Koganuk
Mme Louise Gindon, directrice, Les Oeuvres Isidore-Ostiguy
Mme Anne Bellemare, secrétaire du conseil d’administration, Mon
Chez-nous
M.  Frangois Roy, coordonnateur

LA MANNE DE L’iLE (043M)

Représentée par: M.  Richard Denis, directeur

ENTRAIDE FAMILIALE DE L’OUTAOUAIS (034M)

Représentée par: M.  Denis Mathieu, président
Mme Diane Tremblay, directrice générale
Mme Francine Glazer Bélanger, coordonnatrice

CENTRE D’INTERVENTION ET DE PREVENTION EN TOXICOMANIE DE
L’OUTAOUAIS . ‘

Représenté par : M.  Yves Séguin, directeur général

APPART ADOJEUNE (086M), L’AUBERGE DU CEUR HEBERGE-ADOS ET
VALLEE JEUNESSE LE BELVEDERE (083M)

Représentés par: Mme Genevi¢ve Boulanger, coordonnatrice, Auberge du Cceur
Héberge-Ados '
Mme Annie Castonguay, intervenante ressource au projet,
Vallée Jeunesse le Belvédere
Mme Isabelle Hébert, coordonnatrice par intérim, Appart
AdoJeunes
Mme Dominique Blais, chef d’équipe

PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE

SUSPENSION




-20h 00 AGENCE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE L’OUTAQUAIS (070M)

Représentée par: M.

Guy Morissette, président-directeur général

M.  Christian Gagné, directeur, Direction de 1’organisation des
services
M.  Mathieu Dupont, agent de programmes aux organismes
communautaires
Mme Stéphanie Legault, agente de planification, programmation et
recherche; Direction de I’organisation des services
20h 45 CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE GATINEAU (069M)

Représenté par : M.

Mme

Mme
Mme
Mme
21h30 AJOURNEMENT
ALl/cv

Québec, le 10 octobre 2008

Serge Dutrisac, chef de 'administration des programmes, des
services généraux psychosociaux et réadaptation.

Micheline Malette, directrice réseau services généraux et
santé publique. :

Line Létourneau, agente des relations humaines

Nadine Teasdale, agente des relations humaines

Constance Alain, organisatrice communautaire



- A

9h30
10h 15
" 11h00
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ASSEMBLEE EE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénomene de I'itinérance au Québec

Le mercredi 22 octobre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

~ ORDRE DU JOUR

CENTRE DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE QUEBEC (073M)

Représentée par : M. Jean-Marie Bélanger, président du conseil d’administration

M. Hugues Matte, directeur général adjoint, mission universitaire,

développement des communautés

M. Rodrigue Coté, directeur adjoint a la direction de la santé
mentale, de P’enfance et de la jeunesse

Mme Andrée-Anne Parent, organisatrice communautaire

AGENCE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA CAPITALE-
NATIONALE (092M)

Représentée par: M.  Michel Fontaine, président-directeur général
M. Jacques Fillion, directeur général adjoint et directeur des
programmes clienteles
Mme Carole Lecours, agente de plamﬁcatlon programmation et
-recherche, Direction des programmes clientéles

OEUVRES DE LA MAISON DAUPHINE (071M)

Représenté par: M Michel Gaumond directeur général
M. Karl Thérrien, un jeune qui fréquente la Maison Dauphine.
M. Marc Drapeau, coordonnateur de I’intervention
Mme Carole Dion, coordonnatrice de 1'Ecole de la Rue
M°®  Héléne Héroux, coordonnatrice du Service juridique
Mme Isabelle St-Pierre, coordonnatrice du développement et des
relations publiques




11h 45 CAFE RENCONTRE DU CENTRE-VILLE (105M)

Représenté par: M.  Michel Godin, directeur
M. Simon Fournier, intervenant

12h 30 SUSPENSION
15h 30 L’ARCHIPEL D’ENTRAIDE (062M)

Représenté par : Mme Diane Morin, directrice
16h 15 YWCA DE QUEBEC (080M)

Représenté par : Mme Ginette Defoy, directrice générale

Mme Mélanie Sanschagrin, coordonnatrice des services sociaux

17h 00 SQUAT BASSE-VILLE (085M)

Représentée par: Mme Louise Fortin, directrice générale

M. Sylvain Badran, travailleur de rue

17h 45 PERSONNES ITINERANTES OU L’AYANT ETE
18 h 00 AJOURNEMENT

AL/cv

Québec, le 21 octobre 2008
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particulieres et auditions publiques
portant sur le phénomene de l'itinérance au Québec

Le jeudi 23 octobre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

ORDRE DU JOUR
9h 30 MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX (108M)
Représenté par: M. Roger Paquet, sous-ministre

Mme Marie-Josée Guérette, sous-ministre adjointe, direction
générale des services sociaux
M. Robert Faulkner, responsable du dossier itinérance

10 h 30 SOCIETE D’HABITATION DU QUEBEC (091M)

Robert Madore, président-directeur général

John Mackay, vice-président au développement _
James McGregor, vice président aux programmes d'aide au
logement

Marc Tessier, secrétaire par intérim -

Représentée par :

2 XKEK

"11h30 MINISTERE DE L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE (109M)

Représenté par: M. Frangois Turenne, sous-ministre
Mme Dominique Savoie, sous-ministre associée, Emploi-Québec
"M. Bemnard Matte, sous-ministre adjoint aux politiques et a
I’analyse stratégique

12h 30 SUSPENSION

15h30 MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES ET DES REGIONS (110M)
Représenté par : M.  Jean-Paul Beaulieu, sous-ministre

M.  Jean Séguin, sous-ministre adjoint




16h 15 ARMEE DU SALUT (077M)

Représentée par: M.  Michel Tassé, directeur des relations publiques et du
développement
Mme Givette Titcombe-Volet, directrice des services sociaux
M.  Kester Trim, major, commandant divisionnaire

17h 00 MINISTERE DE I"'EDUCATION, DES LOISIRS ET DU SPORT

Représenté par : Mme Michelle Lapointe, sous-ministre adjointe 4 la formation

professionnelle et technique et a la formation continue

M.  Alain Veilleux, sous-ministre adjoint a I'éducation
préscolaire, & I'enseignement primaire et secondaire et
responsable des régions

M. Daniel Simpson, directeur de la Direction de la planification,
des programmes et des systémes administratifs a 1'Aide
financiére aux études

M.  Michel Desgagnés, directeur de la Direction des affaires
institutionnelles et autochtones

18 h 00 AJOURNEMENT

AL/cv

Québec, le 22 octobre 2008
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ASSEMBLEE HATiONALE

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
- portant sur le phénomene de I'itinérance au Québec

Le mardi 28 octobre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

ORDRE DU JOUR
MINISTERE DE LA JUSTICE
Représenté par:  M°®  Michel Bouchard, sous-ministre de la Justice et sous-procureur
général

M® Renée Madore, directrice des orientations et des politiques au
ministére de la Justice
M®  Pierre Nadeau, avocat, Direction des orientations et politiques

REGROUPEMENT POUR L’AIDE AUX ITINERANTS ET ITINERANTES DE
QUEBEC (093M)

Représenté par :  Mme Johanne Beauvilliers, présidente et coordonnatrice de la
‘ maison Mer et Monde
Mme Nathalie Brisseau, coordonnatrice
Mme Alexandra Coté, intervenante, Centre multiservices Le
Complice
- M. Mario Gagnon, coordonnateur, Point de repére

LA MAISON DE LAUBERIVIERE (063M)

Représentée par :  Mme Chantale Dugas, directrice générale
M. Eric Boulay, coordonnateur en accueil et hébergement
Mme Mélanie Clermont, coordonnatrice des services en tox:comame
et en réadaptation '




11h45

12h 30

15h 30

16 h 15

17h 00

18 h 00

AL/cv

VILLE DE QUEBEC
Représentée par: M. Raymond Dion, conseiller municipal, membre du comité
exécutif
Mme Denise Trudel, conseillére municipale, membre du comité
exécutif

M.  Jean Mathieu, analyste financier, Service du développement
économique, Division habitation

M.  Claude Foster, directeur général, Office municipal d’habitation
de Québec

M. Daniel Lemire, commandant de poste, Service de police

M. Yvon Desrosiers, conseiller principal, Service des loisirs, des
sports et de la vie communautaire

SUSPENSION
TABLE ITINERANCE DU SAGUENAY (074M)
Représentée par : Mme Martine Martin, Maison des sans-abri de Chicoutimi

Mme Lise Savard, Maison Rivage

TABLE DE CONCERTATION SUR L’ITINERANCE DE SHERBROOKE (078M)

‘Représentée par:  Mme Marie-Claude Vézina, coordonnatrice, La Chaudronnée de

I’Estrie

M.  Charles Coulombe, organisateur communautaire, Centre de
santé et de services sociaux, Institut universitaire de gériatrie
de Sherbrooke .

Mme Jo-Anne Dostie, organisatrice communautaire, Centre de
santé et de services sociaux, Institut universitaire de gériatrie
de Sherbrooke

M.  Jean Comptois, directeur, Tremplin 16-30

EQUIPE ITINERANCE DU CENTRE DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE
SHERBROOKE (068M)

Représentée par:  Mme Chantale Dupont, directrice des services généraux et des
programmes spéciaux aux adultes
M.  Charles Coulombe, organisateur communautaire
M.  Philippe Gendron, travailleur social
Mme Marie-Claude Jacques, infirmiére

AJOURNEMENT

Québec, le 27 octobre 2008




10h 00

11 h 00

11h 45
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particulieres et auditions publiques
portant sur le phénomeéne de l'itinérance au Québec

Le mercredi 29 octobre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

ORDRE DU JOUR

COLLECTIF DE RECHERCHE SUR L’ITINERANCE, LA PAUVRETE ET
L’EXCLUSION SOCIALE (100M)

Représenté par:  Mme Shirley Roy, responsable du Collectif

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA
JEUNESSE (014M)

Représentée par: M. Gaétan Cousineau, président
M°® Sylvie Godin, vice-présidente
M°® Daniel Carpentier, directeur par intérim de la direction de la
recherche et de la planification

ASSEMBLEE DES PREMIERES NATIONS DU QUEBEC ET DU LABRADOR
(072M)

Représentée par : M.  Ghislain Picard, Chef, Assemblée des Premiéres Nations du

Québec et du Labrador

Mme Guylaine Gill, directrice, Commission de la santé et des
services sociaux des Premiéres Natlons du Québec et du
Labrador

M. Patrice Lacasse, coordonnateur, Développement social,
Commission de la santé et des services sociaux des Premiéres
Nations du Québec et du Labrador

M. Patrick Bacon, agent de projet, Initiative de lutte contre la
pauvreté, Commission de la santé et des services sociaux des
Premiéres Nations du Québec et du Labrador




12h 30

15h 30

16h 15

17h 00

18 h 00

AL/cv

Québec, le 28 octobre 2008

"SUSPENSION

PROTECTEUR DU CITOYEN (114M)
Représenté par : Mme Raymonde Saint-Germain, protectrice du citoyen
Mme Micheline McNicoll, vice-protectrice du citoyen, Prévention
et Innovation '

Mme Louise Rousseau, directrice des études et mandats
d’initiative

MME LUCIE GELINEAU, Chercheure (094M)

RESEAU SOLIDARITE ITINERANCE DU QUEBEC (102M)

Représenté par : Mme Nathalie Rech, coordonnatrice

M. MARIO POIRIER, Professeur




9h 30

10h 15

11h 00

11h45

12h 30
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particulieres et auditions publiques
portant sur le phénomeéne de I'itinérance au Québec

Le jeudi 30 octobre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

ORDRE DU JOUR

ASSOCIATION POUR LA DEFENSE DES DROITS ET L’INCLUSION DES
PERSONNES QUI CONSOMMENT DES DROGUES DU QUEBEC (061M)

Représentée par: M.  Philippe-Alexandre Bourgouin, chargé de projets
FEDE'RAT!ON DES RESSOURCES D’HEBERGEMENT POUR FEMMES
VIOLENTEES ET EN DIFFICULTE (088M)
Représentée par : Mme Monique Simard, présidente

* Mme Manon Monastesse, directrice .

Mme Iréne Demczuk, agente aux programmes et aux
communications

REGROUPEMENT DES AUBERGES DU COEUR DU QUEBEC (084M)

Représenté par: M. Rémy Fraser, directeur _
M. Sylvain Gervais, directeur, Auberge du cceur Marie Frédéric

ASSOCIATION DES CENTRES JEUNESSE DU QUEBEC (064M)

Représentée par M.  Jean-Nil Thériault, président
M. Jean-Pierre Hotte, directeur général
Mme Claudia Tremblay, directrice-conseil services professionnels
M. Jean Boudreau, conseiller

SUSPENSION




15h30

16 h 15

17h 00

18h 00

AL/cv

RESEAU QUEBECOIS DES OSBL D’HABITATION

Représenté par : M.  Frangois Vermette, directeur général
Mme Chantal Ouellet, présidente, Fédération régionale des OSBL
d’habitation Québec — Chaudiere-Appalaches
Mme Odile Bourdages, directrice générale, Fédération régionale
des OSBL d’habitation Québec — Chaudiére-Appalaches

FRONT D’ACTION POPULAIRE EN REAMENAGEMENT URBAIN (055M)

Représenté par : M.  Frangois Saillant, coordonnateur
Mme Marie-Josée Corriveau, responsable des dossiers québécois
M.  Robert Brunet, membre du conseil d’administration et ancien
itinérant

REGROUPEMENT DES RESSOURCES ALTERNATIVES EN SANTE MENTALE
(089M)
Représenté par : M.  Robert Théorét, agent politique

Mme Catherine Ganivet, directrice, Centre de soir Denise-Massé
Mme Linda Moran, membre, Centre de soir Denise-Massé

AJOURNEMENT

Québec, le 29 octobre 2008
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

‘Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénoméne de I'itinérance au Québec

Le mardi 4 novembre 2008

Salle Louis-Joseph-Papineau

- ORDRE DU JOUR
9h 30 - REGROUPEMENT DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES AUTONOMES
' JEUNESSE DU QUEBEC (ROCAIJQ) (097M)
Représenté par :  Mme Nathalie Nadon, responsable a la vie associative

M. Arthur Lacombe, adjoint administratif

10h 15 : ASSOCIA”FION DES GROUPES D’INTERVENTION EN DEFENSE DES DROITS
EN SANTE MENTALE DU QUEBEC (082M)

Représentée pér : M. Bertrand Primeau, président
M. Normand Lemieux, vice-président
Mme Doris Provencher, coordonnatrice

11500 FEDERATION DES CENTRES COMMUNAUTAIRES D’INTERVENTION EN
-~ DEPENDANCE (045M)
Représentée par: M. Jacques Gagnon, président
M. André J. Tanguay, directeur général
11h45 COLLECTIF POUR UN QUEBEC SANS PAUVRETE (045M)
Représenté par: M. Ian Renaud-Lauzé, animateur politique et porte-parole

M. Robin Couture, analyste politique

12h 30 SUSPENSION




15h 30

16h 15

17h 00

18h 00

AL/cv

COMITE CONSULTATIF DE LUTTE A LA PAUVRETE ET A L’EXCLUSION
SOCIALE (057M)

Représenté par : M.  Tommy Kulczyk, président
M.  Paul Dechéne, secrétaire général

MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE

Représenté par : M.  Paul Girard, sous-ministre
Mme Carole Michel, directrice, Direction de I’organisation et des
pratiques policiéres

BARREAU DU QUEBEC

Représenté par : M®  Gérald R. Tremblay, batonnier
M®  Jean-Guy Ouellet, président du Comité sur les droits de la
personne.
M®  Marie-Eve Sylvestre, professeure, Faculté de droit de
I'Université d'Ottawa.
M®  Nicole Dufour, avocate, Service de recherche et de
1égislation, secrétaire du Comité sur les droits de la personne

AJOURNEMENT

Québec, le 3 novembre 2008
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COMMISSION DE AFFAIRES SOCIALES

Consultations particuliéres et auditions publiques
portant sur le phénoméne de I'itinérance au Québec

Le jeudi 9 avril 2009

Salle Louis-Joseph-Papineau

ORDRE DU JOUR

AGENCE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE MONTREAL (027M, 027MA)

Représenté par : M™ Emmanuelle Carrier, chef du service des communications
M™ Louise Massicotte, directrice générale adjointe

REGROUPEMENT DES CENTRES D’AMITIE AUTOCHTONE DU QUEBEC (142M)

Représentée par : M™ Edith Cloutier, présidente
M™ Josée Goulet, directrice générale

ASSOCIATION DES GROUPES DE RESSOURCES TECHNIQUES DU QUEBEC

Représentée par : M. Marcellin Hudon, coordonnateur
M. Alain Marcoux, administrateur

Suspension



Apres les affaires
courantes,vers

15h 30

16 h 30

17h 30

18h 00

Al/cv

M® MARIE-EVE SYLVESTRE (112M)

M™ CELINE BELLOT (113M)

REMARQUES FINALES

Ajournement

Québec, le 8 avril 2009



ANNEXE II

Liste des personnes et organismes qui ont ét€ entendus




Liste des personnes et organismes qui ont été entendus
Accueil Bonneau
Action-Réinsertion (Sac a dos)
Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale

Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-
Québec

Agence de la santé et des services sociaux de 1'Outaouais
Agence de la santé et des services sociaux de Montréai
Anonyme (L")

Antre-Hulloire (L")

Appart AdoJeunes (L’)

Archipel d'Entraide (L")

Armée du Salut

" Arrondissement Ville-Marie

Assemblée des Premic¢res Nations du Québec et du Labrador
Association d'entraide Le Chainon
Association des centres jeunesse du Québec

Association des groupes d’intervention en défense des droits en santé mentale du
Québec

Association des groupes de ressources techniques du Québec

Association pour la défense des droits et l'inclusion des personnes qui
consomment des drogues du Québec

Auberge du Coeur Héberge-Ados
Barreau du Québec

Bellot, Mme Céline

013M
032M
092M

009M

070M
027M 027MA

023M

086M
062M
077M
053M
072M
020M
064M

082M

145M

061M

081M
118M

113M




Bon Dieu dans la rue (Le)

Café Rencontre du Centre-Ville

Carrefour d’alimentation et de partage Saint-Barnabé (CAP Saint-Barnabé)
Centre Kogaluk

Centre action communautaire aupres des toxicomanes utilisateurs de seringues
(CACTUS Montréal)

Centre d'amiti¢ autochtone de Montréal

Centre de santé et de services sociaux de Gatineau

Centre de santé et de services sociaux de la Vieille-Capitale
Centre de santé et de services sociaux de Laval

Centre de santé et de services sociaux de Sherbrooke
Centre de sant€ et de services sociaux Jeanne-Mance

Centre d'intervention et de prévention en toxicomanie dans la région de
1'Outaouais

Centre Dollard Cormier

Centre Le Havre

Chambreclerc

Chaudronnée de 1'Estrie (La)

Collectif de recherche sur I’itinérance, la pauvreté et I’exclusion sociale (CRI)
Collectif pour un Québec sans pauvreté

Collectif régional de lutte a I'itinérance de 1’Outaouais

Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

033M
105M
022M
005M

018M

049M
069M
073M
007M
068M
025M

098M

002M
006M
039M
066M
100M
104M

037M,
037MA

057™M

014M




ConsommateursTRICES d'opiacés et de cocaine uniEs et solidaires (COCUS)
Diogéne - Programme intervention et recherche psychose

Ensoleilvent |

Entraide familiale de I'Outaouais

Fédération des centres communautaires d'intervention en dépendance

Fédération des OSBL d'habitation de Montréal

017M

056M

019M

034M

045M

026M

Fédération des ressources d’hébergement pour femmes violentées et en difficulté¢ 088M

du Québec

Front d’action populaire en réaménagement urbain
Gélineau, Mme Lucie

Gite Ami (Le)

Groupe Actions Solutions Pauvreté

Groupe 1'Ttinéraire

Groupe d'entraide a l'intention des personnes séropositives et itinérantes
(GEIPSI)

Groupe Information Travail

L'ARC (Accueil, accompagnement et références communautaires en urgence
sociale et en itinérance, territoire de Drummondville)

Logemen'occupe

Maison de Lauberiviére

Manne devl'ile (La) -

Meédecins du monde - Projet Montréal
Ministére de la Justice

Ministére de la Santé et des Services sociaux

055M

094M
036M
008M
051M

050M

004M

040M

075M
063M
O43M
052M
117M

108M




Ministére de la Sécurité publique

Ministére de 1'Education, du Loisir et du Sport
Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale
Ministére des Affaires municipales et des Régions
Mission Bon Accueil

Mission Old Brewery

Mon Chez-nous

Oeuvres de la Maison Dauphine (Les)

Oeuvres de la Maison du Peére (Les)

Oeuvres Isidore-Ostiguy (Les)

Plante, Dre Marie-Carmen

Point de rue

Poirier, M. Mario

Protecteur du citoyen

Refuge des jeunes de Montréal

Regroupement des Auberges du cceur du Québec

Regroupement des Centres d’amitié¢ autochtone du Québec

Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse du Québec
Regroupement des ressources alternatives en santé mentale

Regroupement pour 1’aide aux itinérants et itinérantes de Québec

Réseau d'aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)

Réseau des organismes et intervenants en itinérance de Laval

Réseau québécois des OSBL d'habitation

128M

111M

109M

110M

028M

046M

071M

012M

076M

067"M

030M

114M

048M

084M

142M

097M

085M

093M

024M

029M révisée

119M




Réseau SOLIDARITE Itinérance du Québgc (RSIQ)

Rue des Femmes de Montréal (La)

Service d'intégration au travail Mauricie

Société d'habitation du Québec

Soupe populaire de Hull (La)

SQUAT Basse-Ville de Québec

Sylvestre, Me Marie-Eve

Table de concertation des sans domicile fixe de la Rive-Sud
Table de concertation en itinérance de Saguenay

Table de concertation en itinérance de Vaudreuil-Soulanges
Table de concertation sur l'itinérance de Sherbrooke
Vallée-Jeunesse Le Belvédére

Ville de Gatineau

Ville de Laval

Ville de Montréal

Ville de Québec

Y des femmes de Montréal

: YMCA du Grand Montréal

YWCA de Québec

102M
016M
065M
091M
044M
085M
112M
015M
074M
010M
078M
083M
099M
63 8M révisée
047M
116M
031M
041M

080M
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Liste des mémoires des personnes et organismes qui n’ont pas été entendus




Liste des mémoires des personnes et organismes qui n’ont pas été entendus

Acces Equité : 134M
Action Autonomie ' 135M
Action Séro Zéro 140M
Artisans Bénévoles de la paix en Mauricie 126M
Association québécoise d'établissements de santé et de services sociaux sur 137M

I'itinérance au Québec

Auberge du coeur La Source-Soleil 087M
Auberge du coeur L'Antre-temps 101M
Avant-garde en santé mentale (L) 115M
Bourque, M. Louis 144M
Centraide Outaouais 035M
Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or 107M
Centre d'amitié autochtone de Québec \ 136M
Centre de soir Denise-Massé | ) 060M
Centre Multi Services Le Complice 121M
Charette, M. Patrick 079M
Cha'udronne'g de I'Estrie inc. - Personnes usageres 096M
Comité national de la Nuit des sans-abri 129M
Conférence régionale des élus de I'Outaouais 120M
Curateur public ‘ 059M
Enfants de 1'Espoir (Les) ' 001 M

Forum jeunesse de I'lle de Montréal _ 122M




2.

Front commun des personnes assistées sociales du Québec
Jean, M. Philippe

Lemay, M. Martin

Maheux, M.. Pierre

Maison d'hébergement dépannage de Valleyfield

Maison Jeunes-Est

Maison Marie-Frédéric et Centre de traitement des dépendances Le Rucher
Maison Tangente (La)

Mauve

Mouvement des personnes d'abord de Drummondville
Paquet, M. Mario

Programme d'encadrement clinique et d'hébergement

Projet Genése

Regroupement des comités logement et Associations de locataires du Québec

Regroupement des OSBL d'habitation et d'hébergement avec support
communautaire en Outaouais

Services d'aide en prévention de la criminalité
Stella, 'amie de Maimie

Table Action Prévention Itinérance de Lanaudiére
Table de concertation du faubourg Saint-Laurent

Ville de Longueuil

095M

139M

127M

143M

011M

125M

021M

124M

141M

132M

054M

123M

133M

103M

138M

058M

106M

090M

003M

042M




ANNEXE IV

" Liste des documents déposés



Liste des documents déposés

Régie régionale de la santé et des services sociaux de I’Outaouais. Portrait du réseau

des organismes oeuvrant auprés des personnes itinérantes ou a risque .

d’itinérance en QOutaouais. 105 p. Novembre 2003. Déposé le 15 octobre 2008.

Régie régionale de la santé et des services sociaux de I’Outaouais. Les processus de
désinsertion et de réinsertion au sein de trajectoires de vie de personnes
itinérantes ou a risque d’itinérance. 109 p. Novembre 2003. Déposé le 15
octobre 2008.

Régie régionale de la santé et des services sociaux de I’Outaouais. Pluralité de
'intervention en itinérance : quelques exemples de pratzques 58 p. Novembre
2003. Déposé le 15 octobre 2008.

Fournier, Lise et al.. Dénombrement de la clientéle itinérante dans les centres
d’hébergement, les soupes populaires et les centres de jour des villes de Montréal
et de Québec, 1006, 1997. 21 feuilles. Déposé le 22 octobre 2008.

CAS-48

CAS-49
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ASSEMBLEE I‘{ATIONALE

QUEBEC -

TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

PROCES-VERBAL

Séance de travail du 29 avril 2008

Procéder a I’organisation des travaux de la Commission
et statuer sur les mandats & venir



PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Séance de travail du mardi 29 avril 2008
Mandat : Procéder a I’organisation des travaux de la Commission et statuer sur les mandats a venir

Membres présents :

M Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission
M. Drainville (Marie-Victorin), vice-président de la Commission

M. Bergeron (Verchéres)

M. Caire (La Peltrie)

Mme Grandmont (Masson)

Mme Lapointe (Crémazie)

M. Laporte (L’ Assomption)

M. Reid (Orford)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)
Mme Vallée (Gatineau)

Autres participantes :

Mme Dominique Bédard, recherchiste, Recherche et communications du parti Libéral du Québec
Mme Michele Rioux, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliotheque de I’Assemblée
nationale

La Commission se réunit a 15 h 20 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX
M. le président rappelle I’objet de la séance et donne lecture de ’ordre du jour (annexe I).
Il est convenu de discuter du point 3 & I’ordre du jour « mandat d’initiative sur I’itinérance » avant le

point 2 « distribution des documents de soutien pour 1’audition de la Régie régionale de la santé et des
services sociaux du Nunavik ».




L’ordre du jour modifié est adopté.

11 est convenu de permettre 8 Mme Bédard de participer aux travaux.

1.

ORDRE DU JOUR

Mandat d’initiative sur I’itinérance

Une discussion s’engage.
Mme Lapointe (Crémazie) propose la motion suivante :

« Que la Commission des affaires sociales se saisisse d’un mandat d’initiative sur
I’itinérance et qu’elle en délégue I’organisation a son comité directeur. »

La motion est adoptée a 'unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

La discussion se poursuit.

Les membres de la Commission conviennent de I’opportunité de rédiger un document de consultation
en regard des auditions et de tenir celles-ci en automne 2008 avant la reprise des travaux de

I’ Assemblée.

Il est également convenu de tenir une partie des auditions & ’extérieur de I’hdtel du Parlement,
notamment dans la ville de Montréal.

M. le président indique que les membres de la Commission pourront étre remplacés pour la durée du
mandat.

M. le président informe la Commission que le comité directeur se réunira sous peu pour procéder a
1’organisation de ce mandat.

Distribution des documents de soutien pour ’audition de la Régie régionale de la santé et des
services sociaux du Nunavik

A la demande de M. le président, Mme Rioux présente le document de soutien pour ’audition de la
Régie régionale de la santé et des services sociaux du 7 mai prochain.

Mme Rioux explique que, contrairement aux agences de la santé et des services sociaux, la Régie du
Nunavik n’a pas conclu d’entente de gestion avec le ministére de la Santé et des Services sociaux.



3. Mandat statutaire sur le Conseil de la famille et de I’enfance

M. Bergeron (Verchéres) suggere que la Commission adopte le mandat statutaire concernant 1’étude
du deuxieme rapport sur la mise en ceuvre de la Loi sur le Conseil de la famille et de 1’enfance qui a
été déposé a I’ Assemblée en mars dernier.

Mme la secrétaire explique que le premier rapport sur la mise en ceuvre de la Loi, déposé en 2003, n’a
Jjamais été étudié par la Commission.

En raison des nombreux mandats que la Commission doit réaliser, il est convenu de discuter de
I’opportunité d’adopter ce mandat lors d’une prochaine séance de travail.

A 16 h 20, I’ordre du jour étant épuisé, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 30 avril 4 9 h 30,
pour une séance de travail.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Ot plortes Jeifecsfetley
Anik Laplante Geoffr\éy K\e’l\iey O 0

Al/cv

Québec, le 29 avril 2008
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Ordre du jour
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ASSEMBLEE HATIONALE

TQUEBEC

TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION
Commission des affaires sociales

SEANCE DE TRAVAIL
Procéder a I'organisation des travaux de la Commission
et statuer sur les mandats G venir

Mardi 29 avril 2008
Aprés les affaires courantes, soit vers 15 heures, jusqu’a 18 heures

Salle RC-161 de I’hotel du Parlement

Ordre du jour

1. Ouverture de la séance et adoption de 1’ordre du jour

2. Distribution des documents de soutien pour I’audition de la Régie régionale de la
santé et des services sociaux du Nunavik

3. Mandat d’initiative sur I’itinérance

4, Mandat statutaire sur le Conseil de la famille et de ’enfance
5. Varia

6. Levée de la séance

Québec, le 9 avril 2008
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

PROCES-VERBAL

Séance de travail du 11 juin 2008

Procéder a I’approbation du document de consultation
et procéder a I’élection du troisi¢éme membre du comité directeur




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Séance de travail du mercredi 11 juin 2008

Mandat : Procéder a ’approbation du document de consultation et procéder a I’élection au comité
directeur du représentant de I’opposition officielle.

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Copeman (Notre-Dame-de-Grace)

M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de 1’opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull)

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de solidarité
sociale

Mme Lapointe (Groulx)

Mme Méthé (Saint-Jean)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

Mme Vallée (Gatineau)

Autres participants :

M.  Girard (Gouin), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de pauvreté, d’action
communautaire et de logement social

M.  Lemay (Sainte-Marie-Saint-Jacques), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition pour la
métropole

Mme Marie-Laurence C6té-Robert, stagiaire

Mme Dominique Bédard, recherchiste, Recherche et communications du Parti libéral du Québec

Mme Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de 1’Assemblée
nationale

Mme Norma Drolet, consultante

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de 1’Assemblée
nationale

La Commission se réunit a 11 h 30 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.




ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance et donne lecture de I’ordre du jour (annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

M. le président informe la Commission que M. Girard (Gouin) et que M. Lemay (Sainte-Marie-Saint-
Jacques) participeront aux travaux de la Commission sur le mandat d’initiative sur I’itinérance.

1.

ORDRE DU JOUR

Election au comité directeur du représentant de I’opposition officielle

M. Laporte (L’ Assomption) n’étant plus membre de la Commission et, en conséquence, du comité
directeur, M. le président explique la nécessité d’élire un représentant de I’opposition officielle & ce
comité.

M. Dorion (Nicolet-Yamaska) propose que Mme Lapointe (Groulx) soit désignée membre du comité
directeur de la Commission des affaires sociales.

Cette motion est adoptée 4 I'unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

Présentation du document de consultation par Mme Norma Drolet

M. le président informe la Commission que le comité directeur a décidé, étant donné les délais
restreints, d’embaucher une consultante, soit Mme Norma Drolet, pour la rédaction du document de
consultation dans le cadre du mandat d’initiative sur I’itinérance.

M. le président indique que le document de consultation sera envoyé & la fin du mois de juin aux
groupes choisis pour les consultations particuliéres.

A la demande de M. le président, Mme Drolet se présente et résume le contenu du document de
consultation. '

Echanges sur le document de consultation

M. le président invite les membres de la Commission & faire part de leurs commentaires sur le
document de consultation.

Une discussion s’engage sur ce document.




Il est convenu que les agents de recherche et Mme Drolet intégrent les commentaires des membres de
la Commission au document de consultation et que le document révisé soit de nouveau envoyé aux
membres par courriel.

Il est également convenu que la Commission se réunisse & nouveau en séance de travail afin
d’approuver le document de consultation révisé.

Constitution d’un comité de travail

Etant donné que les porte-parole des deux groupes parlementaires en matiére d’itinérance ne sont pas
membres du comité directeur, M. le président propose a la Commission de créer un comité de travail
a qui déléguer I’organisation du mandat d’initiative sur Pitinérance.

Une discussion s’engage a ce sujet.

Il est convenu que M. Dorion (Nicolet-Yamaska) et que M. Girard (Gouin) fassent partie, avec M. le
président, du comité de travail sur I’itinérance.

A 13 h 04, I’ordre du Jjour €tant épuisé, la Commission ajourne ses travaux sine die.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Ol obyliude YoTVheeke bl cor,

Anik Laplante 1 Gesﬁiey‘K\é‘lleyQ 4{)

AL/cv

Québec, le 11 juin 2008
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Ordre du jour
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

SEANCE DE TRAVAIL

Procéder a I’approbation du document de consultation
en regard du mandat d’initiative sur I'itinérance

Mercredi 11 juin 2008
Aprés les affaires courantes, soit vers 11 heures, jusqu’a 13 heures

Salle RC 161 de I’hétel du Parlement

Ordre du jour

Ouverture de la séance et adoption de I’ordre du jour

Election au comité directeur du représentant de 1’opposition officielle
Présentation du document de consultation par Mme Norma Drolet
Echanges sur le document de consultation

Constitution d’un comité de travail

Varia

Levée de la séance

Québec, le 6 juin 2008
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ASSEMBLEE NATIONALE

QUEBEC

“TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

PROCES-VERBAL

Séance de travail du 18 juin 2008

Procéder a I’approbation du document de consultation en regard
du mandat d’initiative sur I’itinérance




PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Séance de travail du mercredi 18 juin 2008

Mandat : Procéder a I’approbation du document de consultation en regard du mandat d’initiative sur
I’itinérance

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Dorion (Nicolet-Yamaska) , porte-parole de I’ opposition officielle en matiére de solidarité sociale

Mme Gaudreault (Hull)

Mme Lapointe (Crémazie) , porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de solidarité
sociale '

Mme Lapointe (Groulx)

Mme Méthé (Saint-Jean)

Mme Vallée (Gatineau)

Autres participants :

M. Girard (Gouin), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la pauvreté,
d’action communautaire et de logement social

Mme Dominique Bédard, recherchiste, Recherche et communications, Parti libéral du Québec

Mme Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de 1’Assemblée
nationale

Mme Norma Drolet, consultante

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de I’Assemblée
nationale

La Commission se réunit 4 8 h 09 sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance et ddnne lecture de I’ordre du jour (annexe I).




L’ordre du jour est adopté.
M. le président informe la Commission que le comité de travail sur I’itinérance a décidé de tenir les
auditions publiques des consultations particulieres sur I’itinérance dans les villes de Montréal, Gatineau et

Trois-Riviéres.

M. le président informe également la Commission que la demande de déplacement sera en conséquence
transmise & la Commission de I’ Assemblée nationale.

ORDRE DU JOUR

1. Commentaires sur le document de consultation révisé

M. le président invite les membres de la Commission a faire leurs commentaires sur le document de
consultation révisé.

Une discussion s’engage sur ce document.
II est convenu que les agents de recherche et Mme Drolet intégrent les nouveaux commentaires des
membres de la Commission au document de consultation. Le document révisé sera transmis aux

membres par courriel pour approbation finale.

A 9h 11, Pordre du jour étant épuisé, la Commission ajourne ses travaux sine die.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,
Qi Lo gloshs WOhe e
al/ 'dS
Anik Laplante Geo?‘frey \Ij(dellé;) 0
Al/cv

Québec, le 18 juin 2008
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TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

SEANCE DE TRAVAIL

Procéder a I’approbation du document de consultation
en regard du mandat d’initiative sur l’itinérance

Mercredi 18 juin 2008
8 heuresa9h 15

Salle RC.161 de I’hétel du Parlement

Ordre du jour

1. Ouverture de la séance et adoption de I’ordre du jour
2. Commentaires sur le document de consultation révisé
3. Levée de la séance

Québec, le 12 juin 2008
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SQUEBEC

TRENTE-HUITIEME LEGISLATURE — PREMIERE SESSION

Commission des affaires sociales

PROCES-VERBAL

Séance de travail du 2 octobre 2008

Visites d’organismes & Montréal dans le cadre du mandat d’initiative
sur le phénomene de I’itinérance au Québec



PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Séance de travail du jeudi 2 octobre 2008

Mandat : Visites d’organismes 2 Montréal dans le cadre du mandat d’initiative sur le phénoméne de
I’itinérance au Québec

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M. Copeman (Notre-Dame-de-Grace)

M. Domingue (Bellechasse) en renplacement de Mme Lapointe (Groulx) pour la durée du mandat
M. Dorion (Nicolet-Yamaska), porte-parole de I’opposition officielle en matiére de solidarité sociale
M. Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat

Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Mme  Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte a la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M. Drainville (Marie-Victorin) pour
la durée du mandat

Mme Meéthé (Saint-Jean)

Mme Vallée (Gatineau)

Autres participants :

Mme Suzanne Carriére, directrice, Services spécifiques et santé publique, Centre de santé et de services
sociaux Jeanne-Mance

M.  Jason Champagne, chef d’administration de programmes, Centre de santé et de services
sociaux Jeanne-Mance

Mme Nancy Keays, infirmiére et chef d’équipe, Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

Mme Stéphanie Poirier, travailleuse sociale, Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

M.  Sylvain Picard, psycho-éducateur, Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

Dr  José Adolfo Ségura, psychiatre, Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

M. Richard Chrétien, coordonnateur, Action-Réinsertion v

Mme Genevieve Grégoire, directrice générale, Oeuvres de la Maison du Pére

Pére Sylvio Michaud, directeur associé, Oeuvres de la Maison du Pére




M.  Fric Bédard, agent de sécurité
Mme Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de 1’Assemblée

nationale

Mme Marie-Eve Dion, recherchiste, Recherche et communications, Parti libéral du Québec
M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de 1I’Assemblée

nationale

Mme Claire Vigneault, agente de secrétariat de la Commission

La Commission se réunit 4 8 h 15 au CLSC des Faubourg du Centre de santé et de services sociaux
Jeanne-Mance, a4 Montréal, sous la présidence de M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la
Commission.

1.

ORDRE DU JOUR

Visite du Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance (1250, Sanguinet)

Mme Carriére et M. Champagne prononcent un mot de bienvenue et présentent 1’équipe itinérance du
Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance. M. Champagne distribue le programme de la
rencontre (annexe II).

Mme Carriére et M. Champagne font visiter les locaux de I’équipe itinérance aux membres de la
Commission.

Mme Keays explique aux membres de la Commission ses interventions dans la rue auprés des
personnes itinérantes présentant des problémes de santé mentale. Mme Poirier explique les
interventions de 1’équipe auprés des partenaires du réseau.

M. Champagne présente les services offerts a la population itinérante par 1’équipe itinérance.
M. Picard précise ces services en regard des personnes souffrant de déficience intellectuelle. Le

- docteur Ségura termine en expliquant I’apport des services psychiatriques pour cette clientele.

Mme Carriére anime une période de questions entre les membres de la Commission et 1’équipe
itinérance. Mme Carriére prononce le mot de la fin et M. le président remercie 1’équipe pour son
hospitalité.

A 10 h 15, la Commission suspend ses travaux afin de se déplacer au prochain lieu de visite.
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2. Visite de Action-Réinsertion (110 Sainte-Catherine Est)

A 10 h 30, les membres de la Commission visitent le centre de jour Action-Réinsertion, aussi appelé
« Sac a Dos ».

M. Chrétien explique les services offerts par 1’organisme, tels que le service de casiers postales et le
service d’entreposage.

A 11 h 15, la Commission suspend ses travaux afin de se déplacer au prochain lieu de visite.

3. Visite de la Maison du Pére (550 René-Lévesque Est)

A 11 h 35, les membres de la Commission visitent la Maison du Pére, accompagnés de Mme Giguére
et du Pére Michaud qui expliquent les différentes étapes de ’accueil des personnes’ itinérantes, de
méme que le fonctionnement des logements communautaires.

A 12 h 20, les membres de la Commission prennent le repas du midi a la Maison du Pére, a
I'invitation de Mme Giguére.

A 13 heures, 'ordre du jour étant épuisé, la Commission ajourne ses travaux au lundi 6 octobre, a
9 heures.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

@Mﬁﬁﬁg Q\u *{ (,(,’H
Anik Laplante | Geoffrey%&euey J -"l

L

AL/cv

Montréal, le 2 octobre 2008
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PROCES-VERBAL
Commission des affaires sociales
Séance de travail du lundi 6 octobre 2008

Mandat : Visites d’organismes a Trois-Riviéres dans le cadre du mandat d’initiative sur le phénoméne de
I’itinérance au Québec

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président de la Commission

M Copeman (Notre-Dame-de-Gréce)

M. Girard (Gouin) en remplacement de M. Bergeron (Verchéres) pour la durée du mandat
Mme Grandmont (Masson) en remplacement de M. Caire (La Peltrie) pour la durée du mandat

Mme Lapointe (Crémazie), porte-parole du deuxiéme groupe d’opposition en matiére de lutte 4 la
pauvreté, d’action communautaire, d’économie sociale et de logement social

Mme Méthé (Saint-Jean)

Mme Vallée (Gatineau)

Autres participants :

Mme Lyne Bordeleau, directrice adjointe, Centre Le Havre

M. Michel Simard, directeur général, Centre Le Havr:
Stéphane, ex-itinérant '

M. Philippe Malchelosse, directeur général, Point de Rue
Laeticia, jeune de la rue
Tchad, jeune de la rue ,

Mme Valérie Beaulieu, recherchiste, Service de recherche de I’ Action démocratique du Québec

M.  Eric Bédard, agent de sécurité

Mme Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliotheque de 1’Assemblée
nationale ‘

Mme Marie-Eve Dion, recherchiste, Recherche et communications, Parti libéral du Québec

M. Nicolas Fournier, attaché politique, Parti québécois :

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de I’Assemblée
nationale

Mme Claire Vigneault, agente de secrétariat de la Commission




S0

La Commission se réunit & 19 h 30 au Centre Le Havre, a Trois-Riviéres, sous la présidence de M. Kelley
(Jacques-Cartier), président de la Commission.

ORDRE DU JOUR

1. Visite du Centre Le Havre (1486, Brébeuf)

Les membres de la Commission prennent le repas du souper au Centre Le Havre, a I’invitation de
M. Simard. M. Simard et Mme Bordeleau présentent la vidéo réalisée pour le 20° anniversaire du
Centre Le Havre.

Stéphane fait un témoignage sur son passage au Centre Le Havre. Une discussion s’engage entre les
membres de la Commission et Stéphane.

Les membres de la Commission visitent le Centre accompagnés de M. Simard et de Mme Bordeleau.

A20h 30, Ia Commission suspend ses travaux afin de se déplacer au prochain lieu de visite.

2. Visite de Point de Rue (337, Laurier)
A20h 50, les membres de la Commission visitent le centre de jour Point de Rue.
M. Malchelosse présente les réalisations de 1’organisme, tels le journal de rue La Galére, et les
services offerts aux jeunes de la rue par son équipe. 11 distribue aux membres de la Commission un

exemplaire de I’édition d’octobre du journal La Galére.

Laeticia et Tchad font un témoignage sur leur expérience a Point de Rue et leur implication sur
différents plateaux de travail organisés par I’organisme.

A 21 h 55, ordre du jour étant épuisé, la Commission ajourne ses travaux au mercredi 15 octobre, a

9 heures.

La secrétaire de la Commission, - Le président de la Commission,
g é ¢£ ) Q g =Y ;'4: 7

Anik Laplante ‘ Geoffrey K‘éileyif

AL/cv

Trois-Riviéres, le 6 octobre 2008
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Commission des affaires sociales Procés-verbal

Séance de travail du mercredi 18 mars 2009

Mandat: Information sur les travaux et le fonctionnement de la Commission et
organisation de ses travaux

Membres présents :

M.  Kelley (Jacques-Cartier), président
M.  Bouchard (Vachon), vice-président
Chevarie (iles-de-la-Madeleine)
Gauvreau (Groulx)

Gonthier (Mégantic-Compton)
Khadir (Mercier)

M™  Lapointe (Crémazie)

M.  Lehouillier (Lévis)

M.  Matte (Portneuf)

M™  Poirier (Hochelaga-Maisonneuve)
M™  Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)
M.  Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™  St-Amand (Trois-Riviéres)

M
M.
Mme
M

Autres députés présents :

M. Lemay (Sainte-Marie-Saint-Jacques)
M™ Richard (Marguerite-D’ Youville)

Autres participants :

M™ Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M™ Josée Larouche, adjointe de M. Khadir (Mercier)

M. Simon Larouche, conseiller en communication, Direction des communications

M. Mathieu Leclerc, recherchiste, Service de recherche du Parti québécois

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale
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La Commission se réunit a la salle Louis-Joseph-Papineau de 1’hétel du Parlement.
A 10 h 10, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de ’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre 8 M™ Richard (Marguerite-D’Youville), M. Lemay (Sainte-
Marie-Saint-Jacques) et M™ Larouche d’assister a la séance de travail.

1. Mot de la présidence et présentation des membres

M. le président souhaite la bienvenue aux membres de la Commission.

Un tour de table est fait afin de permettre a chacun des membres de la Commission de se
présenter.

I est convenu de permettre & M. Leclerc d’assister a la séance de travail.

2. Présentation du fonctionnement et des mandats possibles de 1a Commission

M™ la secrétaire fait une présentation de la Commission, de son fonctionnement général
et des différents mandats qu’elle peut adopter.

Il est convenu de discuter lors d’une séance de travail ultérieure de I’adoption de mandats
statutaires et de surveillance d’organismes.

II est également convenu de déterminer lors d’une séance de travail ultérieure les agences
de la santé et des services sociaux qui seront entendues devant la Commission
conformément & la Loi sur la santé et les services sociaux.

Il est convenu de traiter immédiatement du point « Décision sur la constitution du comité

directeur et des frais de repas » a I’ordre du jour.
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3. Décision sur la constitution du comité directeur et des frais de repas

M. le président rappelle les fonctions du comité directeur et propose la motion suivante :

« Que la Commission des affaires sociales, conformément a Particle 4
des Régles de fonctionnement concernant les commissions, constitue un
comité directeur composé du président, du vice-président et de la
secrétaire. »

La motion est adoptée.

M. le président explique que les commissions et comités directeur se réunissent a
I’occasion lors des heures de repas, faute de plage horaire disponible.

M. le président propose donc la motion suivante :
« Attendu que le comité directeur et 1’ensemble de la Commission se
réunissent parfois a I’heure des repas, il est convenu que les repas pris a
I’occasion des réunions du comité directeur et des séances de travail
seront payés @ méme le budget de la Commission, et ce, pour la durée de
la trente-neuvieme législature. »

La motion est adoptée.

A 11 h 35, aprés une suspension de 20 minutes, la Commission reprend ses travaux.

4. Présentation du mandat d’initiative sur I’itinérance et présentation du site Greffier

M. le président résume les travaux de la Commission dans le cadre du mandat sur le
phénomeéne de ’itinérance au Québec adopté lors de la trente-huitiéme législature.

M. Larouche explique les activités de communications réalisées par la Commission lors
de ce mandat.

M. Nadeau présente les documents, préparés par lui-méme et M™ Bergeron, résumant la
problématique sur l’itinérance et les propositions des organismes ayant déposé un
mémoire dans le cadre des consultations particulieres sur ce sujet.
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Une discussion s’engage.
M. le président propose la motion suivante :

« Que la Commission reconduise le mandat d’initiative sur 1’itinérance
adopté lors de la trente-huitiéme législature, qu’elle en délégue
Porganisation a son comité directeur et qu’elle entende a cette fin les
organismes suivants : M™ Céline Bellot, M® Marie-Eve Sylvestre, le
Regroupement des centres d’amiti¢ autochtone du Québec, 1’ Association
des groupes de ressources techniques du Québec et I’Agence de la santé
et des services sociaux de Montréal. »

La motion est adoptée.

A 12 h 02, M. le président léve la séance et la Commission ajourne ses travaux sine die.

Le secrétaire de la Commission, La présidente de la Commission,

e oze?QOer

Anik Laplante

ALl/cv

Québec, le 18 mars 2009
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Commission des affaires sociales

SEANCE DE TRAVAIL
Le mercredi 18 mars 2009
Salle Louis-Joseph-Papineau de I’h6tel du Parlement

de10ha12h30

Ordre du jour
1. Ouverture de la séance et adoption de I’ordre du jour
2. Mot de la présidence et présentation des membres
3. Présentation du fonctionnement et des mandats possibles de la Commission
4, Présentation du mandat d’initiative sur I’itinérance et présentation du site Greffier (vers 11h30)
5. Présentation du Service de recherche de la Bibliothéque
6. Décision sur la constitution du comité directeur et des frais de repas
7. Varia
8. Levée de la séance

Québec, le 17 mars 2009
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Commission des affaires sociales Procés-verbal

Séance de travail du mercredi 13 mai 2009

Mandat :  Organiser les travaux de la Commission en regard du mandat d’initiative sur

le phénoméne de !’itinérance au Québec et du mandat statutaire sur les
agences de la santé et des services sociaux

Membres présents :

M.

Mme

me

SRS

Mme

Mme
Mme

Kelley (Jacques-Cartier), président

Gaudreault (Hull) en remplacement de M™ Gonthier (Mégantic-Compton) pour la
durée du mandat
Gauvreau (Groulx)

Khadir (Mercier)

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M™ Poirier
(Hochelaga-Maisonneuve) pour la durée du mandat

Lehouillier (Lévis)

Matte (Portneuf)

Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de I’opposition officielle en
matiére d’emploi et de solidarité sociale, en remplacement de M™ Lapointe
(Crémazie) pour la durée du mandat

Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

Sklavounos (Laurier-Dorion)

St-Amand (Trois-Rivieres)

Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie (fles-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

Autres députés présents :

M. Chevarie (fles-de-la-Madeleine)
M™ Doyer (Matapédia)

M. Drainville (Marie-Victorin)

M. Girard (Gouin)

M™ Gonthier (Mégantic-Compton)
M™ Lapointe (Crémazie)

M™ Poirier (Hochelaga-Maisonneuve)




Commission des affaires sociales Proceés-verbal

Autres personnes présentes :

M™ Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M. Richard Fecteau, recherchiste, Service de recherche, Québec Solidaire

M™ Meélissa Huot Gallien, recherchiste, Recherche et Communications, Parti libéral du
Québec

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale

La Commission se réunit a la salle 1.38 de I’Edifice Pamphile-Le May.
A 10h 17, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de ’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre & M. Chevarie (fles-de-la-Madeleine), a M™ Doyer
(Matapédia), a M. Drainville (Marie-Victorin), & M. Girard (Gouin), 8 M™ Gonthier
(Mégantic-Compton), a M™ Lapointe (Crémazie) et a M™ Poirier (Hochelaga-

Maisonneuve) de participer aux travaux de la Commission.

Il est convenu de permettre & M. Fecteau et 8 M™ Huot Gallien d’assister a la séance de
travail.

ORDRE DU JOUR

1. Déterminer les agences de la santé et des services sociaux qui seront invitées en

auditions devant la Commission (mandat statutaire)

M. le président rappelle la nature du mandat statutaire sur les agences de la santé et des
services sociaux.




Commission des affaires sociales Procés-verbal

A la demande de M. le président, M™ la secrétaire explique le tableau (annexe II) sur
I’état de situation des auditions des agences de la santé et des services sociaux et sur
I’étude de leurs rapports annuels de gestion.

Une discussion s’engage.

Les membres de la Commission conviennent d’étudier a I’automne 2009, conformément
a larticle 392 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, les rapports
annuels de gestion non étudiés des agences suivantes :

Capitale-Nationale

Saguenay — Lac-Saint-Jean
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
Céte-Nord
Abitibi-Témiscamingue

vV V V VYV VYV VY

Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik

Les membres de la Commission conviennent d’étudier a I’hiver 2010, conformément a
Particle 392 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, les rapports
annuels de gestion non étudiés des agences suivantes :

Montréal
Laval
Lanaudiére
Laurentides

vV V V VYV Vv

Montérégie

Il est également convenu de confier 1’organisation du mandat au comité directeur et de
procéder aux auditions lorsque I’ Assemblée nationale ne siége pas.

2. Déterminer les observations, conclusions et recommandations du rapport final de la

Commission sur le phénomene de I’itinérance au Québec (mandat d’initiative)

M. le Président mentionne que le comité directeur souhaite que le rapport final de la
Commission sur I’itinérance soit déposé en juin avant I’ajournement des travaux de
I’ Assemblée nationale. Toutefois, étant donné la charge de travail de la Commission, il
est possible que le dép6t soit reporté a ’automne, a la reprise des travaux de 1’ Assemblée
nationale.
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M™ Richard (Marguerite-D’Youville) propose que la Commission débute ses discussions
sur les recommandations suggérées par les agents de recherche par la section 8 du
document de soutien intitulée « Coordination de 1’action en itinérance et reddition de
comptes » qui contient notamment la recommandation relative & la politique en
itinérance.

Une discussion s’engage.
A 11 h 34, la Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 16 minutes.

Les membres de la Commission conviennent de procéder selon ’ordre des sections
contenues dans le document de soutien.

A la demande M. le président, M. Nadeau explique la maniére dont le document de
soutien a €té réalisé, ¢’est-a-dire selon la logique du document de consultation.

Section 1 : « Dénombrement des personnes en situation d’itinérance »

Une discussion s’engage.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) propose de changer le titre de cette section
pour « Portrait de la situation de I’itinérance ».

Cette proposition est adoptée.
M™ Gaudreault (Hull) souligne qu’il y a actuellement un appel de propositions de la part
du ministere de la Santé et des Services sociaux et du Fonds québécois de la recherche

sur la société et la culture pour dresser le portrait de Iitinérance au Québec.

Recommandation 1.1 : Etablir un portrait de la situation de I’itinérance qui: 1)

rend compte des besoins et des ressources, 2) qui permet les comparaisons entre les
régions du Québec, 3) qui s’effectue sur une base continue, 4) qui associe tous les
acteurs concernés, dont le milieu communautaire

Une discussion s’engage.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) suggére que le troisitme élément de la
recommandation fasse plutét mention d’une mise a jour réguliére.
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M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) propose d’ajouter au deuxiéme élément de la
recommandation les autres provinces du Canada et les autres pays.

Cette proposition est adoptée.
M. le président suggere que le rapport mentionne la position de certains groupes en
désaccord avec I’obligation du dénombrement, en raison notamment de la difficulté de

réaliser un tel exercice.

Recommandation 1.2 : Créer I’Observatoire de la pauvreté et de Pexclusion sociale

prévu par la Loi visant 2 lutter contre la pauvreté et I’exclusion sociale
Apres discussion, cette recommandation est rejetée.

M. le président propose que la Commission recommande au gouvernement d’appuyer
davantage les organismes de recherche déja en place.

Cette proposition est adoptée.

Section 2 : « Citoyenneté »

A la demande de M. le président, M™ Bergeron explique le contenu de cette section.
Une discussion s’engage.

Recommandation 2.2 : Examiner la possibilité que soient radiés les dossiers actifs

des personnes itinérantes pour les constats d’infraction aux réglements municipaux
et aux lois provinciales

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) souligne qu’il serait difficile d’appliquer cette
recommandation en raison de 1’impossibilité d’identifier clairement les personnes qui

sont itinérantes.

Recommandation 2.3 : Modifier le Code de procédure pénale afin d’éliminer la

possibilité d’emprisonnement pour non-paiement d’amendes en cas d’incapacité de
payer
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M. Sklavounos (Laurier-Dorion) propose d’exclure de cette recommandation les
infractions de nature criminelle.

Cette proposition est adoptée.

Les membres conviennent de I’importance de la mention « en cas d’incapacité de payer »
a la recommandation 2.3 qui ne réfere pas seulement aux personnes itinérantes.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) suggére que la Commission salue dans son rapport le
moratoire de la Ville de Montréal sur I’emprisonnement pour non-paiement d’amendes et

qu’elle exprime le souhait que ce moratoire s’étende aux autres municipalités.

M. le président indique que la Commission se réunira a nouveau le plus rapidement
possible en séance de travail.

A 12 h 29, M. le président léve la séance et la Commission ajourne ses travaux sine die.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Qule chpladk, %(l J
Anik Laplante | Geoffiey K

AL/cv

Québec, le 18 mars 2009
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Commission des affaires sociales

SEANCE DE TRAVAIL
Organiser les travaux de la Commission en regard du mandat d’initiative
sur le phénomene de I’itinérance au Québec et du mandat statutaire
sur les agences de la santé et des services sociaux
Le mercredi 13 mai 2009

Salle RC-171 de I’hdtel du Parlement

del0hal2h30

Ordre du jour
1. Déterminer les agences de la santé et des services sociaux qui seront invitées en auditions devant
la Commission (mandat statutaire)
2. Déterminer les observations, conclusions et recommandations du rapport final de la Commission

sur le phénoméne de 1’itinérance au Québec (mandat d’initiative)

3. Varia

Québec, le 5 mai 2009
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Séance de travail du jeudi 28 mai 2009

Mandat: Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement
au mandat d’initiative sur le phénomeéne de I’itinérance au Québec

Membres présents :

M.  Kelley (Jacques-Cartier), président
M.  Bouchard (Vachon), vice-président

M.  Khadir (Mercier)

M Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M™ Poirier
(Hochelaga-Maisonneuve) pour la durée du mandat

M.  Lehouillier (Lévis)

M™  Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de I’opposition officielle en
matiére d’emploi et de solidarité sociale, en remplacement de M™ Lapointe
(Crémazie) pour la durée du mandat

M™  Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

M.  Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™  St-Amand (Trois-Riviéres)

M™  Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie ({les-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

Autre députée présente :

M™ Lapointe (Crémazie)

Autres personnes présentes :

M™ Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliotheque de
1’ Assemblée nationale

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale

La Commission se réunit a la salle Louis-Joseph-Papineau de I’hétel du Parlement.
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A 13 h 09, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de 1’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre & M™ Lapointe (Crémazie) de participer aux travaux de la
Commission.

ORDRE DU JOUR

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement au mandat

d’initiative sur le phénoméne de I’itinérance au Québec

M. le président souligne qu’étant donné les nombreux mandats confiés par I’ Assemblée
nationale a la Commission, il est peu probable que le rapport final sur I’itinérance puisse
étre déposé avant I’ajournement des travaux de 1’ Assemblée nationale en juin.

M. le président dépose le document coté CAS-37 (Annexe II).

M. le président mentionne aux membres de la Commission la possibilité que les agents de
recherche les contactent aprés les séances de travail afin de préciser certains de leurs
propos.

A la demande de M. le président, M™ la secrétaire présente le document qui contient le
résumé des discussions de la Commission qui ont eu lieu lors de la derniére séance de
travail.

M. le président propose que le rapport de la Commission mentionne dans une section
« commentaires » les recommandations qui n’auront pas été adoptées.
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Section 2 : « Citovenneté »

Recommandation 2.1 : Réviser les réglements municipaux et les lois provinciales qui

entrainent la judiciarisation des personnes itinérantes, et ce, en envisageant la
possibilité d’arréter ’émission de contraventions contre ces personnes

Apres discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 2.2 : Examiner la possibilité que soient radiés les dossiers actifs

des personnes itinérantes pour les constats d’infraction aux réglements municipaux
et aux lois provinciales

La discussion se poursuit.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) suggere que les dossiers puissent étre radiés
administrativement aprés un délai déterminé.

M. Bouchard (Vachon) suggere que la Commission recommande aux municipalités de
tenir un registre du nombre et du type de constats d’infraction émis et qu’elles se fixent
des objectifs de diminution de 1’émission de ceux-ci en mettant en place des stratégies
alternatives d’intervention. M. Bouchard suggere également que les municipalités
partagent entre elles les interventions les plus efficaces.

M. le président suggeére que la Commission encourage la mise & jour constante des
données de M™ Céline Bellot du Collectif de recherche sur I’itinérance, la pauvreté et

I’exclusion sociale.

M™ Richard (Marguerite-D’Youville) souligne toutefois que la Commission doit se
préoccuper des constats d’infraction qui ont déja été émis.

M. le président propose que la Commission demande un avis au Barreau du Québec sur la
faisabilité de la radiation des constats d’infraction.

Cette proposition est adoptée.

11 est donc convenu de suspendre la discussion sur la recommandation 2.2.
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Recommandation 2.3 : Modifier le Code de procédure pénale afin d’éliminer la
possibilité d’emprisonnement pour non-paiement d’amendes en cas d’incapacité de

payer

La discussion se poursuit.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) propose que la Commission recommande plutét
d’examiner la possibilité de modifier le Code de procédure pénale 2 cet effet.

Cette proposition est adoptée.

Recommandation 2.4: Adopter et améliorer les solutions de rechange a la
judiciarisation et soutenir les organismes qui en font la promotion

Une discussion s’engage.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) suggére que le rapport de la Commission
souligne I’inefficacité de la judiciarisation.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) et M™ Richard (Marguerite-D’Youville) soulignent
I'importance de la sensibilisation et de la formation des policiers.

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 2.5 : Faciliter accés aux services d’aide juridique aux personnes

itinérantes et modifier la Loi sur I’aide juridique et son application pour mieux
couvrir leurs besoins

Aprés discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 2.6 : Enquéte publique par la Commission des droits de la

personne et des droits de la jeunesse sur la pénalisation et la judiciarisation de la
population itinérante

Apres discussion, cette recommandation est rejetée.
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Recommandation 2.7 : Examen par la Commission des droits de ]a personne et des

droits de la jeunesse de la Charte des droits et libertés de la personne sur la base du
bilan de son application

Apres discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 2.8 : Mettre en place des mesures facilitant I’inscription sur les
listes électorales et I’exercice du droit de vote

Mme Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger) et M. Bouchard (Vachon) proposent plutot que la
Commission recommande de « renforcer » lesdites mesures.

Cette proposition est adoptée.

Recommandation 2.9 : Adopter des mesures favorisant une meilleure cohabitation

entre les personnes itinérantes et les autres citoyens partageant le méme espace
public

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 2.10: Adopter une disposition légale afin de permettre aux
organismes communautaires d’aide de mener des activités 1a ou leur mission le
nécessite '

Une discussion s’engage.

M. le président suggére que la Commission encourage les municipalités a faciliter
I’établissement sur leur territoire des organismes communautaires d’aide.

Recommandation 2.11: Aménager et meubler 1’espace public des villes et des
municipalités afin de permettre son accés a tous, y compris les personnes itinérantes

Une discussion s’engage.

Recommandation 2.12 : Favoriser le développement de projets de médiation entre

les différents citoyens partageant I’espace public

Cette recommandation est adoptée.
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M. le président indique que la Commission se réunira a nouveau en séance de travail la
semaine prochaine.

A 14 h 42, M. le président léve la séance et la Commission suspend ses travaux jusqu’a
15 heures, ou elle entreprendra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Anik Laplante ‘

AL/cv

Québec, le 28 mai 2009
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Ordre du jour

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations du rapport final de la Commission
sur le phénoméne de 1’itinérance au Québec

Québec, le 20 mai 2009




ANNEXE II

Document déposé



Liste des documents déposés

Agence de la santé et des services sociaux de Montréal. Réponse aux questions CAS-37
supplémentaires, audiences publiques de la Commission des affaires sociales sur le
phénomeéne de I’itinérance au Québec tenues & Québec, le 9 avril 2009. 15 mai 2009.
8 p. Déposé le 28 mai 2009.
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Séance de travail du jeudi 4 juin 2009

Mandat: Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement
au mandat d’initiative sur le phénoméne de 1’itinérance au Québec

Membres présents :

M.  Kelley (Jacques-Cartier), président
M Bouchard (Vachon), vice-président

M Khadir (Mercier)

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M™ Poirier
(Hochelaga-Maisonneuve) pour la durée du mandat

M.  Lehouillier (Lévis)

M™  Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de P’opposition officielle en
matiére d’emploi et de solidarité sociale, en remplacement de M™ Lapointe
(Crémazie) pour la durée du mandat

M™  Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

M.  Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™  St-Amand (Trois-Riviéres)

M™  Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie (Iles-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

Autre députée présente :

M™ Lapointe (Crémazie)

Autres personnes présentes :

M™ Héléne Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale

La Commission se réunit a la salle 1.38 de 1’édifice Pamphile-Le May.
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A 11 h 20, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de 1’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre & M™ Lapointe (Crémazie) de participer aux travaux de la
Commission.

ORDRE DU JOUR

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement au mandat

d’initiative sur le phénoméne de I’itinérance au Québec

A la demande de M. le président, M™ la secrétaire présente le document qui contient le
résumé des discussions de la Commission qui ont eu lieu lors de la derniére séance de
travail.

Section 3 : « Revenu »

M™ Bergeron et M. Nadeau distribuent un résumé de trois avis du Comité consultatif de
lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale.

Une discussion s’engage.

M™ Vallée (Gatineau) souligne que la problématique de I’itinérance est plus complexe
que la seule question de la pauvreté.

M. le président suggere que la Commission mentionne I’existence d’un lien entre la
précarité de revenu et la prévention de I’itinérance.

1l est convenu de demander au ministre de I’Emploi et de la Solidarité sociale de porter
une attention particuliére a la prévention de I’itinérance dans I’élaboration du deuxiéme
Plan d’action gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I’exclusion
sociale.
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M™ Richard (Marguerite-D’Youville) propose que la Commission demande au ministre
de porter une attention particuliére aux personnes vivant seules dans ledit plan, les
itinérants faisant en général partie de cette catégorie de personnes.

Cette proposition est adoptée.

M. le président indique que la Commission doit se concentrer et se restreindre a la
dimension « itinérance » des recommandations qui ont été proposées par les organismes.

Recommandation 3.1 : Assurer 2 chaque citoyen un revenu suffisant pour satisfaire

ses besoins de base (nourriture, logement)

Cette recommandation est rejetée.

Recommandation 3.2 : Rehausser les taux du salaire minimum

Cette recommandation est rejetée.

Recommandation 3.3 : Hausser les prestations d’aide financiére de dernier recours

pour permettre la satisfaction des besoins de base

Cette recommandation est rejetée.

Recommandation 3.4 : Révision des mesures ayant pour effet de réduire le montant

des prestations d’aide de dernier recours

Cette recommandation est rejetée.

Recommandation 3.5 : Permettre a toute personne sans domicile fixe de percevoir

son chéque d’aide de dernier recours, conformément a la décision du Tribunal
administratif du Québec

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

M. Bouchard (Vachon) suggére que les centres d’amitié autochtone soient invités a
collaborer a cet effort.
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Recommandation 3.6 : Inclure les réalités des Autochtones vivant en milieu urbain

dans le deuxiéme plan de lutte 2 la pauvreté et a I’exclusion sociale
Cette recommandation est adoptée.

Section 4 : « Logement »

Recommandation 4.1: Elaborer un plan de développement du logement social
échelonné sur cinq ans tenant compte des besoins des personnes en situation ou 2

risque d’itinérance
Apreés discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation 4.2 : Encourager les projets d’habitation qui favorisent la mixité

sociale, notamment par des politiques d’inclusion
Aprés discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 4.3 : Imposer aux municipalités la création de réserves fonciéres a
des fins de développement de logements sociaux

Aprés discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 4.4 : Combler les besoins de logement social des Autochtones dans
leur communauté et en milieu urbain

Apreés discussion, cette recommandation est adoptée.
M. Bouchard (Vachon) suggere 1’implication des centres d’amitié autochtone.

Recommandation 4.5 : Appuyer I’Association des Premiéres Nations du Québec et
du Labrador pour obtenir I’engagement du gouvernement du Canada de mettre en

ceuvre un programme de logements sociaux pour les communautés

Apres discussion, cette recommandation est rejetée.
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Recommandation 4.6 : Assouplir les exigences administratives des programmes de

logement social
Apres discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation.

Recommandation 4.7 : Intervenir auprés du gouvernement fédéral pour qu’il

investisse dans de nouveaux logements sociaux
Apres discussion, cette recommandation est rejetée.

Recommandation 4.8 : Développer Doffre de logement social avec soutien

communautaire
Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

M™ Gaudreault (Hull) souligne le caractére essentiel du soutien communautaire pour les
personnes itinérantes.

Recommandation 4.9: Améliorer les régles administratives des programmes

gouvernementaux de logement social avec soutien communautaire, notamment, en
garantissant la disponibilité du financement du soutien communautaire aux groupes
promoteurs dés la phase initiale du développement du projet

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation 4.10 : Revoir la notion d’équité interrégionale dans Pattribution

des enveloppes de soutien communautaire en logement social
Apres discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation.

Recommandation 4.11 : Accroitre le nombre de logements de transition

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

M™ Vallée (Gatineau) suggeére que le « Programme de qualification des jeunes » des
centres jeunesse soit offert aux jeunes du Regroupement des Auberges du cceur et qu’il
soit également étendu et offert 4 d’autres institutions (prisons, hopitaux psychiatriques,
etc.).
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Recommandation 4.12: Financer des mesures d’urgence pour les personnes

expulsées de leur logis
Une discussion s’engage.

Les membres de la Commission conviennent de 1’importance de ces mesures a titre de
prévention de I’itinérance.

M. Bouchard (Vachon) propose de remplacer le verbe « financer » par le verbe « offrir »
et d’ajouter « et de suivi » apres les mots « mesures d’urgence ».

Cette proposition est adoptée et la recommandation est adoptée.

Recommandation 4.13 : Préserver le parc de logements locatifs 3 prix abordables,
dont les maisons de chambres

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) souligne 1’importance de la flexibilité des modalités de
location des maisons de chambres.

Recommandation 4.14 : Adopter une politique d’habitation

Aprés discussion, cette recommandation est rejetée.

Section 5 : « Education, insertion sociale et professionnelle »

Recommandation 5.1 : Soutenir les initiatives permettant un meilleur accés 2
P’éducation, dont les écoles de 1a rue

Aprés discussion, cette recommandation est adoptée.

Il est convenu d’adresser cette recommandation aux commissions scolaires.
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Recommandation 5.2: Adapter les programmes d’employabilité et d’insertion

sociale pour qu’ils tiennent compte davantage des capacités des personnes en
situation ou a risque d’itinérance et de leurs contraintes particuli¢res

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation S5.3: Mieux soutenir les organismes dans leurs pratiques

d’insertion, y compris financiérement, pour qu’ils puissent améliorer le suivi offert
aux personnes

Aprés discussion, il est convenu d’inclure plut6t cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.

Recommandation 5.4 : Soutenir les programmes d’insertion sur de longues périodes

afin de favoriser un retour progressif a I’emploi

Apres discussion, il est convenu d’inclure plutdt cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.

Recommandation 5.5 : Favoriser les programmes d’insertion dont la rentabilité

sociale est élevée, plutdt que seulement ceux dont le taux de placement est élevé

Apres discussion, il est convenu d’inclure plut6t cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.

Recommandation 5.6 : Développer les mesures d’insertion & P’emploi, tels les

plateaux de travail dans les organismes communautaires

Apres discussion, il est convenu d’inclure plut6t cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.

Recommandation 5.7 : Analyser Pefficacité des programmes des organismes en
fonction des buts visés '

Apres discussion, il est convenu d’inclure plutdt cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.
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Recommandation 5.8 : Développer les compétences de la mains-d’eeuvre autochtone

et assurer sa mise en valeur, en partenariat étroit avec les Premiéres Nations et en
lien avec le Pacte pour ’emploi

Une discussion s’engage.

Recommandation 5.9: Soutenir le développement de projets favorisant la
participation sociale des jeunes de la rue

Apres discussion, il est convenu d’inclure plutét cette recommandation dans la section
« commentaires » du rapport.

Section 6.1 : « Santé et services sociaux : Acces aux services »

Recommandation 6.1.1 : Améliorer Paccessibilité des services généraux (offerts par
les centres de santé et de services sociaux) et spécialisés (offerts par les centres

hospitaliers de soins généraux ou de soins psychiatriques ou par les centres de
réadaptation) pour la population en situation et 3 risque d’itinérance en s’assurant
de la mise en place des moyens appropriés

A la demande de M. le président, M. Nadeau explique cette recommandation.
Apres discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation.
M. le président souligne I'importance des urgences qui constituent la porte d’entrée des

personnes itinérantes dans le réseau et suggére que la Commission appuie la création
d’équipes de liaison destinées aux personnes itinérantes dans les urgences.

Recommandation 6.1.2 : Etablir des passerelles entre les réseaux communautaire et
public pour assurer I’accés aux services

A la demande de M. le président, M. Nadeau explique cette recommandation.
Une discussion s’engage.

M. le président indique que la Commission se réunira & nouveau en séance de travail la
semaine prochaine.
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A 13 h 42, M. le président 1&ve la séance et la Commission suspend ses travaux jusqu’a
15 heures, ou elle entreprendra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

( L;k QQ%QQ‘ L\ML\."’\
i 0
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AL/cv

Québec, le 4 juin 2009
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Séance de travail du jeudi 11 juin 2009

Mandat: Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement
au mandat d’initiative sur le phénomene de I’itinérance au Québec

Membres présents :

M.  Kelley (Jacques-Cartier), président
M Bouchard (Vachon), vice-président

M™  Gaudreault (Hull) en remplacement de M™ Gonthier (Mégantic-Compton) pour la
durée du mandat

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M™ Poirier
(Hochelaga-Maisonneuve) pour la durée du mandat

M.  Lehouillier (Lévis)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™  St-Amand (Trois-Riviéres)

M™  Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie (les-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

Autres députés présents :

M.  Girard (Gouin)
M™  Poirier (Hochelaga-Mainsonneuve)

Autres personnes présentes :

M™ Hélene Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M™ Mélissa Huot Gallien, recherchiste, Recherche et Communications, Parti libéral du
Québec

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale

M. Jean-Philippe Rochette, recherchiste, Service de recherche, Parti québécois

La Commission se réunit a la salle RC-171 de I’hétel du Parlement.
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A 13 h20, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle 1’objet de la séance de travail et donne lecture de I’ordre du jour
(annexe I).

L ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre a M™ Huot Gallien et 2 M. Rochette d’assister a la séance de
travail,

ORDRE DU JOUR

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement au mandat

d’initiative sur le phénomeéne de I’itinérance au Québec

Section 6.2 : « Santé et services sociaux : Adaptation »

A la demande de M. le préesident, M. Nadeau explique le contenu de cette section.

Recommandation 6.2.1 : Adapter les services du réseau de la santé et des services

sociaux aux réalités des personnes en situation ou a risque d’itinérance au moyen,
notamment, d’équipes itinérantes et de mécanismes d’accueil dans les
établissements

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 6.2.2 : Envisager la création d’un programme-services spécifique

a Pitinérance offrant une diversité de solutions & la multiplicité des problématiques
Apres discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation.

Recommandation 6.2.3: Développer, en complémentarité avec les organismes

communautaires, des services spécifiques, en particulier pour les personnes ayant
des problémes concomitants, les femmes, les Autochtones, les jeunes sans-abri et
méme les personnes ayant un animal de compagnie
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Apres discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation et de ne pas y
inclure la référence aux personnes ayant un animal de compagnie.

Recommandation 6.2.4: Impliquer les personnes en situation ou a risque

d’itinérance dans les étapes de planification, de mise en ceuvre et d’évaluation des
services

Aprés discussion, il est convenu d’inclure cet élément dans la section « commentaires »
du rapport plutdt que dans les recommandations.

Recommandation 6.2.5 : Humaniser les services au moyen de pratiques axées sur la

personne, dont ’identification d’un intervenant pivot et I’approche de réduction des
méfaits

Une discussion s’engage.

M. le président suggere que la Commission recommande d’appuyer les pratiques
existantes, tel le « reaching out ».

M™ Gaudreault (Hull) propose d’autres exemples, comme les travailleurs et les
infirmiéres de rue.

M. Bouchard (Vachon) souligne I’importance de la cohésion et de la continuité des
services. Il suggére que la Commission recommande ’inventaire des pratiques les plus

novatrices.

Section 6.3 : « Santé et services sociaux : Prévention »

Recommandation 6.3.1 : Développer une approche de prévention a P’itinérance qui

prend en compte, en amont, les risques de ruptures sociales et, en aval, les risques de
récidives

Aprés discussion, il est convenu de préciser davantage cette recommandation.
M. Bouchard (Vachon) suggere que la Commission adopte 1’approche du

« développement de la personne » plutdt que P’approche du « contrdle » qui consiste a
minimiser les dégats.
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M. le président souligne I’importance de la prévention pour les jeunes.

Recommandation 6.3.2 : Développer des services spécifiques de nature préventive

répondant aux besoins des personnes en situation ou a risque d’itinérance comme e
travail de rue, les services de répit et de décompression, les sites d’injection
supervisée et les centres de jour

Une discussion s’engage.

M. Bouchard (Vachon) souligne que cette recommandation ne devrait pas étre incluse
dans cette section.

M. le président suggére que la Commission recommande au gouvernement de réexaminer
la question des sites d’injection supervisée.

Recommandation 6.3.3 : Elaboration d’un plan de transition par les établissements

pour accompagner les usagers lors de leur sortie en assurant, notamment,
I’hébergement et ’arrimage avec le réseau communautaire

Apres discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation 6.3.4: Ktablir un plan d’action pour prévenir D’itinérance des

jeunes, tant en amont qu’en aval, qui fait appel, entre autres, a2 des mesures pour
contrer le décrochage scolaire, soutenir les familles en difficulté, préparer les jeunes
a leur sortie d’institutions et faciliter leur retour aux études

Apres discussion, cette recommandation est rejetée.

Section 6.4 : «Santé et services sociaux : Continuité des services, recherche,

formation, concertation et sensibilisation »

Recommandation 6.4.1 : Améliorer la complémentarité et la continuité des services

du réseau de la santé et des services sociaux

Cette recommandation est adoptée.
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Recommandation 6.4.2 : Former et soutenir les intervenants des réseaux public et

communautaire et les services policiers afin qu’ils apportent une réponse plus

appropriée aux besoins des personnes en situation ou a risque d’itinérance
Une discussion s’engage.

M. Bouchard (Vachon) souligne I’importance de la formation continue et de la
constitution d’équipes « multiprofessionnelles ».

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 6.4.3 : Intensifier la recherche sur le phénoméne de ’itinérance,

soutenir le développement des pratiques d’intervention et favoriser la diffusion
rapide des expériences réussies

Une discussion s’engage.

M. Bouchard (Vachon) souligne I’importance du soutien psychologique aux intervenants.
M. le président suggere que la Commission mentionne dans son rapport le travail du
Collectif de recherche sur P’itinérance, la pauvreté et PPexclusion sociale de PUQAM
(CRD).

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 6.4.4 : Renforcer la concertation intersectorielle en itinérance

entre les paliers fédéral, provincial, municipal et les Premiéres Nations au moyen,
notamment, de la création d’une instance de coordination au niveau provincial

Une discussion s’engage.

M. Bouchard (Vachon) suggére la création d’un comité consultatif sur le modeéle du
Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et ’exclusion sociale.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) propose que le ministre de I’Emploi et de la
Solidarité sociale soit le ministre responsable du dossier de I’itinérance.
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M. le président souligne le fait que peu importe le ministre responsable, la problématique
de I’itinérance concerne plusieurs ministéres.

Recommandation 6.4.5 : Favoriser la concertation intersectorielle en itinérance

entre les organismes communautaires et le réseau public, sur une base de rapports
égalitaires, de facon a assurer ’accés aux services pour les personnes itinérantes et
le partage de I’information entre les intervenants

Une discussion s’engage.

M. le président indique que la Commission se réunira a nouveau en séance de travail la
semaine prochaine.

A 14 h 53, M. le président léve la séance et la Commission suspend ses travaux jusqu’a
15 heures, ou elle poursuivra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Gl dopOadk

Anik Laplante

AL/cv

Québec, le 11 juin 2009
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Ordre du jour

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations du rapport final de 1a Commission
sur le phénoméne de I’itinérance au Québec
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Séance de travail du mercredi 17 juin 2009

Mandat: Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement

au mandat d’initiative sur le phénomene de I’itinérance au Québec

Membres présents :

M.
M

Mme

Mm c

Mme
Mme
M.

Kelley (Jacques-Cartier), président
Bouchard (Vachon), vice-président

Gaudreault (Hull) en remplacement de M™ Gonthier (Mégantic-Compton) pour la
durée du mandat

Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) en remplacement de M™ Poirier
(Hochelaga-Maisonneuve) pour la durée du mandat

Lehouillier (Lévis)

Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de [’opposition officielle en
matiére de solidarité sociale, en remplacement de M™ Lapointe (Crémazie) pour
la durée du mandat

Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

St-Amand (Trois-Riviéres)

Sklavounos (Laurier-Dorion)

Autres députées présentes :

Mme
M.
Mme

Doyer (Matapédia)
Girard (Gouin)
Poirier (Hochelaga-Maisonneuve)

Autres personnes présentes :

Mme

Mme

M.

Hélene Bergeron, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

Mélissa Huot Gallien, recherchiste, Recherche et Communications, Parti libéral du
Québec

Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I'Assemblée nationale

Jean-Philippe Rochette, recherchiste, Service de recherche, Parti québécois
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La Commission se réunit a la salle RC 161 de I’h6tel du Parlement.
A 8 h 05, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de I’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

Il est convenu de permettre a M™ Doyer (Matapédia), & M™ Poirier (Hochelaga-
Maisonneuve) et & M. Girard (Gouin) de participer aux travaux de la Commission.

Il est convenu de permettre 8 M™ Huot Gallien et 8 M. Rochette d’assister a la séance de
travail,

ORDRE DU JOUR

1. Déterminer les observations, conclusions et recommandations relativement au mandat

d’initiative sur le phénomeéne de I’itinérance au Québec

A la demande de M. le président, M. Nadeau présente le document résumant les
discussions de la Commission qui ont eu lieu lors de la derniére séance de travail.

Section 6.4: «Santé et services sociaux: continuité des services, recherche,
formation, concertation et sensibilisation (suite)

Recommandation 6.4.6: Mettre en place une campagne de sensibilisation de la

population et des divers intervenants sur la réalité des personnes itinérantes

Cette recommandation est adoptée.

Section 7 : « Réseau communautaire : Reconnaissance et financement »

A la demande de M. le président, M. Nadeau présente le contenu de cette section.
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Recommandation 7.1 : Reconnaitre I’intervention des organismes communautaires

en matiére d’itinérance et soutenir leurs pratiques en préservant leur diversité
Aprés discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation 7.2 : Accorder un financement suffisant et récurrent aux

organismes communautaires en itinérance et en prévention pour favoriser leur
consolidation et leur développement, tout en respectant leur autonomie

Une discussion s’engage.

M™ Richard (Marguerite-D’Youville) mentionne que plusieurs organismes ont souligné
Pimportance de la récurrence du financement aux trois ans afin de permettre une certaine
planification.

Cette recommandation est adoptée.

Recommandation 7.3 : Décloisonner les programmes d’aide financiere aux

organismes communautaires de fagon a ce qu’ils répondent aux besoins de leur
clientéle a problémes multiples

Aprés discussion, cette recommandation est adoptée.

Recommandation 7.4 : Revoir la notion d’équité interrégionale dans le financement

des organismes communautaires
Une discussion s’engage.
M. Nadeau souligne que cet élément a été traité dans la section « Logement ».

Recommandation 7.5: Offrir aux intervenants du réseau communautaire des

conditions qui se rapprochent davantage a celles des intervenants du réseau public

Apreés discussion, il est convenu de reformuler cette recommandation.
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Section 8 : « Coordination de 1’action en itinérance et reddition de comptes »

Recommandation 8.1 : Adopter une politique en itinérance basée sur une vision

globale du phénoméne et assortie des moyens et des ressources a sa réalisation et
identifier une instance de coordination responsable et imputable de sa mise en
ceuvre et de son suivi

Recommandation 8.1.2 : Créer un comité d’élaboration et de la mise en ceuvre de la

politique, formé de représentants d’organismes institutionnels, municipaux et
communautaires oeuvrant auprés des personnes en situation d’itinérance ou a
risque d’itinérance

Recommandation 8.2.1: Concevoir et mettre en ceuvre un plan d’action

interministériel pour la concrétisation du cadre de référence en itinérance

Recommandation 8.2.2 : Identifier une instance de coordination responsable et

imputable de la mise en ceuvre et du suivi du plan d’action interministériel capable
d’assurer la concertation intersectorielle en itinérance entre les paliers fédéral,
provincial, municipal et les Premiéres Nations

Une discussion s’engage sur I’ensemble des recommandations de la huitiéme section.

M™ Richard (Marguerite-D’Youville) souligne qu’une politique a 1’avantage d’offrir une
vision a long terme, alors qu’un plan d’action vise plutdt le court et le moyen terme.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) propose que le ministre de I’Emploi et de la
Solidarité sociale soit imputable de la politique en itinérance.

M. Bouchard (Vachon) suggére que ce soit plut6t la ministre des Affaires municipales,
des Régions et de I’Occupation du territoire qui soit responsable de ce dossier.

A 91 02, la Commission suspend ses travaux jusqu’a 14 h 30.

A 14 h 33, la Commission reprend ses travaux a la salle Louis-Joseph-Papineau.

La discussion se poursuit.
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M. Bouchard (Vachon) propose la motion suivante :

« Il est recommandé que le gouvernement du Québec adopte, dans les plus
brefs délais, une politique en itinérance fondée sur une approche globale et
inclusive du phénomeéne et assortie des ressources nécessaires a sa
réalisation.

Il est également recommandé, nonobstant cette recommandation de
P’adoption d’une politique en itinérance, que le gouvernement du Québec
déploie le plus rapidement possible une série d’actions inspirées des
recommandations du présent rapport, notamment celles ayant trait au
logement adapté aux besoins des personnes itinérantes, au soutien aux
approches concertées, a I’intervention précoce aupres des personnes a leur
sortie d’institutions et d’établissements publics ou communautaires et a la
formation et au soutien aux intervenants.

Il est également recommandé que la maitrise d’ceuvre de la politique en
itinérance soit confiée a la ministre des Affaires municipales et qu’elle
s’appuie sur les travaux d’un comité consultatif réunissant diverses
missions gouvernementales, des regroupements représentatifs des
collectivités locales et des organismes communautaires concernés. »

~ Aprés discussion, il est convenu de conserver les premier et deuxiéme paragraphes de la
motion en ajoutant la notion d’un plan d’action.

Une discussion s’engage sur le troisiéme paragraphe.

11 est convenu de confier la responsabilité du dossier de I’itinérance a la ministre déléguée
aux Services sociaux. Il est également convenu de lui recommander de s’adjoindre les
membres du comité interministériel en itinérance et de s’appuyer sur un comité
consultatif.
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A 14 h 57, M. le président léve la séance et la Commission suspend ses travaux jusqu’a
15 heures, ou elle poursuivra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

¥ MQ&QU/L
o D

Anik Laplante Geoffre’y Ke\'lgy

ALl/cv

Québec, le 17 juin 2009
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Séance de travail du jeudi 1* octobre 2009

Mandat :  Approuver le projet de rapport sur le phénomene de I’itinérance au Québec

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président
M. Bouchard (Vachon), vice-président

M. D’Amour (Riviére-du-Loup)

M™ Gaudreault (Hull), en remplacement de M. Chevarie (Iles-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

M. Lehouillier (Lévis)

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques), porte-parole de 1’opposition officielle pour
la Métropole, en remplacement de M. Gauvreau (Groulx) pour la durée du mandat

M™ Richard (Marguerite-D’Y ouville), porte-parole de 1’opposition officielle en matiére
de solidarité sociale, en remplacement de M. Turcotte (Saint-Jean) pour la durée du
mandat

M™ Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™ Vallée (Gatineau) en remplacement de M™ Gonthier (Mégantic-Compton)

Autres personnes présentes :

M™ Hélene Bergeron, agente recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M™ Mélissa Huot Gallien, recherchiste, Recherche et Communications, Parti libéral du
Québec

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M™ Julie Paradis, agente de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

M. Jean-Philippe Rochette, recherchiste, Service de recherche, Parti québécois

La Commission se réunit a la salle RC. 161 de I’hbtel du Parlement.
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A13h12, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de I’ordre du jour
(annexe I).

M. le président suggere de ne pas aborder le point 4 de I’ordre du jour relatif au nouveau
mandat des commissions sur les pétitions.

L’ordre du jour, modifié, est adopté.
Il est convenu de permettre 8 M™ Huot Gallien et 4 M. Rochette d’assister a la séance.

ORDRE DU JOUR

1. Décision sur la constitution du comité directeur

M. le président informe les membres de la nécessité de constituer un comité directeur
en raison de la dissolution de la Commission des affaires sociales.

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) propose donc la motion suivante :
« Que la Commission de la santé et des services sociaux, conformément a
article 4 des Reégles de fonctionnement concernant les commissions,
constitue un comité directeur compos¢ du président, du vice-président et de

la secrétaire et que cette décision soit rétroactive au 22 septembre 2009. »

La motion est adoptée.

2. Décision sur les frais de repas

M. le président informe les membres de la nécessité d’adopter a nouveau une motion
sur les frais de repas en raison de la dissolution de la Commission des affaires
sociales.




Commission de la santé et des services sociaux Procés-verbal

M. Sklavounos (Laurier-Dorion) propose donc la motion suivante :

« Attendu que le comité directeur et I’ensemble de la Commission se
réunissent parfois a 1’heure des repas, il est convenu que les repas pris a
I’occasion des réunions du comité directeur et des séances de travail seront
payés a méme le budget de la Commission, et ce, pour la durée de la trente-
neuviéme législature. »

La motion est adoptée.

Approbation du projet de rapport sur le phénoméne de Iitinérance du Québec

M. le président suggére de débuter par des remarques générales sur le projet de
rapport et de poursuivre en examinant chaque section séparément.

Les membres de la Commission tiennent & remercier les agents de recherche pour
leur travail de rédaction puisque le projet de rapport refléte fidélement le contenu des
auditions, ainsi que les décisions de la Commission. M. le président ajoute que des
extraits de témoignages seront intégrés au rapport.

« Introduction
M. Bouchard (Vachon) suggere que le rapport soit dédié & M. Jean-Pierre Béliveau,
ex-itinérant, qui a témoigné lors des auditions et qui est décédé depuis. Cette

suggestion est adoptée.

M. le président propose d’enlever la référence a la consultation en ligne. Cette
proposition est adoptée.

«  Portrait de la situation de I’itinérance au Québec

M. le président suggere que le rapport souligne plus fortement les cofits sociaux de
Iitinérance. M™ Vallée (Gatineau) propose que cette mention soit incluse dans
’introduction.
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+  Citoyenneté

Une discussion s’engage.

A la suggestion de M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques), il est convenu de
reformuler le deuxieme paragraphe de cette section traitant de la cohabitation entre
les personnes itinérantes et les autres citoyens.

M. Bouchard (Vachon) propose que le terme « intolérance » soit remplacé par
« réticences » dans le troisiéme paragraphe de la sous-section « Position de la
Commission ».

Une discussion s’engage sur la recommandation 2.1. M™ Vallée (Gatineau) suggeére
de remplacer le mot « soutien » par « appui ».

M™ Richard (Marguerite-D’Youville) propose que le deuxiéme élément de la

recommandation 2.4 sur les modes de régulation sociale soit scindé en deux.

Une discussion s’engage sur la recommandation 2.5 relative a I’emprisonnement pour
amendes. M. Sklavounos (Laurier-Dorion) rappelle que cette recommandation crée
des catégories de citoyens. Il est convenu de retirer cette recommandation du rapport.

Une discussion s’engage sur la recommandation 2.6 relative a la radiation des
constats d’infraction. M. Nadeau rappelle que la Commission attendait I’avis du
Barreau du Québec sur cette question qu’elle a regu depuis.

M. Bouchard (Vachon) propose de remplacer cette recommandation par celle-ci :

« L.a Commission recommande au gouvernement d’adopter une politique
de radiation des constats d’infraction relatifs & certains réglements
municipaux et lois québécoises donnés a des personnes itinérantes. Cette
politique doit étre basée sur un examen critique de tous les réglements
applicables a la voie et aux espaces publics et s’appuyer sur des
expériences d’autres administrations. »

Cette recommandation est adoptée.




Commission de la santé et des services sociaux Procés-verbal

« Revenu

A la suggestion de M. Lehouillier (Lévis), il est convenu de reformuler le paragraphe
de cette section qui traite de la pauvreté des personnes seules et de remplacer les mots
« cheque d’aide sociale » par « prestation d’aide sociale » a chaque fois que cela est
approprié dans le texte.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) suggére d’inclure une mention dans le
rapport 4 P’effet que certaines institutions financiéres sont réticentes a faciliter
I’encaissement des chéques d’aide sociale.

+  Logement

M. Bouchard (Vachon) suggere d’ajouter les notions de salubrité et de sécurité au
paragraphe de cette section sur la difficulté de se loger convenablement.

M. Lehouillier (Lévis) suggere de reformuler le paragraphe sur le mode d’attribution
des subventions et de faire clairement référence a la notion d’équité régionale.

M. Bouchard (Vachon) propose de remplacer les mots « d’accorder une plus grande
attention a la question de » par « d’améliorer » dans la recommandation 4.1 qui traite
de I’accessibilité a un logement convenable.

Il propose également d’ajouter dans la recommandation 4.2 une obligation pour les
municipalités d’adopter une réglementation uniforme relative aux conditions de
salubrité et de sécurité des maisons de chambres.

M. le président suggére de remplacer le mot « prendre » par « renforcer » dans la
recommandation 4.3 relative aux mesures d’urgence pour aider les personnes

expulsées de leur logis.

«  Santé et services sociaux

Une discussion s’engage sur les sites d’injection supervisés. Il est convenu de
remplacer les mots « remettre en cause » et « réexaminer » « par « reconsidérer »
dans le texte et dans la recommandation 5.1 et d’ajouter dans celle-ci le mot
« fortement ».




Commission de la santé et des services sociaux Procés-verbal

M. Lehouillier (Lévis) propose, dans la recommandation 5.6, de faire référence a
’autonomie du réseau communautaire et non de « rapports égalitaires » entre les
réseaux public et communautaire.

Il suggere également de supprimer la derniére phrase de la recommandation 5.7
relative aux plans de transition qui spécifie les jeunes et les personnes ayant des

problémes de santé mentale.

A la suite de la suggestion de M. Lehouillier (Lévis), il est convenu de préciser la
recommandation 5.8 qui traite de la prévention de I’itinérance.

Il est finalement convenu de tenir une autre séance de travail la semaine prochaine
afin de terminer I’approbation du projet de rapport sur I’itinérance.

A14h54 M. le président léve la séance et la Commission ajourne ses travaux au mardi
6 octobre 2009, a 10 heures, ou elle poursuivra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

Quik_oloplambs DU ressaWun,

N A M
Anik Laplante ' Geoffrey KelleyU O

AL/cv
Québec, le 1 octobre 2009
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Commission de la santé et des services sociaux Procés-verbal

Séance de travail du mercredi 7 octobre 2009

Mandat:  Approuver le projet de rapport sur le phénoméne de I’itinérance au Québec
(suite)

Membres présents :

M. Kelley (Jacques-Cartier), président
M. Bouchard (Vachon), vice-président

M. D’Amour (Riviére-du-Loup)

M™ Gaudreault (Hull) en remplacement de M™ Gonthier (Mégantic-Compton) pour la
durée du mandat

M. Lehouillier (Lévis)

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques), porte-parole de 1’opposition officielle pour
la Métropole, en remplacement de M. Turcotte (Saint-Jean) pour la durée du mandat

M™ Poirier (Hochelaga-Maisonneuve)

M™ Richard (Marguerite-D’Youville), porte-parole de 1’opposition officielle en matiere
de solidarité sociale, en remplacement de M. Gauvreau (Groulx) pour la durée du
mandat

M™ Rotiroti (Jeanne-Mance — Viger)

M. Sklavounos (Laurier-Dorion)

M™ St-Amand (Trois-Riviéres)

M™ Vallée (Gatineau) en remplacement de M. Chevarie (Tles-de-la-Madeleine) pour la
durée du mandat

Autres personnes présentes :

M™ Héléne Bergeron, agente recherche, Division de la recherche, Bibliotheque de
I’ Assemblée nationale

M. Bertrand Nadeau, agent de recherche, Division de la recherche, Bibliothéque de
I’ Assemblée nationale

La Commission se réunit a la salle Louis-Joseph-Papineau de I’h6tel du Parlement.

A 11 h 19, M. Kelley (Jacques-Cartier) déclare la séance ouverte.




Commission de la santé et des services sociaux Procés-verbal

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail et donne lecture de 1’ordre du jour
(annexe I).

L’ordre du jour est adopté.

ORDRE DU JOUR

1. Approbation du projet de rapport sur le phénoméne de I’itinérance du Québec (suite)

M. le président rappelle que lors de la derniére séance de travail, ’approbation du
projet de rapport sur I’itinérance était complétée jusqu’a la section 6.

« Education et insertion sociale et professionnelle

Une discussion s’engage.

M. Lemay (Sainte-Marie — Saint-Jacques) propose d’ajouter « et les groupes
d’alphabétisation » dans la recommandation 6.1 relative aux commissions scolaires.

M™ Vallée (Gatineau) suggére d’ajouter une recommandation adressée au ministére
de I’Education, du Loisir et du Sport afin qu’il travaille en collaboration avec le
Secrétariat a la jeunesse pour prévenir et contrer I’itinérance chez les jeunes en
portant une attention particuliére au décrochage et au raccrochage scolaire. Cette
recommandation est adoptée.

A la suggestion de M™ Richard (Marguerite-D’Youville), il est convenu de
supprimer la premiere ligne du premier paragraphe de la sous-section « Insertion
sociale et professionnelle » relative & la conjoncture économique actuelle.

Une discussion s’engage sur la recommandation 6.2 relative aux programmes
d’employabilité. M. Bouchard (Vachon) propose de préciser le deuxieme élément de
la recommandation en ajoutant « notamment en termes de flexibilité et de
spécificité ».




Commission de la santé et des services sociaux Proceés-verbal

. Reconnaissance et financement du réseau communautaire

M. Bouchard (Vachon) suggére de remplacer les mots « organismes communautaires
en matiére d’itinérance » par « organismes communautaires qui oeuvrent en
itinérance » dans la recommandation 7.1 et a chaque fois que cela est approprié¢ dans
le texte.

M. Bouchard propose de remplacer la recommandation 7.2 par la suivante :
« La Commission recommande au gouvernement d’établir un programme
de financement réservé aux organismes communautaires qui oeuvrent en
itinérance. »

Cette recommandation est adoptée.

+ Recherche, formation et soutien des intervenants

Aprés discussion, aucune modification n’est apportée a cette section.

«  Coordination de ’action en itinérance et reddition de comptes

Une discussion s’engage sur la recommandation 9.3.

M™ Richard (Marguerite-D’Youville) propose de remplacer les mots « dans les plus
brefs délais » par « dans un délai d’un an ».

La discussion se poursuit.

A 12 h 38, la Commission reprend ses travaux aprés six minutes de suspension.

M. Bouchard (Vachon) suggére d’ajouter une phrase dans le texte avant cette
recommandation afin de souligner que certains membres auraient préféré un délai
d’un an, mais que cette proposition n’a pas fait I’'unanimité.

La discussion se poursuit.

A 12 h 52, la Commission reprend ses travaux aprés six minutes de suspension.
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La discussion se poursuit.

Il est finalement convenu que le président consulte les membres de la Commission
des deux groupes parlementaires sur la phraséologie a adopter quant au paragraphe a
ajouter et qu’il communique par la suite cette information aux agents de recherche
par ’intermédiaire du secrétaire.

A 13 h 02, M. le président léve la séance et la Commission ajourne ses travaux au mardi
20 octobre 2009, a 10 heures, ou elle entreprendra un autre mandat.

Le secrétaire suppléant de la Commission, Le présidente de la Commission,

Ge%%frey I‘(velley0 O

DH/cv

Québec, le 7 octobre 2009
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Mot du président

Le 29 avril 2008 commengait un singulier mandat : les membres
de la Commission de la santé et des services sociaux, qui se
nommait alors Commission des affaires sociales, décidaient a
I'unanimité d’étudier le probléme de I'itinérance au Québec, en
raison de la complexification et de I'ampleur de ce phénomeéne
constatées par I'ensemble des intervenants du milieu. Ce qui
avait débuté comme un mandat qui se voulait somme toute
modeste est rapidement devenu aussi imposant que son sujet.
En effet, les parlementaires n‘ont pas tardé a s’apercevoir qu’ils
ne pouvaient étudier le sujet de l'itinérance en demeurant
confinés entre les murs de I'hétel du Parlement, a Québec.
La Commission de [I'Assemblée nationale, présidée par
M. Michel Bissonnet, alors président de 'Assemblée nationale, a

donc acquiescé 4 lademande de la Commission des affaires sociales de quitter I'enceinte du Parlement
et de tenir des auditions publiques dans plusieurs villes du Québec, fait rare dans les annales de
I'Assemblée. La Commission parlementaire sur Vitinérance devenait donc elle-méme itinérante.

A la suite du lancement de son document de consultation, la Commission a recu 145 mémoires
et entendu 104 personnes et organismes de provenances diverses (organismes communautaires,
ex-itinérants, professeurs, groupes de recherche, ministeres, agences de la santé et des services
sociaux et méme un député), constituant ainsi une somme colossale de connaissances sur le
sujet. Les membres de la Commission tiennent d'ailleurs a remercier tous ceux et celles qui ont
pris de leur temps pour participer a la consultation. La Commission a tenu des auditions publiques
a Montréal (29 et 30 septembre et 1°" octobre 2008), a Trois-Riviéres (6 octobre 2008), a Gatineau
(15 octobre 2008) et a Québec (22, 23, 28, 29 et 30 octobre, 4 novembre 2008 et 9 avril 2009)
au cours desquelles elle a innové en réservant une plage horaire aux personnes itinérantes et ex-
itinérantes.

Témoigner devant une commission parlementaire n’est pas toujours chose facile, et certains se
sententparfoisintimidés parlesérieuxentourantuntelexercice. Nous ne pouvonsdoncqu’imaginer
le courage et la détermination dont ont fait preuve les personnes itinérantes ou ex-itinérantes qui
se sont présentées devant les membres de la Commission pour témoigner de leur réalité scuvent
difficile. Le souvenir de leurs témoignages a accompagné les membres de la Commission durant
les délibérations qui ont suivi les auditions et qui ont mené aux recommandations contenues dans
ce rapport. A Lisette Perron, Mauve, Sylvie, Sue Lee, Patrick Charette, Geneviéve Vallée, Mario,
Jeannine, Eric, Steeve, Mario Paquet, Serge Gélinas, Raphaél Marcotte, Frangois Robidas, Donald,
Philippe, Karl Therrien et Jacques Jobidon, un grand merci. -




Nous avons également une pensée toute spéciale pour Jean-Pierre Béliveau, décédé au mois de mai
2009, qui a, dans une autre vie, connu l'itinérance. Jean-Pierre a, non seulement témoigné devant
les parlementaires & Montréal, mais a aussi assisté a toutes les auditions qui s’y sont déroulées et
lu nombre des mémoires qui ont été soumis & la Commission. Nous nous souviendrons longtemps
de son vibrant plaidoyer en faveur du logement social.

Les membres de la Commission ont eu le privilege, pendant leurs déplacements, de visiter
quelques organismes des réseaux communautaire et public afin d’observer par eux-mémes la
réalité sur le terrain. Les parlementaires ont ainsi visité a Montréal les bureaux du Centre de
santé et de services sociaux Jeanne-Mance ol ils ont rencontré les membres de la premiere
équipe d’intervention en itinérance mise en place au Québec. lls ont aussi visité le centre de
jour Action-Réinsertion (Sac a dos) qui offre aux itinérants des services de boites postales et de
casiers et la Maison du Pére ol les membres de la Commission ont eu droit a une visite guidée
du refuge et de ses logements sociaux. Fait exceptionnel, quelques députés ont accompagné des
intervenants sociaux dans le motorisé de 'Anonyme, qui sillonne les rues de Montréal la nuit,
afin d’aider les jeunes en difficulté. Les parlementaires ont été grandement impressionnés par
I'assurance et I'énergie des intervenants qui sont confrontés tous les soirs a la misére humaine.
A Trois-Riviéres, c’est le Centre Le Havre et l'organisme Point de Rue qui ont accueilli les
parlementaires. Au Centre Le Havre, les députés ont pu constater I'étonnante efficacité du
systéme mis en place pour accompagner les personnes itinérantes. A Point de Rue, les membres
de la Commission ont été accueillis par un personnel dynamique et inventif.

Merci a tous les organismes qui nous ont ouvert généreusement leur porte et aux personnes
exceptionnelles que nous y avons rencontrées. La Commission remercie tout particuliérement
Stéphane (Centre Le Havre), Laeticia et Chad (Point de Rue). Stéphane nous a fait réaliser que
personne n'est a I'abri de la rue et qu’une vie peut facilement basculer. Laeticia et Tchad nous ont
témoigné de I'étincelle que peuvent faire surgir chez les jeunes de la rue des projets emballants,
tels que la réalisation de vitraux et la coopération internationale.

En mon nom personnel, j'aimerais sincerement remercier tous les membres de la Commission de
la santé et des services sociaux, ainsi que tous les députés qui ont participé a ses travaux durant
ce mandat, pour leur dévouement exceptionnel et sans faille. lls ont travaillé sans relache, parfois
les fins de semaine, souvent en soirée, et méme, pour quelques-uns, la nuit. lls ont démontré ce
qui fait 'essence méme du travail de parlementaire : I'implication citoyenne.

La réalisation du présent rapport aurait été impossible sans la précieuse collaboration du personnel
de I'Assemblée nationale, qui s’est distingué par son professionnalisme et sa disponibilité. Les
membres de la Commission remercient plus particulierement pour leur implication les personnes




suivantes qui les ont accompagnés durant les auditions publiques et qui ont contribué au succés
de ses travaux : Anik Laplante, Claire Vigneault et Christina Turcot, qui ont organisé les travaux
de la Commission et qui ont soutenu le président dans son travail, Hélene Bergeron et Bertrand
Nadeau, qui ont analysé I'ensemble des mémoires et participé a la rédaction du présent rapport,
Simon Larouche, qui s’est chargé des relations avec les médias et du plan de communications
de la Commission, Christian Croft et Joél Guy, qui ont enregistré tous nos débats, rendant ainsi
possible leur transcription sur le site Internet de 'Assemblée nationale et Eric Bédard, qui a assuré
la sécurité des parlementaires dans leurs nombreux déplacements.

Jai finalement une pensée toute particuliere pour nos collégues qui ont quitté I'Assemblée
natianale en cours de route et qui n‘ont pu voir 'aboutissement du mandat auquel ils ont
grandement contribué. Russell Copeman, Jean Domingue, Eric Dorion, Ginette Grandmont,
Eric Laporte, Lucille Méthé, la Commission vous remercie. Merci également & Michel Bissonnet
qui a permis aux membres de la Commission de vivre une expérience exceptionnelle.

Le mandat de la Commission sur l'itinérance au Québec, qui a débuté au mois d’avril 2008 et
qui s’est terminé en octobre 2009, a polarisé les énergies des parlementaires de toutes les
formations palitiques représentées a 'Assemblée nationale. Ils ont, par leur détermination, fait
survivre ce mandat aux élections générales de décembre 2008 et au changement des membres
de la Commission qui en a découlé. Cela témoigne de la réelle préoccupation des élus envers
la situation de litinérance au Québec et de leur volonté de mener a bien un mandat qui a fait
consensus. Aprés 12 journées d’auditions dans 4 villes du Québec, aprés 17 séances de travail,
9 réunions du comité directeur, 11 rencontres du comité de travail afin d’organiser les auditions et
de discuter des recommandations, la Commission finit aujourd’hui son mandat.

C’est donc avec fierté que nous vous présentons ce rapport, conscients de la complexité de la
démarche, mais également confiants dans la qualité des 33 recommandations inspirées des
mémoires qui nous ont été soumis. En espérant qu’il soit a la hauteur de I'espoir que plusieurs
ont placé en lui...

Geoffrey Kelley

Député de Jacques-Cartier et président
de la Commission de la santé et des services sociaux
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En avril 2008, les membres de Ia Commission
des affaires sociales! ont décidé, a {'unanimité, de
se livrer & une réflexion sur le phénomene de Iiti-
nérance au Québec. Ce probleme est grandissant
et il touche de nombreuses organisations : gou-
vernements, municipalités, organismes commu-
nautaires, etc. De plus, lui sont associés des colits
humains, sociaux et économiques importants.
I} existe malheureusement peu d'études exhaus-
tives en cette matiére, Toutefois, sur le plan
économique, des recherches démontrent que [e
prix de V'inaction dépasse considérablement celui
de Vaction?,

La Commission a fait son exercice de réflexion
avec les personnes et les organismes intéressés

. parle sujet. Elle s'est donné pour objectif d’en

arriver, au terme de son mandat, & proposer aux
autorités compétentes des pistes d’action afin de
mieux coordonner I'action en matidre d’itinérance.

En guise d’amorce 3 ce large débat, la Com-
mission a préparé un document de consultation

dans lequel des questions étaient lancées. Celles- -

¢ abordaient I'ampleur du phénoméne de l'iti-

nérance, les populations touchées, les facteurs
explicatifs, la situation au Québec, les principaux
acteurs, les services offerts et enfin les perspec-
tives et les solutions envisageables.

Le nombre de témoins entendus et de mé-

moires soumis témoignent de I'importance de
la problématique de Vitinérance dans la société
québécoise. En effet, au cours des auditions te-
nues pendant douze jours, du 29 septembre

2008 au § avril 2009, la Commission a entendu

104 organismes® et elle a recu, au total, 145 mé-
moires ou documents de réflexion®. Douze per-
sonnes quivivent 'itinérance ou guil’ontvécue sont
venuestémoigner, en plusdesautres quiontaccom-
pagné certains arganismes durant les auditions. En

outre, au-dela de 400 personnes ont assisté aux au-

ditions qui ont eu lieu dans les villes de Gatineau,
de Montréal, de Trois-Riviéres et de Québec.’

D’entrée de jeu, la Commission est .reconnais--

sante envers tous les groupes et personnes-qui
ont accepté son invitation. Elle ne saurait trop in-

~ sister sur la qualité des documents qui lui ont été

soumis. De fagon particuliére, la Commission veut

! Le 15 septembre 20C9, une nouvelle commission a été formée, soit la Commission de la santé et des services sociaux.
! Une étude estime & au moins 49,5 milliards de dollars, pour les contribuables canadlers, le colt de I'inaction en matiére o’ mnérance pourla pénode

1993 4 2004, soit de 30 000 $ & 40 000 § annuellement par sans-abri.

Source : Gordon Laid, Shelter - Homeless in g growth economy: Canada’s 21st century paradox, Sheldon Chumir Foundatian for Ethics in leadership,

Calgary, Alberta, 2007, p. 87.

3 il faut rappeler que les travaux de ta Commission ont été interrompus par des élections générales, en décembre 2008

* Uannexe | présente la liste des organismes qu: ont été entendus.

*  Qutre les 103 mémoires qui ont été présentés en audition, la Commission a re;u 41 mémaires ou documents de réflexion dont la liste figure

alannexe Hl.
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exprimer sa vive gratitude envers les douze per-
sonnes qui ont rendu des témoignages vibrants a
propos de leur vie d’itinérance,

La tenue d‘auditions dans différentes villes a
donné aussi 'occasion aux membres de la Com-
mission de visiter quelques organismes des ré-
seaux communautaire et public® qui offrent des
services aux personnes itinérantes. Les membres
les remercient pour leur accueil cordial et
généreux,

Bien siir, la Commission a pris connaissance °

de tous les points de vue exprimés sur le phéno-
méne de l'itinérance. Cependant, elle n’a aucune
prétention d’exhaustivité dans son rapport ; elle
a plutét choisi de se concentrer sur les sujets qui
lui sont apparus comme les plus importants, Ainsi,

est-il d'abord question du portrait de la situation -

de l'itinérance au Québec, puis de la citoyenneté,
soit la cohabitation sociale et la judiciarisation, La

Commission aborde ensuite les themes du revenu
et du logement ainsi que celul de la santé et des
services sociaux, soit 'accessibilité et 'adaptation
des services, leur continuité et la concertation des
réseaux public et communautaire. Les. questions

de I'éducation et de I'insertion sociale et profes-

sionnelle, de la reconnaissance et du financement
du réseau communautaire ainsi que celles de la re-
cherche; de la formation et du soutien des interve-
nants sont ensuite examinées. La Commission s'at-
tache, dans un dernier point, & la coordination de
Paction en itinérance et & la reddition de comptes.

Pour terminer, les membres de la Commission

assurent que la portée et le caractére incontour-
nable de la prévention dans la lutte contre I'itiné-
rance font hors de tout doute I'unanimité aupres

d’eux. Cependant, le présent rapport s’inscrit da-

vantage en aval de cette futte, c’est-4-dire dans la
sortie de V'itinérance. ' '

¢ A Montréal : FAnonyme, Action-Réinsertion {Sac 3 dos), la Maison du pére et le Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance.

A Trois-Rivieres ; le Centre le Hayre et Pcint de rue.
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LE DEBUT DES AUDITIONS PUBLIQUES SUR LE
PHENOMENE DE LITINERANCE AU QUEBEC

AU AR LEI (e

Conférence de presse & [Assemblée nationalz .
pour annoncer le début des auditions )
_publigues {25 septembre 2008).-

M™* Lisette Lapointe et MM, Eric Dorion et ©
‘Geoffrey Kelley lancant 1és auditions & Montréal, -
-a Poccasion d’lne conférence de presseala -

Z Maison du Pére (28 septembre 2008).
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1. PORTRAIT DE LA SITUATION DE LITINERANCE AU QUEBEC

Uitinérance est un phénomeéne qui se complexi-
fie. Elle ne se limite plus aux milieux urbains et ne
touche plus seulement les hommes adultes. Les
raisons pour lesquelles des personnes se retrou-
vent 3 la rue se multiplient et la précarité de leur
situation serait de plus en plus grande.

Pour arriver a réduire et & prévenir 'itinérance, il
faut mieux connaitre la situation et les personnes
qui la vivent. En d’autres mots, il faut une vue d’en-
semble du phénoméne pour intervenir plus adé-
quatement. Bien qu'il y ait une grande quantité
de publications, ici et ailleurs, sur la question de
I'itinérance, il n‘existe pas de données systéma-
tiques, au Québec, qui permettraient d’en faire un
portrait global et actuel’.

Commentaires des participants

Des participants affirment que l'absence de don-
nées constitue une lacune qui entrave l'action col-
lective. On souligne, par exemple, que cela nuit
a la planification et fait obstacle a 'obtention de
subventions du gouvernement fédéral.

Il est nécessaire, selon eux, de faire un portrait
de la situation de Vitinérance comportant un dé-
nombrement des personnes itinérantes et un in-
ventaire de leurs besoins et des ressources dispo-
nibles. Ce portrait doit permettre les comparaisons
entre les différentes régions et entre le Québec et
d’autres administrations. De plus, il doit étre mis
a jour de fagon réguliére afin de suivre 'évolution
de la situation. Pour ces participants, il est impor-
tant aussi que tous les acteurs du domaine, dont
ceux du milieu communautaire, soient associés a
I'exercice.

D’autres participants, particulierement ceux issus
du milieu communautaire, sont partagés, soit ils
sont en désaccord, soit ils ont des réserves sur
une telle entreprise. Selon les premiers, I'absence
de données récentes ne limite pas l'action, car ils
connaissent déja bien les problémes et les besoins
des personnes itinérantes. Le fait de dresser un
portrait ne serait alors gu’une perte de temps,
d’énergie et d’argent. Les seconds estiment, pour
leur part, que s’il est important de collecter des
données sur la question de I'itinérance, le manque
d’information ne doit pas étre un prétexte al'inac-
tion. lls accepteraient de participer a l'opération, a
condition que leur contribution soit suffisamment
simple pour qu’elle n‘empiéte pas sur le temps
consacré a la prestation de service, leurs res-
sources étant déja limitées. On donne ici I'exemple
du Systeme d'information sur les personnes et
les familles sans abri du-gouvernement fédéral
auquel plusieurs organismes refusent d’adhérer,
car ils trouvent le systéme particulierement lourd
a implanter et a exploiter.

Les participants qui se sont prononcés sur le dé-
nombrement des personnes itinérantes ont, pour
la plupart, souligné que celui-ci constitue un exer-
cice difficile dont les résultats ne seront jamais
complets. L'itinérance cachée n’échappe-t-elle pas
a tout dénombrement ?

Décrire d’abord le phénomene de l'itinérance est
indispensable pour esquisser son portrait. S'il n'y
a pas de consensus sur sa définition, ici comme
ailleurs, celle retenue par le groupe de partenaires
pour déterminer le cadre de référence du minis-
tare de la Santé et des Services sociaux n'a cepen-
dant pas été remise en question a l'occasion des
auditions?.

Un dernier recensement de 13 population itinérante a été fait en 1396 et it ne concernait que les régions de Montréal et de Québec.

Dans le cadre de référence, la personne en situation d'itinérance est celle « {..] quin‘a pas d’adresse fixe, de logement stable, sécuritaire et salubre,
3 tres faible revenu, avec une accessibilité discriminatoire 3 son égard de la part des services, avec des problemes de santé physique, de santé
mentale, de toxicomanie, de violence familiale ou de désorganisation sociale et dépourvue de groupe d’appartenance stable ».
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Position de la Commission

La Commission est convaincue que les organismes
communautaires ont déja une bonne connais-
sance des problémes et des besoins des personnes
iinérantes. Elle sait, par ailleurs, que l'itinérance
nest pas une réalité homogeéne qui appelle une
réponse unique et qu’une meilleure campréhen-
sion de ce phénomeéne permettrait aux différents
acteurs d’agir plus adéquatement. C'est pourquoi
elle est en faveur de I'établissement d’un portrait
de la situation de I'itinérance qui, toutefois, ne de-
vra pas étre un prétexte a I'inaction. Les membres
de la Commission comprennent bien que cet exer-
cice est difficile et qu’il ne ménera pas a un tableau
toujours parfait du phénomeéne, étant donné la
nature méme de ce dernier.

Ainsi, la Commission trouve important que tous
les acteurs touchés par la question de Vitinérance
soient parties prenantes de cette opération, par-
ticulierement ceux du milieu communautaire.
Selon elle, le portrait doit faire état des besoins
des personnes itinérantes et des ressources dispo-
nibles. De plus, elle considére que l'exercice doit
&tre mené dans une perspective comparative des
régions du Québec et, dans la mesure du possible,
entre celui-ci et d’autres administrations. Elle
considére aussi que la mise & jour du portrait de la
situation est essentielle.

Enfin, la Commission prend acte de I'appel de pro-
positions, lancé par le ministére de la Santé et des
Services sociaux ainsi que par le Fonds québécois
de la recherche sur la société et la culture, pour
dresser le portrait de I'itinérance au Québec.

16

La Commission re;o‘mmande que le gcﬁ'ver- -

nemgnt sassure qu’un portrait de la situa-
tion de Vitinérance sera dressé. Ce portrait
devra notamment :

« ‘Associer tous les acteurs du domaine,

"dont e milieu communautaire ;

« Rendre compte des besoins et
‘des ressources au Québec ;

s Permettre des comparaisons entre

*les différentes régions et entre le Québec
et d’autres administrations ;.

~~»_Etre mis a jour réguliérement.
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La rédactrice en chef de ['ftinéraire, M Audrey Coté,
durant les auditions publiques 3 Montréal (30 septembre 2008).

Audition du Refuge des jeunes de Montréal

Le regroupement des refuges pour

hammes de Montrdal le 29 ceptembre 2008
N2 pauche a droite - M™ Genevidve Gréroira, i
directrice pénérale de ta Maison du Pare,

M. Cyrit Morpan, directeur général de la
Miszion Bon Accueit et M. Matthew Pearce,
directeur général de la Mission Old Brewery.

l2 29 septembre 2008. Sur la phota,
le porte-parole du Refuge, M. Dan Bigras et

la directrice générale, M™ France Labelle.




 «Tlne faut pas se le cacher,

l'itinérance est mal vue dans un -

monde qui cherche i valoriser une

apparence soignée et une prospérité -

financiere individuelle comme seules

marques indicatives de succés. Dans

cette perspective, la rue ¢’est I'échec,

‘la déchéance, la misére, le crime. »

«Les personnes 1t1nerantes
-~ sont non seulement chfferentes o
g des gens de mlheux plus

RE conventmnnels elles sont au551

dlver51ﬁees entre elles Peut etre .

- " que certalnes a’ entre elles prathuent
le vol, la vente de stupeﬁants

o la prostltutlon mals la proportlon

est probablement semblable
a ce que l'on verrait dans d’autres

groupes sociaux. »

' Mario Paquet

E = ..o ‘moire déposé a la Commission
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2 . CITOYENNETE

Danport de g Comimission de T siante oUdes services soctaux

Les personnes en situation d'itinérance ont des
droits fondamentaux inaliénables. Leur recennais-
sance en qualité de citoyens a part entiére constitue
une priorité absolue. Toutefois, si la condition mini-
male pour qu’elles puissent exercer leur citoyenneté
est, avant tout, d’avoir acces a l'espace publiccomme
leurs concitoyens, cette exigence est loin d’étre satis-
faite. En réalité, la cohabitation des personnes itiné-
rantes avec les autres citoyens est souvent difficile.
Il'y a, certes, de bons rapports de voisinage, mais ce
dernier est fréquemment marqué par des tensions.

Il faut trouver des solutions valables aux pro-
blémes de cohabitation. C’est sans doute le moyen
privilégié pour réduire les effets coQteux de la judi-
ciarisation des personnes itinérantes. Celle-ci est,
en grande partie, le résultat de V'usage du droit
comme réponse a un probléme social. Elle « ren-
voie a l'utilisation du droit pénal comme source
d’intervention par la prise en charge judiciaire de
la situation des personnes itinérantes® ».

Avant d’aborder cette section comme telle, il faut
retenir que les organismes communautaires qui
ont examiné ces questions sont, pour la plupart, de
Québec et surtout de Montréal. En effet, dans ces
villes, ces problémes sont vécus de fagon plus aigué.

2.1 Cohabitation sociale
Commentaires des participants

D'abord, le fait que les personnes itinérantes se
trouvent généralement au centre-ville, lieu des
principales activités économiques, touristiques et
de constructions immobiliéres, suscite des craintes
chez les autres citoyens, ce qui rend la cohabita-
tion difficile. Des participants sont d'ailleurs trés
préoccupés par les effets de la revitalisation des
quartiers centraux, qui peut se traduire par une
plus grande exclusion des personnes itinérantes.

De plus, on s'inquiéte de la réticence qui se manifeste
aussi envers les organismes d’aide aux sans-abri, bien
qu'ils offrent des services qui répondent a leurs be-
s0ins et contribuent souvent a les sortir de la rue. {1
arrive, en effet, que des moyens saient pris pour em-
pécher le développement d'un projet daide aux iti-
nérants. Leur présence est alors pergue comme étant
propice a 'émergence de problémes liés a la crimina-
lité, & la santé publique, a la sécurité, etc.

Plusieurs estiment que le travail de sensibilisation
des organismes communautaires pour contrer ce
phénoméne ne suffit pas. Par conséquent, il doit
étre appuyé par des dispasitions légales afin d’im-
planter des services d'aide aux personnes itiné-
rantes |3 ol les besoins I'exigent.

Des participants mentionnent aussi que certaines
modifications apportées a l'espace public et au
mobilier urbain réduisent leur accessibilité et leur
utilisation pour les personnes itinérantes. Ainsi, ils
souhaitent que les villes revoient leur organisation
spatiale et architecturale en considérant aussi les in-
téréts des personnes itinérantes. A cette fin, ils pro-
posent 'adoption de mesures concrétes pour facili-
ter la cohabitation de tous les citoyens dans 'espace

public, comme T'installation de toilettes publiques.

Tous les participants, tant les acteurs communau-
taires, institutionnels que municipaux, considerent
que, pour améliorer la cohabitation dans l'espace
public, ils doivent travailler de concert avec les
personnes itinérantes et les autres citoyens. Le
dialogue est, selon eux, un excellent moyen pour
arriver a des ententes propices a une cohabitation
plus harmonieuse. La médiation sociale constitue
a cet égard une voie prometteuse. Elle contribue
d’ailleurs a résoudre des problemes de voisinage
par des mesures cancrétes. De ce fait, elle favorise
une plus grande cohésion, une cohabitation amé-
liorée et sert ainsi a prévenir la judiciarisation.

* Celine Bellot et Berrard Saint-lacques, « La gestion pénale de l'itinérance. Un enjeu pour la défense des croits », dans S. Roy, et R. Hurtubise,

L'ianeronce en questions, p. 172.
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Cela s'entend, la qualité de la cohabitation passe
aussi par la conscientisation de la population sur
la réalité des personnes itinérantes. Résidents et
commercants d’une méme communauté doivent
étre informés des avantages d’intervenir dans la
lutte contre l'itinérance. Tous les participants re-
connaissent le rdle crucial que jouent ici les or-
ganismes communautaires. Cependant, étant
donné les craintes, parfois exagérées, que susci-
tent les personnes itinérantes, on demande que
soit orchestrée une campagne de sensibilisation
de la population sur le destin de ces personnes.
Quelques participants proposent qu’on s'inspire
de campagnes qui ont permis d’attirer l'attention
de la population sur d’autres enjeux, celui de la sé-
curité routiére, par exemple.

Par ailleurs, la reconnaissance des personnes iti-
nérantes comme des citoyens a part entiére se
manifeste aussi par l'exercice de leur droit de
vote. Méme sans adresse fixe, un citoyen a le droit
d'&tre inscrit sur les listes électorales s’il a la qua-
lité d’électeur. Toutefois, en raison des contraintes
lides 5 leur situation, les personnes itinérantes
sont peu nombreuses a voter. On souhaite ainsi
que soient installés des bureaux de vote dans les
endroits qui leur sont familiers, notamment dans
les refuges. Certains proposent aussi que, comme
3 Elections Canada, des agents de relations com-
munautaires soient nommés pour aider les sans-
abri & participer a ce processus démocratique.

Position de la Commission

Les membres de la Commission sont convaincus
de Vabsolue nécessité d’agir pour une cohabita-
tion plus harmonieuse de tous les citoyens dans
I'espace public, puisque celle-ci est, de toute évi-
dence, en amont du probléme de la judiciarisa-
tion. Pour la Commission, les villes sont les pre-
miéres touchées par cette question. A cet égard,
elles doivent adopter des mesures propices a une
meilleure cohabitation des différentes personnes
qui occupent 'espace public.

20

A l'occasion des auditions, les projets de média-
tion sociale sont apparus aux membres de la Com-
mission comme une avenue intéressante et il faut
continuer sur cette lancée. Comme l'ont souligné
des participants, la médiation sociale est un moyen
consensuel de régler des litiges et d'atténuer des
sources de mécontentement qui pourraient autre-
ment dégénérer. Elle permet donc de soutenir un
rapprochement des citoyens et une cohabitation
harmonieuse dans I'espace public.

Cela dit, les membres de la Commission prennent
acte des propos selon lesquels les réticences de
groupes de citoyens mettent parfois en cause I'in-
troduction de services destinés aux personnes
itinérantes. Bien que le recours 3 une loi ou a un
réglement puisse paraitre nécessaire a plusieurs, la
Commission croit que cela peut conduire a une op-
position plus vigoureuse de la part de ces groupes.
Elle pense que 'appui des villes pour aider a établir
des ressources 13 ol il le faut est une stratégie plus
prometteuse.

Du reste, la Commission prend note que des modi-
fications apportées a 'espace et au mobilier urbain
ont des effets discriminatoires sur les personnes
itinérantes, car elles en réduisent leur accessibilité.
Selon la Commission, aménager I'espace public de
facon & le mettre a la portée de tous les citoyens
est une bonne maniére, pour les villes, de favoriser
une cohabitation réussie.

Le malaise ressenti & I'endroit des personnes itiné-
rantes accentue, sans contredit, leur marginalisa-
tion et concourt & leur exclusion. La Commission
souligne, ici, I'action des organismes communau-
taires et leur détermination a dissiper cette ten-
sion. Selon elle, la sensibilisation de la population
a un caractére incontournable et elle doit étre
intensifiée. C’est pourquoi elle recommande aux
ministéres touchés, dont ceux de la Santé et des
Services sociaux, de 'Emploi et de la Solidarité
sociale ainsi que des Affaires municipales, des Ré-
gions et de I'Occupation du territoire, d’orchestrer
une campagne de sensibilisation sur la réalité des
personnes itinérantes auprés de la population.




En outre, les députés constatent que, méme si les
personnes itinérantes sont touchées par de nom-
breuses décisions politiques, trop peu d’entre elles
participent aux élections. Etant donné I'importance
du droit de vote et des contraintes pour les per-
sonnes itinérantes de s’en prévaloir, ils recomman-
dent au Directeur général des élections du Québec
de renforcer les mesures pour en favoriser I'exercice.

R MMANDA NZil !

La Commission recommande aux villes
d'adopter des mesures propices a une
meilleure cohabitation entre les personnes
itinérantes et les autres citoyens qui partagent
e méme espace public, notamment, par:

« Lacréation d'équipes de médiation sociale ;

» Lappui a l'établissement de ressources
communautaires d’aide aux itinérants
I3 ou l'exigent les besoins ;

« l'aménagement de I'espace public afin
de le rendre accessible a tous, y compris
aux personnes itinérantes.

ECOMMANDATIONIN2Y2]
La Commission recommande aux
ministéres touchés, dont ceux de la Santé et
des Services saciaux, de 'Emploi et '
de la Solidarité sociale ainsi que des Affaires
municipales, des Régions et de 'Occupation
du territoire, d'orchestrer une campagne

de sensibilisation auprés de la population sur
la réalité des personnes itinérantes.”

La Commission recommande au ;
Directeur général des élections du Québec
de renforcer les mesures favorisant
I'exercice du droit de vote des personnes
itinérantes.

Rapport de la Commission de fa santé et des services sociaux

2.2 Judiciarisation
Commentaires des participants

Au nom de la sécurité et de la qualité de vie de
certains citoyens, des villes recourent a des pra-
tiques de judiciarisation pour encadrer 'occupa-
tion de 'espace public. La plus courante, et elle
concerne particulierement les jeunes, est la dé-
livrance de constats d’infraction relatifs, entre
autres, a des réglements municipaux et au Code
de la sécurité routiéere.

Selon des observateurs du milieu et les intéressés
eux-mémes, les personnes itinérantes sont ciblées
par cette pratique, car elles regoivent des constats
pour des gestes mineurs. Ces fautes sont généra-
lement ignorées lorsqu’elles sont commises par
la plupart des autres citoyens : flaner sur la place
publique, traverser la rue ailleurs qu'a une inter-
section, etc. N'empéche que les constats d’infrac-
tion peuvent déboucher sur 'incarcération, car les
personnes itinérantes n‘ont évidemment .pas les
moyens de les acquitter.

Nombreux sont les participants qui dénoncent
le recours au systéeme judiciaire, et particulié-
rement au droit pénal, pour résoudre les pro-
blémes liés aux personnes itinérantes. La judicia-
risation et la pénalisation portent atteinte a leurs
droits et a leurs libertés. Elles annihilent le travail
de réintégration entamé par ces personnes avec
leurs intervenants, les stigmatisent davantage et
favorisent leur déplacement vers des quartiers
périphériques, ce qui les éloigne de leur réseau
social et de leur réseau d’aide. De surcroit, la ju-
diciarisation entraine des colits exorbitants pour
la société.

Devant cette situation, plusieurs demandent, entre
autres, qu'on cesse de délivrer des contraventions
aux personnes itinérantes pour les atteintes a cer-
tains réglements du Québec et des municipalités.
Ils souhaitent qu’on décréte une amnistie, soit la
radiation des dossiers actifs de certains constats
d’infraction. On éviterait ainsi d'emprisonner des
personnes qui, de toute fagon, ne pourront jamais
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régler ces constats. Plusieurs sont d'avis également
qu’il faut modifier le Code de procédure pénale
afin d’éliminer la possibilité d’emprisonnement
pour non-paiement d'amendes en cas d’incapacité
de payer.

Toutefois, quelques-uns s'ovpposent a l'abolition
des contraventions pour les personnes itinérantes
et 3 la radiation de leurs dossiers actifs. Selon eux,
les constats d’infraction ne sont pas toujours in-
justes et le fait de donner un statut particulier a
un groupe de citoyens, en les exemptant de res-
pecter les lois et les réglements, n’est pas une so-
lution. lls soutiennent aussi que le principe d’éga-
lité devant la loi sTaccommode mal de ce genre
d’amnistie.

Néanmoins, tous les propos convergent vers la
méme coenclusion : l'emprisonnement de per-
sonnes itinérantes ne résout pas les problémes
de gestion de l'espace public. Pour cette raison,
il est nécessaire de recourir & des modes de ré-
gulation sociale autres qu’une sanction et une
incarcération pour améliorer la condition de ces
personnes.

Dans cette optique, des organismes communau-
taires ont développé des approches fondées sur
les droits et les besoins des personnes itinérantes.
A titre d’exemple, ils ont créé des services pour les
informer et les accompagner dans leurs démarches
judiciaires. Des acteurs institutionnels leur ont em-
boité le pas en explorant, eux aussi, des pistes de
solution. Si ces mesures donnent, selon plusieurs,
des résultats indéniables, quelques-uns ont des
réserves quant a-la pertinence et a la portée de
certaines d’entre elles.

Position de la Commission

Les membres de la Commission ont été sensibili-
sés tout au long des auditions a cette importante
question de la judiciarisation des personnes itiné-
rantes. Loin de régler les probléemes d’occupation
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de l'espace public, cette stratégie tombe dans un
cercle vicieux, I'alternance entre 'emprisonnement
et le retour & la rue. Du reste, elle a des répercus-
sions néfastes sur les personnes itinérantes et sur
le travail des intervenants sociaux. De plus, elle est
trés onéreuse pour la société. Les députés parta-
gent les inquiétudes des participants a ce sujet et,
comme eux, ils sont convaincus de l'obligation de
recourir a des mesures concrétes et efficaces pour
éviter cette judiciarisation.

De cette facon, plusieurs participants suggérent
de mettre fin a la délivrance de contraventions
aux personnes itinérantes pour les atteintes a cer-
tains réglements du Québec et des municipalités.
Cependant, une telle proposition semble, pour les
membres de la Commission, une mesure discrimi-
natoire envers les autres citoyens, car on réser-
verait un traitement spécial & un petit groupe de
personnes.

En outre, les membres trouvent intéressantes
les initiatives prises par des acteurs des réseaux
communautaire et public pour mieux structurer
I'espace public. Comme aucune mesure ne peut
constituer, en soi, la panacée, ils estiment que la
mise en place de divers modes de régulation so-
ciale autres que la judiciarisation par les villes,
premiéres responsables de la gestion de l'espace
public, est une stratégie prometteuse.

La mobilisation des personnes autour d’un méme
objectif est, selon la Commission, la condition
fondamentale pour que cette stratégie porte ses
fruits. En ce sens, les députés croient au pouvoir
rassembleur que peut avoir l'instauration d’un re-
gistre des interventions judiciaires et des autres
modes de régulation sociale. On pourrait ainsi faire
un suivi de toutes ces actions et mesurer leur ef-
ficacité. La détermination d’objectifs de réduction
des interventions judiciaires et d’augmentation du
recours a des méthodes alternatives concourrait,
sans doute, a cette mobilisation.




En matiére de gestion de I'espace public, les poli-
ciers jouent un role important et fe poids de leur
pouvoeir discrétionnaire est considérable. Selon les
divers témoignages, plusieurs I'exerceraient avec
discernement, mais trop encore n’hésiteraient
pas a donner des contraventions aux personnes
itinérantes. La Commission note que I'Ecole natio-
nale de police du Québec a congu des scénarios
de mise en situation pour montrer aux futurs po-
liciers a interagir avec discernement auprées de la
population itinérante. Comme les interventions
des policiers sont des plus déterminantes dans
la judiciarisation des personnes itinérantes, la
Commission juge qu’il faut peaufiner leur forma-
tion afin que leur réaction premiére soit orientée
vers une conclusion mieux adaptée que la remise
d’une contravention.

Bien que certains participants proposent de mo-
difier le Code de procédure pénale afin d'éviter
d’emprisonner des citoyens incapables de payer
leurs amendes, la Commission trouve que cette
question outrepasse son mandat, car I'incapacité
de payer pourrait étre invoquée, non seulement
par des personnes itinérantes, mais par de nom-
breux autres citoyens, ce qui rend la mesure inap-
plicable & toutes fins utiles. Toutefois, elle salue ici
Iinitiative de la Ville de Montréal, qui a décrété
un moratoire a propos de mandats d’emprisonne-
ment pour non-paiement de contraventions.

Enfin, au sujet de la radiation des dossiers actifs
des personnes itinérantes pour les constats d'in-
fraction & certains réglements municipaux et lois
québécoises, la Commission recommande au
gouvernement d’adopter une politique a ce sujet.
Cette politique doit étre fondée sur un examen cri-
tique de tous les reglements applicables a la voie
et aux espaces publics et s'appuyer sur des expé-
riences d’autres administrations.

Wapport de i Commission de fa sante ot des services suclaux

La Commission recommande aux villes
d'adopter et d'améliorer des modes
de régulation sociale autres que

la judiciarisation, notamment, par :

* La mise en place d’un registre des inter-
ventions judiciaires et des autres modes
de régulation sociale qui permet d’en faire
un suivi et d’en mesurer l'efficacité ;

* ladétermination d’objectifs de réduction
des interventions judiciaires ;

« L'adoption d’objectifs daugmentation
du recours & des méthodes alternatives ;

» La formation des policiers afin qu'ils
privilégient d’autres voies que le
processus judiciaire. ’

[RECOMMANDATIONIN ¥275}

La Commission recommande au
gouvernement d’adopter une politique

de radiation des constats d'infraction
relatifs a certains réglements municipaux
et lois québécoises donnés a des personnes
itinérantes. Cette politique doit étre basée
sur un examen critique de tous les
réglements applicables a la voie et

aux espaces publics et s'appuyer sur des
expériences d’autres administrations.
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- Steeve
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d‘opiacés et de cocaines uniEs et solidaires (COCUS)

. aMontréal (1 octobre 2008)




3 « REVENU

Zapport de L Commisston de la sante et des services socjaux

Un revenu minimum pour vivre dignement est un
droit humain. En ce sens, la Charte québécoise
des droits et libertés de la personne prévoit que :
« Toute personne dans le besoin a droit, pour
elle et sa famille, a des mesures d’assistance
financiére et 3 des mesures sociales, prévues par
la loi, susceptibles de lui assurer un niveau de vie
décent. »

Se reposant sur la reconnaissance des droits éco-
nomiques et sociaux conformément a la Charte,
le gouvernement du Québec a adopté la Stratégie
nationale de lutte contre la pauvreté et 'exclu-
sion sociale et 'a inscrite dans la Loi visant a lutter
contre la pauvreté et I'exclusion sociale, loi unani-
mement adoptée par 'Assemblée nationale. Cette
loi précise que la stratégie nationale vise a amener
progressivement le Québec, d’ici 2013, au nombre
des nations industrialisées comptant le moins de
personnes pauvres.

Pour donner suite aux différentes dispositions de la
loi, le gouvernement a adopté le Plan d’action gou-
vernemental en matiére de lutte contre la pauvreté
et 'exclusion sociale. Ce plan d’action prend fin cette
année et des consultations sont entreprises dans le
but d’établir les assises du secand plan d’action.

Commentaires des participants

Les transformations du marché de Vemploi ont
des effets néfastes sur les conditions de vie des
groupes les plus fragiles de la population. La pré-
carisation du travail est devenue telle que les
travailleurs a faible revenu ne parviennent pas
a3 subvenir a leurs besoins. lls sont toujours plus
nombreux a fréquenter les banques alimentaires
et certains méme les refuges. Plusieurs parti-
cipants souhaitent donc une augmentation du
salaire minimum plus importante que celle déja
consentie en mai 2009.

Quant a la majorité des personnes itinérantes qui
n‘ont pour seul revenu les prestations d’aide finan-
ciere de dernier recours, elles n‘arrivent pas, de
toute évidence, a combler leurs besoins essentiels.
De 'avis de plusieurs, les personnes seules a faible
revenu sont particulierement exposées au risque
de vivre une situation de grande pauvreté. Il est
clair que, pour elles, les barémes de cette aide fi-
nanciére sont manifestement loin du compte pour
se procurer le strict nécessaire. Non seulement,
les personnes itinérantes n‘ont pas les moyens
de se sortir de la rue, mais aussi un faible revenu
contribue-t-il & en conduire d’autres a la rue. Pour
cette raison, on propose de hausser le montant
des prestations d’aide financiére de dernier re-
cours. Quelques-uns affirment que la révision du
Plan d’action gouvernemental en matiere de lutte
contre la pauvreté et I'exclusion sociale est l'occa-
sion de le faire. '

Des participants ont fait remarquer aussi qu’un
certain nombre de personnes itinérantes ne re-
coit aucun revenu. En effet, malgré une décision
du Tribunal administratif du Québec, qui a facilité
la distribution de l'aide financiere de dernier re-
cours aux personnes sans domicile fixe, I'accés a
cette aide demeure aléatoire, selon les lieux ou
elles vivent. C’est pourquoi on voudrait que les
personnes itinérantes touchent leurs prestations
I3 ol elles se trouvent. Toutefois, on souligne les
initiatives communes de centres locaux d’emploi
et d’organismes communautaires qui permettent
la remise en mains propres des cheques d’aide
financiére et de la correspondance des services
gouvernementaux. Des participants s’inquiétent
aussi du fait que des institutions financiéres sont
de plus en plus réticentes a faciliter l'encaisse-
ment de ces chéques.

Enfin, le Plan d’action gouvernemental en matiére
de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale ne
vise que les Autochtones qui habitent les villages
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et les réserves autochtones. Ainsi, leurs représen-
tants tiennent a ce que des mesures particulieres
adaptées a leur culture soient prévues dans le se-
cond plan pour les Autochtones qui ont quitté leur
communauté.

Position de la Commission

Selon les membres de la Commission, les questions
du salaire minimum et des prestations d'aide finan-
ciere de dernier recours vont au-dela du phéno-
méne de I'itinérance. De fait, la précarité financiére
ne touche pas seulement les sans-abri, alors elle
ne suffit pas, a elle seule, & expliquer leur condi-
tion de vulnérabilité. Cependant, il va de soi pour
les députés que cette précarité financiére fait par-
tie intégrante du processus qui méne a l'itinérance.
Les mesures d’amélioration du revenu, comme le
salaire minimum et les prestations d'aide financiére
de dernier recours, devraient mieux refléter les be-
soins de base des individus.

En outre, la Commission a bien entendu les témoi-
gnages des participants sur la situation financiére
particuliérement pénible de personnes seules, ce
qui est le cas généralement des personnes itiné-
rantes. Toutefois, elle juge que la responsabilité
de répondre & ces demandes revient au ministre
de "Emploi et de la Solidarité sociale dans le cadre
de son deuxiéme plan d’action gouvernemental en
matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion
sociale. Elle lui recommande donc de porter une
attention minutieuse a cet état des choses dans ce
plan d’action. La réalité des Autochtones qui vivent

3 Pextérieur de leur communauté doit, elle aussi,-

étre prise en considération.

la Commission prend note, ici, de la volonté af-
firmée du ministre de Emploi et de la Solida-
rité sociale d’améliorer la situation des personnes
isolées. Selon lui, il s’agit d’un « grand défi » pour
le Québec.

Pour finir, les membres de la Commission ne peu-
vent que souscrire a ce que les prestations d’aide
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financiere de dernier recours soient rendues ac-
cessibles & toute personne sans domicile fixe. Aus-
si, ils recommandent au ministére de I'Emploi et
de la Solidarité sociale d’agir en ce sens.

La Comm:ssnon recommande au mlmstre
de I'Emploi et de la Solidarité sociale,

dans le cadre de deuxiéme plan d’action
gouvernementérl en matiére de lutte contre
la pauvreté et I'exclusion sociale, de dimi-
nuer signiﬁcaﬁvemen‘t fa précarité finan-
ciére de personnes seules et d’Autochtones,
' partlcuherement ceux vivant en milieu
urbain, afin de prévenir l'itinérance. .

S

RECOMMANDATION N%:3.

“1a Commission recorhm'ande au ministére
de Emploi et de la Solidarité sociale de
faire en sorte que toute personne sans.’
- domicile fixe puisse recevonr ses presta’aons '
‘daide financiére de dermer recours,
conformément a une décssnon du Tnbunal
_ admmlstranf‘du Queb_ec.
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La coresponsable ccientifigue,

M Shirley Roy, du Collectif da recherche
sur Iitinérance, la pauvretd et Vexclusion
sociale {CRI) au cours das auditions

a Queétbec {29 octobre 2003).

Les députés de la Commission au cours des auditions
3 Gatineau, le 15 octobre 2008.

Le Collectif régional de lutte & Fitinérance
de 'Outaouais {CRIO). De gauche a droite :
la présidente M™ Diane Tremblay,

13 caordonnatrice M™ Jenny Villeneuve,

"6t le vice-président M. Frangois Roy.




« Moi, je suis un ex-itinérant.

~ J'ai vécu 'itinérance [...]
4 plusieurs reprises. Puis 1a

qu'est-ce quia changé '

c’est quela J’habrte un logement

social. PLHS C'est qa Ca

- C'est une des choses qm changent

blen gros parce qu en payant 25 %

“de ton revenu quand

~tues habltue a payer 350 $

400 $ sur un revenu de 575 $,

ily aune cristi de différence. [.]

La fzigon Que 'VOus pdﬁrriéz ‘

changer la 31tuat10n d’ 1t1nerance

o est par le logement »

]ean-Pierre Béliveau

“Extrait de son temozgnage

au cours des auditions publiques @ Montreal

(17 octobre 2008) -
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aoport deora Commissionsde aosante etdes services sockaux

Le droit au logement est reconnu dans plusieurs ins-
truments internationaux, dont le Pacte international
relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
des Nations unies. Ce droit ne doit pas étre inter-
prété au sens restreint d’aveir « un toit au-dessus de
sa téte », mais comme le droit « a un lieu ol l'on
puisse vivre en sécurité, dans la paix et la dignité »,

Le Canada et le Québec ont adhéré il y a plus de
trente ans a ce pacte international. Force est de
constater, toutefois, gu’il y a toujours ici des sans-
abri, des mal-logés et des expulsés.

Commentaires des participants

Litinérance, on le rappelle avec insistance, « n'est
pas qu'un probléme de logement, mais c’est tou-
jours un probléme de logement ». Ce dernier est
un enjeu central, tant pour la prévention de I'itiné-
rance que pour la sortie durable de la rue.

Uinaccessibilité & un logement peut, a elle seule,
conduire 3 la rue des personnes qui ont des pro-
blémes passagers ou qui ont perdu leur logement a
cause d’'un revenu insuffisant. Du reste, on constate
que les dépenses consacrées au logement corres-
pondent de plus en plus a une partie importante
du budget des personnes a faible revenu®. On
note aussi une pénurie de logements convenables
a un prix abordable dans les quartiers centraux
des grandes villes. Les participants sont donc trés
préoccupés par cette situation, laquelle est encore
plus dramatique pour les personnes seules a faible
revenu de moins de 55 ans ainsi que pour les per-
sonnes immigrantes et les Autochtones en milieu
urbain, qui sont souvent victimes de discrimination.
En outre, dans les communautés autochtones, ol
la croissance démographique est rapide, le manque
de logements est a ce point criant que plusieurs
sont forcés de quitter leur communauté au risque,
souvent, de se trouver en situation d’itinérance.

D’abord, des participants proposent, par exemple,
une révision du programme Allocation-logement
afin d’inclure les personnes seules a faible revenu
de moins de 55 ans. Puis, certains souhaitent la
pérennité du programme de supplément au loyer
d’'urgence ou encore le soutien aux projets d’ha-
bitation qui favorisent la mixité sociale. D'autres,
enfin, réclament que les villes prévoient des me-
sures d’urgence pour les personnes expulsées de
leur logis, un logement de substitution ou, a tout le
moins, un lieu pour entreposer leurs biens.

Plusieurs participants sont grandement inquiets de
la diminution du nombre de maisons de chambres
privées, particulierement @ Montréal. Selon eux, ce
type d’habitation est la seule forme de logement
accessible pour les personnes seules a trés faible
revenu. lIs souhaitent donc une action immédiate
pour freiner ce phénomeéne.

Mais un logement a prix abordable ne suffit pas,
a lui seul, a de nombreu’ses personnes itinérantes
aux prises avec divers problémes et a celles dont
les conditions de vie se sont grandement détério-
rées. En effet, le toit doit étre doublé d’un soutien
communautaire, lequel est d’ailleurs une condition
essentielle au succes de 'ensemble des interven-
tions réalisées auprés de ces personnes.

Le logement combiné au soutien communautaire
a fait ses preuves. C’'est pourquoi les participants
invitent le gouvernement a investir davantage dans
le logement social, 'hébergement d’urgence et le
logement de transition avec soutien communau-
taire. On croit aussi que les jeunes de la rue, les
personnes qui sortent d'eétablissements publics ou
communautaires, les jeunes familles, les femmes
et les Autochtones devraient étre privilégiés. Ces
derniers, rappelons-le, vivent des conditions singu-
lierement difficiles en milieu urbain.

" Lasituation serait particulierement grave dans les régions de Gatireau et de Montreal.
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Sur cette question du logement fié au soutien com-
munautaire, les propos ont porté principalement
sur le volet 3 du programme Accéslogis Québec!
de la Société d’habitation du Québec, qui est en
lien avec le phénomene de Iitinérance. Les com-
mentaires vont dans le sens d’un financement ac-
cru et pluriannuel d’au moins cing ans. En effet, un
mode de financement annuel crée de l'insécurité
chez les groupes promoteurs, les rendant ainsi de
plus en plus hésitants a investir dans des projets
qui risquent de ne pas se réaliser, faute d’aide fi-
nanciére prévisible. Cette formule peut aussi em-
pécher les promoteurs de profiter d’occasions
pour acheter des terrains a bas prix.

Quant au financement du soutien communautaire,
qui est de la compétence du ministére de la Santé
et des Services sociaux, on affirme que, malgré
les efforts fournis, il est nettement insuffisant. De
plus, son mode d’attribution, qui repose sur la no-
tion « d'équité régionale », désavantage la région
de Montréal, car il ne prend pas en considération
le nombre de logements sociaux.

En outre, des exigences administratives pour ob-
tenir du financement peuvent compromettre le
développement de projets de soutien commu-
nautaire. On souligne, entre autres, le manque
de cohérence entre les critéres du ministére de la
Santé et des Services sociaux et ceux de la Société
d’habitation du Québec, qui ne rend pas le finan-
cement disponible a la phase initiale du projet.
Certains font remarquer aussi que les critéres de
financement du programme Accéslogis Québec
sont souvent peu adaptés aux conditions du mar-
ché immobilier, particulierement dans le centre
des grandes villes. Enfin, d'autres ajoutent que
des critéres d’attribution du logement social, tels
qu’une preuve de résidence, pénalisent les per-
sonnes itinérantes. Donc, on demande de montrer
plus de souplesse.

Position de la Commission

Pour la Commission, la question du logement en
général, comme celle du revenu, va, elle aussi, au-
dela du phénomeéne de l'itinérance. La difficulté de
se loger a un prix abordable dans des conditions
convenables de salubrité et de sécurité est la dure
réalité pour plusieurs citoyens, et leur nombre aug-
mente. La Commission recommande donc au mi-
nistre de 'Emploi et de la Solidarité sociale d’accor-
der une grande attention a cette question dans son
deuxiéme plan d’action gouvernemental én matiére
de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale

Encore faut-il préciser que l'inaccessibilité a un
logement peut, a elle seule, conduire a la rue des
personnes qui ont des problémes passagers. Or, il
s’avére que les maisons de chambres peuvent ré-
pondre aux besoins de ces citoyens, mais elles sont
de plus en plus rares. Ce type de logis représente
aussi pour plusieurs la sortie de la rue et le début
d’une- stabilité résidentielle. Pour ces raisons, la
Commission recommande aux municipalités, en
collaboration avec les divers partenaires, dont le
gouvernement du Québec, d'adopter une stratégie
de sauvegarde des maisons de chambres.

De plus, les membres de la Commission ont été
sensibilisés a la question de l'éviction de familles
de leur logement. Elles se retrouvent sur le pavé,
sans endroit pour entreposer leurs biens. Comme
ce probléme va croissant, la Commission recom-
mande aux municipalités de prendre des mesures
d’urgence a cette fin.

Les membres de la Commission retiennent que le
soutien communautaire lié¢ au logement social, a
I’hébergement d’urgence et au logement de transi-
tion est, sans conteste, 'un des grands leviers pour
sortir de la rue. Ce soutien, qui est a la croisée du
droit au logement et du droit a la santé et aux ser-
vices sociaux, est essentiel pour les personnes iti-
nérantes désorganisées. il les préserve des coliteux

Ce volet est destiné aux personnes ayant des besoins particuliers de logement, dont des personnes qui font une démarche de réintégration sociale
et d’autonomie en logement, des itinérants, des femmes ou des jeunes victimes de violence familiale.



allers-retours dans la rue ou dans les établisse-
ments. En plus de réussir a ces personnes, cette
forme dassistance est rentable pour la société.
D’une part, la stabilité et le bien-étre que ce soutien
procure diminuent |‘utilisation de divers services
publics onéreux comme 'emprisonnement et 'hos-
pitalisation. D’autre part, il est essentiel au succés
de I'ensemble des interventions visant la réinser-
tion sociale.

Malgré cela, la Commission note l'insuffisance et
la non-récurrence du financement, tant pour le
logement que pour le soutien qui y est lié. Elle re-
marque, entre autres, qu’a cause du financement
annuel du programme Accéslogis Québec, les
promoteurs sont de plus en plus hésitants a en-
treprendre des projets. Aussi, pour la Commission,
le financement du volet 3 de ce programme doit
étre, non seulement augmenté, mais aussi planifié
sur une base quinguennale.

De plus, afin de consolider et de développer le
soutien communautaire, on doit hausser les sub-
ventions. Quant a leur mode d’attribution, qui
repose sur la notion « d'équité régionale », fon-
dée sur la taille de la population plutdt que sur le
nombre de logements sociaux, il doit étre révisé,
car il désavantage Montréal, ou les besoins sont

_particulierement criants.

Les membres de la Commission observent que le
logement avec soutien communautaire revét une
importance déterminante pour les personnes iti-
nérantes autochtones. En effet, cette approche
permet de considérer la question fondamentale

de leur culture. Ces personnes risquent de demeu-

rer dans la rue si 'on n‘adopte pas une démarche
attentive et adaptée a elles. Les membres conside-
rent donc que des mesures particuliéres doivent
étre prises en collaboration avec les organismes
autochtones touchés. )

Autre difficulté, les promoteurs sont soumis a des
exigences administratives qui entravent le déve-
loppement des projets de logements liés au sou-
tien communautaire. Etant donné le réle central

Lipportde i Commisaon de L sante el dos services sociauyx

de cet outi! dans I'insertion ou la réinsertion sociale
des personnes itinérantes, il importe que le minis-
tere de la Santé et des Services sociaux et la So-
ciété d’habitation du Québec garantissent le finan-
cement du soutien communautaire dés la phase
initiale du projet. Il est temps aussi que la Société
d’habitation du Québec adapte régulierement les
conditions de financement du programme Accés-
Logis Quebec a celles du marché immobilier.

Pour le reste, la Commission constate que certaines
regles administratives restreignent le droit aux per-
sonnes de bhénéficier d’un logement avec soutien
communautaire. Vu les résultats concluants de
cet outil d'insertion de personnes en situation ou
a risque d’itinérance, il est essentiel que chacune
d’elles puisse y avoir accés.

<
H
-3

La Commission recommande au ministre

de 'Emploi et de la Solidarité sociale,

dans le cadre de son deuxiéme plan
d’action gouvernemental en matiére

de lutte contre la pauvreté et 'exclusion
sociale, d'améliorer V'accessibilité a

un logement 3 prix abordable, salubre et
sécuritaire pour les ménages a faible revenu
afin de prévenir I'itinérance.

e A ke B it

ta Commission recommande

aux municipalités, en collaboration

avec les divers partenaires, dont le
gouvernement du Québec, d'adopter une
stratégie de sauvegarde des maisons de
chambres et une réglementation uniforme,
a I'échelle du Québec, relative aux
conditions minimales de salubrité

et de sécurité dans ces établissements.

R SO |
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T,Ecomng;x}mgjo»{g,,m,,f
La Commission recommande aux
municipalités de renforcer les mesures
d’urgence pour aider les personnes
expu|sees de leur Iogrs, .

{RECOMMANDATIO N'NZATA

La Commission recommande au gouverne-

ment de 'préparer un plan de développe- - '

“ment de logement social, d’hébergement
d’urgence et de logement de transition: -
lié & un soutien communautaire pour
les personnes en situation ou Arisque
d'mnérance Le plan doit prevoxr S

+-Un financement accru et plunannuel de
cing ans du volet 3 du programme
AccéslLogis Québec H :

‘e /I.e rehaussement etla recurrence
. de I'enveloppe liée au soutien com-'
: munautarre et la révision de la notion
v d’équité interrégionale dans Pattribution-
de Vaide financiére afin de la rendre
proportionnelle au nombre
de logements sociaux ;

» Uinstauration de mesures pamcuhéres

pour les Autochtones ensituationou -

arisque d'mnerance en milieu urbam
en collaborahon avec les orgamsmes
autochtones touchés.
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La Commission recommande au gouverne-
m}ént'd’assouplir les exigences administra-
tives pour les projets de logement lié 3 un

soutien communautalre pour:

» Garantirle fmancement du soutren com-
munautaire dés la phase initiale du projet ;

) Ajuster de fagon squple et réguliére
les normes du programme Accéslogis

_ Québec selon les conditions de marché,
en particulier celles du centre - -
des grandes wlles D

. Facrhter 'accés au logement somal lié au
soutien communautaire aux personnes
en situation ou a risque d’itinérance. .
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Les intervenants du motorisé de 'Anonyme
sillonnent une dizaine de quartiers de
Mantréal la nuit et offrent de I'aide aux jeunes
en difficulté en allant & leur rencontre.

g B g
L. - -

Le 29 septembre 2008, les membres de la
Commission ont accompagné ta directrice
de lAnonyme, Nicole McNeil, et quelques
intervenants, dans les rues de Mantréal,

Les 29 et 30 septembre et 17 octobre 2008, deux
parlementaires par nuit ont eu la chance d’accompagner
les intervenants de FAnonyme dans leur motorisé jusqu’aux
petites heures du matin. Sur la photo, sont présents les
députés Lisette Lapointe et Nicolas Girard.




« Les services de santé sont

ﬁné source de discrimination. [...]

| Lorsque 'ambulance arrive, |

on ne nous fait pas passer

les tests 'qu"on fait en principe

passer aux bonnes gens. [...]

Une fois A I’hrf)pital,‘ si nous - |

disons que nous cONSOMMOnS,

notre séjour sera alors raécourci.

[...]La Situatiqh is’amélioferait :
grandemént s'il y avait uné

-~ meilleure évaluation et surtout

moins de préjﬁgés.~ » : L

]eanﬁing - |

Extréit de Iaudition yde Consorﬁmatc‘trlr'sTRICESk'

d'opiacés et de cocaines uniEs et solidaire (COCUS)
a Montréal (1 octobre 2008) o




5 « SANTE ET SERVICES SOCIAUX

Aaoport deta Comnisalon de T sante ol dos sorvices sociauy

Selon la déclaration de Jakarta sur la promotion de
la santé au XXI¢ siécle, « {la] santé est un droit fon-
damental de I'étre humain et un facteur indispen-
sable au développement économique et social ». Le
droit 3 la santé implique l'accessibilité aux services
de santé et aux services sociaux de méme que le
respect des principes de I'adhésion libre et de la
confidentialité. Les questions liées a la santé et au
bien-étre sont particulierement préoccupantes en
itinérance, car beaucoup de problémes de santé
sont attribuables aux conditions de vie dans la rue.

5.1 Accessibilité et adaptation
des services

Commentaires des participants

Les participants indiquent que la proximité des
services et leur acces immédiat sont indispen-
sables pour les personnes itinérantes, parce
qu’elles utilisent les ressources d’urgence le plus
souvent en dernier recours ou en période de crise.
lls signalent qu’il est difficile d’accéder aux services
de premiére et de deuxiéme lignes du réseau de la
santé et des services sociaux, hormis les quelques
établissements dotés de services adaptés a l'ifi-
nérance. En effet, le réseau, avec ses regles d’ad-
mission et le mode de fonctionnement de ses
interventions spécialisées et séparées, s'accorde
mal 3 la personne itinérante dépourvue d’adresse
fixe et de carte d’assurance maladie et qui souffre
souvent de troubles concomitants.

En guise de solution, des participants suggérent que
les services de psychiatrie se rapprochent du milieu
de litinérance au moyen, entre autres, d’équipes
mobiles associées aux urgences psychiatriques des
hépitaux ou d’un systéme de soins psychiatriques
assumant les hospitalisations et les évaluations
urgentes. On propose aussi la formation, dans la
communauté, d’une équipe volante de petite taille
qui interviendrait sur le terrain et qui serait capable

d’assurer une stabilité et une continuité de services.
Léquipe serait appuyée par un réseau d’interve-
nants psychosociaux et de la santé.

Maintes fois, on a rappelé que I'itinérance n’est pas
qu’un probléme de santé et de services sociaux,
gu’elle ne se préte pas a une solution unique. De
fait, l'assistance qu’il faut donner aux personnes
itinérantes varie selon leurs problemes, leur per-
sonnalité, leurs expériences de vie, leur sexe, leur
age, lacommunauté a laquelle elles appartiennent
et tout le reste. Une panoplie de ressources et de
méthodes d’intervention en milieu communau-
taire doit étre déployée, allant de I’hébergement
d’urgence a la réinsertion sociale, des services so-
ciaux et médicaux dans le réseau public adaptés et
une coopération saine et étroite entre les réseaux
public et communautaire.

A partir de leurs observations sur le terrain, les
participants ont profité des auditions pour dési-
gner les groupes de personnes itinérantes qui re-
quiérent l'instauration de mesures particulieres
et urgentes. Il s’agit notamment des personnes
itinérantes ayant des problémes concomitants de
dépendance et de santé mentale, des jeunes sans-
abri, des jeunes familles en difficulté, des femmes
en situation d’itinérance, qui sont parfois accom-
pagnées de leurs enfants, et des personnes itiné-
rantes autochtones.

On a mis lI'accent sur 'importance d’une relation
de confiance entre la personne itinérante et idéa-
lement un intervenant qui deviendrait un pivot
stable pour en arriver 3 une démarche de prise en
charge. Il a été bien établi que c’est a l'intérieur du
réseau communautaire, plutdt que public, que la
personne itinérante est la plus susceptible de trou-
ver le degré de compassion et de disponibilité qui
lui permette d'atteindre sa propre autonomie. Les
groupes communautaires demandent l'appui de
I'Etat pour consolider et développer des pratiques
axées sur la personne qui ont fait leurs preuves.
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il s’agit, en outre, du travail de rue, des lieux de
dégrisement et de repos, des centres de désintoxi-
cation, des centres de jour, des écoles de rue, des
services d’hébergement et de répit temporaire
pour les personnes intoxiquées qui sont refusées
dans les centres d’hébergement d’urgence.

Forts d’études démontrant la pertinence des sites
d’injection supervisée pour les utilisateurs de dro-
gues injectables, ne serait-ce que pour des ques-
tions de santé publique, plusieurs demandent leur
mise sur pied. Il faudrait, selon eux, implanter de
tels centres a Montréal. ‘

Position de la Commission

La Commission juge indispensable qu’on améliore
I'accessibilité des services généraux et spécialisés
pour les personnes itinérantes, tout en respectant
les principes de Fadhésion libre et de la confiden-
tialité. C'est pourquoi les membres de la Commis-
sion pronent I'implantation d’un service d’accueil,
d’évaluation et de référence regroupant du per-
sonnel qualifié. Vu que c’est aux urgences gqu’une
personne itinérante est la plus susceptible d'étre
conduite, on devrait privilégier cet endroit pour y
installer ce type de service.

De plus, la Commission partage l'avis des partici-
pants selon lequel le morcellement des services
du réseau de la santé et des services sociaux
constitue une barriére & l'accés aux soins spéciali-
sés pour les personnes itinérantes, en particulier
celles qui souffrent de problémes concomitants.
Pour pallier ce manque, elle croit beaucoup aux
bienfaits d’'une équipe mobile multidisciplinaire
capable de servir de relais entre la personne
itinérante et les services des réseaux public et
communautaire. Des centres de santé et de ser-
vices sociaux disposent déja de ce genre d’équipe
pour ne mentionner que ceux de Jeanne-Mance
(Montréal), de Laval, de la Vieille-Capitale et de
Sherbrooke. Des centres hospitaliers ont méme
recours a des infirmiers de rue. Ainsi, la Commis-
sion demande au réseau public de s’inspirer de
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ces expériences innovatrices réalisées en son sein
méme pour intensifier I'adaptation de ses ser-
vices aux besoins des personnes itinérantes. De
plus, elle insiste pour qu’il travaille, en compleé-
mentarité avec les organismes communautaires,
pour mettre au point des services adaptés aux
besoins, entre autres, des personnes itinérantes
souffrant de troubles concomitants, des jeunes
sans-abri, des femmes et des Autochtones.

La Commission est consciente du fait que les
organismes communautaires qui interviennent en
itinérance jouent un role de pionnier dans la mise
en place de mesures innovatrices et efficaces.
Eile s’attend a.ce que le gouvernement fasse un
bon suivi des méthodes les plus prometteuses.
C’est pourquoi elle lui recommande de soutenir
les initiatives qui répondent le mieux aux besoins
du milieu, comme le travail de rue, les centres de
répit, les centres de décompression et les centres
de jour. De plus, bien que les sites d’injection su-
pervisée puissent étre considérés comme un sou-
tien & une activité illégale, la Commission croit.
qu’ils constituent une mesure préventive efficace
de santé publique et un bon moyen de rejoindre
Jes utilisateurs de drogues injectables sur le point
d’entreprendre une cure de désintoxication. C'est
ainsi qu’elle recommande fortement au ministre
de la Santé et des Services sociaux, a la lumiére
des propos entendus au cours des auditions, de
reconsidérer sa décision relative a I'établissement
de sites d’injection supervisée.

RECOMMANDATION N¢.

~La Commission recommande au gouverne-
ment d'améliorer I'accessibilité aux services
généraux et spécialisés pour les personnes
itinérantes par une attention particuliére a
la qualité des services d’accueil et de réfé-
rence des urgences des centres hospitaliers.




[RECOMMANBATIONINGET)

La Commission recommande au
gouvernement d’intensifier 'adaptation
des services du réseau de la santé et des
services sociaux pour mieux répondre
aux besoins des personnes itinérantes,
notamment celles souffrant de troubles
concomitants.

La Commission recommande au
gouvernement de mettre au point,

en complémentarité avec les organismes
communautaires, des services adaptés

aux personnes itinérantes, en particulier

4 celles souffrant de troubles concomitants,
aux jeunes sans-abri, aux femmes et aux

Autochtones.

[RECOMMANDATIONIN5Y]

La Commission recommande au gouverne-

ment d’élargir son soutien aux initiatives
des réseaux public et communautaire qui

répondent aux besoins des personnes itiné-
rantes comme les équipes mobiles, le travail

de rue, les centres de répit, les centres de
décompression et les centres de jour.

La Commission recommande fortement
au ministre de a Santé et des Services

sociaux de reconsidérer sa décision relative

al'établissement de sites d’injection
supervisée pour les utilisateurs de drogues
injectables.

e et i e

Panportde B Commission de Lo sante ot des services sociiua

5.2 Continuité des services
et concertation des réseaux public
et communautaire

Commentaires des participants

Les participants trouvent indispensable I'adoption
d’une approche axée sur la continuité des services.
Ce moyen efficace de prévention et de sortie de
I'itinérance suppose la mise en place d’un systeme
complet, cohérent et intégré des services, allant de
accueil de la personne itinérante a sa réinsertion
dans la société.

On déplore le manque de continuité et d’harmo-
nisation des services du réseau de la santé et des
services sociaux. De plus, les participants jugent

que la collaboration entre les établissements du

réseau et les organismes communautaires est
faible. Aprés tout, on devrait au moins avoir la
possibilité de fournir un lieu de convalescence en
hébergement temporaire a un sans-abri qui a regu
des soins de santé. En outre, il ont signalé plusieurs
fois que le réseau public utilise les groupes com-
munautaires comme porte de sortie pour ses cas
difficiles. Cependant, les passerelles vers le réseau
public, lorsqu’il faut recommander une personne
dont I'état appelle une intervention de pointe ou
urgente, sont souvent inexistantes.

Par ailleurs, la concertation régionale et locale qui
serait nécessaire pour 'organisation des diverses
ressources publiques, communautaires et muni-
cipales présente généralement des lacunes. Pour
plusieurs, cela s'explique non pas par 'absence de
volonté de coopération, mais par le manque de
moyens financiers pour soutenir cette coopération.

Les participants ont également indiqué qu’une
transition ratée au sortir d’un établissement est
une cause importante d’'itinérance. Les ressources
consacrées a Yaccompagnement des personnes en
vue de leur réinsertion dans la société lorsqu’elles
sortent d’un centre hospitalier, d’un centre de dé-
tention, d’un centre de thérapie ou d’un centre
jeunesse sont déficientes. Ainsi, on réclame que
les établissements soient dans |'obligation de se
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doter d’un plan de transition vers la communauté
pour leurs usagers. En outre, chaque région admi-
nistrative devrait élaborer un « plan de chemine-
ment vers 'autonomie », du moins pour les jeunes
dans une perspective d’insertion socioprofession-
nelle. On a proposé aussi la création de lieux de
transition pour éviter les allers-retours des jeunes
entre les centres jeunesse, la rue, la prison ou les
centres de désintoxication.

Enfin, les participants ont rappelé I'importance d'in-
vestir dans la prévention. Assurément, une inter-
vention psychosociale précoce aupres des familles
en difficulté et au sein du réseau scolaire peut aider
3 écarter les risques associés a l'itinérance.

Position de la Commission

A l'évidence, la Commission trouve indispensable
que les réseaux public et communautaire donnent
des services aux personnes itinérantes de fagon
continue et harmonisée, et ce, de la situation d’ur-
gence 3 la réinsertion sociale. Elle s’inquiete du
manque de complémentarité et de continuité des
services 3 I'intérieur du réseau de la santé et des
services sociaux et de sa capacité réduite a traiter
les personnes ayant des problémes multiples. De
plus, il lui semble que les centres de santé et de
services sociaux ol travaille une équipe spéciali-
sée en itinérance accédent avec peine aux services
spécialisés du réseau. C'est pourquoi, la Commis-
sion souhaite que le réseau de la santé et des ser-
vices sociaux adopte de meilleures pratiques.

Ainsi, la Commission considére que la concertation
entre les établissements du réseau, les organismes
communautaires et les municipalités, dans le res-
pect de I'autonomie de chacun, est indispensable
pour faire face a la complexité des situations liées
3 Vitinérance. Elle souhaite I'établissement de
modes d'intervention concertée et de liens for-
mels entre les divers acteurs pour assurer 'adop-
tion d’'une approche intégrée de continuité des
services. Elle recommande aussi I'établissement
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de passerelles qui permettent au réseau commu-
nautaire d’avoir un accés direct aux services spé-
cialisés et de premiére ligne.

Selon la Commission, les établissements publics
ou financés par I'Etat, comme les centres jeu-
nesse, les centres de détention, les maisons de
transition, les centres hospitaliers et psychia-
triques et les autres établissements sont respon-
sables de leurs usagers, méme a leur sortie. C’est
pourquoi elle s'attend a ce que ces organisations
mettent en place des mesures d’accompagne-
ment et de transition pour en arriver a I'intégra-
tion sociale de ces citoyens.

Trop souvent, des personnes vulnérables et sans
ressource aboutissent dans la rue a leur sortie
d’établissements. Les parlementaires déplorent,
par exemple, 'augmentation du nombre de sans-
abri depuis I'adoption de la politique de désinsti-
tutionalisation des personnes aux prises avec des
problémes de santé mentale. Les membres de
la Commission désapprouvent également qu’un
grand nombre de jeunes continuent de quitter
les centres jeunesse, le jour de leurs 18 ans, sans
préparation adéquate a la vie adulte ni moyens de
s'introduire dans la saciété. Pour éviter ce genre’
de situations, qui sont vécues comme un abandon,
les députés souhaitent qu’on congoive des projets
d’insertion tels que le programme Qualification
des jeunes des centres jeunesse.

Enfin, les membres de la Commission sont tout a
fait conscients de I'importance de la prévention en
amont pour contrer litinérance. C'est pourquoi
i'ls recommandent au ministre de 'Emploi et de
la Solidarité sociale de porter une attention spé-
ciale aux mesures a prendre a cet égard dans son
deuxiéme plan d’action gouvernemental en ma-
tiere de lutte contre la pauvreté et l'exclusion
sociale. lls envisagent, entre autres, de laide
psychosociale destinée aux parents et aux jeunes
en difficulté et a risque de décrochage scolaire.



La Commission recommande aux ministéres
touchés et aux agences de la santé et des
services sociaux de resserrer la cohésion

et la continuité des services aux personnes
itinérantes par :

« laconcertation entre les établissements
du réseau public;

+ Lacollaboration entre les acteurs des
réseaux public et communautaire, dans
le respect de I'autonomie de ce dernier ;

« L'établissement de passerelles entre les
réseaux public et communautaire pour
assurer un accés approprié aux services
spécialisés du réseau public.

La Commission recommande aux agences
de la santé et des services sociaux de
s‘assurer que les établissements publics

ou communautaires adoptent, avec les
ressources d’accueil, un plan de transition
pour faciliter I'intégration des usagers dans
la communauté.

La Commission recommande au ministre de
'Emploi et de la Solidarité sociale, dans son
deuxieéme plan d'action gouvernemental en
matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclu-
sion sociale, d'améliorer les services liés a la
prévention de l'itinérance, notamment pour
les jeunes en difficulté et a risque de décro-
chage scolaire issus de familles en situation
de pauvreté et leurs parents.

Rarport dela Commisson de o sante et des senvices sociaux




« Quand je suis arrivé ala’

Maison Dauphme j avals vralment
beaucoup besom d'aide. [ 1

Puis, depuis ce temps-13, ma vie

a comme vraiment beaucoup

" changé. [...] Aujourd hui, je ne me

gele plus du tout. Je suis a I'école.
Je vais finir mon secondaire cing. »

Karl Thefrién

Extrait de I'audition publique des Euvres

- dela Maison Dauphine & Québec (22 octobre 2008)

«Jly a des questlons comme -
I 1ntegrat10n al'emploi : comment '

~ allons-nous tenter de prendre
- une personne qui a 45 ans,

la réintégrer ? S_i' le processus

a été long vers la désaffiliation,

comment, en trois mois, six mois,

huit mois allons-nous réintégrer

quelquun? [...]. Ca fait que,

si on avait des choses a réfléchir,
est le temps qu’on mvestlsse

dans I mtegratlon »,

Serge Gélinas

Extrait de son témoignagé durant les auditions
publiques & Trois-Riviéres (6 octobre 2008)




6 « EDUCATION ET INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

Le droit a I'éducation est un autre droit fondamen-
tal reconnu dans le Pacte international relatif aux
droits économiques, sociaux et cuiturels, En ef-
fet, selon celui-ci, « I'éducation doit viser au plein
épanouissement de la personnalité humaine et du
sens de sa dignité [...] et mettre toute personne
en mesure de jouer un role utile dans une société
libre [...] ». U'éducation, parce qu’elle est une porte
ouverte sur le marché du travail, constitue 'un des
meilleurs outils pour aider des personnes margina-
lisées a mettre un terme a I'exclusion sociale et a
participer a la vie de leur communauté.

Toutefois, se sortir de I'exclusion sociale par la voie
du travail n‘est pas a la portée de tous. Chaque
personne qui le souhaite doit, cependant, pouvoir
s’engager dans des activités valorisantes et adap-
tées a son potentiel pour s’insérer dans la société.

6.1 Education
Commentaires des participants

Alors que les conditions d’intégration au marché
du travail sont de plus en plus exigeantes, le sys-
téme scolaire québécois ne convient malheureu-
sement pas a toute la population. Les jeunes de la
rue sont particulierement touchés par cet état des
choses. Ils sont décrocheurs, ils ont été exclus du
milieu scolaire ou se sont disqualifiés eux-mémes.
Lécole, affirme-t-on, ne s’adresse pas a certains
jeunes et parce qu’ils ne s’y sentent pas a l'aise, ils
s'écartent du modeéle.

Dans le dessein de pallier 'absence de ressources
consacrées aux jeunes de la rue, des organismes

communautaires, tels la Maison Dauphine et Le .

Bon Dieu dans la rue, ont créé, en concertation
avec le milieu scolaire, des services alternatifs pour
répondre aux besoins particuliers en éducation de
ces jeunes. Les écoles de la rue sont des environ-
nements qui, tout en favorisant le développement

personnel et I'insertion sociale des jeunes, leur per-
mettent de terminer, entre autres, leur secondaire.

Comme lI'éducation est le passage privilégié vers la

réinsertion sociale, les participants estiment qu’il
faut multiplier les initiatives qui visent le raccro-
chage des jeunes de la rue. Selon eux, il faut donc
consolider les écoles de la rue et soutenir leur dé-
veloppement dans I'ensemble des régions du Qué-
bec, car elles proposent des formules originales et
pertinentes. "

Par ailleurs, d’autres pratiques alternatives en édu-
cation ont été élaborées dans les milieux commu-
nautaires. Les groupes d’alphabétisation, notam-
ment, atteignent des personnes qui vivent souvent
dans la précarité. L'action de ces groupes, qui sont
bien enracinés dans la communauté, ne se limite
pas aux activités d'alphabétisation et considére
toutes les dimensions de la personne. C'est pour-
quoi il importe de préter la main aux organismes
qui offrent ce genre d’activités.

Position de la Commission

Lexclusion scolaire s’inscrit en force dans la trajec-
toire qui méne a l'itinérance. Il ne fait donc pas de
doute que le ministére de I'Education, du Loisir et du
Sport a une responsabilité pleine et entiére en cette
matiére et qu’il a impérativement un leadership
dynamique a assumer. Dailleurs, il a le savoir-faire
dans le domaine ; la Commission s’attend a ce qu’il
le mette a profit 3 'occasion de I'élaboration du
plan d’action interministériel en itinérance.

D’un autre c6té, les membres de la Commission
prennent note des actions du ministere et du ré-
seau scolaire en vue de prévenir le décrochage et
ils sont persuadés gu’il faut aller plus de I'avant en
ce sens. Cependant, ils sont convaincus que l'on
doit s’engager aussi dans la voie qui se situe en aval
du probléme, soit celle du raccrochage scolaire.
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A cet égard, les efforts déployés par des orga-
nismes communautaires portent dailleurs des
fruits intéressants : plusieurs jeunes réintégre-
raient, en effet, I'école avec succes. De toute évi-
dence, de telles initiatives doivent étre soutenues.

Enfin, la Commission trouve essentiel que le minis-
tere de I’Education, du Loisir et du Sport travaille
en étroite collaboration avec le Secrétariat a la
jeunésse, dont le mandat est d’assurer la coordi-
nation de l'action gouvernementale en matiere de
jeunesse. La Commission estime que 'on doit s'oc-
cuper davantage de la prévention de l'itinérance
chez les jeunes, en particulier sur les plans du dé-
crochage et du raccrochage scolaires.

.RECOMMANDATION:N36.1 ‘
La Commission recommande aux commis-
‘sions 'sco‘laires de soutenir les initiatives qui
_'donnent un meilleur accés & I'éducation aux
‘ personnes en situation ou 4 risque d'itiné-
-rance, telles que les écoles de Ia rue et Ies
/ groupes d alphabensanon
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RECOMMANDATION N? 6. 2'

La Commission recommande au ministére
de I’ Educanon du Loisir et du Sport de tra- R
vailler en étroite coIIaboranon avec le Secré-
tariata la jeunesse pour prevenlr et contrer
I’mnerance chez les jeunes, en accordant
"une attention spemale au decrochage et au
raccrochage scolalres : -

6.2 Insertion sociale et professionnelle
Commentaires des participants

Si pour plusieurs, il n'est pas facile de trouver sa
place sur le marché du travail et de la garder, les
difficultés sont souvent infranchissables pour les
plus vulnérables. Or, aujourd’hui, les personnes
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qui ne dénichent pas d'emploi sur le marché tra-

‘ditionnel sont souvent vouées a l'isolement social,

en plus de la pauvreté.

Sans nier que les programmes d’employabilité et
d’insertion sociale du ministére de 'Emploi et de la
Solidarité sociale et d'Emploi-Québec aident des per-
sonnes 3 accéder au marché du travail, on affirme
qu’ils devraient étre plus souples et mieux adaptés
aux conditions des personnes en situation ou a risque
d’itinérance, principalement a celles des jeunes. On
propose, par exemple, qu'ils s'étalent sur de plus lon-
gues périodes, car l'insertion sociale et profession-
nelle peut prendre plusieurs mois, voire quelques
années ; elle doit étre progressive et persistante.

Des participants font aussi remarquer que I'évalua-
tion des résultats des programmes d’employabilité
et d’insertion sociale devrait reposer encore plus
sur la socialisation de la personne, la constance de
ses efforts et l'acquisition d’habiletés plutét que
sur le taux de placement. Il faut, selon eux, favo-
riser les programmes dont la rentabilité sociale est
importante plutét que de s‘attacher seulement a
ceux dont le taux de placement est élevé.

Par ailleurs, étant donné la complexité de leurs
problémes, pour plusieurs personnes itinérantes,
le marché du travail traditionnel est difficilement
accessible, parfois méme hors d‘atteinte. Il faut
concevoir des pratiques alternatives d’insertion au
travail, si l'on cherche une porte de sortie durable
de l'itinérance. Les stratégies d’intégration doivent
&tre variées et correspondre aux besoins et aux
caractéristiques des personnes. Le recours a des
programmes d’insertion sociale et professionnelle
jumelé a l'indispensable soutien d’un intervenant
donne d’excellents résultats. Ainsi, certains pro-
grammes, tels les plateaux de travail, se rappro-
chent de Ja réalité d’un emploi classique, alors que
d’autres, comme les journaux de rue, s'adressent a
des individus qui sont plus loin de ce monde. Du
reste, des organismes communautaires proposent
a des jeunes de la rue des formules originales de
participation sociale. Point de rue, par exemple,
offre des ateliers de confection de vitraux haut de




gamme et de photographie professionnelle. Des
jeunes ont méme meneé a bien un projet de coopé-
ration internationale a Madagascar en 2007.

On fait valoir aussi que la collaboration des per-
sonnes en situation ou a risque d’itinérance a des
activités sociales et de bénévolat au sein d’un or-
ganisme communautaire peut favoriser chez elles
le développement d’un sentiment d’apparte-
nance et de responsabilité collective. Loffre d’une
autre expérience que la rue comme cadre de vie
est susceptible de les éloigner de l'itinérance ou
de les en sortir : elle peut se montrer gratifiante
et valorisante.

En somme, les organismes communautaires sug-
gérent une variété de moyens qui répondent aux
besoins des personnes en situation ou a risque
d’itinérance. C’est pourquoi ils doivent étre davan-
tage reconnus comme des lieux d’insertion pour
les citoyens en rupture sociale.

Incontestablement, la position des personnes iti-
nérantes autochtones qui vivent dans les villes est
encore plus complexe. Elles sont plus margina-
lisées et isolées socialement que les autres. Non
seulement ces Autochtones ont-ils perdu leurs
points de référence culturelle, mais, loin de leur
" communauté, ils doivent composer avec la discri-
mination et le racisme. Les mesures d’insertion
sociale et professionnelle doivent étre adaptées a
leur situation et, fondamentalement, prendre en
considération la question de leur culture.

Position de la Commission

La Commission prend acte des propos selon lesquels
les programmes d'employabilité et d’'insertion so-
ciale du ministére de Emploi et de la Solidarité so-
ciale et d’'Emploi-Québec ne sont pas suffisamment
souples et adaptés aux personnes qui sont éloignées
du marché du travail, dont les personnes itinérantes.
Elle ne peut que souscrire aux propositions qui vont
dans le sens d’une plus grande souplesse et d’une
plus grande adaptation de ces programmes.
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Les membres de la Commission notent aussi les
témoignages qui mettent en évidence le défi parti-
culier que représente l'insertion sociale et profes-
sionnelle des Autochtones en situation ou a risque
d’itinérance qui vivent en milieu urbain. C’est pour-
quoi ils trouvent pressant de prévoir des mesures
d’intégration appropriées, et ce, en collaboration
avec les milieux autochtones.

Enfin, les auditions confortent la Commission dans
sa conviction que linsertion sociale ne doit pas
dépendre uniquement de l'intégration profession-
nelle. En ce sens, elle salue les initiatives des orga-
nismes communautaires qui donnent fa possibilité
aux personnes qui ne peuvent trouver leur place
sur le marché du travail de réaliser des activités
leur permettant de se tisser un réseau social hors
de la rue. Ces diverses interventions donnent des
résultats indéniables sur le plan de la contribution
a la collectivité et elles doivent étre encouragées.

[RECOMMANDATIONIN6%3]

La Commission recommande aux ministéres
et aux organismes touchés, en particulier

le ministére de I'Emploi et de la Solidarité
sociale et Emploi-Québec :

* D’adapter leurs programmes
d’employabilité et d’insertion sociale,
notamment sous Vangle de la flexibilité
et de la spécificité, afin qu'ils tiennent
compte des capacités et des contraintes
des personnes en situation ou a risque
d’itinérance ; : :

«" De prévoir, en collaboration avec les
milieux autochtones, des mesures i
d’insertion saciale et professionnelle
adaptées aux besoins des Autochtones ;
en situation ou arisque d'itinérance qui |
vivent en milieu urbain. !

i
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« Depuis quelques années,

j’ai arré_té d'aller dans les
ressources communautaires

et a’ﬁtres, A cause du roulement'v

de personnel. Je n'ai pas trouvé le
moyen d'avoir un lien de confiance
parce que ¢a bouge tout le _temps,

rares sont les intervenants qui

ne sont pas sur un remplacement

et ceux qui ont un poste ne le

_gardent que rarement. Souvent,

| ils se font bffri‘r un emploi ailleurs,r'

plus payant et ils partent. Tous

~ les organismes communautaires

subventionnés par le gouvernement
manquent cruellement de
financement et donc, ils ne peuvent

arriver a une certaine rétention

du personnel. »

Mauve

Extrait de son mémoire déposé a la Comnussion
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7. RECONNAISSANCE ET FINANCEMENT DU RESEAU COMMUNAUTAIRE

Laction du milieu communautaire est au cceur de
I'aide aux personnes itinérantes. Elle fait partie
d’un vaste filet de services d’accueil, d’"héberge-
ment, d’accompagnement et de défense des droits
qui sont vitaux pour cette population démunie et
dont le rapport avec les services sociaux et de san-
té est, le plus souvent, discontinu.

Comme il a été maintes fois souligné, les ressources
communautaires sont « des lieux d’appartenance,
d‘ancrage et d’entraide ou le rapport au social se
maintient ou se retisse », Leur savoir-faire est basé
sur une approche globale de la personne. Ainsi,
certains organismes congoivent des milieux de vie,
comme le logement avec soutien communautaire,
des lieux de socialisation, comme les centres de
jour et de soir. D’autres se consacrent surtout a
I’entraide sous toutes ses formes.

Commentaires des participants

Les participants mettent en garde la Commission.
Uitinérance ne peut pas étre laissée a la seule so-
ciété civile. En effet, 'Etat doit s’engager plus &
fond dans ce probléme de société, vu son ampleur
et sa complexité. Toutefois, tous s'accordent pour
dire que le réseau communautaire est toujours le
mieux placé pour fournir I'essentiel aux personnes
en situation ou a risque d’itinérance, de par la
pluralité de ses pratiques d’intervention et sa dé-
marche d’ensemble.

Du reste, on déplore que le milieu communautaire,
maillon essentiel de la continuité des services pour
les personnes itinérantes, ne soit pas mieux sou-
tenu par les pouvoirs publics. Le manque de recon-
naissance et 'insuffisance de fonds publics récur-
rents ont des effets néfastes sur I'organisation des
services. Actuellement, les groupes communau-
taires consacrent beaucoup de temps et d’énergie
pour la recherche de financement public et privé

auprées d’une multitude de sources. Etils le font au
détriment de leur mission. Bien plus, la précarité
financiére des groupes ne leur permet pas d'offrir
3 leur personnel qualifié des conditions de travail
comparables A celles en vigueur dans le réseau pu-
blic, lui-méme en pénurie d’effectifs. Tout compte
fait, ce manque de considération a I'égard du tra-
vail des intervenants du réseau communautaire
nuit a la stabilité et a la continuité des services.

Tous réclament des ordres de gouvernement un
rehaussement substantiel et récurrent du finan-
cement afin que le réseau communautaire en iti-
nérance et en prévention réussisse pleinement sa
mission. Toutefois, I'aide publique doit étre accor-
dée dans le respect, l'autonomie et la diversité des
pratiques des organismes.

D’un autre cOté, les participants déplorent que la
gestion du soutien public fonctionne « en silo »
plutdt qu’en réseau. Cette pratique est source de
stress et de tracasseries administratives pour les
gestionnaires d'organisme. D’une part, elle com-
plique les processus, de la demande de subvention
a la reddition de comptes. D’autre part, elle n’est
pas adaptée a l'approche globale prénée par le mi-
lieu, et encore moins aux besoins des personnes
itinérantes. Plus spécialement, I'absence d’une ca-
tégorie « itinérance » a l'intérieur du Programme
de soutien aux organismes communautaires du
ministére de la Santé et des Services sociaux crée
un déséquilibre entre les différents types d’orga-
nismes. En fait, les enveloppes budgétaires du pro-
gramme devraient étre décloisonnées et accrues.
1l faut a la fois préter main-forte aux personnes iti-
nérantes aux prises avec des problémes multiples
et mieux soutenir les pratiques novatrices comme
le travail de rue.

Dans le méme ordre d’idées, des participants ré-
clament la création d’un programme propre a
I'itinérance ou, a tout le moins, la création d’un
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guichet unique, car il est souvent difficile de
s'orienter dans le grand nombre de programmes
et d’organismes qui les gérent. D’aucuns insistent
aussi sur la nécessité de faire un maillage entre les
programmes fédéraux et québécois pour assurer
une continuité de services, entre autres, dans le
cas du financement des programmes d'insertion
sociale et professionn_elle.

Position de la Commission

Au sujet du financement du réseau communau-
taire, la Commission considére que l‘aggravation
et la complexification du phénomeéne de l'itiné-
rance rendent indispensable un soutien accru de
I’Etat. Il ne fait pas de doute pour elle que le milieu
communautaire constitue le maillon essentiel de
la continuité des services pour les personnes itiné-
rantes. Les groupes communautaires, par leur ap-
proche globale des probléemes des personnes en
situation d’itinérance et par leur sollicitude soute-
nue envers elles, sont fes mieux placés pour assu-
rer une réponse immédiate et adaptée aux besoins
vitaux et & 'inclusion sociale. La Commission tient
d’ailleurs a saluer le dévouement, la créativité et
le travail acharné de tous ces organismes qui ont
et continuent de le faire pour prévenir et contrer
V'itinérance.

Bref, la Commission souhaite que I'apport social
du réseau communautaire soit mieux reconnu
de facon, entre autres, a ce que son rapport avec
le réseau public se vive sur une base égalitaire.
Elle s'attend & ce que ce dernier reconnaisse et
soutienne avec plus de diligence les méthodes
innovatrices et efficaces des organismes commu-
nautaires. Elle considére, en effet, que le réle de
I’Etat en matiere d’itinérance va au-dela d’un ré-
seau public de santé et de services sociaux com-
plémentaire au réseau communautaire. Ainsi, elle
trouve indispensable que I'Etat améliore le sou-
tien financier accordé au réseau communautaire
pour sa consolidation, son développement et la
réalisation de sa mission.
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C’est pourquoi la Commission recommande au
gouvernement de mettre 3 la disposition des or-
ganismes communautaires qui interviennent en
itinérance un financement suffisant et récurrent
de trois ans qui sera alloué dans le respect de leur
autonomie et de la diversité de leurs pratiques
d’intervention. Elle s’attend aussi a ce que les
exigences relatives a la reddition de comptes des
organismes soient assouplies en raison de la fai-
blesse de leurs ressources et la nature souvent peu
quantifiable de leurs activités.

Il importe, selon la Commission, que le gouver-
nement établisse un ordre de priorités quant au
soutien offert au réseau communautaire. Pour
I'heure, la Commission considére que le logement
social avec soutien communautaire doit arriver en
téte, car c’est le point d’ancrage de la personne

. itinérante désorganisée et la condition préalable

au succés des autres types d’intervention. Elle tient
aussi a ce que des montants importants soient
alloués aux organismes pour la formation continue
de leurs intervenants.

Au demeurant, la Commission désapprouve que -
le financement des ressources communautaires
vienne de plusieurs ministéres et organismes. Elle
considére que cette gestion « en silo » constitue un
obstacle de plus a une intervention globale et a une
continuité des services pour les personnes iting-
rantes aux prises avec des problémes multiples.
Cette pratique cause des tracasseries administra-
tives indues aux dirigeants des organismes. C'est
ainsi que la Commission recommande au gouver-
nement de créer un programme de financement
réservé 3 l'itinérance dont les fonds pourront étre
attribués aux organismes communautaires par les
agences de la santé et des services sociaux.




La Commission recommande au
gouvernement:

« De reconnaitre davantage la contribution
des organismes communautaires qui
interviennent en itinérance et de soutenir
leurs pratiques et leur diversité ;

» D’accorder un financement suffisant et
récurrent de trois ans aux organismes
communautaires qui interviennent
en itinérance pour favoriser leur
consolidation et leur développement,
tout en respectant leur autonomie.

La Commission recommande au gouverne-
ment d’établir un programme de finance-
ment réservé aux organismes communau-
taires qui interviennent en itinérance.

Sanpertde b Comiisston de L sante etdes services socbiay
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Les membres de [ Commission au cours des auditions
: pubfigues & Trois-Rivitres (5 octobra 2008).

Frords.. Ssmom Larsuehe
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Le directeur général du centre Le Hévre, .
oML Michel Simard, au cours des auditions publiques
;- & Trois-Riviéres (6 octobre 2008).- :
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8 « RECHERCHE, FORMATION ET SOUTIEN DES INTERVENANTS

Laction, dans tous les domaines et a tous fes pa-
liers, doit étre guidée par la connaissance. Le phé-
noméne de l'itinérance n'échappe pas a cet énon-
cé. Toutefois, cela implique que V'on s’efforce, non
seulement de faire de la recherche, mais aussi d’en
transmettre les résultats aux intervenants par la
formation et le perfectionnement.

8.1 Recherche
Commentaires des participants

Selon les participants, la recherche est un instru-
ment de premier ordre pour la compréhension du
phénomeéne de l'itinérance. |l s’agit ici de sa préva-
lence, des pratiques et des approches pour la pré-
venir et la contrer.

D’une part, on propose des sujets d’étude comme
I'examen des méthodes et des pratiques novatrices
ainsi que I'évaluation des services spécialisés et
adaptés du réseau public et leur efficacité pour les
personnes aux prises avec des problémes conco-
mitants de dépendances et de santé mentale.
Sajoutent a cela d'autres sujets, tels que les inter-
ventions adaptées 2 la réalité autochtone et I'ana-
lyse des lois et des reglements dans un contexte
de discrimination envers les personnes itinérantes.
D’autre part, on met I'accent sur la recherche, la
prévention de l'itinérance et I'analyse de ce qu’il
en colite de ne pas agir en itinérance.

En outre, certains demandent la création d'un
observatoire sur la question de la fugue ; une re-
cherche au sujet des médicaments psychotropes
pour les enfants, les adolescents et les jeunes
adultes de méme qu’un inventaire des meilleures
pratiques liées aux retards de développement et
aux traumatismes des enfants. Enfin, la création
d’outils d’intervention éprouvés, a la maniére
de ce qui se fait dans certains centres de santé

et de services sociaux-instituts universitaires et
des centres jeunesse-instituts universitaires, fait
'unanimité.

Position de la Commission

Certes, la Commission est d’avis que la recherche
est la pierre angulaire de la stratégie de prévention
et d’intervention dans le domaine de I'itinérance.
A cette fin, I'analyse doit porter sur I'ensemble
des trajectoires menant a la rue de méme que
sur expérimentation et I'évaluation des pratiques
d’intervention.

La Commission recommande donc au gouver-
nement de soutenir de facon concrete les cher-
cheurs et les groupes de chercheurs qui s’intéres-
sent aux questions de la pauvreté et de I'exclusion
saciale. A cet égard, elle salue le travail du Col-
lectif de recherche sur l'itinérance, la pauvreté et
'exclusion sociale (CRI) de I’'Université du Québec
a Montréal, qui sert de relais entre la recherche
et I'action en réunissant chercheurs universitaires
et intervenants des milieux institutionnels et
communautaires. La Commission trouve égale-
ment essentiel de soutenir I'expérimentation et
V’évaluation de pratiques novatrices en matiére
d’itinérance.

De surcroit, la Commission voit d’un ceil favorable
le « courtage de connaissances » en itinérance.
Elle le considére comme un moyen de s’assurer
que les décideurs agissent en concertation avec
les chercheurs. Alors, elle pense que la création
d’un réseau de « courtiers de connaissances » a
I'affit des pratiques innovantes en itinérance est
souhaitable. '
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La Commission recommande au gouverne-
ment de favoriser la recherche en matiére
d’itinérance : )
‘s Ensoutenant de fagon concréte les
- chercheurs et les groupes de chercheurs
_ quis'intéressent aux questionsdela
pauvreté, de I'exclusion sociale et de- ’
Iitinérance ; e
' Ens‘assurant du développement de la
rechefch_e sur les pratiques d’intervention
en itinérance et de la diffusion de
~ celles-ci dans les réseaux public et
. communautaire,

8.2 Formation et soutien des
intervenants

Commentaires des participants

Les participants ont clairement indiqué l'intérét de
soutenir le transfert des connaissances aupres des
intervenants des réseaux public et communau-
taire. De plus, le personnel de la santé, des ser-
vices sociaux et préhospitaliers d’'urgence a besoin
de perfectionnement afin de se sensibiliser aux
réalités des personnes itinérantes et de s‘outiller
de facon a ce que son intervention soit des plus
opportunes. La formation s’impose, en particulier,
lorsque V'on assiste une personne en situation de
crise, ayant des problémes de santé mentale ou
encore de toxicomanie.

Cela dit, la formation des policiers est aussi es-
sentielle. En effet, une personne en crise psy-
chosociale ou en perte cognitive doit étre dirigée
vers les services appropriés sans rendez-vous des
centres de santé et de services sociaux plutét que
" vers les refuges.

De méme, les participants ont soulevé les enjeux
importants liés a la formation des intervenants et

des gestionnaires d’organismes communautaires,
dans un contexte ol le recrutement est ardu et
ol les conditions d’exercice représentent un
défi quotidien. On demande au gouvernement
d’établir un plan de formation a I'intention des
organismes communautaires, car ils ne disposent
pas de ressources suffisantes a cette fin. Enfin,
le milieu communautaire réclame des mesures
de soutien psychologique pour ses intervenants,
puisque ces derniers vivent réguliérement des
scénes perturbantes.

Position de la Commission

Pour la prestation de services optimaux, la Com-
mission juge indispensable que le gouvernement
rende obligatoire la transmission du savoir aux in-
tervenants des réseaux public et communautaire
touchés par la prévention et les interventions en
iinérance. Et on ne doit pas oublier les services de
police et préhospitaliers d’urgence. La Commission
est consciente que la formation professionnelle de
plusieurs intervenants en itinérance n’est pas tou-
jours liée a leur travail. Elle constate, au surplus,
qu'il n’existe pas de structure de soutien a leur for-
mation. Compte tenu aussi que l'approche inter-
sectorielle et le partenariat sont essentiels en ma-
tiere d’itinérance, la Commission s’attend a ce que
des moyens soient pris pour soutenir la diffusion
rapide des expériences réussies entre partenaires
et pour faciliter leur application.

De plus, la Commission se demande si le transfert
des connaissances et des pratiques ne devrait pas
passer par la constitution d’équipes multiprofes-
sionnelles spécialisées dans la formation continue
des intervenants en itinérance. Elle s’intéresse, en
outre, a lacommunauté de pratique, une approche
novatrice de formation ol les membres se réunis-
sent en vue de partager leur savoir-faire sur des
probléemes. A ses yeux, cette avenue aurait pour
mérite de développer, non seulement des compé-
tences standardisées ou précises, mais aussi des
habiletés centrées sur la pratique. Cette approche




aurait le mérite de briser l'isolement profession-
nel, puisqu’elle serait basée sur la collaboration
entre les intervenants, le personnel scientifique et
celui d’établissements spécialisés.

La Commission est bien au fait que les interve-
nants, en particulier ceux du réseau communau-
taire, travaillent dans des conditions difficiles et
qu'ils se sentent parfois impuissants, malgré toute
leur bonne volonté et leur créativité. Pour épauler
ces intervenants, le plus souvent mal rémunérés,
la Commission recommande au gouvernement de
s‘assurer qu’ils puissent bénéficier d'un soutien
psychologique adapté.

La Commission recommande au
gouvernement de s’assurer ;

« Que les intervenants en itinérance des
réseaux public et communautaire de
méme que des services de police et
préhospitaliers d’urgence regoivent une
formation spécialisée et continue en
matiére d'iﬁnérancé ;

* Que les intervenants du réseau
communautaire puissent bénéficier d’'un
soutien psychologique adapté.
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9 « COORDINATION DE L'ACTION EN ITINERANCE

ET REDDITION DE COMPTES

Rappelons qu’en raison de l'acuité du probléme de
I'itinérance dans les grandes villes canadiennes, le
gouvernement fédéral intervient dans le domaine
de l'itinérance en vertu de son pouvoir de dépen-
ser. Cependant, comme le domaine social reléve
des provinces, la lutte contre l'itinérance dépend,
au premier chef, du gouvernement du Québec.
C’est lui qui doit répondre des soins de santé et de
services sociaux, du soutien au revenu, de 'accés
au logement et des solutions aux problémes liés a
la judiciarisation.

Les municipalités ont, elles aussi, un réle majeur
a jouer dans leur champ de responsabilités, dont
’habitation, la sécurité publique et le développe-
ment social. Du reste, il s'agit |1a de I'instance poli-
tique et administrative le plus prés des personnes
itinérantes.

En outre, plusieurs organismes communautaires
s‘occupent étroitement de I'itinérance. s sont les
pionniers dans l'offre de service d’urgence immé-
diate et quotidienne aux itinérants. Le Réseau soli-
darité itinérance du Québec (RSIQ), qui représente
I'ensemble des régions autour de la question de
'itinérance, regroupe plus de 200 organisations
communautaires.

Bref, de nombreux ministéres et organismes gou-
vernementaux sont touchés par la question de
I'itinérance. C’est le ministére de la Santé et des
Services sociaux qui, toutefois, doit faire son suivie
de cette question.

Rappelons aussi qu’au moment de la réforme des
services de santé et des services sociaux, en 2003,
l'itinérance n'a pas été reconnue comme une prio-
rité nationale. Il n‘existe pas de programme ministé-
riel réservé 3 l'itinérance. Donc, I'aide aux personnes
en situation ou a risque d'itinérance est offerte a
I'intérieur de différents programmes dont : Santé
physique, Santé mentale, Jeunes en difficulté, et
Dépendances.

Par ailleurs, un cadre de référence en itinérance,
propre au secteur de la santé et des services so-
ciaux, a été adopté en septembre 2008. Il déter-
mine quatre objectifs : renforcer la prévention ;
agir sur les situations d'urgence ; intensifier I'in-
tervention et la réinsertion sociale et améliorer
les connaissances, la recherche et la formation. De
plus, un plan d’action interministériel en itinérance
est en préparation.

Enﬁn, soulignons que le RSIQ a adopté, en 2006,
une plateforme de revendications pour une poli-
tique en itinérance. Elle est construite autour de
six grands enjeux : le droit de cité, le droit & un
revenu décent, le droit au logement, le droit a la
santé, le droit a I'éducation et le réseau d’aide et
de solidarite.

Commentaires des participants

Tous les organismes communautaires et la ma-
jorité des groupes institutionnels insistent sur la
nécessité impérieuse de se doter d’une politique
gouvernementale en itinérance. Selon eux, on
tente actuellement de répondre a cette problé-
matique de fagon morcelée en recourant aux dif-
férents programmes existants. Le monde de I'iti-
nérance est complexe et diversifié : il appelle des
actions sur plusieurs fronts. Seule une politique
gouvernementale, basée sur une vision globale et
inclusive, reposant sur des assises permanentes
et accompagnée des ressources nécessaires a
sa réalisation, peut répondre aux multiples défis
que représente ce phénomeéne. La plateforme de
revendications du RSIQ constituerait, selon plu-
sieurs, une base sérieuse pour Iélaboration de
cette politique.
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On fait valoir aussi qu’une politiqgue commande
'adhésion de tous les acteurs a des valeurs et a des
principes communs ainsi que la cohérence dans
I'action. A cet égard, on affirme que la logique et la
coordination des interventions en matiére d’itiné-
rance font cruellement défaut. On réclame donc la
désignation d’une instance de coordination qui se-
rait responsable de la mise en ceuvre et du suivide
la politique et qui rendrait des comptes a ce sujet.
Il importe aussi que le mandat de cette instance
soit clair et qu’elle exerce un leadership fort et ef-
ficace. Pour certains, cette responsabilité doit étre
confiée 3 un ministére, Emploi et Solidarité sociale
ou Santé et Services sociaux, pour d'autres, a un
secrétariat, tel le Secrétariat a 'action communau-
taire autonome et aux initiatives sociales.

Par ailleurs, selon les autorités du ministére de la
Santé et des Services sociaux, la problématique
de I'itinérance commande plutét un plan d’action
qu’une politique :

D’abord, les plans d’action sont a rendement
rapide. Deuxiémement, ils permettent de
dégager des priorités qui canalisent rapide-
ment les énergies. Au lieu de travailler sur
tout 'ensemble, on fait des choix et on met
nos énergies sur des objectifs a atteindre
plus rapidement. [...] dans le cadre de I'iti-
nérance, je pense qu’on est davantage dans
une approche de plan d’action que dans une
approche de politique®?.

Enfin, plusieurs intervenants affirment que cer-
taines mesures du futur plan d’action interminis-
tériel en itinérance pourraient étre appliquées dés
son adoption, sans attendre celle d’une politique.
Cependant, une politique aurait une portée supé-
rieure et le gouvernement devrait s'engager dans
cette voie en s’associant, cela va de soi, avec le mi-
lieu communautaire.

Position de la Commission

Des arguments convaincants ont été avanceés a pro-
pos de la nécessité d’une politique gouvernemen-
tale en itinérance. C’est pourquoi la Commission ne
peut que souscrire a la proposition quasi unanime
des participants d’établir une telle politique.

Les membres de la Commission sont persuadés
que la lutte contre l'itinérance constitue une
priorité et qu'elle doit passer par une vision glo-
bale, cohérente et durable de la gestion du phé-
nomeéne. Pour étre efficace, elle doit se traduire,
entre autres, par la poursuite d’actions dérivées
d‘objectifs et de principes pleinement partagés
et respectés par tous les acteurs du domaine. La
Commission croit donc primordial que le gouver-
nement adopte, dans les plus brefs délais, une
politique en itinérance. Celle-ci doit s’appuyer,
incontestablement, sur une approche exhaustive
et inclusive du phénomene et étre assortie des

ressources indispensables a sa bonne marche et

a son succes.

Tout au long des auditions, les membres de la
Commission ont pu constater I'ampleur inces-
sante que prend le phénomeéne de l'itinérance.
Elle est telle que les organismes qui s'occupent
des personnes itinérantes disent étre dépassés
par la situation ou sur le point de I'étre. Devant
cette urgence, la Commission réclame que le gou-
vernement établisse, le plus rapidement possible,
un plan d’action interministériel en itinérance en
lien avec le cadre de référence du ministére de
la Santé et des Services sociaux et respectant les
recommandations de ce rapport afin d’apporter
une réponse immédiate aux problemes liés a l'iti-
nérance. Le cadre de référence se fera en conco-
mitance avec I'élaboration et 'adoption de la po-
litique. De plus, a la lumiére de fa consultation,
la Commission conclut qu’il est essentiel qu’une

12 Roger Paquet, sous-ministre au ministére de la Santé et des Services sociaux, Journal des deébats, Commission permanente des affaires saciales,

jeudi 23 octokre 2008,

http://www.assnat.qc.ca/fra/38Legislature1/DEBATS/journal/cas/081023.htm#_Toc215830536



attention particuliére soit portée au développe-
ment du logement social avec soutien commu-
nautaire ; au déploiement d'approches concer-
tées entre les réseaux public et communautaire et
au sein de chacun d’eux ; a I'élaboration de plans
de transition pour les personnes sortant d’établis-
sements publics ou communautaires, en particu-
lier pour les jeunes, ainsi qu’a la formation et au
soutien des intervenants sociaux.

Cela dit, comme de nombreux participants, les
membres de la Commission déplorent la nette
insuffisance. de concertation intersectorielle en
itinérance, alors qu'elle doit étre le pilier d’'une
lutte efficace contre 'exclusion sociale. Le travail
se fait « en silo », affirme-t-on. Les membres de la
Commission notent aussi I'insatisfaction manifeste
relativement & la faible affirmation du leadership
en cette matiére, que 'on associe souvent a de
Vindifférence a l'égard de cette problématique.
Ainsi, laCommission est convaincue que la création
d’une instance compétente réservée a I'itinérance
est devenue essentielle. D’abord, cette entité sera
responsable et rendra compte de la politique en
itinérance, de son élaboration a son suivi. Puis,
elle dirigera de fagon et dynamique la mise en
ceuvre du plan d'action interministériel. Enfin,
elle devra assurer l'incontournable concertation
intersectorielle et celle entre les gouvernements
fédéral et québécois, le monde municipal ainsi que
les communautés autochtones.

Plusieurs ministéres et organismes gouvernemen-
taux ont, en effet, des devoirs importants au re-
gard de I'itinérance. Cependant, les membres de la
Commission sont d’avis que I'entité qui pilotera le
dossier de I'itinérance sera sous la responsabilité
du ministére de la Santé et des Services sociaux.
De plus, ils recommandent que la ministre délé-
guée aux Services sociaux soit responsable des
actions du gouvernement du Québec en matiere
d’itinérance.
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Dans l'exercice de ses responsabilités, la ministre
devra s’associer les ministéres et les organismes
faisant partie du comité de travail interministé-
riel, soit les ministeres des Affaires municipales,
des Reégions et de I'Occupation du territoire ; de
I'Education, du Loisir et du Sport ; de 'Emploi et
de la Solidarité sociale ; de I'immigration et des
Communautés culturelles ; de la Justice ; de la
Sécurité publique ainsi que le Secrétariat a la jeu-
nesse et la Société d’habitation du Québec. A ces
derniers, s’ajouteront le Secrétariat aux affaires
autochtones, des regroupements de collectivités
locales (comme I'Union des municipalités du Qué-
bec et la Fédération québécoise des municipalités),
des communautés autochtones et des organismes
communautaires associés a I'itinérance.

En outre, la Commission croit primordial de créer,
a l'exemple du Comité consultatif de lutte contre la
pauvreté et 'exclusion sociale, un comité consul-
tatif de lutte contre litinérance dont la fonction
principale sera de conseiller la ministre déléguée
aux Services sociaux sur toute question relative a
I'itinérance, par exemple, en lui donnant des avis
ou en lui faisant des recommandations. Ce comité
jouera aussi un réle de surveillance des politiques
et des décisions gouvernementales qui auront des
effets sur l'itinérance.

De plus, la ministre déléguée aux Services sociaux
devra remettre a la Commission un rapport relatif
au suivi du plan d’action interministériel en itiné-
rance et a I'état des travaux sur la politique gouver-
nementale en itinérance un an aprés la publication
de ce rapport.

Enfin, certains membres de la Commission souhai-
tent qu'un délai optimal d’un an, aprés la publi-
cation du présent rapport, soit fixé pour le dépot
d’une politique en itinérance. Ce délai, cependant,
ne fait pas 'unanimité.
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" La Commission recommande au
gouvernement d’adopter, dans les plus
brefs délais, une polmque en itinérance.
Celle-ci doit s"appuyer, mcontestablement,
sur une approche exhaustive et inclusive -
du phénoméne et etre assortie des.
ressources mdlspensables asa bonne :
marche et a son succes. -

. La Commission recommande au’

' gouvernement d'établir, le plus rapldement '
poss:ble un plan d’ action interministériel
en mnerance en lien avec le cadre de -

reference du mlnlstere de la Santé et
des Serwces soc1aux et respectant Ies
:recommandanons de ce rapport afin
d’apporter une réponse immédiate aux
) problemes liés a Vitinérance en attendant
, ladop’non dela polmque. ‘

" Ce p}an dont porter une attention spécrale :

E 6 Au developpement du Iogement socval
“avec soutien communautanre 5

e Au deplorement d'approches ’
concertées entre les réseaux pubhc
“et communauta:re et au sein de -
. chacun d’eux; '

« A Pélaboration de plans de transution

pour les personnes sortant

- d'établissements publics _
ou communautaires, en ‘particul:iér, v
pour les jeunes ; R

» Alaformation et au sounen des
-mtervenants socxaux B

La Commission recommande que la . .
ministre déléguée aux Services sociaux soit

‘responsable des actions du gouvernement

du Québec en matiére d'itinérance :
qu'elle rende compte de la politique en

“itinérance, de son élaboration a son suivi,

qu'elle assume un leadership ferme et
dynamique pour la mise en ceuvre du
plan d’action interministériel, quelle
assure I'incontournable concertation
mtersectonelle et celle entre les
gouvernements fédeéral et québécois,

" le monde municipal et les communautés
" autochtones. Pour ce faire, la ministre

déléguée s'associera avec les ministéres
et les organismes faisant partie du comité

de travail interministériel, soit :
* Le ministére des Affaires mtjniéipales, des
' Régions et de I‘OccupaﬁOn du territoire ;-

. Le mmlstere de I Educahon, du Loisir et

‘du Sport;

. Le mlmstere de I’Emplon et dela Solldanté

.somale P

_, - Le mumstére de l’tmmlgranon et
“des Communautes culturelles i

‘ 34 Le ministére de Ia Jushce ;

. Le ministére de la Secume pubhque ;

.. Le Secretanat alaj 1eunesse ;

e la Socrete d’ habltanon du Quebec

A cesrdernkter,s, s‘ajouteront

le Secrétariat aux affaires autochtones,
des regroupements de collectivités
locales {comme I'Union des municipalités

. du Québec et la Fédération québécoise
_des munlcxpalltes) des communautés

autochtones et des orgamsmes
communautaires associés

3 l'itinérance.
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La Commission recommande au gouver-
nement de créer un comité consultatif sur
Iitinérance qui aura un role de conseil et
de vigie auprés de la ministre déléguée aux
Services sociaux quant aux politiques et aux
décisions gouvernementales qui pourraient
avoir des effets sur I'itinérance.

La Commission recommande a la ministre
déléguée aux Services sociaux de lui
remettre un rapport sur le suivi du plan
d’action interministériel et I'état des travaux
sur la politique en itinérance un an aprés la
publication de ce rapport.
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Sylvie au moment de son témoignage
- aux auditions publiques de la Commission




CONCLUSION
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De cette large consultation, les membres de la Com-
mission retiennent que, malgré les efforts marqués
de plusieurs acteurs pour améliorer la situation des
exclus de la société, le phénomene de l'itinérance
s'amplifie et se complexifie. Aucune raison ne doit
servir d’excuse pour ne pas s’y attaquer véritable-
ment : il doit étre au coeur des priorités.

Encore faut-il souligner que la lutte contre I'itiné-
rance requiert un leadership plus fort et plus dy-
namique que celui qui est exercé actuellement. De
plus, le phénoméne appelle impérieusement une
action concertée, coordonnée et cohérente. Sans
cela, le Québec risque de devoir assumer un co(t
social et économique encore plus élevé qu’il ne
I'est présentement.

La Commission retient aussi que, pour réduire les
risques liés & la situation d'itinérance, il ne s'agit

plus simplement de donner a la personne un lit, de
la nourriture et des vétements, mais de lui redonner
la capacité de sortir de I'impasse de I'urgence so-
ciale. De toute évidence, il faut adopter des mesures
pour I'accompagner et I'aider dans sa réinsertion.

Cela dit, le réseau communautaire occupe une
place importante dans l'offre de service aux per-
sonnes en situation ou a risque d’itinérance. Ce-
pendant, l'insuffisance et la non-récurrence de son
financement compromettent la continuité de I'in-
tervention ainsi que la consolidation des pratiques
et des groupes qui les mettent en ceuvre.

Enfin, au-dela de toutes ces considérations, la
Commission retient que les efforts des personnes
itinérantes et des intervenants qui s'en occupent
ne sont pas vains. La sortie de 'itinérance est pos-
sible, le témoignage de Sylvie le confirme :
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Moi, je suis la preuve vivante qu’on s'en sort,‘ je peux vous le dire.
Moi, j’étais une fille qui poiwait faire trente‘—‘d_eux?c hospit » en un
an, en psychiatrie. Toutes les maisons d’hébergement m’ont fermé
la porte. Pourquoi ? Parce que j'avais un ‘mal de vivre. [...]

Des centres d’accueil, des familles d’accueil, en voici, en v'1a,

de l'inceste, de la violence, tout ce que tu voudras, 1 ‘en ai eu plus

souvent qu’a mon tour. [...] J'ai perdu mes enfants, [.. J. Je suis

rendue 2 44 ans. Je ne sais pas si vous savez, mais, ouf ! hein,

une bonne thérapie, bon nettoyage et c’est La Rue des femmes,

maison d’hébergement, qui me 1'a donnée. [...] Je vais vous dire
quelque chose, si je ne les avais pas eues, je ne serais pas 1a, ici,

en train de vous parler aujourd’hui, je vous le jure®.

** Jjournal des débats, Commission permanente des affaires sociales , lundi 29 septembre 2008.
hetp://www.assnat.qc.ca/fra/38Legisiature 1/DEBATS/journal/cas/080929.htm# _Toc215386160
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LISTE DES RECOMMANDATIONS

Rapport de o Commission de d sante oUdes Services socbiux

PORTRAIT DE LA SITUATION
DE L'ITINERANCE AU QUEBEC

RECOMMANDATION N° 1 (p. 16)

La Commission recommande que le gouvernement
s‘assure qu’un portrait de la situation de l'itiné-
rance sera dressé. Ce portrait devra notamment :

* Associer tous les acteurs du domaine,
dont le milieu communautaire ;

* Rendre compte des besoins et des ressources
au Québec;

* Permettre des comparaisons entre les
différentes régions et entre le Québec et
d’autres administrations ;

«+ Etre mis a jour régulierement.

CITOYENNETE

Cohabitation sociale

RECOMMANDATION N° 2.1 (p. 21)

La Commission recommande aux villes d’adopter
des mesures propices a une meilleure cohabitation
entre les personnes itinérantes et les autres
citoyens qui partagent le méme espace public,
notamment par :

« lacréation d’équipes de médiation sociale ;

« Lappuia lI'établissement de ressources
communautaires d’aide aux itinérants la ol
I'exigent les besoins ;

+ Laménagement de I'espace public afin de
le rendre accessible a tous, y compris aux
personnes itinérantes.

RECOMMANDATION N° 2.2 (p. 21)

La Commission recommande aux ministéres tou-
chés, dont ceux de la Sante et des Services sociaux,
de 'Emploi et de la Solidarité sociale ainsi que des
Affaires municipales, des Régions et de I'Occupa-
tion du territoire, d’'orchestrer une campagne de
sensibilisation auprés de la population sur la réalité
des personnes itinérantes.

RECOMMANDATION N° 2.3 (p. 21)

La Commission recommande au Directeur général
des élections du Québec de renforcer les mesures
favorisant I'exercice du droit de vote des personnes
itinérantes.

Judiciarisation

RECOMMANDATION N° 2.4 {p. 23)

La Commission recommande aux villes d’adopter
et d'améliorer des modes de régulation sociale
autres que la judiciarisation, notamment par :

+ La mise en place d’un registre des interventions
judiciaires et des autres modes de régulation
sociale qui permet d’en faire un suivi et d’en
mesurer l'efficacité ;

* La détermination d’objectifs de réduction des
interventions judiciaires ;

* l'adoption d'objectifs d’augmentation du
recours a des méthodes alternatives ;

+ Laformation des policiers afin qu’ils

privilégient d’autres voies que le processus
judiciaire.
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RECOMMANDATION N° 2.5 (p. 23)

La Commission reccmmande au gouvernement
d’adopter une politique de radiation des constats
d’infraction relatifs 3 certains réglements munici-
paux et lois québécoises donnés a des personnes
itinérantes. Cette politique doit étre basée sur
un examen critique de tous les réglements appli-
cables a la voie et aux espaces publics et s’appuyer
sur des expériences d’autres administrations.

REVENU

RECOMMANDATION N° 3.1 (p. 26)

La Commission recommande au ministre de I'Em-
ploi et de la Solidarité sociale, dans le cadre de
deuxiéme plan d’action gouvernemental en ma-
tiere de lutte contre la pauvreté et I'exclusion so-
ciale, de diminuer significativement la précarité
financiére de personnes seules et d’Autochtones,
particuliérement ceux vivant en milieu urbain, afin
de prévenir l'itinérance.

RECOMMANDATION N° 3.2 (p. 26)

La Commission recommande au ministére de I'Em-
ploi et de la Solidarité sociale de faire en sorte que
toute personne sans domicile fixe puisse recevoir
ses prestations d’aide financiére de dernier re-
cours, conformément & une décision du Tribunal
administratif du Québec.

LOGEMENT

RECOMMANDATION N° 4.1 {p. 31)

La Commission recommande au ministre de I'Em-
ploi et de la Solidarité sociale, dans le cadre de
son deuxieme plan d’action gouvernemental en
matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion
sociale, d'améliorer accessibilité a un logement a
prix abordable, salubre et sécuritaire pour les me-
nages a faible revenu afin de prévenir I'itinérance.
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RECOMMANDATION N° 4.2 (p. 31)

La Commission recommande aux municipalités, en
collaboration avec les divers partenaires, dont le
gouvernement du Québec, d’adopter une stratégie
de sauvegarde des maisons de chambres et une ré-
glementation uniforme, a 'échelle du Québec, re-
Jative aux conditions minimales de salubrité et de
sécurité dans ces établissements.

RECOMMANDATION N° 4.3 (p. 32)

La Commission recommande aux municipalités de
renforcer les mesures d’urgence pour aider les per-
sonnes expulsées de leur logis.

RECOMMANDATION N° 4.4 (p. 32)

La Commission recommande au gouvernement de
préparer un plan de développement de logement
social, d’hébergement d’urgence et de logement
de transition lié a un soutien communautaire pour
les personnes en situation ou a risque d’itinérance.
Le plan doit prévoir :

« Un financement accru et pluriannuel de cing
ans du volet 3 du programme Accéslogis
Québec;

« Le rehaussement et la récurrence de
I'enveloppe liée au soutien communautaire et
la révision de la notion d’équité interrégionale
dans Vattribution de l'aide financiere afin
de la rendre proportionnelle au nombre de
logements sociaux ;

« Llinstauration de mesures particulieres pour
les Autochtones en situation ou a risque
d’itinérance en milieu urbain en collaboration
avec les organismes autochtones touchés.

RECOMMANDATION N° 4.5 (p. 32)

La Commission recommande au gouvernement
d'assouplir les exigences administratives pour les
projets de logement lié a un soutien communau-
taire pour:




* Garantir le financement du soutien commu-
nautaire des la phase initiale du projet ;

* Ajuster de fagon souple et réguliere les normes
du programme Accéslogis Québec selon les
conditions de marché, en particulier celles du
centre des grandes villes ;

» Faciliter 'accés au logement social lié au sou-
tien communautaire aux personnes en situa-
tion ou a risque d’itinérance.

SANTE ET SERVICES SOCIAUX

Accessibilité et adaptation des services

RECOMMANDATION N° 5.1 (p. 36)

La Commission recommande au gouvernement
d'améliorer l'accessibilité aux services généraux
et spécialisés pour les personnes itinérantes par
une attention particuliere a la qualité des services
d’accueil et de référence des urgences des centres
hospitaliers.

RECOMMANDATION N° 5.2 (p. 37)

La Commission recommande au gouvernement
d’intensifier 'adaptation des services du réseau
de la santé et des services sociaux pour mieux ré-
pondre aux besoins des personnes iti'nérantes, no-
tamment celles souffrant de troubles concomitants.

RECOMMANDATION N° 5.3 (p. 37)

La Commission recommande au gouvernement
de mettre au point, en complémentarité avec les
organismes communautaires, des services adaptés
aux personnes itinérantes, en particulier a celles
souffrant de troubles concomitants, aux jeunes
sans-abri, aux femmes et aux Autochtones.
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RECOMMANDATION N° 5.4 (p. 37)

La Commission recommande au gouvernement
d’élargir son soutien aux initiatives des réseaux pu-
blic et communautaire qui répondent aux besoins
des personnes itinérantes comme les équipes
mobiles, le travail de rue, les centres de répit, les
centres de décompression et les centres de jour.

RECOMMANDATION N° 5.5 (p. 37)

La Commission recommande fortement au mi-
nistre de la Santé et des Services sociaux de re-
considérer sa décision relative a I'établissement de
sites d’injection supervisée pour les utilisateurs de
drogues injectables.

Continuité des services et concertation des
réseaux public et communautaire

RECOMMANDATION N° 5.6 (p. 39)

La Commission recommande aux ministéres tou-
chés et aux agences de la santé et des services so-
ciaux de resserrer la cohésion et la continuité des
services aux personnes itinérantes par :

* La concertation entre les établissements du
réseau public;

¢ La collaboration entre les acteurs des réseaux
public et communautaire, dans le respect de
|'autonomie de ce dernier ;

* L'établissement de passerelles entre les ré-
seaux public et communautaire pour assurer
un acces approprié aux services spécialisés du
réseau public.

RECOMMANDATION N° 5.7 (p. 39)

La Commission recommande aux agences de la
santé et des services sociaux de s'assurer que les
établissements publics ou communautaires adop-
tent, avec les ressources d’accueil, un plan de tran-
sition pour faciliter I'intégration des usagers dans
la communauté.
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RECOMMANDATION N° 5.8 (p. 39)

La Commission recommande au ministre de 'Em-
ploi et de la Solidarité sociale, dans son deuxiéme
plan d’action gouvernemental en matiére de lutte
contre la pauvreté et I'exclusion sociale, d’amélio-
rer les services liés a la prévention de l'itinérance,
notamment pour les jeunes en difficulté et a
risque de décrochage scolaire issus de familles en
situation de pauvreté et leurs parents.

EDUCATION ET INSERTION SOCIALE
ET PROFESSIONNELLE

Education

RECOMMANDATION N° 6.1 (p. 42)

La Commission recommande aux commissions
scolaires de soutenir les initiatives qui donnent
un meilleur accés a I'éducation aux personnes en
situation ou a risque d’itinérance, telles que les
écoles de la rue et les groupes d'alphabétisation.

RECOMMANDATION N° 6.2 (p. 42)

Lla Commission recommande au ministére de
" YEducation, du Loisir et du Sport de travailler en
étroite collaboration avec le Secrétariat a la jeu-
nesse pour prévenir et contrer Vitinérance chez
les jeunes, en accordant une attention spéciale au
décrochage et au raccrochage scolaires.

Insertion sociale et professionnelle

RECOMMANDATION N° 6.3 (p. 43)

La Commission recommande aux ministeres et aux
organismes touchés, en particulier le ministére
de 'Emploi et de la Solidarité sociale et Emploi-
Québec :
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+ D’adapter leurs programmes d’employabilité
et d’insertion sociale, notamment sous
I'angle de la flexibilité et de la spécificité, afin
qu’ils tiennent compte des capacités et des
contraintes des personnes en situation ou a
risque d’itinérance ;

+ De prévoir, en collaboration avec les milieux
autochtones, des mesures d’insertion sociale
et professionnelle adaptées aux besains
des Autochtones en situation ou a risque
d’itinérance qui vivent en milieu urbain.

RECONNAISSANCE ET
FINANCEMENT DU RESEAU
COMMUNAUTAIRE

RECOMMANDATION N° 7.1 (p. 47)
La Commission recommande au gouvernement :

+ De reconnaitre davantage la contribution des
organismes communautaires qui interviennent
en itinérance et de soutenir leurs pratiques et
leur diversité ; '

¢ D’accorder un financement suffisant et récur-
rent de trois ans aux organismes communau-
taires qui interviennent en itinérance pour
favoriser leur consolidation et leur développe-
ment, tout en respectant leur autonomie. '

RECOMMANDATION N° 7.2 (p. 47)

La Commission recommande au gouvernement
d’établir un programme de financement réservé
aux organismes communautaires qui interviennent
en itinérance.



RECHERCHE, FORMATION ET
SOUTIEN DES INTERVENANTS

Recherche

RECOMMANDATION N° 8.1 (p. 50)

La Commission recommande au gouvernement de
favoriser la recherche en matiére d’itinérance :

+ En soutenant de fagon concréte les chercheurs
et les groupes de chercheurs qui s’intéressent
aux questions de la pauvreté, de I'exclusion
sociale et de I'itinérance ;

» En s’assurant du développement de la re-
cherche sur les pratiques d’intervention en
itinérance et de la diffusion de celles-ci dans
les réseaux public et communautaire.

Formation et soutien des intervenants

RECOMMANDATION N° 8.2 (p. 51)

La Commission recommande au gouvernement de
s’assurer :

¢ Que les intervenants en itinérance des réseaux
public et communautaire de méme que des
services de police et préhospitaliers d’'urgence
recoivent une formation spécialisée et
continue en matiére d’itinérance ;

« Que les intervenants du réseau
communautaire puissent bénéficier d'un
soutien psychologique adapté.

COORDINATION DE I’ACTION
EN ITINERANCE ET REDDITION
DE COMPTES

RECOMMANDATION N° 9.1 {p. 56)

La Commission recommande au gouvernement
d’adopter, dans les plus brefs délais, une politique
en itinérance. Celle-ci doit s’appuyer, incontesta-
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blement, sur une approche exhaustive et inclusive
du phénomeéne et étre assortie des ressources in-
dispensables a sa bonne marche et a son succés.

RECOMMANDATION N° 9.2 (p. 56)

La Commission recommande au gouvernement
d'établir, le plus rapidement possible, un plan d’ac-
tion interministériel en itinérance en lien avec le
cadre de référence du ministére de la Santé et des
Services sociaux et respectant les recommanda-
tions de ce rapport afin d'apporter une réponse
immédiate aux problemes liés a l'itinérance en
attendant I'adoption de la politique. Ce plan doit
porter une attention spéciale : ’

» Audéveloppement du logement social avec
soutien communautaire ;

+ Audéploiement d’'approches concertées entre
les réseaux public et communautaire et au sein
de chacun d’eux;

o Alélaboration de plans de transition pour les
personnes sortant d’établissements publics ou
communautaires, en particulier pour les jeunes;

« Alaformation et au soutien des intervenants
sociaux.

RECOMMANDATION N° 9.3 (p. 56)

La Commission recommande que la ministre dé-
léguée aux Services sociaux soit responsable des
actions du gouvernement du Québec en matiére
d’itinérance : qu’elle rende compte de la poli-
tique en itinérance, de son élaboration a son suivi,
qu’elle assume un leadership ferme et dynamique
pour la mise en ceuvre du plan d’action interminis-
tériel, gu’elle assure I'incontournable concertation
intersectorielle et celle entre les gouvernements
fédéral et québécois, le monde municipal et les
communautés autochtones. Pour ce faire, la mi-
nistre déléguée s’associera avec les ministeres et
les organismes faisant partie du comité de travail
interministériel, soit :
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» Le ministére des Affaires municipales, des
Régions et de I'Occupation du territoire ;

+ Le ministere de 'Education, du Loisir et du
Sport ; '

* Le ministere de I'Emploi et de la Solidarité
sociale ;

s Le ministere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles ;

+ Le ministére de la Justice ;

* Le ministére de la Sécurité publique ;
» Le Secrétariat a la jeunesse ;

» La Société d’habitation du Québec.

A ces derniers, s’ajouteront le Secrétariat aux af-
faires autochtones, des regroupements de collecti-
vités locales (comme I’'Union des municipalités du
Québec et la Fédération québécoise des municipa-
lités), des communautés autochtones et des orga-
nismes communautaires associés a I'itinérance.

RECOMMANDATION N° 9.4 (p. 57)

La Commission recommande au gouvernement
de créer un comité consultatif sur l'itinérance qui
aura un role de conseil et de vigie aupres de la
ministre déléguée aux Services sociaux quant aux
politiques et aux décisions gouvernementales qui
pourraient avoir des effets sur I'itinérance.

RECOMMANDATION N° 9.5 (p. 57)

La Commission recommande a la ministre délé-
guée aux Services sociaux de lui remettre un rap-
port sur le suivi du plan d’action interministériel et
I’état des travaux sur la politique en itinérance un
an aprés la publication de ce rapport.
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Liste des personnes et des organismes qui ont été entendus en auditions publiques
et qui ont présenté un mémoire

“umero de
memoire

Accueil Bonneau 013M
Action-Réinsertion (Sac a dos) 032M
Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale 092M
Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec 009M
Agence de la santé et des services sociaux de I'Outaouais 070M
Agence de la santé et des services sociaux de Montréal 027M
Anonyme (L) 023M
Antre-Hulloise {L’) 131M
Appart Adojeunes (L) 086M
Archipel d’entraide (L) 062M
Armée du Salut 077M
Arrondissement Ville-Marie 053M
Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Ltabrador - 072M
Association d’entraide Le Chainon 020M
Association des centres jeunesse du Québec 064M

Association des groupes d’intervention en défense de droits en santé mentale du Québec

(AGIDD-SMQ) 082M
Association des groupes de ressources techniques du Québec (AGRTQ) ‘ 145M
Association pour la défense des droits et I'inclusion des personnes

qui consomment des drogues du Québec (ADDICQ) 061M
Auberge du Cceur Héberge-Ados 081M
Avant-garde en santé mentale (L) 115M
Barreau du Québec 118M
Bellot, M™ Céline 113M
Bon Dieu dans la rue (Le) 033M
Café Rencontre du Centre-Ville 105M
Carrefour d’alimentation et de partage Saint-Barnabé (CAP Saint-Barnabé) 022M
Centre Kogaluk 005M
Centre d’action communautaire aupres des toxicomanes

utilisateurs de seringues (CACTUS Montréal) 018M
Centre d‘amitié autochtone de Montréal 049M
Centre de santé et de services sociaux de Gatineau 069M
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Centre de santé et de services sociaux de la Vieille-Capitale

Centre de santé et de services sociaux de Laval

Centre de santé et de services sociaux de Sherbrooke

Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

Centre d'intervention et de prévention en toxicomanie de 'Outaouais (CIPTO)
Centre Dollard-Cormier

Centre Le Havre ‘

Chambreclerc

Chaudronnée de VEstrie (La)

Collectif de recherche sur Vitinérance, la pauvreté et I'exclusion sociale (CRI)
Collectif pour un Québec sans pauvreté

Collectif régional de lutte a I'itinérance de I'Outaouais (CRIO)

Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et 'exclusion sociale
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
ConsommateursTRICES d'opiacés et de cocaine uniEs et solidaires (COCUS)
Diogéne - Programme intervention et recherche psycauses .
Ensoleilvent

Entraide familiale de 'Outaouais {(EFO)

Fédération des centres communautaires d’intervention en dépendance
Fédération des OSBL d’habitation de Montréal (FOHM)

Fédération des ressources d’hébergement pour femmes violentées et en difficulté du Québec
Front d’action pbpulaire en réaménagement urbain (FRAPRU)

Gélineau, M™ Lucie et Beauvilliers, M™ Johanne

Gite Ami (Le) A

Groupe Actions Solutions Pauvreté (GASP)

Groupe Lltinéraire

Groupe d’entraide a I'intention des personnes séropositives et itinérantes (GEIPSI)
Groupe Information travail

L’ARC (Accueil, accompagnement et références communautaires en urgence sociale et
en itinérance, territoire de Drummondville)

Logemen’occupe

Maison de Lauberiviéere (La)

Manne de I'ile (La)

Médecins du monde Canada - Projet Montréal

Ministére de la Justice
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Numerc de
némoire

073M
007M
068M
025M
098.M
002M
006M
039M
066M
100M
104M
037M
057M
014M
017M
056M
019M
034M
045M
026M
088M
055M
094M

036M

008M
051M
050M
004M

040M
075M
063M
043M
052M
117M
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Ministere de ia Santé et des Services sociaux

Ministére de la Sécurité pﬁblique

Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

Ministére des Affaires municipales et des Régions

Mission Bon Accueil

Mission Old Brewery

Mon chez-nous

CEuvres de la Maison Dauphine (Les)

CEuvres de la Maison du Pere (Les)

CEuvres Isidore-Ostiguy (Les)

Plante, D™ Marie-Carmen

Point de rue

Poirier, M. Mario

Protecteur du citoyen

Refuge des jeunes de Montréal

Regroupement des Auberges du cceur du Québec

Regroupement des centres d’amitié autochtones du Québec
Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse du Québec (ROCAJQ)
Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du Québec (RRASMQ)
Regroupement pour l'aide aux itinérants et itinérantes de Québec (RAIIQ)
Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)
Réseau des organismes et intervenants en itinérance de Laval (ROIIL)
Réseau québécois des OSBL d’habitation

Réseau SOLIDARITE Itinérance du Québec (RSIQ)

Rue des Femmes de Montréal (La)

Service d’intégration au travail de la Mauricie

Société d'habitation du Québec

Soupe populaire de Hull (La)

SQUAT Basse-Ville de Québec

Sylvestre, M*® Marie-Eve

Table de concertation des sans domicile fixe de la Rive-Sud

Table de concertation en itinérance de Saguenay

Table de concertation en itinérance de Vaudreuil-Soulanges

Numero ce
remore

108M
128M
111M
109M
110M
028M
046M

071M
012M
076M
067M
030M

114M
048M
084M
142M
097M
089M
093M
024M
029M
119M
102M
016M
065M
091M

~ 044M

085M
112M
015M
074M
010M
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Numero gde
memoire

Table de concertation sur Vitinérance a Sherbrocke 078M
Vallée Jeunesse 083Mm
Ville de Gatineau _ 09SM
Ville de Laval 038>M
Ville de Montréal 047M
Ville de Québec 116M
Y des femmes de Montréal (YWCA) 031M
YMCA du Grand Montréal 041M
YWCA de Québec 080M
Liste des personnes et des organismes qui n‘ont pas été entendus en auditions
publiques, mais qui ont présenté un mémoire

Acces Equité 134M
Action Autonomie 135M
Action Séro Zéro 140M
Artisans bénévoles de la Paix en Mauricie _ 126M
Association québécoise d’établissements de santé et de services sociaux (AQESSS) 137M
Auberge du coeur La Source-Soleil 087M
Auberge du coeur UAntre-temps 101M
Bourque, M. Louis 144M
Centraide Outaouais 035M
Centre d’amitié autochtone de Val-d'Or 107M
Centre d’amitié autochtone de Québec (CAAQ) 136M
Centre de sair Denise-Massé 060M
Centre Multi-Services Le Complice 121M
Charette, M. Patrick 079M
Chaudronnée de I'Estrie - Personnes usagéres 096M
Comité national de Ja Nuit des sans-abri 129M
Conférence régionale des élus de I'Outaouais (CREO) 120M
Curateur public du Québec 059M
Enfants de V'Espoir (Les) 001 M
Forum jeunesse de I'lle de Montréal (FJIM) 122M
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Front commun des personnes assistées sociales du Québec

Jean, M. Philippe ‘

Lemay, M. Martin

Maheux, M Pierre

Maison d’hébergement dépannage de Valleyfield (MHDV)

Maison Jeunes-Est

Maison Marie- Frédéric et Centre de traitement des dépendances Le Rucher
Maison Tangente (La)

Mauve

Mouvement des personnes d’abord de Drummondville

Paquet, M. Mario

Passages

Programme d’encadrement clinique et d’hébergement (PECH)

Projet Genése

Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec (RCLALQ)

Regroupement des OSBL d’habitation et d’hébergement avec support communautaire
en Qutaouais (ROHSCO)

Services d’aide en prévention de la criminalité

Stella, 'amie de Maimie .
Table action prévention itinérance de Lanaudiére (TAPIL)
Table de concertation du faubourg Saint-Laurent

Ville de Longueuil

Les mémoires sont accessibles dans la section Travaux parlementaires du site Internet de
I'Assemblée nationale du Québec : www.assnat.qc.ca

Numero de
memoire

095M
138M
127M
143M
011M
125M
021M
124M
141M
132M
054M
130M
123M
133M
103M

138M
058M
106M
0S0OM
003M
042M
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