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L’École nationale d’administration publique est actuellement 

à une période charnière de son histoire. Après avoir contri-

bué pendant 35 ans au développement de l’administration 

publique au Québec, l’ENAP est fortement sollicitée par des 

institutions publiques dont les besoins de renouvellement en 

gestion sont plus importants que jamais, tant en termes quali-

tatifs que quantitatifs. Si le Québec s’est doté, en 1969, d’une 

université spécialisée en administration publique, c’est parce 

qu’on a cru que le développement d’organisations publiques 

performantes passait par la formation, le perfectionnement 

et la recherche en administration publique. J’ai la conviction 

que cette mission est toujours aussi pertinente, même si elle 

mérite d’être actualisée dans le contexte des défis actuels du 

secteur public. C’est ce que nous avons cherché à faire dans 

le présent plan stratégique.    

Ce plan est articulé autour d’une préoccupation majeure : faire 

en sorte que l’ENAP réponde avec pertinence aux besoins du 

milieu qui lui confère sa raison d’être, soit celui de l’administra-

tion publique au Québec. Pour cela, nous entendons d’abord 

miser sur un meilleur ancrage de l’École dans son milieu, en 

multipliant notamment les partenariats avec les acteurs clés 

du secteur public. 

Nous voulons aussi mettre l’accent sur l’amélioration de la 

visibilité et du rayonnement de l’ENAP : nous sommes fiers de 

nos activités de formation, de perfectionnement, de recherche, 

de coopération internationale et d’appui aux organisations 

publiques, et nous pensons que celles-ci gagneraient à être 

mieux connues. Mais au-delà de la volonté d’obtenir une 

reconnaissance que nous croyons méritée, cette aspiration à 

une meilleure visibilité devrait nous permettre de rejoindre des 

clientèles qui ne nous connaissent pas ou nous connaissent 

mal et d’exercer une influence à la mesure de notre expertise. 

La troisième orientation majeure porte sur une meilleure occu-

pation du « territoire » de l’administration publique au Québec. 

Notre mission nous invite à appuyer le développement de 

l’administration publique pour l’ensemble du Québec et dans 

tous les secteurs de l’administration publique. Nous sommes 

déjà présents dans les principales métropoles régionales 

du Québec, mais nous considérons que nous devons aussi 

rejoindre les clientèles plus périphériques, en développant 

l’enseignement à distance et en établissant des partenariats 

avec des établissements à vocation régionale de l’Université 

du Québec. Quant aux secteurs d’activités, nous pensons 

qu’il est maintenant temps d’investir là où nous ne sommes 

actuellement pas assez présents, dont ceux de la santé et de 

la fonction publique fédérale.

Enfin, notre quatrième orientation porte sur la qualité de notre 

gestion. Nous croyons à cet égard que notre gestion interne 

doit non seulement nous donner les moyens organisationnels 

de nos ambitions, mais qu’elle doit en outre s’inspirer des 

standards élevés dont nous faisons la promotion dans nos 

enseignements. 

Ce plan stratégique est, nous le savons, très ambitieux. Mais il 

ne fait que refléter les attentes élevées du milieu de l’adminis-

tration publique à l’égard de son université et la volonté de la 

communauté de l’ENAP de faire de son école la référence en 

administration publique au Québec.

Marcel Proulx

Directeur général
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La mission de l’ENAP
Issue d’une volonté de doter le Québec d’une institution 

de haut savoir en matière de gestion publique, l’ENAP 

est l’université de l’administration publique. 

Elle a pour mission de  contribuer au dévelop-

pement de l’administration publique à la fois 

comme champ de connaissance et comme 

champ de pratique. Dans la poursuite de cette 

mission, l’ENAP entend être la référence en 

matière d’administration publique, au  

Québec, tant auprès du milieu universitaire 

que des milieux de pratique.

Trois champs d’intervention 
au service d’une même mission

À titre d’école professionnelle, l’ENAP traduit l’exercice 

de sa mission dans trois grands champs d’intervention : 

Formation, Recherche, Soutien aux organisations. 

L’École forme et veille au perfectionnement des 

personnes engagées dans le secteur public. En 

formation créditée, l’ENAP intervient exclusivement aux 

cycles supérieurs. Ses programmes d’études s’adressent 

aux gestionnaires publics en exercice, de même qu’aux 

professionnels et aux jeunes bacheliers qui s’orientent 

vers une carrière d’administrateur public ou d’analyste. 

Au doctorat, l’ENAP forme des chercheurs et des spécia-

listes de pointe en administration publique. Elle soutient 

également les organisations publiques et leur personnel 

dans l’actualisation de leurs compétences, en leur offrant 

des programmes de formation non créditée généraux ou 

sur mesure.

Depuis quelques années, l’École a fait du développe-

ment de la recherche en administration publique une 

priorité. Elle réaffirme aujourd’hui 

son intention de se faire reconnaî-

tre comme une force majeure en 

recherche et de servir de référence 

à cet égard pour les organisations 

publiques. En ce sens, l’ENAP 

privilégie des travaux de recherche 

appliquée sur les grands enjeux 

et les tendances qui touchent le 

secteur public.

Six grandes thématiques sont au cœur de son expertise 

et de ses travaux de recherche : 

 1. le management public; 

 2. l’analyse, l’évaluation et le management des politi- 

  ques et des programmes publics; 

 3. les dimensions humaines de la gestion publique; 

 4. les dimensions technologiques de l’organisation; 

 5. la gouvernance, avec un intérêt particulier pour la   

  veille et l’analyse comparative des systèmes natio- 

  naux et internationaux; 

 6. l’éthique publique.

L’École assiste les institutions du secteur public dans 

le développement de leurs capacités de gestion et 

dans la transformation de leurs pratiques organisa-

tionnelles. Pour ce faire, en plus de son offre de forma-

tion créditée et non créditée, elle met à leur disposition 

un service d’évaluation des compétences, des services 

conseils, de même qu’un soutien à la conception et la 

tenue d’activités de réflexion et d’échange sur l’évolution 

du management public.

L’ENAP réaffirme aujourd’hui son 
intention de se faire reconnaître 

comme une force majeure en 
recherche et de servir de 

référence à cet égard pour les 
organisations publiques.

MISSION ET RAISON D’ÊTRE

C’est à l’enseigne de la pertinence sociale et d’un meilleur ancrage dans les milieux 
qu’elle dessert que l’École nationale d’administration publique inscrit son plan de  
développement stratégique pour l’horizon 2004-2010.
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Le contexte universitaire

Alors que le savoir devient la clé de toute prospérité et que 

l’appel au réseautage se fait clairement entendre, les établis-

sements universitaires sont de plus en plus obligés d’unir 

leurs capacités tout en veillant à se démarquer et à préserver 

leur identité propre. En formation comme en recherche, une 

logique de complémentarité, voire de domaines réservés, 

s’établit et force les institutions à adopter des profils institu-

tionnels qui mettent en relief leurs forces et leurs compétences 

distinctives. Les exigences en matière d’imputabilité, d’effica-

cité et de retombées pour la société s’accroissent. Plus que 

jamais, l’université doit faire la preuve de l’importance et de la 

pertinence de son apport social. 

Le contexte de l’administration 
publique

Dans l’ensemble du secteur public, la préparation de la relève 

devient un enjeu majeur. On anticipe un renouvellement massif 

de l’effectif, au cours de la pro-

chaine décennie, en particulier 

chez le personnel de direction. 

Ce contexte de renouveau des 

personnes s’accompagne d’une 

remise en question profonde des 

pratiques. L’État québécois s’en-

gage dans une vaste opération de modernisation qui l’amè-

nera à revoir toutes ses activités, ses services et ses pratiques. 

L’acquisition et l’amélioration continue des compétences, la 

conception et l’implantation de nouveaux modèles organisa-

tionnels, la conception et l’évaluation des politiques et des 

programmes publics, le recours aux nouvelles technologies 

pour la prestation électronique de services, les questions 

éthiques, l’appel au leadership et au transfert rapide des 

résultats de la recherche dans les communautés de pratique, 

l’ouverture au monde, les pressions en faveur de l’insertion 

des institutions dans de vastes réseaux internationaux sont 

autant de forces qui font croître les attentes et les demandes 

d’appui adressées à l’ENAP à titre d’université de l’administra-

tion publique.

Le contexte financier

Depuis plusieurs années, les universités appellent à un 

réinvestissement en éducation pour maintenir la qualité et la 

compétitivité du système universitaire québécois sur l’échi-

quier mondial. Bien que conscients de l’importance 

de conserver ces acquis pour la société québécoise, 

les décideurs politiques font face à des obligations 

à rencontrer de plus en plus lourdes alors que les 

ressources disponibles diminuent. 

La course effrénée aux clientèles et aux ressources, 

les appels au partenariat et à la collaboration, la concurrence 

très forte en matière de recherche et les revendications pour 

l’accroissement de la recherche en sciences humaines et 

sociales constituent des défis à relever pour l’ENAP et des 

signaux qui l’incitent à diversifier ses sources de financement 

et à trouver des appuis en dehors des sources gouvernemen-

tales.

Dans l’ensemble du secteur public, 
la préparation de la relève 
devient  un enjeu majeur.

Le contexte

LE CONTEXTE ET LES ENJEUX
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Les divers éléments de contexte mettent en relief plusieurs enjeux 

majeurs dont l’ENAP souhaite tenir compte dans son plan de déve-

loppement stratégique pour l’horizon 2004-2010.

Le renforcement de 
l’identité institutionnelle

Le contexte universitaire révèle combien il est déterminant pour les 

institutions d’enseignement supérieur de bien cerner leur profil ins-

titutionnel et d’afficher ouvertement leurs compétences distinctives 

et leurs secteurs d’excellence. Cet appel 

au renforcement de l’identité institutionnelle 

ravive la volonté de l’ENAP d’assumer plei-

nement sa mission particulière d’université 

de l’administration publique au Québec. Elle 

y puise une détermination accrue à mieux 

faire connaître et reconnaître l’ensemble de 

sa contribution au développement de l’admi-

nistration publique à travers ses trois grands 

champs d’intervention que sont la formation, 

la recherche et l’appui aux organisations 

publiques. L’ENAP retient également de cet enjeu l’importance de 

poursuivre sa progression en recherche et de faire reconnaître son 

leadership en matière de développement de l’administration publi-

que au Québec et sur la scène internationale.

L’excellence dans la pertinence

La quête d’excellence qui a toujours animé le monde universitaire 

se conjugue aujourd’hui avec un devoir de pertinence et une obliga-

tion de retombées concrètes et rapides pour la société. En adminis-

tration publique, comme dans tous les domaines, on s’attend à ce 

que les nouvelles connaissances servent immédiatement l’action, 

tant pour les institutions que pour les personnes assumant des 

rôles de gestionnaires. Plus encore, on souhaite que les besoins 

qui naissent dans l’action pénètrent 

à leur tour rapidement les travaux de 

recherche et enrichissent l’expertise 

disponible. Pour tout établissement 

universitaire, ce rapprochement entre 

savoir et action accentue la préoccu-

pation d’harmoniser les activités de 

production des nouvelles connaissan-

ces et celles destinées au transfert des 

résultats et découvertes vers les milieux 

de pratique.

Cet enjeu de pertinence semble encore plus déterminant pour une  

école professionnelle comme l’ENAP où la clientèle, composée 

majoritairement de praticiens en exercice, donne lieu à une sorte de 

test de marché permanent. Bien que l’équation entre les impératifs 

de la recherche universitaire et la nécessité de s’ancrer dans les 

besoins actuels des milieux de pratique soit difficile à résoudre, elle 

fait partie de la raison d’être de l’ENAP et se révèle incontournable 

pour assurer l’avenir de l’École. L’enjeu l’invite donc à capitaliser 

sur la valeur ajoutée que représente son statut d’établissement 

professionnel et l’obligation de marier étroitement la théorie et 

la pratique. L’ENAP puise dans cet enjeu une volonté accrue de 

favoriser la meilleure synergie possible entre son offre de formation 

auprès des gestionnaires publics, ses activités de recherche et son 

rôle d’accompagnatrice de changements auprès des organisations 

publiques.

Bien que l’équation entre les impératifs 
de la recherche universitaire et la 

nécessité de s’ancrer dans les besoins 
actuels des milieux de pratique soit difficile 

à résoudre, elle fait partie de la raison 
d’être de l’ENAP et se révèle incontournable 

pour assurer l’avenir de l’École.

Les enjeux
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L’évolution des besoins et de la 
concurrence 

Les besoins de formation et d’accompagnement en administration 

publique sont en croissance. Pour l’ENAP, ces besoins s’incarnent 

dans trois grands axes d’intervention, soit la préparation de la 

relève dans le secteur public, les besoins de formation à vie des 

gestionnaires publics, qui supposent une évaluation et une actua-

lisation périodiques des compétences, et enfin la transformation 

et l’évolution des organisations publiques qui se déclinent à la fois 

dans les travaux de recherche et dans les divers 

services d’appui aux organisations.

En même temps que le contexte en matière de 

besoins laisse entrevoir un potentiel de déve-

loppement important pour l’École, il est aussi 

porteur d’exigences considérables et de menaces 

si on l’examine sous l’angle du positionnement 

de l’École dans un environnement de plus en plus compétitif. Les 

organisations publiques n’ont malheureusement pas toujours les 

ressources nécessaires pour répondre à tous leurs besoins, incluant 

ceux de leur personnel. La charge de travail des gestionnaires rend 

également difficile la décision de s’engager dans un cheminement 

de formation et de persévérer jusqu’à l’obtention d’un diplôme. 

Enfin, l’attraction de clientèles de moins en moins captives et de 

plus en plus exigeantes, le recrutement des enseignants et des 

chercheurs, l’arrivée de nouveaux fournisseurs de formation sont 

autant d’éléments qui démontrent que la concurrence s’étend et se 

diversifie à mesure qu’elle s’accélère.

C’est en s’ancrant solidement dans les communautés de pratique 

que l’ENAP sera le mieux en mesure de rencontrer, voire d’anticiper, 

les besoins du secteur public. L’École compte soigner son écoute 

des milieux et des clientèles afin de bien capter la nouvelle de-

mande et d’en tenir compte rapidement dans son offre de services. 

Une présence plus soutenue dans tous les milieux de réflexion de 

l’administration publique lui semble également une priorité pour 

répondre aux impératifs en matière de pertinence évoqués préala-

blement. Cet enjeu ravive la volonté de l’École d’occuper encore 

davantage les secteurs et milieux qui œuvrent à la gestion publique 

et de rendre ses services accessibles dans les différentes régions 

du Québec.

L’ouverture au monde

La réputation de l’ENAP sur la scène internationale est enviable. 

Présente depuis plus de trente ans dans une vingtaine de pays, 

l’action de l’École s’est exercée jusqu’à présent surtout par le 

biais de formations non créditées et tournées vers la formation 

des gestionnaires publics et l’appui au développement de l’ensei-

gnement du management public. L’ENAP a amorcé depuis peu un 

virage en faveur de la formation créditée pour laquelle la demande 

va croissant sur la scène internationale. L’École est consciente de 

l’importance de sensibiliser ses étudiants 

aux enjeux internationaux. La dimension 

internationale est considérée  à la fois 

dans le contenu des programmes, dans la 

composition des groupes d’étudiants et 

dans le développement de stages ou de 

sessions de formation à l’étranger. L’École 

entend persévérer sur la voie de l’interna-

tionalisation en misant plus particulièrement sur l’enseignement à 

distance. Le développement du diplôme d’administration publique 

« en ligne » pour un groupe de partenaires internationaux témoigne 

de cette volonté de l’ENAP d’internationaliser ses programmes 

d’études et de prolonger son réseau de partenaires sur la scène 

internationale. 

En matière de développement pour les années à venir, l’ENAP voit 

dans l’enjeu de l’ouverture au monde l’importance de maximiser 

son action internationale et de l’intégrer plus étroitement à sa 

mission nationale et aux progrès d’ensemble de l’École. L’enjeu 

fait également ressortir l’importance pour l’ENAP de diversifier ses 

appuis financiers de façon à assurer la pérennité de ses partena-

riats internationaux. 

L’École compte poursuivre sur la 
voie de l’internationalisation en 
misant plus particulièrement sur 

l’enseignement à distance.
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LES CHOIX STRATÉGIQUES

De sa lecture du contexte et des enjeux, l’ENAP retient trois mots 

d’ordre - PERTINENCE, VISIBILITÉ, SYNERGIE - pour définir ses 

choix stratégiques de développement d’ici 2010. L’École choisit  

de regrouper ses capacités et ses ressources autour de quatre 

grandes orientations stratégiques, chacune donnant lieu à divers 

leviers d’intervention et à des actions prioritaires.

L’orientation 1

Améliorer la pertinence de la formation, de la  
recherche et de l’appui aux organisations en   
s’ancrant davantage dans les milieux et les   
besoins du secteur 
public

L’ENAP entend s’ancrer 

encore davantage dans les 

milieux qu’elle dessert afin 

de demeurer à l’écoute 

des attentes et de suivre 

l’évolution des besoins. Tout en veillant à préserver le caractère 

fondamental et la visée à long terme de l’enseignement supérieur, 

l’École s’efforcera de les traduire dans des programmes d’études, 

des projets de recherche et des services d’appui qui répondent  

aux besoins actuels des organisations et de leur personnel.

Ancrage dans les milieux

• Développer de nouveaux programmes d’études et des services 

aux organisations en fonction de l’évolution des besoins et des 

réalités de l’administration publique et en impliquant plus   

étroitement les milieux externes.

• Systématiser le processus d’évaluation des programmes de 

formation et de l’offre de services aux organisations.

• Accroître l’effort de recherche portant sur les enjeux de   

l’administration publique.

• Relancer le réseau des diplômés et les associer au   

développement de l’École.

• Mettre en place des mécanismes pour assurer la consultation 

régulière des étudiants. 

• Favoriser les alliances avec les grandes institutions publiques.

• Articuler le développement des méthodes d’enseignement en 

fonction d’une pédagogie adaptée à la vocation professionnelle 

de l’École.

Veille sur les tendances

• Systématiser et formaliser davantage le suivi de l’évolution des 

besoins et des tendances en administration publique, tant du 

point de vue théorique que pratique.

• Arrimer les activités de veille aux activités de révision des   

programmes et des services.

L’orientation 2

Accroître la visibilité et le rayonnement de l’École

Par sa relation avec ses clients gestionnaires et ses échanges avec 

les grandes institutions publiques, l’ENAP assure déjà une présence 

dans les milieux de pratique. Elle compte soigner encore davan-

tage cette présence et accroître ses activités de promotion afin de 

donner le maximum de visibilité à ses trois champs d’intervention 

et à son apport au développement de l’administration publique. En 

matière de production et de diffusion des nouvelles connaissances, 

l’ENAP entend faire connaître et reconnaître davantage ses travaux 

de recherche et jouer encore plus activement son rôle de carrefour 

dédié à la réflexion sur l’évolution de la gestion publique.

Renforcement de l’identité institutionnelle 

• Faire connaître et reconnaître les éléments de spécificité de 

l’École et ses secteurs d’excellence.

• Appuyer les regroupements stratégiques autour de thématiques 

rassembleuses et aptes à devenir des pôles d’excellence reconnus. 

Visibilité et notoriété

• Se positionner comme un acteur majeur dans la préparation  

de la relève de gestion dans le secteur public.

• Se faire reconnaître comme une force majeure en recherche et 

devenir la référence à cet égard pour les organisations publiques.

• Se positionner comme un partenaire stratégique des organisa-

tions publiques dans l’actualisation des compétences de leurs 

gestionnaires et la transformation de leurs pratiques de gestion.

• Accroître la présence de l’École dans les comités, les conseils 

d’administration et les lieux de réflexion sur l’administration 

publique.

• Développer une stratégie de communication intégrée faisant 

valoir la complémentarité des services de l’École.

L’ENAP retient trois mots d’ordre 
PERTINENCE, VISIBILITÉ, SYNERGIE 
pour définir ses choix stratégiques 

de développement d’ici 2010.
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Rayonnement international

• Arrimer les activités internationales à la mission nationale de 

l’École.

• Développer une offre de formation créditée pour les clientèles 

internationales.

• Développer une offre de stages internationaux pour les étudiants 

de l’ENAP.

• Se positionner comme un partenaire stratégique des  

administrations publiques québécoises pour l’exportation de leur 

savoir-faire en gestion publique.

• Diversifier les sources de financement des activités   

internationales.

L’orientation 3

Occuper plus largement le champ de 
l’administration publique au Québec et 
ses divers secteurs d’intervention

Conformément à son mandat national et à sa préoccupation 

d’accessibilité, l’ENAP entend prolonger la portée de son offre  

de services afin de couvrir plus largement les divers secteurs de  

l’administration publique et de rejoindre le plus grand nombre  

possible de personnes engagées dans la gestion publique.

Couverture territoriale

• Favoriser l’accroissement des clientèles en formation créditée. 

• Étendre l’offre de perfectionnement hors Québec et Montréal.

• Développer des partenariats avec les autres établissements de 

l’Université du Québec pour augmenter l’accessibilité à la  

formation des gestionnaires du secteur public sur l’ensemble  

du territoire québécois.

Développement ciblé

• Articuler le développement de l’offre de formation autour de 

secteurs et de thématiques stratégiques.

 

L’orientation 4

Axer la gestion sur la performance, 
la transparence et la responsabilisation 

Pour tirer le maximum de profit de ses avantages stratégiques et  

maximiser ses capacités d’action, la communauté de l’ENAP est 

consciente de la nécessité de se solidariser autour de projets  

communs et de développer la meilleure synergie possible entre  

les trois champs d’intervention de l’École. Dans cette foulée,  

l’École verra à l’alignement de ses ressources et de ses pratiques 

en fonction de ses choix stratégiques.

Synergie interne

• Systématiser les occasions d’échange et d’apport mutuel entre 

les activités d’enseignement, de recherche et d’appui aux  

organisations.

• Développer la continuité et la modularité entre l’enseignement 

crédité et la formation non créditée.

• Encourager, valoriser et reconnaître davantage la participation 

des professeurs aux activités de soutien aux organisations.

Alignement des ressources et des pratiques 

• Allouer les ressources en fonction des priorités stratégiques.

• Mettre en place des mécanismes de suivi de la planification.

• Se doter d’un plan de développement des ressources   

professorales.  

Imputabilité et performance administrative

• Assurer le maintien de l’équilibre budgétaire.

• Aligner la reddition de comptes sur la mission et les orientations 

stratégiques de l’École.

• Revoir les politiques de gestion des ressources humaines.

• Compléter l’informatisation du dossier étudiant.

• Se doter d’un cadre de gestion des risques.

• Se doter d’un plan de développement technologique.
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QUATRE ENJEUX

 • Le renforcement de l’identité institutionnelle

 • L’excellence dans la pertinence

 • L’évolution des besoins et de la concurrence

 • L’ouverture au monde

TROIS PRINCIPES DIRECTEURS

 • Pertinence

 • Visibilité

 • Synergie

QUATRE ORIENTATIONS STRATÉGIQUES

 1 Améliorer la pertinence de la formation, de la         
  recherche et de l’appui aux organisations en • Ancrage dans les milieux
  s’ancrant davantage dans les milieux et les  • Veille sur les tendances
  besoins du secteur public.

 
 2 Accroître la visibilité et le rayonnement de l’École • Renforcement de l’identité institutionnelle
   • Visibilité et notoriété
   • Rayonnement international

 
 3 Occuper plus largement le champ de l’administration • Couverture territoriale 
  publique au Québec et ses divers secteurs d’intervention • Développement ciblé

 
 4 Axer la gestion sur la performence, la transparence  • Synergie interne
  et la responsabilisation • Alignement des ressources et des pratiques
   • Imputabilité et performance administrative



����������
���� � � � � � � � � � � � �� �� � � � � � �� � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�����������

� � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � �


	ENAP-RFA 07-08.pdf
	ENAP-Traitements_07-08.pdf
	ENAP-Performance et perspectives 07-08.pdf



