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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-01  

Titre : 
Indiquer la somme dépensée en 2024-2025 (et les prévisions pour 2025-2026) par votre ministère 
et ses organismes pour l’informatique et les technologies de l’information. Préciser s’il s’agit 
d’achats de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du CSPQ1).  

1 Maintenant le MCN. 

Exposé et statistiques : 

Pour l’ensemble des éléments du portefeuille Emploi et Solidarité sociale. 

Les dépenses en exploitation (informatique et technologies de l’information (TI)), pour la période 
du 1er avril 2024 au 31 janvier 2025, s’élèvent à 101 953,1 k$ et se répartissent ainsi : 

Dépenses en exploitation (k$) Interne Externe MCN Total 
Portefeuille Emploi et Solidarité 
sociale 32 687,0 22 596,9 46 669,2 101 953,1 

Pour la période du 1er avril 2024 au 31 janvier 2025, les investissements s’élèvent à 16 941,1 k$ et 
se détaillent comme suit :  

Dépenses en investissement (k$) Interne Externe MCN Total 
Portefeuille Emploi et Solidarité 
sociale 8 378,6 8 099,1 463,4 16 941,1 

SOURCE :   DGRFC-DEBF-SCRFI 
COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :   s. o.
DATE : 4 mars 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-02  

Titre : 
État de situation détaillé au sujet des programmes suivants : 

a) Initiative ciblée pour les travailleurs âgés (ICTA)
b) Mesure favorisant la retraite anticipée des travailleurs plus âgés
c) Mesure de formation de la main-d’œuvre (volet individus).

Exposé et statistiques : 

a) La mesure Initiative ciblée pour les travailleurs âgés (ICTA) a pris fin en mars 2020.

b) Mesure favorisant la retraite anticipée des travailleurs âgés.
- Le volet Aménagement et réduction du temps de travail (ARTT) de la mesure

Concertation pour l’emploi, qui s’adresse aux entreprises, prévoit une modalité
« retraite anticipée » qui doit être utilisée en combinaison avec d’autres modalités de
réduction du temps de travail (retraite progressive, congé sans solde, temps partiel,
etc.).

- Cette mesure permet le maintien en emploi de travailleurs moins expérimentés en
remplacement de travailleurs qui choisissent de prendre une retraite anticipée, de
parfaire leur formation ou pour concilier le travail et les responsabilités familiales.

- Pour l’année 2024-2025, au 24 janvier 2025, aucune somme n’a été engagée dans le
volet ARTT.

c) Mesure de formation de la main-d’œuvre (volet individus).
- En 2024-2025 (au 21 janvier 2025), le ministère de l’Emploi et de la Solidarité

sociale (MESS) a dénombré 17 871 participants actifs inscrits aux diverses
formations (francisation, alphabétisation, acquisition de préalables à la formation
professionnelle et technique, formation générale et secondaire, métiers spécialisés
ou peu spécialisés, formation professionnelle au secondaire, formation technique au
collégial, etc.).

- Le budget d’intervention du Fonds de développement du marché du travail (FDMT)
ne fait pas l’objet d’une programmation par mesure. Les dépenses comptabilisées
dans le cadre de la Mesure de formation de la main-d’œuvre (volet individus) sont
de 161,5 M$ (au 24 janvier 2025).

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 

Direction des mesures et services aux entreprises 
Direction des relations intergouvernementales et des mandats spéciaux 

VALIDATION :  Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 
Direction de la planification et de la reddition de comptes 

DATE : 15 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-04  

Titre : 
Concernant le programme « Contrat d’intégration au travail (CIT) » pour les trois dernières 
années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à cette mesure, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à cette

mesure;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant reçu

pour chacun;
e. les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2024-2025.

Exposé et statistiques : 

Nombre de personnes jointes par la mesure Contrat d’intégration au travail (CIT) pour 2024-
2025* : 

Participants actifs Nouvelles personnes** 
4 613 532 

* Données au 21 janvier 2025.
** Afin de présenter le nombre réel de nouveaux participants à la mesure CIT, on doit utiliser la notion de nouvelles

personnes. Ce sont celles qui n’étaient pas en participation à la mesure CIT l’année précédente. Dans les rapports 
statistiques, le nombre de « nouveaux participants » est comptabilisé lorsqu’il y a inscription d’une nouvelle date 
de début de participation. Pour la mesure CIT, une nouvelle date de début de participation est inscrite à chaque 
renouvellement. Cela a pour effet de compter la même personne comme « nouveau participant » année après 
année et explique le nombre élevé de nouveaux participants. 

Dépenses d’intervention : 
2024-2025 (donnée au 24 janvier 2025) : 35 641,7 K$. 

Sommes allouées : 
Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ces programmes en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :   Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 

Direction de la planification et de la reddition de comptes  
DATE :      24 mars 2025 

http://rpe.intra-ess-37.mes.reseau.intra/RPE_WEB_NET/BottinUNA/DetailUniteAdmin?noSeqUNA=9050




E3RP05_25-26.docx

ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-05 

Titre : 
Concernant le programme « Découvrir un métier, une profession » pour les trois dernières 
années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2024-2025.

Exposé et statistiques : 

Le programme « Découvrir un métier, une profession » n’existe plus depuis juillet 2018. 

SOURCE :  Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux  
COLLABORATION : 
VALIDATION :  Direction de l’analyse et de l’information de gestion 

Bureau de la sous-ministre et secrétariat général  
DATE : 13 février 2025  





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 

Ministre de l’Emploi 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-06  

Titre : 
Concernant le programme « Formation de la main-d’œuvre » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. la liste des programmes d’études et de formation;
d. le bilan et les résultats;
e. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant reçu

par chacun;
f. les sommes allouées (totales et ventilées par région);
g. les montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Les services d’emploi exercent une gestion par fonds et non par programme. La mesure de 
formation de la main-d’œuvre n’est pas un programme et il n’y a pas de sommes allouées à cette 
mesure en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION :  Direction des mesures et services aux entreprises 
VALIDATION :  Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique  

Direction de la planification et de la reddition de comptes 
DATE : 27 février 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministère de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-07  

Titre : 
Concernant le programme « Jeunes volontaires » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Nombre de participants en 2024-2025 : 

Période Participants actifs 

2024-2025 (donnée au 21 janvier 2025) 273 

Sommes allouées : 

Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ce programme en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION :  Direction de l’analyse et de l’information de gestion 

 Direction de la planification et de la reddition de comptes  
VALIDATION :  Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE : 18 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-08  

Titre : 
Concernant le programme « Ma place au soleil » pour les trois dernières années : 
a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques :  

Nombre de participants actifs en 2024-2025 : 

Période Participants actifs 

2024-2025 (données au 21 janvier 2025) 164 

Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ce programme en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION :   Direction de la planification et de la reddition de comptes  
VALIDATION :  Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 
DATE : 18 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-09  

Titre : 
Concernant le programme « Préparation à l’emploi » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à

ce programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entrevues ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Nombre de participants actifs en 2024-2025 : 

2024-2025 (données au 21 janvier 2025) 7 642 

Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ce programme en début d’année. 

SOURCE : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :   Direction de l’analyse et de l’information de gestion 

Direction de la planification et de la reddition de comptes 
DATE : 15 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 

Ministre de l’Emploi 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP10  

Titre : 
Concernant le « Programme d’aide à l’intégration des immigrants et des minorités visibles en 
emploi (PRIIME) » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant reçu

par chacun;
e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2024-2025.

Exposé et statistiques : 
En 2024-2025 (données au 21 janvier 2025), on dénombre 749 participants actifs au PRIIME. 

Le nombre de participants actifs au PRIIME pour les trois dernières années par direction générale 
de Services Québec (DGSQ) : 

DGSQ 
Participants actifs 

2022-2023 2023-2024 2024-2025  
(au 21 janvier 2025) 

01 - Bas-Saint-Laurent 13 11 11 
02 - Saguenay - Lac-St-Jean 36 21 23 

03 - Capitale-Nationale 72 67 58 
04 - Mauricie 30 22 20 
05 - Estrie 32 26 16 
06 - Île-de-Montréal 743 422 214 
07 - Outaouais 187 157 117 
08 - Abitibi-Témiscamingue 10 5 7 
09 - Côte-Nord 10 17 18 
10 - Nord-du-Québec 6 8 6 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-
Madeleine 

3 2 2 

12 - Chaudière-Appalaches 31 40 43 
13 - Laval 92 99 66 
14 - Lanaudière 40 31 19 
15 - Laurentides 37 26 27 
16 - Montérégie 227 142 92 
17 - Centre-du-Québec 15 9 12 

Dépenses 2024-2025 (donnée au 24 janvier 2025) : 4 874,5 k$ 
Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ce programme en début d’année. 

Nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé au PRIIME : 
Les données sur le nombre de personnes ayant intégré le marché du travail après avoir participé à 
ce programme ne sont pas disponibles. 

SOURCE : Direction de la planification et de la reddition de comptes 
COLLABORATION :  Direction des politiques d’emploi et des stratégies 

 Direction des mesures et des services aux individus 
VALIDATION :  s. o.
DATE : 15 mars 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-11  

Titre : 
Concernant le programme « Soutien pour travailleurs âgés » pour 2024-2025 et pour les 
trois années précédentes :  

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant reçu

par chacun;
e. les sommes allouées (totales et ventilées par région).

Exposé et statistiques : 

Le Programme de soutien pour les travailleurs âgés (PSTA) n’est plus en application. 

SOURCE :   Direction des politiques d’assistance sociale 
COLLABORATIONS : Direction de l’analyse et de l’information de gestion 

Direction des normes, du partenariat et des projets de l’assistance 
sociale  
Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 

VALIDATION : S. o.
DATE :         12 février 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 

Ministre de l’Emploi 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-13  

Titre : 

Concernant le programme « Services d’aide à l’emploi » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;

b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;

c. le bilan et les résultats;

d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;

e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);

f. les montants prévus pour 2025-2026;

g. la liste de tous les services offerts.

Exposé et statistiques : 

Pour 2024-2025 (donnée au 21 janvier 2025) : le nombre de participants actifs était de 100 911. 

Exerçant une gestion par fonds, le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale n’alloue pas de 

somme précise pour la mesure Services d’aide à l’emploi (SAE). 

Types d’activités 

Plusieurs activités peuvent être offertes dans le cadre de la mesure SAE par les intervenants 

externes, selon les besoins des personnes et les objectifs recherchés, dont : 

• des sessions d’information sur le marché du travail;

• des services d’orientation scolaire et professionnelle;

• des services d’évaluation de l’autonomie socioprofessionnelle;

• des méthodes de recherche d’emploi;

• des services spécialisés;

• des stages d’observation ou d’exploration dans les entreprises;

• de l’accompagnement en emploi dans une perspective de maintien.

SOURCE : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 

COLLABORATION :  S. o.

VALIDATION :  Direction de l’analyse et de l’information de gestion 

Direction de la planification et de la reddition de comptes 

DATE : 15 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-15  

Titre : 
Concernant le programme « Soutien au travail autonome » pour les trois dernières années : 
a) le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b) le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c) le bilan et les résultats;
d) le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e) les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f) les montants prévus pour 2024-2025;
g) les types de projets financés, montants financés par projet, par région.

Exposé et statistiques 

Nombre de participants actifs en 2024-2025 (donnée au 21 janvier 2025) : 491. 

Sommes allouées : 

Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de somme allouée à ce programme en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et services aux entreprises 
COLLABORATION : Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 

Direction des politiques d’emploi et des stratégies 
Direction de la planification et de la reddition de compte 

VALIDATION :  s. o.
DATE : 18 mars 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-18  

Titre : 
Concernant les programmes « Subvention salariale » et « Contrat d’intégration au travail » pour 
les trois dernières années : 

a) le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b) le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c) le bilan et les résultats;
d) le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e) les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f) les sommes prévues pour 2024-2025.

Exposé et statistiques : 

Nombre de participants actifs à la mesure Subvention salariale par volet pour 2024-2025* : 

Volet Nouveaux participants Participants actifs 

Insertion en emploi** 749 1003 

Expérience de travail 594 797 

Subvention salariale bonifiée 
combinée au PAMT 23  37 

Programme d’aide à 
l’intégration en emploi des 

membres des Premières 
Nations et des Inuits 

(PAIPNI) 

21  32  

Nombre total de participants 
Subvention salariale*** 1387  1869 

Programme d’aide à 
l’intégration des immigrants 
et des minorités visibles en 

emploi (PRIIME) 

553 749 

Intégration en emploi de 
personnes formées à 

l’étranger référées par un 
ordre professionnel (IPOP) 

4  5 

* Données au 21 janvier 2025.
** Comprend les volets « insertion en emploi », « insertion en emploi pour les personnes expérimentées » et

« insertion en emploi en économie sociale ». 
*** On ne peut additionner des participants pour en établir le total, car une même personne peut avoir participé 

à deux volets différents. 

Données budgétaires pour 2024-2025* : 

Volet Dépenses en k$* 

Insertion en emploi** 3 736,6 

Expérience de travail 6 302,9 

Subvention salariale 
bonifiée combinée au 

PAMT 
191,6 

PRIIME 4 874,5 

IPOP 
82,4 



PAIPNI 162,3 

Dépenses totales*** 15 358,1 
* Données au 24 janvier 2025.
** Comprend les volets « insertion en emploi », « insertion en emploi pour les personnes expérimentées » et « insertion en

emploi en économie sociale ». 
*** Comprend le « volet Participation prolongée » (7,7 K$) au 24 janvier 2025. 

Nombre de personnes jointes par la mesure Contrat d’intégration au travail (CIT) pour 2024-2025* : 

Participants actifs Nouvelles personnes** 
4 613 532 

* Données au 21 janvier 2025.
** Afin de présenter le nombre réel de nouveaux participants à la mesure CIT, on doit utiliser la notion de nouvelles personnes.

Ce sont celles qui n’étaient pas en participation à la mesure CIT l’année précédente. Dans les rapports statistiques, le nombre 
de « nouveaux participants » est comptabilisé lorsqu’il y a inscription d’une nouvelle date de début de participation. Pour la 
mesure CIT, une nouvelle date de début de participation est inscrite à chaque renouvellement. Cela a pour effet de compter 
la même personne comme « nouveau participant » année après année et explique le nombre élevé de nouveaux participants. 

Dépenses d’intervention : 
2024-2025 (donnée au 24 janvier 2025) : 35 641,7 K$. 

Sommes allouées : 
Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par programme. Par 
conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ces programmes en début d’année. 

SOURCE : Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :   Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 

Direction de la planification et de la reddition de comptes  
DATE :      24 mars 2025 

http://rpe.intra-ess-37.mes.reseau.intra/RPE_WEB_NET/BottinUNA/DetailUniteAdmin?noSeqUNA=9050
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-19 

Titre : 
Concernant le programme « Découvrir une relève » pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2024-2025.

Exposé et statistiques : 

Le programme « Découvrir une relève » n’existe plus sous sa forme initiale, et ce, depuis 
juillet 2018.  

SOURCE : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
COLLABORATION : Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 
VALIDATION : Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE :  13 février 2025  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-20 

Titre : 
Concernant le programme « Licenciements collectifs » pour les trois dernières années : 
a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Il n’y a pas de programme nommé « Licenciements collectifs » au ministère de l’Emploi et de la 
Solidarité sociale. 

SOURCE : Direction des mesures et services aux entreprises 
COLLABORATION :  S. o.
VALIDATION:    S. o.
DATE : 20 février 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-24  

Titre : 
Concernant le programme « Programme d'apprentissage en milieu de travail (PAMT) », 
pour les trois dernières années : 

a. le nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
b. le nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à

ce programme;
c. le bilan et les résultats;
d. le nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le montant

reçu par chacun;
e. identifier les sommes allouées (totales et ventilées par région);
f. les prévisions pour 2025-2026 (sommes totales et ventilées par région).

Exposé et statistiques : 

a. Nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région
En 2024-2025 (données en date du 24 janvier 2025), 3 351 personnes ont été inscrites au
programme d’apprentissage en milieu de travail

Régions 2024-20251 
01 - Bas-St- Laurent 149 

02 - Saguenay-Lac-St-Jean 208 

03 - Capitale-Nationale 300 

04 - Mauricie 167 

05 - Estrie 305 

06 - Montréal 443 

07 - Outaouais 90 

08 - Abitibi-Témiscamingue 68 

09 - Côte-Nord 18 

10 - Nord-du-Québec 23 

11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 50 

12 - Chaudière-Appalaches 311 

13 - Laval 133 

14 - Lanaudière 170 

15 - Laurentides 209 

16 - Montérégie 415 

17 - Centre-du-Québec 280 

99 – Directions centrales 12 

Ensemble du Québec 3 351 

  1Données au 24 janvier 2025 
  Source : Direction de l´intelligence d´affaires et de l´analytique 



b. Nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à
ce programme
Le PAMT est un processus de qualification volontaire en entreprise qui s’adresse aux
personnes qui sont déjà en emploi.

c. Bilan et les résultats
En 2024-2025 (données en date du 24 janvier 2025), 1 645 certificats de qualification
professionnelle ont été émis à la suite d’un Programme d’apprentissage en milieu de
travail.

d. Nom des entreprises ou des organismes ayant reçu une aide financière, et le
montant reçu par chacun
Données non disponibles.

e. Identification des sommes allouées (totales et ventilées par région)
Afin d’aider les entreprises à assumer les coûts reliés à la formation de leur main-d’œuvre,
des programmes ou crédits d’impôt sont disponibles pour les entreprises participant au
PAMT, selon leur situation. Parmi les mesures utilisées notons le Crédit d’impôt pour stage
en milieu de travail (Revenu Québec) et la subvention salariale bonifiée combinée au
PAMT.

Ainsi, les dépenses du ministère visant à offrir une Subvention salariale bonifiée combinée
au PAMT se sont établies en 2024-2025 à 191 641 $.

Crédit d'impôt remboursable pour stage en milieu de travail

Les dépenses fiscales totales en lien avec le crédit d'impôt remboursable pour stage en
milieu de travail, incluant celles liées au PAMT, basées sur l’édition 2020 des dépenses
fiscales du ministère des Finances du Québec, sont les suivantes :

2024 (projection) : 75,8 M$

Ces sommes couvrent cependant tous les types de stages y compris ceux des institutions
scolaires. La ventilation par région n’est pas disponible.

f. Prévisions pour 2024-2025 des sommes prévues (totales et ventilées par région).
Données non disponibles.

SOURCE :  Direction de la qualification professionnelle  
COLLABORATION : Direction de la planification et de la reddition de compte 

Direction générale principale des Services territoriaux de l’Ouest 
Direction générale de l’évolution de la ligne d’affaire Emploi et des services 
à la clientèle issue de l’immigration  

VALIDATION :   Direction de l´intelligence d´affaires et de l´analytique 
DATE : 2025-02-28 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-26 

Titre : 
Concernant le « Soutien régionalisé à l’adéquation formation-emploi », pour les trois 
dernières années : 
a. liste des organismes subventionnés (incluant leur nom et leur adresse) ainsi que le

montant versé à chacun pour l’ensemble du Québec et pour chacune des régions;
b. liste des organismes qui ont demandé une subvention qui leur a été refusée;
c. montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Le programme Soutien régionalisé à l’adéquation formation-emploi a pris fin le 30 juin 2019. 

SOURCE :  Direction du développement de la main-d’œuvre 
COLLABORATION : Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 
VALIDATION :   S. o.
DATE : 13 février 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-27  

Titre : 
Concernant les « Subventions aux entreprises adaptées », pour les trois dernières années : 

a. liste des organismes subventionnés (incluant leur nom et leur adresse) ainsi que le
montant versé à chacun pour l’ensemble du Québec et pour chacune des régions;

b. politique et critères d’attribution des subventions;
c. liste des organismes qui ont demandé une subvention qui leur a été refusée;
d. nombre de personnes ayant participé à ce programme, par région;
e. nombre de personnes qui ont intégré le marché du travail après avoir participé à ce

programme;
f. montants prévus pour 2025-2026.

Exposé et statistiques : 

Pour le Programme de subventions aux entreprises adaptées (PSEA), on dénombre 
5 263 participants actifs en 2024-2025 (donnée au 21 janvier 2025). 

Pour 2024-2025 (donnée au 24 janvier 2025), les dépenses reliées au PSEA sont de 118,1 M$. 

SOURCE :  Direction des mesures et des services aux individus  
COLLABORATIONS : Direction générale principale des services territoriaux de l'Ouest 

Direction des politiques d’emploi et des stratégies 
Direction de la planification et de la reddition de comptes  

VALIDATION :  Direction de l’intelligence d’affaire et de l’information de gestion 
DATE : 6 mars 2025 





 ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-28  

Titre : 
Emploi-Québec : 
a. Cibles et résultats des interventions d’Emploi-Québec sur le terrain en 2023-2024 et pour

les quatre années précédentes; fournir les prévisions pour 2024-2025. Chiffres nationaux
ventilés par région administrative;

b. Détail des employés occasionnels et réguliers pour les cinq dernières années. Fournir les
prévisions pour 2024-2025;

c. Part du Fonds du développement du marché du travail (FDMT) financée par les fonds
provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral pour l’année 2023-2024 et pour
les quatre années précédentes;

d. État des listes d’attente pour participer aux mesures d’Emploi-Québec, par mois, depuis
octobre 2018.

Exposé et statistiques : 
Depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les communications 
internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On réfère plutôt au 
« ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 
a. Cibles et résultats des interventions du ministère de l’Emploi de la Solidarité sociale

(MESS) (Secteur de l’emploi) sur le terrain en 2024-2025, fournir les prévisions pour
2025-2026. Chiffres nationaux ventilés par région administrative.

Indicateurs 2024-2025 

Cibles Résultats préliminaires 
(données au 25 janvier 2025) 

• Nombre de personnes ayant occupé un emploi à
brève échéance après avoir terminé leur participation
(ensemble de la clientèle)

s. o. 84 911 

• Proportion des personnes ayant occupé un emploi à
brève échéance parmi les personnes ayant terminé
leur participation (ensemble de la clientèle)

 57,0 % 52,0 % 

• Nombre de participants de l’assurance-emploi ayant
occupé un emploi à brève échéance après avoir
terminé leur participation

52 000 57 001 

• Proportion des participants de l’assurance-emploi
ayant occupé un emploi à brève échéance parmi les
personnes ayant terminé leur participation

56,0 % 55,1 % 

• Nombre de clients des programmes d’assistance
sociale ayant occupé un emploi à brève échéance
après avoir terminé leur participation

16 500 15 082 

• Proportion des clients des programmes d’assistance
sociale ayant occupé un emploi à brève échéance
parmi les personnes ayant terminé leur participation

44,0 % 38,2 % 

• Nombre de personnes immigrantes ayant occupé un
emploi à brève échéance après avoir terminé leur
participation

s. o. 15 055 

• Proportion des personnes immigrantes ayant occupé
un emploi à brève échéance parmi les personnes
ayant terminé leur participation

s. o. 48,0 % 

• Nombre de nouveaux participants aux stratégies du
Cadre de développement et de reconnaissance des
compétences de la main-d’œuvre (CDRCMO)

4 800 3 351* 

• Nombre d’entreprises nouvellement aidées s. o. 5 944 
* Participants du Programme d’apprentissage en milieu de travail (PAMT) seulement.



Aucune prévision de cibles et de résultats des interventions du MESS n’est disponible pour 
2025-2026. 

b. Détails des employés occasionnels et réguliers pour 2024-2025. Fournir les prévisions
pour 2025-2026.

Les données publiées les plus récentes (Rapport annuel de gestion du MESS pour 2023-2024)
indiquent que les services publics d’emploi sont offerts dans les bureaux de Services Québec,
répartis dans les 17 directions générales de Services Québec, ainsi qu’en ligne et au téléphone,
par un nombre d’employés correspondant à plus de 2 353 équivalents temps complet.

Le tableau suivant présente le nombre d’employés en lien d’emploi au MESS (Secteur de
l’emploi) :

2024-2025 
(au 22 janvier 2025) 

Secteur de l’emploi Rég. Occ. Total 
Total 199 6 205 
Source : Données extraites du SAGIP à la paie 22. 

Aucune prévision de l’effectif pour 2025-2026 n’est disponible. 

c. Part du Fonds de développement du marché du travail (FDMT) financé par les fonds
provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral pour l’année 2024-2025.

Les revenus sont de 1 190,3 M$, soit 412,0 M$ en fonds du Québec et 778,3 M$ en fonds du
fédéral.

d. État des listes d’attente pour participer aux mesures du MESS (Secteur de l’emploi), par 
mois pour 2024-2025.

Les services en matière de main-d’œuvre et d’emploi n’administrent pas de liste d’attente de
participants dans le cadre des mesures actives, à l’exception de la mesure Contrat d’intégration
au travail (CIT) destinée aux personnes handicapées. Ce mécanisme a été implanté pour
répondre à la recommandation du Vérificateur général du Québec concernant la
systématisation de la collecte des données pour mieux connaître les besoins des personnes
handicapées.
L’information recueillie en décembre 2024 révèle que :
• Il y avait 48 personnes en attente dans l’ensemble du Québec, ce qui constitue une baisse

de 80 % du nombre de personnes en attente comparativement aux données recueillies en
décembre 2023.

• Sur les 48 personnes sur les listes d’attente, 75 % étaient en action dans une démarche ou
un programme du MESS ou encore d’un autre ministère ou organisme.

Ces services sont offerts sur la base des priorités régionales et des disponibilités budgétaires. 

SOURCE :    Direction de la planification et de la reddition de comptes 
COLLABORATION: Direction générale des ressources humaines 

Direction des mesures et des services aux individus 
DATE :                  25 mars 2025 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-29  

Titre :  
Les dépenses des trois derniers exercices financiers attribuables : 

a) Aux services directs donnés par le personnel d’EQ;
i. Par région;

b) À l’administration;
i. Administration des mesures d’aide à l’emploi, des mesures d’aide financière et de

la prestation de services directs;
ii. Total des dépenses d’administration pour EQ;

c) Aux mesures d’emploi;
i. Soutien au revenu;

• Allocations de participation pour les bénéficiaires du programme d’aide
sociale;

• Allocations de participation pour les bénéficiaires du programme de solidarité
sociale;

ii. Ententes de services;
• Par catégorie d’entente.

Exposé et statistiques : 

Depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les communications 
internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On réfère plutôt au 
« ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 
Les données des mesures d’emploi provenant du Fonds de développement du marché du travail 
(FDMT) sont présentées dans le tableau ci-dessous.  
Les allocations versées en soutien du revenu font l’objet d’un suivi pour l’ensemble de la clientèle. 

Déboursés du FDMT par mesure pour l’ensemble des régions 
En date du 24 janvier 2025 

Total participations et intervenants externes 
Mesures Total (K$) 

Services aux individus 
Mesures 

Contrat d'intégration au travail 
Soutien de base au salaire  35 641,7 

Total Contrat d'intégration au travail  35 641,7 
Formation de la main d’œuvre - Individus 

Administratif  5 169,1 
Coordination formation privée  5 732,8 
Coordination formation publique  6 867,0 
Référé école publique  118 555,5 
Référé école privée  1 395,6 
Achat de formation (temps plein)  7 461,3 
Financement MELS   0,0 
Indéterminé   91,0 
Frais périphériques MFOR   4,3 
Développement des compétences - MFOR  16 014,5 
PRATIC Somme forfaitaire (ASFE non disponible)   156,0 

Total Formation de la main d'œuvre - Individus  161 447,2 
Projet de préparation à l'emploi 

Entreprises d'insertion (achat de service)  23 164,2 
Entreprises d'insertion (subvention aux participants)  26 393,7 
Jeunes volontaires  2 117,4 
Jeunes volontaires (comité conseil)   1,6 
Projets de préparation à l'emploi (volet général)  38 312,8 
Frais périphériques PPE   17,4 



Développement des compétences - PPE  1 123,9 
Total Projet de préparation à l'emploi  91 131,1 
Recherche et innovation 

Recherche et innovation  2 872,0 
Initiative d'innovation pancanadienne (participant)   0,0 
Développement des compétences - RINN   0,6 
Recherche d'emploi appuyée ressource externe-RINN   3,7 
Jeunes en mouvement vers l’emploi  10 584,5 
Personnes handicapées vers l’emploi  3 798,2 

Total Recherche et innovation  17 259,0 
Services d'aide à l'emploi 

Services d'aide à l'emploi  145 010,9 
Soutien intégration emploi CTE   0,0 
Recherche emploi appuyée par ressource externe-SAE  4 330,6 
Accompagnement en emploi pour le maintien  2 200,1 

Total Services d'aide à l'emploi  151 541,6 
Subv. aux entreprises adaptées 

Entreprises adaptées : Salaire minimum  110 740,2 
Entreprises adaptées : Location de main d'œuvre  5 984,2 
Entreprises adaptées : Étudiants   259,2 
Entreprises adaptées : Jeunes employabilité  1 123,0 

Total Subv. aux entreprises adaptées  118 106,6 
Soutien au travail autonome 

Soutien au travail autonome  5 559,6 
Développement des compétences - STA   73,5 

Total Soutien au travail autonome  5 633,1 
Subventions salariales 

Volet expérience de travail  6 302,9 
Volet insertion en emploi (autres)  2 977,3 
Volet insertion en emploi (Économie sociale)   736,8 

Prog intégration personnes immigrantes et minorités  4 874,5 
Participation prolongée   7,7 
IPOP   82,4 
Subvention salariale pour personnes expérimentées   22,6 
Subvention salariale bonifiée combinée au PAMT   191,6 
Développement des compétences - Subv. Sal.   0,0 
Subvention salariale Premières Nations et Inuits   162,3 

Total Subventions salariales  15 358,1 
Boni au maintien en emploi 

Boni au maintien en emploi   40,0 
Total Boni au maintien en emploi   40,0 
Initiative ciblée travailleurs expérimentés 

Initiative ciblée travailleurs expérimentés  4 122,3 
Initiative ciblée contribution à l'entreprise   1,8 
Développement des compétences – ICTE   56,1 

Total Initiative ciblée travailleurs expérimentés  4 180,2 
Microcrédit 

Attribution d’un prêt   82,0 
Total Microcrédit   82,0 

Total Mesures  600 420,6 
Activités et services 

Activités d'aide à l'emploi 
Session de groupe   0,9 

Total Activités d'aide à l'emploi   0,9 
Dépenses non liées à une mesure 

Frais d'aide sans participation à une mesure   145,7 
Arrêt temporaire moins de 4 semaines   0,0 
Arrêt temporaire-rétro au mois de la demande AFDR   0,8 
Arrêt temporaire entre 4 et 11 semaines   20,3 
Développement des habiletés sociales  10 058,0 
Recherche d'emploi encadrée par l'agent  1 018,5 

Total Dépenses non liées à une mesure  11 243,2 



Total Activités et services  11 244,2 
Total Services aux individus  611 664,7 
Services aux entreprises et organismes 

Mesures 
CPE: Intervention en entreprise 

Comité de concertation en entreprise (CAMO)   6,0 
Comité d'aide au reclassement   340,9 
Comité d'aide au reclassement à entrées continues   41,9 
Stabilisation - Prolongation de l’emploi   206,5 
Stabilisation - Partenariat et appariement   9,3 
SGRH: Diagnostic   597,6 
SGRH: Diagnostic - productivité   46,2 
SGRH: Coaching de gestion   178,4 
SGRH: Aide à la mise sur pied d'un service de RH  1 172,5 
SGRH: Autres mandats de consultation  3 156,9 
SGRH: Autres mandats de consultation - productivité   73,7 
SGRH: Autre mandat de consultation - travailleurs expérimentés   14,1 
Coaching-développement des habiletés de gestion   512,5 
Coaching-développement des habiletés de gestion-productivité   14,2 
Recrutement - Mobilité de la main-d’œuvre   1,0 
Recrutement - Mobilité internationale   250,5 
Recrutement - Mobilité interprovinciale   1,8 

Total CPE: Intervention en entreprise  6 624,0 
CPE: Intervention en partenariat 

Soutien à l'exécution de mesures actives   578,2 
Table ad hoc de concertation  2 700,0 
Autres projets de concertation pour l'emploi   500,0 

Support à l’exécution des mesures actives – subvention  1 617,5 

Support à l’exécution des mesures actives – achat de services   644,2 
Support à l’exécution mesures actives– Entente de Soutien Financier   425,2 

Total CPE: Intervention en partenariat  6 465,1 
CPE: Intervention sectorielle 

Comité aviseur   3,0 
Comité sectoriel   50,4 

Total CPE: Intervention sectorielle   53,4 
Formation de la main-d'œuvre - Entreprises 

Entreprise formation privée (travailleurs - nouveaux équipements ou 
technologie) 

 3 129,9 

Entreprise formation privée (travailleurs - Maintien en emploi)  8 436,8 
Entreprise formation publique (travailleurs - nouveaux équipements ou 

technologie) 
  89,3 

Entreprise formation publique (travailleurs - Maintien en emploi)   945,3 
Achat de formation continue  2 248,1 
Achat de formation continue (perte d'emploi)   9,4 

Total Formation de la main-d'œuvre - Entreprises  14 858,8 
Total Mesures  28 001,3 

Total Services aux entreprises et organismes  28 001,3 
Divers 

Autres 
Autres 

Ajustement central   0,0 
Total Autres   0,0 

Total Autres   0,0 
Total Divers   0,0 
GRAND TOTAL  639 666,1 

 

SOURCE :  Secteur des services territoriaux à la clientèle 
COLLABORATION :  Direction de la planification et de la reddition de comptes 
VALIDATION : SSG-DGRFC-SEB 
DATE : 24 mars 2025 
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E3RP-30  

Titre : 
Par région et par sexe, le nombre de bénéficiaires et les dépenses des trois derniers exercices 
financiers attribuables : 

a) Aux mesures de préparation et d’intégration en emploi;
b) Aux mesures de formation;

i. Francisation;
ii. Alphabétisation;
iii. Acquisition des préalables à la formation professionnelle ou technique;
iv. Formation générale au secondaire;
v. Métiers semi-spécialisés ou peu spécialisés;
vi. Formation professionnelle au secondaire;
vii. Formation technique au collégial;

c) Aux subventions salariales aux entreprises;
d) Aux contrats d’intégration au travail pour personnes handicapées;
e) Au Programme de soutien à l’adaptation du milieu de travail.

Exposé et statistiques : 

Les données ne sont pas disponibles par région et par sexe. De même, les prévisions pour 2025-
2026 ne sont pas disponibles. 
Données pour 2024-2025 : 

Mesures ou programmes Dépenses* 
Nombre de 
participants 

actifs** 
Projets de préparation à l’emploi 91 131 062,50 $ 7 642 
Services d’aide à l’emploi 151 541 609,30 $ 100 911 
Mesure de formation de la main-d’œuvre*** 

• Francisation
• Alphabétisation

• Acquisition des préalables à la formation
professionnelle ou technique 

• Formation générale au secondaire
• Métiers semi-spécialisés ou peu spécialisés

• Formation professionnelle au secondaire
• Formation technique au collégial

• Requalification
• Rehaussement des compétences

161 447 240,30 $ 17 871 
8 294 328,50 $ 1 935 

2 304 910,10 $ 399 

22 599 991,80 $ 3 158 

N/D N/D 

4 341 306,30 $ 888 

69 175 091,90 $ 8 402 

32 755 407,20 $ 3 612 

N/D N/D 
N/D N/D 

Subventions salariales 15 358 064,00 $ 1 869 
Contrat d’intégration au travail 35 641 669,90 $ 4 613 
Programme de subventions aux entreprises adaptées 118 106 626,80 $ 5 263 

* Données préliminaires au 24 janvier 2025.
** Données au 21 janvier 2025.
***Toutes les dépenses en requalification et en rehaussement des compétences (notamment le Programme pour la

requalification et l’accompagnement en technologie de l’information et des communications) sont incluses dans 
cette section du tableau. 

SOURCE : Direction de la planification et de la reddition de comptes 
COLLABORATION :  Secteur des services territoriaux à la clientèle 
VALIDATION :  Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE : 18 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-31  

Titre :  
Stratégie d’intervention renforcée : nombre de demandes vs nombre de bénéficiaires pour 
2023-2024 et prévisions 2024-2025, par région et par sexe.  

Exposé et statistiques : 

SOURCE :   Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION : Direction générale principale des services territoriaux de l’Est 
VALIDATION :     Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 
DATE :         11 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 

DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-38  

Titre : 
Nombre d’ententes signées par EQ avec des ressources externes et valeur de ces ententes, par 
catégorie de services et par région, pour les trois dernières années. 

Exposé et statistiques : 
Depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les communications 
internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On réfère plutôt au 
« ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 
Nouvelles ententes en 2024-2025¹ :  

Régions 

MFOR – volet Entreprise 
d`entraînement 

Projets de préparation à 
l’emploi - volets Général et 

Entreprise d`insertion 
Services d'aide à l'emploi Initiative ciblée pour 

travailleurs expérimentés 

Nombre 
d’ententes Déboursés² 

Nombre 
d’ententes Déboursés² 

Nombre 
d’ententes Déboursés² 

Nombre 
d’ententes Déboursés² 

Bas-St-Laurent 1 100 674 12 501 916 69 1 949 180 3 199 771 
Saguenay-Lac-St-Jean 1 156 127 4 601 623 39 3 884 424 . . 
Capitale-Nationale 1 297 877 16 2 804 017 65 7 395 910 . . 
Mauricie 1 165 886 7 927 145 40 3 942 078 3 313 982 
Estrie . . 4 1 860 905 85 6 618 865 4 439 331 
Montréal . . 56 23 438 311 181 31 244 336 . . 
Outaouais 1 88 431 7 830 986 47 3 701 081 . . 
Abitibi-Témiscamingue . . 6 399 719 20 1 885 926 2 116 037 
Côte-Nord . . 2 154 927 43 1 361 172 . . 
Nord-du-Québec . . 1 19 993 12 417 187 . . 
Gaspésie-îles-Madeleine . . 1 10 854 55 2 386 298 . . 
Chaudière-Appalaches . . 6 491 619 76 2 965 267 . . 
Laval . . 8 2 386 615 29 5 045 883 2 65 102 
Lanaudière . . 10 3 054 766 34 4 519 633 . . 
Laurentides . . 9 3 385 746 48 9 807 476 1 155 617 
Montérégie 1 458 718 22 3 598 726 127 14 386 742 10 716 953 
Centre-du-Québec 1 182 962 3 630 442 38 3 407 920 . . 

Total 7 1 450 678 174 45 098 318 1 008 104 919 385 25 2 006 795 

Régions 
TOTAL 

Nombre d’ententes Déboursés² 
Bas-St-Laurent 85 2 751 541 
Saguenay-Lac-St-Jean 44 4 642 175 
Capitale-Nationale 82 10 497 805 
Mauricie 51 5 349 092 
Estrie 93 8 919 101 
Montréal 237 54 682 647 
Outaouais 55 4 620 500 
Abitibi-Témiscamingue 28 2 401 683 
Côte-Nord 45 1 516 100 
Nord-du-Québec 13 437 181 
Gaspésie-îles-Madeleine 56 2 397 153 
Chaudière-Appalaches 82 3 456 886 
Laval 39 7 497 600 
Lanaudière 44 7 574 399 
Laurentides 58 13 348 840 
Montérégie 160 19 161 140 
Centre-du-Québec 42 4 221 325 

Total 
1 214 153 475 177 

¹ Données au 24 janvier 2025. 
² Les montants affichés sont tronqués au dollar près. Les totaux par région et pour l’ensemble du Québec sont calculés avant la troncature. La somme des déboursés de toutes 
les régions peut être légèrement supérieure au total pour l’ensemble du Québec.

SOURCE : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
COLLABORATION :   Secteur services à la clientèle 
VALIDATION: Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE : 11 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-39  

Titre :  
Nombre de personnes ayant bénéficié des services des ressources externes, par région, pour les 
trois dernières années. 

Exposé et statistiques : 

Le nombre de participants actifs ayant bénéficié des services des ressources externes, par région, 
en 2024-2025 est présenté dans le tableau ci-joint : 

Participants actifs distincts* ayant bénéficié des services des ressources 
externes 

2024-2025 
(du 1er avril 2024 au 21 janvier 

2025**) 
Ensemble du Québec 107 461 
01 - Bas-Saint-Laurent2 2 704 
02 - Saguenay - Lac-St-Jean 3 875 
03 - Capitale-Nationale2 8 797 
04 - Mauricie 4 272 
05 - Estrie 6 902 
06 - Île-de-Montréal2 27 069 
07 - Outaouais2 5 271 
08 - Abitibi-Témiscamingue 1 909 
09 - Côte-Nord2 2 115 
10 - Nord-du-Québec2 166 
11 - Gaspésie - Îles-de-la-Madeleine2 2 478 
12 - Chaudière-Appalaches2 4 171 
13 - Laval 6 397 
14 - Lanaudière 5 215 
15 - Laurentides2 8 537 
16 - Montérégie2 15 335 
17 - Centre-du-Québec 2 834 
99 - Central 1 

* Un même participant peut avoir bénéficié d’un service dans plus d’une région.
** Ces données ont été extraites le 21 janvier 2025.

SOURCE : Direction générale principale des services territoriaux de l’Ouest 
COLLABORATION :   Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
VALIDATION : Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE :  24 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-40  

Titre : 
Concernant les centres d’appels : 

a) Liste et valeur des contrats et licences liés aux centres d’appels pour 2024-2025.
b) Liste des fournisseurs externes et le total des dépenses pour chaque fournisseur pour

2024-2025.
c) Coûts associés aux défaillances du système téléphonique / technologique des centres

d’appels pour 2024-2025.
d) Pour chacun des centres d’appels du MESS et du RQAP :

i. Nombre d’appels reçus.
ii. Taux de non-réponse.

Exposé et statistiques : 
a) Liste des contrats octroyés en 2024-2025
Le Ministère n’a octroyé aucun contrat.

Montant des acquisitions et de la maintenance pour les licences reliées aux centres d’appels : 
Le Ministère a payé un montant de 196 421,88 $ en  2024-2025. 

b) Liste des fournisseurs externes ainsi que la valeur des dépenses

Fournisseurs externes Montant 
Connex Québec inc. 196 421,88 $ 

c) Coûts associés aux défaillances du système téléphonique / technologique des centres d’appels
Il n’y a pas de coût supplémentaire lors de défaillances du système puisque le Ministère dispose de
contrats de service qui prennent en charge ce volet.

d) Nombre d’appels reçus et taux de non-réponse au 31 janvier 2025

Nom du centre d’appels Nombre 
d’appels reçus 

Taux de 
non-réponse1 

Centres de relations avec la clientèle de Services Québec 
(CRCSQ)  excluant le Directeur de l’état civil 1 984 636 0,39 %  

Centre administratif de la qualification professionnelle 18 234 0,03 %  

Centre d’assistance au placement 32 755 0,00 %  

Centre de relations avec la clientèle – Emploi 32 446 0,21 %  

Centre de communication avec la clientèle 791 952  11,50 %  

Centre de relations avec la clientèle du Registraire des 
entreprises 164 941 0,88 % 

Système électronique d’appel d’offres (SEAO)2 
25 185 44,03 % 

1 Le taux de non-réponse correspond au pourcentage d’appels qui ne peuvent être acheminés en file, soit parce que la plateforme 
téléphonique est surchargée au moment où l’appel entre, soit parce que la programmation envisage de rejeter les appels lorsque la 
file d’attente est plus longue que le seuil prédéterminé. 

2 À compter du 10 juin 2024. 



Centre du service à la clientèle du RQAP 277 017 0,22 % 

Directeur de l’état civil1 265 009 33,77 % 

Service d’immatriculation des armes à feu 20 137 1,1 % 

SOURCE : Direction générale des ressources technologiques, documentaires et 
immobilières, Secteur des services à la gestion 

COLLABORATION : Secteur des opérations, Secteur des registres de l’État et Secteur du 
développement et partenariats de Services Québec 

VALIDATION : S. O. 
DATE : 20 mars 2025 

1 À compter du 29 juillet 2024, les appels du Directeur de l’état civil sont pris en charge par les CRCSQ. 



ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-46  

Titre :  
Effectifs de chacun des centres locaux d’emploi, par région, par famille d’emploi et par classe 
d’emploi, pour les quatre dernières années. Fournir les prévisions pour 2025-2026. 

Exposé et statistiques : 

Le projet de transformation des centres locaux d’emploi en bureaux de Services Québec s’est 
terminé en 2021. Toutefois, deux bureaux, dont le statut est particulier, sont toujours identifiés 
comme des centres locaux d’emploi.  

Il s’agit du centre local d’emploi de Kuujjuaq et du centre local d’emploi d’Inukjuak qui sont 
localisés dans la région Nord-du-Québec. Ils font l’objet d’une entente avec l’Administration 
régionale Kativik, en vertu de la Loi sur les villages nordiques. Aucune information sur les 
effectifs n’est disponible puisque ceux-ci ne sont pas rémunérés par le Ministère. 

SOURCE :   DGRH 
COLLABORATION : SSTC 
VALIDATION : S. o.
DATE :  10 mars 2025
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-47 

Titre : 
Pour l’année 2024-2025 et les quatre années précédentes, montant dépensé visant l’intégration 
des immigrants et pris en compte par l’Accord Canada-Québec relatif à l’immigration et à 
l’admission temporaire des aubains. Prévisions pour 2025-2026. 

L’Entente pour favoriser l'intégration et la francisation des personnes immigrantes entre le 
ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI) et le ministère de 
l’Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) détermine les obligations et les responsabilités du 
MESS relatives à l’intégration des personnes immigrantes, conformément aux lois dont il est 
responsable. Elle définit les dépenses admissibles, soit celles liées au soutien financier pour 
tous les services d’intégration des immigrants en matière de mesures d’emploi et de formation 
ainsi que les frais de subsistance versés aux personnes réfugiées admissibles. 

L’Entente accorde un montant de 62,4 M$ au MESS en 2024-2025. 

Les investissements en aide financière de dernier recours et par le biais des services publics 
d’emploi imputés à cette entente sont estimés à 62,4 M$ pour 2024-2025 (donnée au 
30 septembre 2024).

SOURCE : Secteur de l’emploi, Direction de la planification et de la reddition de 
comptes 

COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :  s. o.
DATE :  18 mars 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP51  

Titre :  
Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour l’année 2025-
2026. 

Exposé et statistiques : 

L’information est disponible dans le Budget de dépenses du gouvernement du Québec pour 
l'exercice 2025-2026. 

SOURCE : DGRFC-DEBF-SEB 
COLLABORATION : S. o.
VALIDATION: S. o.
DATE :  31 mars 2025
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-54 

Titre : 
Concernant les carrefours jeunesse-emploi, fournir : 

a. le niveau de référence vers le carrefour jeunesse-emploi auquel le centre local d’emploi
s’engagera pour assurer la performance à laquelle le ministre s’attend;

b. le nombre de jeunes exclus des mesures offertes par les carrefours jeunesse-emploi.

Exposé et statistiques : 

a. Niveau de référence vers les carrefours jeunesse-emploi (CJE) :
Services Québec s’est engagé auprès de tous les CJE à référer des jeunes de 35 ans et moins ayant 
des besoins qui peuvent être répondus par des mesures actives d’emploi offertes par les CJE.  

b. Exclusion des jeunes aux mesures offertes par les CJE :

Les services financés par le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale sont orientés vers 
l’insertion et le maintien en emploi et visent prioritairement, mais non exclusivement, les jeunes 
prestataires d’une aide financière de dernier recours et ceux admissibles à l’assurance-emploi. 

SOURCE : Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux  
COLLABORATION : s. o.
VALIDATION :   Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE : 18 mars 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

S3RP-60t (Question transférée à la ministre de l’ E mploi) 

Titre : 
État de situation du Programme de l’assurance-emploi pour les cinq dernières années; fournir les 
prévisions pour 2024-2025, concernant : 

t) Nombre de prestataires référés aux mesures actives d’Emploi-Québec ainsi que le délai de
référence.

Exposé et statistiques : 

Il n’y a pas de programme d’assurance-emploi au ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. 

En outre, depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les 
communications internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On 
réfère plutôt au « ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 

SOURCE :  Direction des mesures et services aux individus 
COLLABORATION : Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 
VALIDATION :  s. o.
DATE :                  18 mars 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-90  

Titre : 
Liste des avis de licenciement collectif reçus au ministère depuis le 1er décembre 2010 jusqu’à 
ce jour. Ventilation par région. Fournir les renseignements suivants : 

a. le nom et l’adresse de l’entreprise;
b. la date de l’avis ou de la fermeture;
c. le type ou le secteur d’activité de l’entreprise;
d. le nombre total d’employés de l’entreprise;
e. le nombre de salariés temporaires et permanents visés par le licenciement;
f. les motifs du licenciement.

Exposé et statistiques : 

Les listes mensuelles des avis de licenciements collectifs transmis au ministère de l’Emploi et de 
la Solidarité sociale en 2024-2025 sont disponibles sur internet à l’adresse suivante :  
Publications | Gouvernement du Québec (quebec.ca)

SOURCE : Direction des mesures et services aux entreprises 
COLLABORATION :  S. o.
VALIDATION:    S. o.
DATE : 20 février 2025

https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/emploi-solidarite-sociale/publications#c230778




ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-91  

Titre : 
Concernant le projet IPOP pour l’intégration en emploi de personnes formées à l’étranger 
référées par un ordre professionnel : pour les trois dernières années, la liste des actions 
entreprises et le nombre de personnes qui ont obtenu un emploi au Québec dans leur profession, 
dans le cadre de ce projet. Les montants prévus pour 2024-2025. 

Exposé et statistiques : 

Le programme Intégration en emploi de personnes formées à l’étranger référées par un ordre 
professionnel (IPOP) a pris fin le 20 septembre 2024. 

En 2024-2025 (données au 21 janvier 2025) :  5 participants actifs. 

Le nombre de personnes qui ont obtenu un emploi n’est pas disponible. 

Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale exerce une gestion par fonds et non par 
programme. Par conséquent, il n’y a pas de sommes allouées à ce programme en début d’année. 

SOURCE :  Direction des mesures et des services aux individus  
COLLABORATION : Direction de la planification et de la reddition de compte 
VALIDATION :   Direction de l’analyse et de l’information de gestion 
DATE :  3 mars 2025 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-92 

Titre : 
État d’avancement de la mise sur pied du programme de parrainage en entreprise visant à 
jumeler un employé maîtrisant le français avec un employé en apprentissage.  
Crédits alloués à ce programme au cours des cinq dernières années, ventilés par mois.  
Nombre d’entreprises ayant bénéficié du programme.  
Nombre d’employés ayant bénéficié du programme.  
Montants prévus pour 2025-2026. 

Exposé et statistiques : 

Le programme de parrainage en entreprise visant à jumeler un employé maîtrisant le français 
avec un employé en apprentissage était prévu dans la Stratégie commune d’intervention pour le 
Grand Montréal 2008-2013. Il n’est plus en vigueur depuis 2010. 

SOURCE :  Direction des mesures et des services aux entreprises 
COLLABORATION : Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 
VALIDATION :  S. o.
DATE :  13 février 2025





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-93 

Titre :  
Copie des documents, notes, études concernant la révision de la Loi du 1 %. 

Exposé et statistiques : 
La Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d'œuvre 
(RLRQ, chapitre D-8.3) (ci-après loi sur les compétences) n’a pas été révisée en 2024-2025.  

SOURCE : Direction générale des stratégies de développement de la main-d'œuvre 
COLLABORATION : S. o.
VALIDATION:   S. o.
DATE :  13 mars 2025

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/D-8.3
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/D-8.3




E3RP94_25-26.docx

ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

E3RP-94 

Titre : 
À la suite du rehaussement du seuil d’assujettissement à la loi du 1 %, fournir les pertes pour 
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 et 2024-2025, ventiler par secteur et par 
programme. Fournir la liste des formations qui ont été annulées en raison du manque à gagner 
au Fonds. 

Exposé et statistiques : 

Le Fonds de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre (le 
Fonds) est exclu du périmètre comptable du gouvernement. 

Conformément aux articles 42 et 43 de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance 
des compétences de la main-d’œuvre (Loi), le rapport d’activité du Fonds est produit 
annuellement et déposé à l’Assemblée nationale du Québec. 

Publications - Commission des partenaires du marché du travail (gouv.qc.ca) 

SOURCE : Direction générale de la qualification professionnelle et des opérations de 
développement de la main-d’œuvre  

COLLABORATION : Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 
VALIDATION:  S. o.
DATE :  13 février 2025

https://www.cpmt.gouv.qc.ca/la-cpmt-et-ses-partenaires/publications/?tx_ccwdocumentation_ccwdocumentation%5Bcategory38%5D=38&cHash=8e717571b56d046871574da5424e85f2




ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-100  

Titre :  
Concernant la Stratégie nationale d’intégration et de maintien en emploi des personnes 
handicapées (phase 2), fournir : 

a) le montant réservé pour les contrats d’intégration au travail (CIT) en 2024-2025;
b) le nombre de personnes handicapées ayant bénéficié de cette mesure et qui ont obtenu un

emploi étudiant en 2024-2025, ventilé par région, par genre, par âge, par secteur et par
handicap;

c) le nombre de nouvelles personnes au total qui bénéficieront de cette mesure (ventilé par
régions) en 2024-2025.

Exposé et statistiques : 

a) Montant réservé pour les contrats d’intégration au travail (CIT) en 2024-2025 :
En 2024-2025, les dépenses pour la mesure CIT totalisent 35,6 M$ (donnée au 24 janvier
2025).

b) Nombre de personnes handicapées ayant bénéficié de cette mesure et qui ont obtenu un
emploi étudiant en 2024-2025, ventilé par région, par genre, par âge, par secteur et par
handicap :
Le nombre de personnes handicapées ayant obtenu un emploi étudiant par le biais de la mesure 
CIT est de 42 (donnée au 21 janvier 2025).

o 26 hommes et 16 femmes.
o Voici les données du 1er avril 2024 au 21 janvier 2025 ventilées par région :

Région 2024-
2025* 

01 Bas-Saint-Laurent n/d 
02 Saguenay- Lac-St-Jean n/d 
03 Capitale-Nationale n/d 
04 Mauricie n/d 
05 Estrie 6 
06 Île-de-Montréal n/d 
07 Outaouais n/d 
08 Abitibi-Témiscamingue n/d 
09 Côte-Nord n/d 
10 Nord-du-Québec n/d 
11 Gaspésie-Île-de-Montréal n/d 
12 Chaudière-Appalaches n/d 
13 Laval n/d 
14 Lanaudière n/d 
15 Laurentides 19 
16 Montérégie n/d 
17 Centre-du-Québec n/d 

Total  42 

* Les totaux prennent en compte les résultats de 6 et plus. À
partir de 5 et moins, les données sont indiquées comme non
disponibles afin d’éviter toute identification indirecte comme
l’exige la Loi sur l’accès aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels.



c) Nombre de nouvelles personnes au total qui bénéficient de cette mesure (ventilé par
régions) en 2024-2025 :

- En 2024-2025 (données au 21 janvier 2025), on compte 3 564 nouveaux participants qui
bénéficient de la mesure CIT sur un total de 4 613 participants actifs.

- Voici les données du 1er avril 2024 au 21 janvier 2025 ventilées par région :

Régions 
2024-2025 

Participa
nts actifs 

Nouveaux 
participants 

01 Bas-Saint-Laurent 239 195 
02 Saguenay- Lac-St-Jean 180 144 
03 Capitale-Nationale 216 174 
04 Mauricie 201 156 
05 Estrie 220 167 
06 Île-de-Montréal 979 728 
07 Outaouais 211 149 
08 Abitibi-Témiscamingue 147 114 
09 Côte-Nord 139 115 
10 Nord-du-Québec 22 18 
11 Gaspésie-Île-de-Montréal 256 212 
12 Chaudière-Appalaches 263 209 
13 Laval 258 203 
14 Lanaudière 289 225 
15 Laurentides 377 295 
16 Montérégie 496 361 
17 Centre-du-Québec 127 101 

Ensemble du Québec 4 613 3 564 

SOURCE :  Direction des politiques d’emploi et des stratégies  
COLLABORATION : Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 

Direction des mesures et des services aux individus  
VALIDATION : Direction de la planification et de la reddition de comptes 
DATE : 26 mars 2025 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP107 

Titre : 
État d’avancement du projet pilote de reconnaissance intensive des acquis mené actuellement par 
Qualification Montréal. Montants investis et prévisions pour l’année 2025-2026. Nombre de 
personnes qui ont bénéficié de ce projet pilote en 2023-2024 et en 2024-2025. 

Exposé et statistiques : 

Le projet pilote s’est terminé en 2017. 

SOURCE : Secteur des services à la clientèle 
COLLABORATION : Direction générale des services à la clientèle de Montréal 

Bureau de la sous-ministre et secrétariat général 
VALIDATION : S. o.
DATE :  13 février 2025
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-111 et 112 

Titre : 
Quels sont les budgets dédiés par Emploi-Québec aux services d’interprétation visuelle et tactile 
dans le cadre du Contrat d’intégration au travail (CIT) au cours des trois derniers exercices 
financiers à l’échelle provinciale?  

Quelle est la ventilation régionale de ces dépenses?

Exposé et statistiques : 
Depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les communications 
internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On réfère plutôt au 
« ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 
Le budget d’intervention du Fonds de développement du marché du travail ne fait pas l’objet d’une 
programmation par mesure. Les dépenses liées aux services d’interprétation visuelle et tactile sont 
comptabilisées dans les frais d’interprétariat (tout type d’interprétariat) dans le cadre du Contrat 
d’intégration au travail (CIT). 

Interprétariat 
dans la 

mesure CIT 

2024-2025 
au 31 janvier 2025 

Engagements Déboursés 
Ensemble du 
Québec 1 460 713 $ 425 967 $ 

Dépenses en interprétariat dans la mesure CIT (tout type d’interprétariat) par directions générales 
de Services Québec en 2024-2025 (données au 31 janvier 2025) : 

Interprétariat dans la mesure CIT 
2024-2025 

(au 31 janvier 2025) 

Engagements Déboursés 
01 - Bas-Saint-Laurent 0 $ 0 $ 
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 4 610 $ 462 $ 
03 - Capitale-Nationale 134 118 $ 40 813 $ 
04 - Mauricie 49 166 $ 19 872 $ 
05 - Estrie 47 803 $ 25 623 $ 
06 - Montréal 704 670 $ 171 686 $ 
07 - Outaouais 10 190$ 3 480 $ 
08 - Abitibi-Témiscamingue 6 896 $ 2 775 $ 
09 - Côte-Nord 0 $ 0 $ 
10 - Nord-du-Québec 0 $ 0 $ 
11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 0 $ 0 $ 
12 - Chaudière-Appalaches 38 161 $ 18 405 $ 
13 - Laval 109 370 $ 32 345 $ 
14 - Lanaudière 47 023 $ 4 695 $ 
15 - Laurentides 139 074 $ 50 079 $ 
16 - Montérégie 169 632 $ 55 732 $ 
17 - Centre-du-Québec 0 $ 0 $ 

   SOURCE : Direction de la planification et de la reddition de comptes 
COLLABORATION : Direction des mesures et des services aux individus 
VALIDATION :   s. o. 
DATE :  10 avril 2025 





ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU PREMIER GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-113  

Titre : 
Nombre de personnes sourdes et malentendantes par région et par catégorie d’emploi en y 
indiquant le nombre de personnes qui reçoivent des fonds pour des services d’interprétation 
dans le cadre de leur travail.

Exposé et statistiques : 

Le nombre de personnes sourdes et malentendantes par région et par catégorie d’emploi n’est pas 
disponible. 

Nombre de personnes sourdes et malentendantes par région et pour l’année 2024-2025 qui 
reçoivent des fonds du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) pour des 
services d’interprétation dans le cadre de leur travail. 

Année financière 
2024-2025 (Données en 
date du 24 janvier 2025) 

Région 

. 01 - Bas-Saint-Laurent 
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 6 
03 - Capitale-Nationale 31 
04 - Mauricie 6 
05 - Estrie 10 
06 - Montréal 55 
07 - Outaouais 3 
08 - Abitibi-Témiscamingue 3 
09 - Côte-Nord . 
11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine . 
12 - Chaudière-Appalaches 12 
13 - Laval 15 
14 - Lanaudière 10 
15 - Laurentides 21 
16 - Montérégie 28 
17 - Centre-du-Québec . 
Total 200 

Nombre de personnes sourdes et malentendantes par région, par année et par catégorie 
d’emploi qui reçoivent des fonds du MESS pour des services d’interprétation dans le cadre 
de leur travail. 

Pour la ventilation de ces données, voir l’annexe 1. 

SOURCE :  Direction des mesures et des services aux individus 
COLLABORATION :  s. o. 
VALIDATION : Direction de l’intelligence d’affaires et de l’analytique 
DATE :  18 mars 2025 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-114-115-116 

Titre : 
114. Comment sont déterminés les taux horaires des services d’interprétation dans le cadre du
CIT?
115. Quelles sont les sommes utilisées pour ces services (services d’interprétation dans le cadre
du CIT) ? Y a-t-il une limite quant aux sommes allouées par personne ? Comment sont-elles
déterminées ? Qu’en est-il pour certaines personnes qui ont besoin de plus d’heures ?
116. Advenant l’augmentation des tarifs des fournisseurs (par ex., de 80 $/h à 105 $/h),
comment est-ce qu’Emploi Québec gère ces changements de tarifs sans que cela ait un impact
sur le nombre d’heures de services reçues par les personnes sourdes et malentendantes dans le
cadre de leur emploi?

Exposé et statistiques : 

Fiche 114 
Comment sont déterminés les taux horaires? 
Les taux horaires peuvent différer d’un organisme à l’autre. Ils peuvent varier selon le besoin de la 
personne soutenue, mais doivent respecter les montants maximums prévus par le ministère de 
l’Emploi et de la Solidarité sociale. Les services d’interprétation sont desservis par les organismes 
suivants : 

• Service régional d’interprétariat de l’Est du Québec (SRIEQ);
• Service d’interprétation pour personnes sourdes de l’Estrie (SIPSE);
• Service d’interprétation visuelle et tactile (SIVET);
• Ressource pour personnes handicapées Abitibi-Témiscamingue / Nord du Québec.

Fiche 115 
Quelles sont les sommes utilisées pour ces services?  
Pour la mesure Contrat d’intégration au travail (CIT), les déboursés en interprétariat pour l’année 
2024-2025 (données au 31 janvier 2025) sont de 425 974 $. 

Les sommes utilisées pour ces services ne sont pas disponibles pour les mesures et les services 
autres que la mesure CIT. 

Y a-t-il une limite quant aux sommes allouées par personne? 
Pour la mesure CIT, les sommes allouées par personne pour l’interprétariat ne peuvent pas excéder 
le montant de soutien maximum du volet Soutien au salaire équivalent à un salaire minimum de 
40 heures par semaine. De plus, le recours au volet Aide technologique permettant 
l’accompagnement et le soutien à l’accomplissement de la tâche, qui permet un remboursement 
maximal de 15 000 $ par participation, est une solution alternative ou complémentaire au volet 
Interprétariat. 

La limite est de 15 000 $ par personne pour les mesures et les services autres que la mesure CIT. 

Comment sont-elles déterminées? 
L’organisme offrant des services d’interprétariat détermine, selon sa politique de tarification, le 
coût en fonction du but visé et du facteur d’appréciation « Complexité » propre à chaque personne. 
C’est ainsi que l’organisme estime le nombre d’heures du service requis. 

Qu’en est-il pour certaines personnes qui ont besoin de plus d’heures? 
Pour la mesure CIT, si le besoin se manifeste, il est possible de bonifier, au-delà du montant 
maximum du volet Soutien au salaire, le montant accordé afin de répondre à ce besoin spécifique, 
et ce, jusqu’à concurrence du montant maximal déterminé par la Direction générale de Services 
Québec de la région. 

Pour les mesures et les services autres que la mesure CIT, le montant maximal du soutien 
supplémentaire peut aller jusqu’à 15 000 $. 
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Fiche 116 
Pour la mesure Contrat d’intégration au travail (CIT) 
Le coût ne peut excéder le montant équivalent à un salaire minimum de 40 heures par semaine.  
 
Toutefois, lorsque la participation, l’intégration et le maintien en emploi sont mis en péril, il est 
possible de bonifier le montant accordé afin de répondre à ce besoin spécifique, et ce, jusqu’à 
concurrence du montant maximal déterminé par la Direction générale de Services Québec de la 
région. 
 
Pour les mesures et les services autres que CIT 
Le montant maximum alloué par personne est de 15 000 $. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOURCE :   Direction des mesures et des services aux individus   
COLLABORATION :  Direction des politiques d'emploi et des stratégies 
 Direction de l´intelligence d´affaires et de l´analytique 
 Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
VALIDATION :   s. o. 
DATE :  18 mars 2025  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2025-2026 
Ministre de l’Emploi 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU TROISIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

E3RP-117-118-119-120-121-122 

Titre : 
117. Quels sont les budgets dédiés par Emploi-Québec aux services d’interprétation visuelle
et tactile dans le cadre du Contrat d’intégration au travail (CIT) au cours des trois derniers
exercices financiers à l’échelle provinciale ?
118. Comment Emploi-Québec prend-il en compte l’augmentation du coût de la vie dans la
tarification des services d’interprétation dans les budgets dédiés ?
119. Est-il prévu de créer un programme de financement spécifique pour les services
d’interprétation en dehors du cadre du CIT, afin d’éviter les réductions de services liées aux
hausses tarifaires ?
120. Quelle est la ventilation régionale de ces dépenses ?
121. Nombre de personnes sourdes et malentendantes par région et par catégorie d’emploi
qui bénéficie du CIT. Combien reçoivent des fonds pour des services d’interprétation dans le
cadre de leur travail ?
122. Le montant global alloué aux services d’interprétation dans le cadre du CIT demeure
inchangé, malgré l’augmentation des coûts de la vie. Comment le ministère adapte-t-il le CIT
pour éviter que les budgets inchangés ne limitent l’accessibilité aux services d’interprétation ?

Exposé et statistiques : 
Depuis 2023, la dénomination « Emploi-Québec » n’est plus utilisée dans les communications 
internes et externes du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale. On réfère plutôt au 
« ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale ». 

R117 : Le budget d’intervention du Fonds de développement du marché du travail (FDMT) ne fait 
pas l’objet d’une programmation par mesure. Les dépenses liées aux services d’interprétation 
visuelle et tactile sont comptabilisées dans les frais d’interprétariat (tout type d’interprétariat) dans 
le cadre du Contrat d’intégration au travail (CIT).  

Interprétariat 
dans la 

mesure CIT 

2024-2025 
au 31 janvier 2025 

Engagements Déboursés 
Ensemble du 
Québec 1 460 713 $ 425 967 $ 

R118 : Le 1er août 2024, le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale a bonifié de 50 % la 
subvention offerte aux employeurs pour assurer la participation des personnes handicapées à 
l’ensemble des mesures actives d’emploi, de 10 000 $ à 15 000 $, pour prendre en compte 
l’augmentation du coût de la vie. 

R119 : Il n’est pas prévu de créer un nouveau programme de financement spécifique pour les 
services d’interprétation. 

R120 : 

Interprétariat dans la mesure CIT 
2024-2025 

au 31 janvier 2025 

Engagements Déboursés 
01 - Bas-Saint-Laurent 0 $ 0 $ 
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 4 610 $ 462 $ 
03 - Capitale-Nationale 134 118 $ 40 813 $ 
04 - Mauricie 49 166 $ 19 872 $ 
05 - Estrie 47 803 $ 25 623 $ 
06 - Montréal 704 670 $ 171 686 $ 
07 - Outaouais 10 190$ 3 480 $ 
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08 - Abitibi-Témiscamingue 6 896 $  2 775 $  
09 - Côte-Nord 0 $  0 $  
10 - Nord-du-Québec 0 $  0 $  
11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 0 $  0 $  
12 - Chaudière-Appalaches 38 161 $  18 405 $  
13 - Laval 109 370 $  32 345 $  
14 - Lanaudière 47 023 $  4 695 $  
15 - Laurentides 139 074 $  50 079 $  
16 - Montérégie 169 632 $  55 732 $  
17 - Centre-du-Québec 0 $ 0 $  

 
R121 :  

Interprétariat dans la mesure CIT 
(participants)* 

2024-2025 (Données en date du 
24 janvier 2025)** 

Région n/a 
01 - Bas-Saint-Laurent n/a 
02 - Saguenay-Lac-Saint-Jean 6 
03 - Capitale-Nationale 29 
04 - Mauricie 5 
05 - Estrie 9 
06 - Montréal 54 
07 - Outaouais n/a 
08 - Abitibi-Témiscamingue n/a 
09 - Côte-Nord n/a 
11 - Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine n/a 
12 - Chaudière-Appalaches 12 
13 - Laval 15 
14 - Lanaudière 10 
15 - Laurentides 21 
16 - Montérégie 28 
17 - Centre-du-Québec n/a 
Total 194 
* Le tableau présente les participants à la mesure CIT pour lesquels une limitation auditive a été répertoriée 
ayant eu des frais d’interprétariat au cours de l’année. Le service d’interprétariat offert ne se limite 
cependant pas à une déficience auditive et pourrait porter sur toute forme d’interprétariat disponible (oralise, 
tactile, aide à la communication, etc.). 
** Les totaux prennent en compte les résultats de 6 et plus. À partir de 5 et moins, les données sont indiquées 
comme non disponibles afin d’éviter toute identification indirecte comme l’exige la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. 
 
R122 : L’accessibilité aux services d’interprétation n’est pas restreinte par des budgets constants à 
la mesure CIT puisque chaque participation peut être accompagnée de la subvention pour les frais 
d’interprétariat requis pour l’intégration et le maintien en emploi d’une personne ayant une 
déficience auditive lorsque les coûts engendrés par l’accès à des outils technologiques sont plus 
élevés que les frais d’interprétariat. 
 
Les besoins ponctuels d’interprétariat sont compensés à 100 % jusqu’à un maximum de 15 000 $. 
Les frais d’interprétariat pour l’exercice des fonctions de la personne ne peuvent dépasser la 
contribution maximale de 15 000 $ par individu, pour un même employeur, sauf si les services 
d’interprétariat sont jugés essentiels pour l’exercice des fonctions du participant handicapé. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOURCE :   Direction des politiques d’emploi et des stratégies  
COLLABORATION :  Direction de la planification et de la reddition de comptes 
 Direction des mesures et services aux individus 
 Direction de l´intelligence d´affaires et de l´analytique 
 Direction des ressources externes, du placement et des mandats spéciaux 
VALIDATION :   s. o. 
DATE :   10 avril 2025 
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