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MISSION
Promouvoir l’excellence 
clinique et l’utilisation 
efficace des ressources 

dans le secteur de la santé 
et des services sociaux 

VISION
Produire un impact 

tangible sur le 
bien-être collectif en 
mobilisant les savoirs.

VALEURS
Excellence

Indépendance
Ouverture

Rigueur scientifique
Transparence

Probité 
Équité

INESSS : qui sommes-nous ?
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Évaluer les avantages cliniques et les coûts des technologies, des médicaments et des interventions en santé et 
en services sociaux personnels

Élaborer des recommandations et des guides de pratique clinique visant l’usage optimal de ces 
technologies, médicaments et interventions en santé et en services sociaux personnels

Déterminer dans ses recommandations et guides, les critères à utiliser pour évaluer la performance des services et, le 
cas échéant, les modalités de mise en œuvre et de suivi de ceux-ci conformément aux meilleures pratiques de gouvernance 
clinique

Maintenir à jour ses recommandations et guides, les diffuser aux intervenants du système de santé et de services 
sociaux et les rendre publics

Favoriser la mise en application de ses recommandations et guides par divers moyens de sensibilisation, 
d’information et de transfert de connaissances

Source: Article 5 de la Loi sur l’INESSS

Quel est le rôle de l’INESSS ?
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Utilisation par l’INESSS de la méthodologie de 
regroupement de la population (POP-GROUPER) de 
l’ICIS
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Méthodologie de POP-GROUPER* de l’ICIS

Données cliniques

• Visites à l’urgence
• Consultations avec 

un médecin
• Hospitalisations

• Les résultats peuvent être agrégés 
pour la population d’une région ou 
pour la clientèle d’un établissement

Données démographiques

• Groupe d’âge
• Sexe
• Région de résidence

Utilisation des données 
cliniques et démographiques 

de la population

Le logiciel de groupement de 
la population de l’ICIS est 

utilisé pour appliquer la 
méthodologie

Le logiciel produit des profils 
cliniques pour chacun des 

individus dans la population

* Développé avec les données de 3 provinces (Colombie-Britannique, Alberta et Ontario), le logiciel a été adapté par l’INESSS et l’ICIS 
aux données du Québec.

Source: ICIS - Aperçu de la méthodologie de regroupement de la population. https://www.cihi.ca/fr/normes-et-soumission-de-
donnees/methodologies-et-outils-daide-a-la-decision/groupes-clients/methodologie-de-regroupement-de-la-population

https://www.cihi.ca/fr/normes-et-soumission-de-donnees/methodologies-et-outils-daide-a-la-decision/groupes-clients/methodologie-de-regroupement-de-la-population
https://www.cihi.ca/fr/normes-et-soumission-de-donnees/methodologies-et-outils-daide-a-la-decision/groupes-clients/methodologie-de-regroupement-de-la-population
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Segmentation de la population

Catégorie de santé (ICIS) % Segment (INESSS) Définition 
16-Non-utilisateurs

51 % En santé
En bonne santé, ne présentent que des besoins liés aux cycles 
de vie (périnatalité, petite enfance, adolescence, grossesse, 
etc.) et des problèmes épisodiques

15-Utilisateurs sans affection
14-Nouveau-né en santé
12-Affection mineure aiguë
11-Obstétrique

13-Affection mineure chronique 8 % Affections mineures chroniques
Présentent des conditions chroniques mineures sans impact 
fonctionnel et sans risque élevé de détérioration à court terme, 
mais nécessitant un suivi périodique

10-Autre trouble de santé mentale

26 % Affections modérées
Nécessitent un suivi régulier pour des problèmes chroniques 
sans atteinte fonctionnelle importante, mais présentant des 
risques de complication à long terme

09-Autres cancers
08-Affection modérée chronique
07-Affection modérée aiguë
06-Cancer majeur

15 % Affections majeures

Présentent des conditions complexes, incluant des atteintes 
fonctionnelles physiques ou intellectuelles importantes, une 
situation d’inégalité et de précarité ou des maladies chroniques 
ou aiguës sévères avec risques fréquents de détérioration

05-Trouble de santé mentale majeur
04-Affection majeure d’un nouveau-né
03-Affection majeure chronique
02-Affection majeure aiguë
01-État palliatif

Le POP-GROUPER segmente la population en 16 catégories de santé. Dans le cadre de ses travaux sur la première ligne, l’INESSS a 
regroupé ces 16 catégories en 4 grands segments. 

Source : Repères GMF - Regard sur les Groupes de médecine de famille au Québec et proposition de segmentation de la population pour appuyer les démarches 
d’amélioration continue de la qualité selon les besoins de santé INESSS, 2022.
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Source : Repères GMF - Regard sur les Groupes de 
médecine de famille au Québec et proposition de 
segmentation de la population pour appuyer les 
démarches d’amélioration continue de la qualité 
selon les besoins de santé INESSS, 2022.

4 segments
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Utilisation de POP-GROUPER de l’ICIS par l’INESSS

• Repères GMF - Regard sur les groupes de médecine de famille au Québec et 
proposition de segmentation de la population pour appuyer les démarches 
d’amélioration continue de la qualité selon les besoins de santé – État des 
connaissances (INESSS, 2022)

• Repères GMF - Indicateurs de la qualité des soins et services de  première ligne 
visant à appuyer l’amélioration continue de la qualité dans les groupes de 
médecine de famille au Québec - Rapport en soutien (INESSS, 2022)

• Portrait- Comparaison de l'utilisation des services médicaux de première ligne par 
les personnes inscrites et celles non inscrites auprès d’un médecin de famille, en 
fonction de leur profil de santé (INESSS, 2024)

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Portrait_GMF_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Portrait_GMF_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Portrait_GMF_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Portrait_GMF_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Indicateurs_GMF_GN.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Indicateurs_GMF_GN.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/GMF/INESSS_Indicateurs_GMF_GN.pdf
https://www.inesss.qc.ca/publications/repertoire-des-publications/publication/portrait-comparaison-de-lutilisation-des-services-medicaux-de-premiere-ligne-par-les-personnes-inscrites-et-celles-non-inscrites-aupres-dun-medecin-de-famille-en-fonction-de-leur-profil-de-sante.html
https://www.inesss.qc.ca/publications/repertoire-des-publications/publication/portrait-comparaison-de-lutilisation-des-services-medicaux-de-premiere-ligne-par-les-personnes-inscrites-et-celles-non-inscrites-aupres-dun-medecin-de-famille-en-fonction-de-leur-profil-de-sante.html
https://www.inesss.qc.ca/publications/repertoire-des-publications/publication/portrait-comparaison-de-lutilisation-des-services-medicaux-de-premiere-ligne-par-les-personnes-inscrites-et-celles-non-inscrites-aupres-dun-medecin-de-famille-en-fonction-de-leur-profil-de-sante.html
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Exemple de gabarit Repères GMF - Données fictives



10



11



12

QUÉBEC

2535, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec) G1V 4M3
Téléphone : 418 643-1339
Télécopieur : 418 646-8349

MONTRÉAL

2021, avenue Union, 12e étage, bureau 1200
Montréal (Québec) H3A 2S9
Téléphone : 514 873-2563
Télécopieur : 514 873-1369

inesss.qc.ca inesss@inesss.qc.ca
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