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La mission de l'Observatoire des
tout-petits est de communiquer
l'état des connaissances afin
d'eclairer la prise de decision en
matiere de petite enfance au
Quebec, de sorte que chaque
tout-petit ait acces aux conditions
qui assurent le developpement de
son plein potentiel, peu importe le
milieu ou il nait et grandit.
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Le respect des valeurs au coeur du reseau
des services de garde educatifs

Le projet de loi repose sur des valeurs d'egalité des chances et d'accessibilitée en
priorisant, notamment, admission des enfants qui présentent des besoins particuliers.

Une étude portant specifiqguement sur les effets

de la frequentation d'un service de garde educatif de qualité
chez les enfants présentant un handicap a obtenu

des resultats similaires aux etudes portant sur 'ensemble
des enfants, c'est-a-dire que la fréquentation d'un service
de garde éducatif de qualité est un élément important
pour soutenir leur développement. Elle favorise le
développement cognitif, langagier et moteur.
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Une priorité d'admission pour les enfants
ayant besoin de soutien particulier

L'Observatoire a documenté la situation de ces enfants dans le rapport Tout-petits ayant
besoin de soutien particulier - Comment favoriser leur plein potentiel ?. Pour cette raison,
Nous nous pencherons sur ce groupe dans le cadre de ce mémoire,

La question au coeur de ce mémoire est :

dans quelle mesure les conditions sont-elles réunies pour

que les services de garde éducatifs a l'enfance subventionnés
assurent la santé, la sécurité, le développement, la réussite
éducative, le bien-étre et l'égalité des chances pour les enfants
ayant besoin de soutien particuliers, tel que stipulé dans la loi
sur les services de garde éducatifs.
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A retenir

Les enfants ayant besoin de soutien particulier retirent
des bénéfices sur le plan du développement lorsqu'ils
frequentent un service de garde éducatif a l'enfance
de qualité, comme tous les tout-petits.

Actuellement, plusieurs parents dont le tout-petit

a besoin de soutien particulier rencontrent

des obstacles importants dans le parcours de leur enfant
en services de garde. Parmi ceux-ci, la difficulté

de trouver un milieu qui répond aux besoins de leur
enfant et celui de devoir fournir les documents requis
(preuve de diagnostic ou attestation d'un professionnel
de la santé) pour obtenir le soutien nécessaire a leur
enfant quand il est au service de garde educatif.

L'Allocation pour lintegration en service de garde exige
que l'enfant ait un diagnostic ou une attestation d'un
professionnel de la santé. Ce critere favorise une
approche d'intervention axée sur le diagnostic qui ne
répond pas nécessairement aux besoins réels de
l'enfant. Le projet de loi pourrait étre une opportunité
de faire davantage de place a une approche centrée sur
les besoins de l'enfant et sa participation sociale plutot
que sur le diagnostic.

Parmi les obstacles a l'accueil des enfants ayant besoin
de soutien particulier, les enquétes soulignent
l'insuffisance du soutien financier et professionnel

qui ne permet pas d'accompagner adequatement

les tout-petits.
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A retenir

La qualite educative connait une baisse dans le réseau
des services de garde éducatifs. Dans ce contexte,

la pleine inclusion des enfants ayant besoin de soutien
particulier peut s'averer un défi pour de nombreux
milieux de garde. Des etudes ont demontre les
répercussions de la pandéemie et de la pénurie de
personnel sur la qualité educative. De plus, selon une
enquéte realisee en 2022, plus de la moitié du personnel
éducateur ne se considére pas suffisamment préparé
a intervenir aupreés de ces tout-petits.

Les pratiques inclusives, qui misent sur les forces

de l'enfant, sont peu connues et ne sont pas
uniformément mises en place.

L'inclusion des enfants ayant besoin de soutien
particulier exige une prise en charge collective,
particulierement en situation de pénurie de main
d'oeuvre. La collaboration intersectorielle, entre
autres avec le réseau de la santé et des services
sociaux, est un élement cle pour que se concrétise
l'intention de donner une priorité d'admission

aux enfants ayant besoin de soutien particulier.

Des pistes de solution inspirantes existent \\
afin de s'assurer que le milieu des services

de garde educatif a l'enfance permette

aux enfants ayant besoin de soutien

particulier d'atteindre leur plein potentiel. J
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Quelle est la situation
actuelle a l'egard de
l'acces aux services de
garde educatifs pour les
enfants ayant besoin de
soutien particulier ?




Un acceés plus difficile aux services

de garde educatifs

Alors que l'accés aux services de garde educatifs a l'enfance est un enjeu reconnu et mediatisé, le fait
que l'acces soit encore plus difficile pour les parents avec un enfant ayant des besoins de soutien
particulier passe davantage inapercu.

Les services de garde éducatifs a l'enfance n'ont pas l'obligation légale de les accueillir. La décision
revient aux gestionnaires et au conseil d'administration de 'établissement.

Selon le rapport du Vérificateur général, en 2019, le taux de placement en services de garde educatifs
a l'enfance était de :

73 % siles parents avaient indiqué que leur enfant 83 % chez les enfants sans besoin

avait besoin de soutien particulier dans leur dossier de soutien particulier.
sur La Place 0-5, comparativement a
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Un accés plus difficile aux services de garde éducatifs (suite)

Les raisons préecises qui justifient les refus ne sont pas disponibles,
mais il semble que le type et l'intensité des besoins de soutien
d'un tout-petit peuvent influencer la probabilite qu'il frequente
ou non un service de garde educatif.

Selon le rapport Trajectoire, dans le contexte ou l'offre
de places en milieux de garde est inferieure a la
demande, plusieurs parents observent une tendance a
la sélection des enfants sur la base de la facilite

de les inclure au sein du milieu de garde et au refus
d'enfants ayant besoin de plus de soutien.

Visionner le témoignage de Nahomie,
[j ))) maman d'Ethan et Elsa, deux enfants ayant
besoin de soutien particulier

© Jean-Paul Eid 2023
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Comment identifier
les enfants ayant besoin
de soutien particulier ?




De qui parle-t-on ?

Le projet de loi dans sa forme actuelle ne précise )
pas quelle est la définition d'un enfant qui présente Dans le cadre des travaux entourant son rapport
des besoins particuliers. sur les enfants ayant besoin de soutien particulier,

'Observatoire des tout-petits, en accord avec

des chercheurs et des experts, a adopte

presentent des caracteristiques variees. L n'y a pas une définition centrée sur les besoins de l'enfant

de definition universelle pour les designer. qui inclut les enfants avec et sans diagnostic. Il s'agit :

> d'enfants pour lesquels un soutien ou des
interventions supplémentaires sont requis afin
de s'assurer qu'ils atteignent leur plein potentiel

Selon le contexte et les organisations, ces enfants

Certaines definitions sont liées a la présence
d'un handicap, d'autres aux difficultes
de développement ou a la vulnérabilité sur le plan

du développement. ET

> qui présentent une difficulté dans leur
Le choix des critéres a inclure dans la définition peut développement, diagnostiquée ou non, ou une
avoir des repercussions pour les services de garde incapacité pouvant entrainer une situation de
educatifs et pour les familles des tout-petits. handicap. N
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La place accordéee au diagnostic,

un frein a l'acces

La nécessité d'avoir un diagnostic ou un document compléte par un professionnel de la santé peut egalement
poser probleme dans la définition des enfants qui presentent des besoins particuliers. Actuellement, le
diagnostic ou l'evaluation des difficultés de l'enfant est requis et est la base a partir de laquelle les services
auxquels aura droit le tout-petit sont déterminés (ex. . Allocation pour l'intégration en service de garde).
Pourtant, le soutien devrait dépendre des besoins de l'enfant plutot que de son diagnostic.

Une approche globale fondée sur une * Un large éventail de la littérature a documente
évaluation des besoins de l'enfant les effets positifs d'offrir des interventions

et de ses habiletés ainsi que sur la capacite précoces pour les jeunes enfants ayant une
du milieu a repondre aux besoins permettrait suspicion de trouble du spectre de l'autisme,
de maximiser la participation et le sans attendre lidentification précise du
déeveloppement global du tout-petit durant diagnostic.

les premieres années de sa vie.
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La place accordée au diagnostic, un frein a l'acceés (suite)

La difficulté pour les parents d'obtenir un diagnostic ou de faire documenter les difficultés de l'enfant
par un professionnel de la santé est un autre elément a considérer dans les critéres pour l'identification
des enfants ayant besoin de soutien particulier qui pourront étre priorises.

Parmi les obstacles rencontres par les parents pour
documenter la condition de leur tout-petit :
> les délais et les listes d'attente pour rencontrer un
professionnel de la santé
> la prudence dans l'établissement du diagnostic )
en raison du jeune age de l'enfant
> la difficulté d'obtenir la référence médicale
nécessaire pour acceder au professionnel de la
santé qui serait en mesure de poser un diagnostic
ou de fournir l'attestation.

© Jean-PauI-Eid 2023
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La place accordée au diagnostic (suite)

Plusieurs diagnostics impliguent de suivre le developpement de l'enfant
dans le temps. Ainsi, une grande proportion des enfants ayant besoin

de soutien particulier n‘auront pas de diagnostic formel ou seront en
période d'évaluation diagnostique dans la periode du 0 a 5 ans.

Ces enfants n'ont pas pour autant moins besoin de soutien et devraient
étre consideres lorsque l'on s'intéresse aux besoins de soutien pendant
cette période.
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L'exigence d'un diagnostic peut faire en sorte que les enfants
n'obtiennent pas le soutien adapté auxquels ils auraient droit
et qui est essentiel pour leur développement dans la petite
enfance.
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Les services de garde
educatifs ont-ils

les moyens d'offrir

une experience inclusive
aux tout-petits ayant
besoin de soutien
particulier ?




Un tout-petit qui vit une expérience inclusive... La véritable inclusion

est en relation a accés a des moments est plus que la S|mple presence
et a des interactions de vie, a du matériel , .
s E3E s et a des lieux variés de l'enfant dans un milieu.
enfants et polyvalents
et les adultes. répondant a ses besoins,

champs d’intérét

et désirs.

s'engage dans des
expériences significatives
qui mobilisent son potentiel
et favorisent son
développement global.

Dans les conditions actuelles, selon les connaissances
scientifiques et des enquétes québeéecoises recentes
réalisees aupres des milieux de garde, plusieurs d'entre
eux ne disposent pas des conditions nécessaires

pour offrir une expérience inclusive aux tout-petits
ayant besoin de soutien particulier. Observatoire des tout-petits | 17
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Un soutien financier insuffisant

Le montant accorde pour la gestion du dossier,
l'achat de materiel et lamenagement des locaux

Selon les participants a lEnquéte provinciale sur les
pratiques inclusives en milieux de garde, en 2022 .

43 % des gestionnaires consideraient que les
montants recus étaient insuffisants pour
soutenir les besoins des tout-petits.

20 7% des gestionnaires avaient réduit le temps
de fréquentation des enfants concernés par
manque de ressources humaines. Cela signifie
que certains parents doivent aider le personnel
educateur au moment du diner ou recuperer
leur enfant plus tot.

dans le cadre de l'Allocation pour lintegration
en service de garde est le méme depuis plus

de 20 ans, soit 2 200 $.

L'Allocation pour lintégration d'un enfant
handicapé (AIEH)" ne permet pas de
couvrir lensemble des besoins pour
l'inclusion des tout-petits.
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Un soutien professionnel insuffisant

La présence d'un enfant ayant besoin de soutien particulier
ne signifie pas qu'un soutien professionnel est nécessaire.
Souvent, des adaptations environnementales ou des
interventions eéducatives simples sont suffisantes. Toutefois,
avoir acces, au besoin, a du soutien de la part de
professionnels ayant une vision complémentaire peut étre
utile pour soutenir les milieux educatifs dans leur mission
d'inclusion. Ce regard extérieur permet d'analyser une
situation sous un autre angle.

La plupart des gestionnaires participant au projet
Soutien ont exprimée le souhait d'avoir accés a au
moins une ressource stable pour les aider de facon
ponctuelle lorsqu’ils en ressentent le besoin.
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Un soutien professionnel insuffisant (suite)

Le soutien disponible est variable selon les regions du Quéebec. Toutefois, les services des professionnels
en place ne repondent pas a l'ensemble des besoins.

Selon le Portrait des services de soutien en services de garde educatifs a l'enfance, en 2022 :

91 % des gestionnaires de services de garde 57 7 des professionnels sondés dont les
educatifs sondés disaient avoir des besoins de services étaient répertoriés dans

soutien par des professionnels non comblés le Portrait donnaient moins d’'une heure
dans leur milieu. de service par semaine, par milieu.
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La qualite demeure preoccupante

La qualité éducative est une condition essentielle pour avoir des effets béenéfiques sur la sante
et le développement des jeunes enfants, en plus de prévenir 'apparition de problemes de comportement.

La recherche s'est intéressée aux effets de la pandémie et de la pénurie de main d'ceuvre sur

le personnel eéducateur. Ce contexte a contribué a la baisse de la qualité éducative. De nombreux
facteurs explique cette baisse, comme le stress engendré par l'absence de collegues, le roulement de
personnel,

le surplus de travail relié a l'orientation des nouveaux membres dans l'eéquipe, la diminution du temps
dedié a la planification des activités avec les enfants. Les gestionnaires aussi subissent les contrecoups
de la situation et peinent a assurer la mise en place d'un environnement favorable a la qualité éducative.
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La qualité demeure préoccupante (suite)

En 2022-2023, selon le rapport du Vérificateur géenéral

> prés de 8 CPE évalués sur 10 ont atteint tous les seuils > un peu plus de 4 garderies
minimaux (78,7 %). Il s'agit d'une baisse en comparaison subventionnées ou non sur 10 avaient
avec 2019-2020, alors que plus de 9 CPE sur 10 les atteint les seuils.

avaient atteints.

_ _ _ _ . CPE Dime_n§ions _évaluée_s : '
Proportion moyenne des CPE et garderies qui ont atteint Qualité des interactions entre le personnel éducateur et les enfants
les seuils pour trois dimensions de la qualité éducative . P Qualite de l'ameénagement des lieux -
au Québec de 2019-2020 a 2022-2023 Qualiteé des pratiques d'observation des enfants et de planification
oo Garderies non subventionnées
931 879
923 TR Note : Ces données sont preliminaires et ne couvrent pas l'ensemble des services de garde educatifs a
80 % : 787 l'enfance ni tous les groupes d'age des enfants. Elles concernent la mise en ceuvre de la Mesure
733 : d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative des CPE et des garderies pour les groupes
60 % €663 56,8 d'enfants de 3 a 5 ans. En plus des trois dimensions de la qualité qui sont comptabiliseées dans les
S données en raison de la présence d'un seuil de reussite, l'évaluation par le ministere de la Famille porte
40% 431 également sur (1) la qualité des interactions entre le personnel du SGEE et les parents et sur (2) la
432 410 qualite structurelle (pratiques de gestion, expérience, formation, etc.). Ces deux dernieres dimensions
n'ont pas de seuil de reussite et ne sont donc pas présentées dans le graphique.
20 % Source : Vérificateur general du Quebec, d'apres des données du ministere de la Famille.
0% Observatoire des tout-petits | 22
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La qualité demeure préoccupante (suite)

La proportion du personnel éducateur considéré comme étant CPE
qualii,’ié a connu une augmentation relativement constante 86’7 % wmp 75,5 %
Jjusquen 2017/. en 2017 en 2023

Cette proportion a ensuite diminue de 2017 a 2023, passant de :

> 86,7%a75,5 % dans les CPE Garderies subventionnées
> 77.8% a 62,3 % dans les garderies subventionnées. 77,8 % =) 62’3 %
en 2017 en 2023

Depuis 2013, les garderies non subventionnees demeurent les s
services de garde avec la plus faible proportion de personnel
qualifie et les CPE, ceux avec la plus grande.

Garderies non subventionnées

53.27% w= 47,27%

en 2017 en 2023

Source : Ministere de la Famille, Situation des centres de
la petite enfance, des garderies et de la garde en milieu
familial au Quéebec, 2013 a 2023.
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La qualité demeure préoccupante (suite)

En 2023, selon le rapport du Vérificateur general,
la proportion d'établissements dont les deux tiers

du personnel est qualifié etait de . o0e
> 82,3 % pour les CPE 0%

> 47,2 % pour les garderies subventionnées j:

> 14,5 7% pour les garderies non %
subventionnées. 0%

Cette proportion est generalement en baisse depuis
2018 pour tous les types de services de garde
educatifs.

Proportion des établissements dont les deux tiers du personnel éducateur

928

801

2018

CPE

sont qualifiés au Québec de 2018 2 2023

90.4 894
845 825 823
788 764
56,3
B 472
223 232 219 105
: 145
2019 Assouplissement du ratio requis 2022 2023
Garderies subventionnées Garderies non subventionnées

Source: Verificateur general du Quebec, Qualité des services de garde educatifs
a l'enfance, 2024.

Observatoire des tout-petits
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Une formation qui donne peu

de place a l'approche inclusive

L'approche inclusive ou centrée sur les besoins
est une invitation a porter un regard positif sur

le tout-petit, a faire la différence entre l'enfant

et ses comportements, a faciliter ses apprentissages © Jean-Paul Eid 2023
pour qu'il vive des reussites.

Elle a pour fondement le principe que les enfants ayant
besoin de soutien particulier ont des capacités

et qu'ils contribuent a la vie du groupe. Cette
perspective s'inscrit en cohérence avec le programme
educatif Accueillir la petite enfance, qui stipule que les
services de garde éducatifs devraient « favoriser
l'inclusion sociale des enfants présentant des besoins
particuliers en leur faisant une place parmi leurs pairs
pour leur permettre de se developper en participant aux
activités quotidiennes »,

Il existe des outils qui favorisent
'amélioration des pratiques inclusives,
mais leur utilisation demeure marginale.
Une meilleure connaissance de ceux-Ci
faciliterait, notamment, la participation
sociale du tout-petit au sein du groupe.
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Une formation qui donne peu de place a l'approche inclusive (suite)

La formation initiale et continue du personnel eéducateur est consideree comme un element cleé pour favoriser
'adoption d'une approche inclusive en services de garde educatifs a l'enfance.

Selon ['Enquéte provinciale sur les pratiques inclusives dans les milieux
de garde, en 2022

52 7% du personnel éducateur sondé considére
que sa formation ne ['a pas suffisamment
prépareé a intervenir aupres d'enfants ayant
besoin de soutien particulier.

De plus, en l'absence d'une obligation de formation continue,
rien ne garantit que le personnel dispose des ressources
necessaires pour soutenir le developpement global harmonieux
et lintégration des enfants presentant des besoins particuliers.

© Jean-Paul Eid 2023

Observatoire des tout-petits | 26



Une formation qui donne peu de place a l'approche inclusive (suite)

La littérature scientifique a identifie des facteurs clés
pour que linclusion se vive positivement pour le
tout-petit, ses parents et les personnes impliquees
dans les milieux

>

>

la présence d'un soutien pédagogique

le temps suffisant pour la planification et les
echanges avec les intervenants et la famille

l'accés a du matériel spécialisé (matériel de
stimulation, chaise de positionnement, outils
d'aide dans les transitions, etc.)

l'acces a de la formation

'application d'une politique d'inclusion

X

Le personnel éducateur mentionne
apprendre sur les pratiques inclusives
surtout au contact d'autres collegues.
Par ailleurs, laccompagnement, avec
un soutien personnalise, serait parmi les
mesures les plus efficaces afin que le
personnel educateur se sente bien
outillé pour accueillir des enfants ayant
besoin de soutien particulier.

Observatoire des tout-petits |
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

Le Guide d'aide a la mise en place efficace de pratiques inclusives
en milieu de garde est un outil vulgarise pour accompagner le personnel
des services de garde educatifs dans le développement de leur pratique.

Un modéle d'enseignement in situ permet aux etudiants de developper
les competences liees au programme de techniques d'education

a l'enfance grace a un encadrement direct par le personnel enseignant.
Ce modele a éte implante au CEGEP de St-Hyacinthe en association

avec la Halte-garderie du Coeur qui accueillait des familles en situation

de vulnérabilite, issues de limmigration ou dont les enfants avaient besoin
de soutien particulier. Cette approche pedagogique permet aux futures
personnes educatrices de vaincre leurs hesitations, leurs resistances

et leurs prejuges des futures personnes educatrices. Elle a egalement

fait lobjet d'une évaluation.
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

CASIOPE, un organisme sans but lucratif, offre de l'accompagnement
aux gestionnaires et du soutien pédagogique au personnel des services
de garde éducatifs a 'enfance. CASIOPE vise a eclairer les éducatrices
sur le developpement de l'enfant pour qu'elles puissent deceler

ses besoins et agir le plus rapidement possible s'il y a lieu. Les outils

de CASIOPE sont utilisés dans 15 cegeps ou l'on offre le cours

en techniques d'éducation a l'enfance. Ils sont surtout appreciés pour
leur approche réflexive quant aux besoins des enfants.

Le programme irlandais Leadership for Inclusion propose un
accompagnhement en présentiel et en virtuel offert par des tuteurs
experts. Les resultats revelent gu'avant le programme, 17 % des
participants ne se sentaient pas competents pour mettre en place

des pratiques inclusives. Ce taux n'etait plus que de 1 % apres

le programme. Ce programme aurait permis d'améeliorer significativement
le sentiment de compeétence des participants.
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

Des enquétes ont noté que les conditions de travail des educatrices

ont une influence sur la qualité éducative. Ces conditions incluent,

par exemple, avoir du temps pour planifier leurs activités pédagogiques
et un salaire horaire plus éleveée.

La Table pour l'intégration en services de garde des enfants ayant une
déficience a produit une trousse pour soutenir et outiller les différents
acteurs impliqués dans le parcours d'un enfant ayant besoin de soutien

particulier en service de garde educatif. Elle regroupe une gamme d'outils,

de ressources, de formations et offre egalement des exemples concrets
de pratique inclusive.

L'Association quebécoise des centres de la petite enfance
a elaboré un outil d'aide a la redaction d'une politique d'inclusion
pour les services de garde educatifs a l'enfance,
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Comment les parents
avec un enfant ayant
besoin de soutien
particulier seront-ils
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Des démarches ardues

Trouver un service de garde éducatif qui repond aux besoins
d'un enfant ayant besoin de soutien particulier peut étre un
processus laborieux pour les parents.

De plus, le processus de demande d'aide financiere pour avoir
du soutien en service de garde, particulierement pour les
enfants ayant de plus grands besoins, est lourd pour les parents
et occasionne des délais pendant lesquels 'enfant ne recoit
pas tout le soutien nécessaire. Sans compter qu'acceder

au financement exige des connaissances, de la volonté, des
habiletes, du temps pour monter le dossier et la disponibilité
des professionnels.

© Jean-Paul Eid 2023
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

J'me fais une place en garderie est un organisme communautaire quii
soutient les familles montrealaises dans leur processus d'intégration en
milieu de garde de leur enfant ayant une déficience motrice. Les
intervenants soutiennent Les familles dans leurs démarches pour trouver
un service de garde et, par la suite, visent a creer des partenariats et a
favoriser la collaboration entre tous les acteurs concernés par linclusion
du tout-petit.
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Quels sont les milieux concernes ?

Dans son parcours, un tout-petit ayant besoin de soutien particulier
frequentera divers milieux.

> |l sera avec ses amis au service de garde éducatif.

> Il recevra peut-étre des services du réseau de la santé et des

services sociaux ou du réseau prive (orthophonie, ergothérapeute).

> Il fera éventuellement la transition vers l'école.

> Lui et sa famille pourraient aussi fréquenter des ressources
extérieures aux réseaux habituels, comme un centre de pediatrie
sociale ou un organisme Famille.

Dans ce contexte, la collaboration et
la continuité entre les milieux et
avec les parents sont primordiales.
Elles favorisent la cohérence des
interventions. Cela permet
notamment a chacun de mettre a
profit l'expertise de l'autre et ainsi de
mieux soutenir le tout-petit.

© Jean-Paul Eid 2023
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Quels enjeux faut-il resoudre ?

Parmi les défis de collaboration répertoriés dans
la littérature grise et scientifique
> les problemes de coordination entre les
services
> |'absence de ressources et de temps dédiés a
la collaboration avec les partenaires
> les mécanismes de collaboration peu définis
a l'exception des places reservees (« places-
protocoles ») dans les services de garde
educatifs
> la responsabilité de faire le lien et de
coordonner les services qui repose trop
souvent sur les parents.

Des chercheurs soulignent qu'au
Quebec, les pratiques de collaboration
entre les milieux (services de garde
educatifs, services de santée, services
sociaux, milieu scolaire, etc.) lors des
transitions sont encore difficiles a etablir
et peu adaptées aux besoins
complexes des enfants.
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

A Montréal, le programme Interventions éducatives précoces (IEP),
coordonné par la direction regionale de sante publique, contribue a créer
des liens entre les services de garde educatifs, les haltes-garderies
communautaires et les CLSC. Les intervenantes IEP facilitent l'acces

a un service de garde grace a des places reservees pour des enfants suivis
dans le CIUSSS. Elles offrent egalement un suivi de soutien au personnel
educateur des milieux dans leurs interventions.

A l'échelle d'une communauté, la concertation favorise la collaboration
entre les acteurs. Le Continuum de services concerte en orthophonie
communautaire, developpe en Monteregie, propose des strategies
innovantes qui misent sur le travail concerte de tous les intervenants
provenant des milieux de la santé, scolaire et communautaire. L'évaluation
de l'approche demontre que la coordination des acteurs permet la prise
en charge collective des familles, et des interventions plus rapides et
précoces adaptees aux besoins.
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

L'approche de proximité est efficace pour établir et maintenir des liens.

Les agents de milieux en Estrie facilitent l'arrimage entre les familles

et les différents services disponibles dans la réegion. Cette approche ouvre
des possibilités de réferencement et de partenariat entre les ressources
dans lintéréet des familles et cree un filet de securite sociale. Elle a
egalement des retombees sur les familles en favorisant l'acces aux services
et le rehaussement du lien de confiance envers le réseau, notamment

en ameliorant le sentiment d'autoefficacite et d'estime de soi et en brisant
lisolement.

La littérature a identifie des moyens concrets pour faciliter la collaboration :

>

des politiques de partage de services ou des ententes pour des

places reservées en echange de soutien professionnel

de la formation en collaboration interprofessionnelle

des ressources humaines, financiéres et matérielles suffisantes
des heures allouées a la collaboration, ['acces a des locaux, a du
matériel, a du soutien administratif,
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Des initiatives qui illustrent
les leviers collectifs dont nous
disposons pour agir

Le projet Carrick, de 'Association quebecoise des centres de la petite
enfance, a comme objectif de tisser des liens entre les différents réseaux
(services de garde educatifs, reseau de la sante et des services sociaux,
milieux scolaire et municipal, organismes communautaires Famille), afin de
mieux soutenir les enfants ayant besoin de soutien particulier,

dont peuvent faire partie des enfants issus d'un contexte de vulnérabilite.
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Conclusion

[L'inclusion] embrasse une vision de la
diversite, non pas comme un probleme
a resoudre, mais comme un levier pour
une justice sociale et 'equite. C'est une
reconnaissance des droits humains
fondamentaux et un vehicule pour
lutter contre les inegalites.

— Pour une inclusion dans l'education deés la petite enfance :
de l'engagement a l'action, UNESCO

La priorisation des enfants ayant besoins de soutien
particulier pourrait étre une occasion de changer le
paradigme par rapport a l'approche actuelle,
centrée sur le diagnostic, ou les enfants sont

« catégorisés ou définis » par leur diagnostic, leurs
manques.

Le tout-petit ayant besoin de soutien particulier
devrait pouvoir se définir comme un enfant, et non
comme un enfant different ou « handicapé ».

L'inclusion en service de garde est reussie
lorsqu’elle encourage et assure la participation
sociale du tout-petit, qu'elle participe au
développement de ses habiletés spéecifiques et a
assure sa sante et sa securite.
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