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MESSAGE DU MINISTRE

MADAME NATHALIE ROY

Présidente de I'’Assemblée nationale du Québec
Hotel du Parlement

1045, rue des Parlementaires, 1¢" étage, bureau 1.27
Québec (Québec) G1A 1A3

Madame la Présidente,

J'ai le plaisir de vous transmettre le Rapport annuel de gestion de la Société
des traversiers du Québec (STQ) pour l'exercice financier couvrant la période
du 1¢ avril 2024 au 31 mars 2025.

Ce rapport rend compte aux parlementaires et aux citoyens des activités de la STQ,
de I'utilisation de ses ressources humaines, financiéres et informationnelles ainsi que
des résultats de la cinquiéeme année de mise en ceuvre de son Plan stratégique
2020-2025. Il détaille les moyens déployés par la STQ en vue de réaliser sa mission :
étre présente |3 ou la route s'arréte afin de relier les communautés en assurant la
mobilité maritime du Québec, grace au savoir-faire de ses employés.

Dans ses actions quotidiennes, la STQ s'assure de positionner l'organisation comme
un moteur de développement économique et social pour les communautés locales
qu'elle dessert. Elle se dote ainsi de plans d'action orientés vers I'avenir, afin de
garantir la sécurité et la durabilité de ses infrastructures dans un contexte marqué
par le vieillissement de ses actifs.

Bien qu'une planification rigoureuse du renouvellement des actifs soit primordiale,

les changements démographiques, les nouvelles attentes de la clientéle, I'évolution
de la réglementation et les effets des changements climatiques sont autant de facteurs
qui influenceront les besoins.

Veuillez agréer, Madame la Présidente, I'expression de ma considération distinguée.

Document original signé

Bernard Drainville
Ministre responsable de la Stratégie maritime

Québec, le 23 septembre 2025
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MESSAGE
DE LA PRESIDENTE-
DIRECTRICE GENERALE

MONSIEUR BERNARD DRAINVILLE

Ministre responsable de la Stratégie maritime
Edifice Marie-Guyart

675, boulevard René-Lévesque Est

30° étage

Québec (Québec) G1R5V7

Monsieur le Ministre,

Conformément aux dispositions de la Loi sur la Société des traversiers du Québec et
au nom des membres du conseil d'administration et du personnel de la Société des
traversiers du Québec (STQ), jai le plaisir de vous présenter le Rapport annuel de
gestion 2024-2025.

Ce rapport dresse le bilan des résultats obtenus au terme de la cinquiéme année

du Plan stratégique 2020-2025. Tout au long de 'année, chaque décision a visé a
transformer nos actions prioritaires en réalisations concrétes, en gardant notre
clientéle au coeur de nos préoccupations. Grace a une équipe mobilisée et engagée a
travers tout le Québec, 'année 2024 a été notamment marquée par la mise en service
d'un nouvel aéroglisseur pour les communautés de Pakuashipi et de Saint-Augustin.

Au cours de cette période, nous avons aussi entrepris une démarche consultative
aupres de nos employés, de nos gestionnaires ainsi que de nos partenaires afin
d'élaborer notre prochain plan stratégique 2025-2030. Nos orientations découleront
de nos enjeux et nos opportunités, elles graviteront notamment autour des themes

de l'expérience client, de la livraison de notre mission et de nos employés. Nous avons
donc réalisé plusieurs diagnostics de toutes les composantes de cette expérience.

En clarifiant notamment les roles et les responsabilités de chacun, nous rendons notre
travail plus efficace et notre service mieux adapté aux attentes de notre clientéle.

Au nom des membres du conseil d'administration et en mon nom propre, je tiens a
remercier l'ensemble du personnel de la STQ pour son dévouement a bétir 'avenir.
Je souhaite également témoigner ma plus sincére reconnaissance a notre clientéle
pour sa fidélité et sa confiance.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de ma considération respectueuse.

Document original signé

Greta Bédard
Présidente-directrice générale

Québec, le 23 septembre 2025
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DECLARATION ATTESTANT LA FIABILITE
DES DONNEES

Je déclare que les données contenues dans le Rapport annuel de gestion 2024-2025 de la Société des traversiers du Québec ainsi
que les controles afférents a ces données sont fiables et qu'ils correspondent a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2025.

Document original signé

Greta Bédard
Présidente-directrice générale

Québec, le 23 septembre 2025
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RAPPORT DE VALIDATION

MADAME GRETA BEDARD

Présidente-directrice générale
Société des traversiers du Québec
250, rue Saint-Paul

Québec (Québec) GT1K 9K9

Madame la Présidente-directrice générale,

Nous avons procédé a I'examen de l'information, des résultats et des indicateurs présentés dans le Rapport annuel de gestion
2024-2025 de la Société des traversiers du Québec pour I'exercice terminé le 31 mars 2025.

La responsabilité de I'exactitude, de I'exhaustivité, de la fiabilité et de la divulgation des informations contenues dans le Rapport
annuel de gestion 2024-2025 incombe a la direction de la Société des traversiers du Québec. Notre responsabilité consiste a évaluer
le caractére plausible et la cohérence de l'information, en nous basant sur le travail réalisé au cours de notre examen.

Cet examen a été réalisé conformément aux Normes internationales d'audit interne de I'Institut des auditeurs internes.

Ainsi, les travaux ont consisté essentiellement a obtenir des renseignements et des pieces justificatives, a mettre en ceuvre des
procédés analytiques, a réviser des calculs et a discuter de l'information fournie pour I'examen. Par conséquent, notre conclusion
ne constitue pas une opinion d'audit sur l'information contenue dans le Rapport annuel de gestion.

Au terme de notre examen, nous n‘avons rien relevé qui nous porte a croire que l'information contenue dans le Rapport annuel
de gestion 2024-2025 n'est pas, a tous égards importants, plausible et cohérente.

Document original signé

Sylvain Dion, MBA, CIA
Directeur de l'audit interne

Québec, le 23 septembre 2025
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1. LORGANISATION

11 Lorganisation en bref

Mission

Présents 1a ou la route s'arréte, nous relions les communautés en assurant la mobilité maritime du Québec, grace au savoir-faire de

nos employés.

Vision

Une société d'Etat performante et innovante, chef de file en transport maritime.

Valeurs

En plus d'adhérer aux valeurs de I'administration publique québécoise, la STQ posséde ses propres valeurs organisationnelles, qui

guident les actions de son personnel et orientent ses décisions.

Rigueur
La rigueur prévaut dans
I'accomplissement de la mission
de la STQ. Celle-ci réalise ses
activités et offre ses services de
facon professionnelle, avec
minutie, exactitude et un souci
d'objectivité. De plus, elle utilise
des méthodes éprouvées et des
normes de qualité élevées dans
tous ses projets, de leur

planification jusqu‘a leur mise en

ceuvre.

10 Société des traversiers du Québec

Excellence

Etre reconnue comme un
chef de file en transport
maritime stimule la STQ et la
motive a se dépasser. Celle-ci est
continuellement a la poursuite de
I'innovation afin d'offrir une
expérience client optimale et de
qualité grace a ses équipes

performantes ainsi qu'a ses navires

et a ses infrastructures maritimes
de pointe, fiables et sécuritaires.
L'implantation d'une culture
d’amélioration continue contribue
a l'atteinte d’'un haut niveau de
qualité dans ses pratiques.

Passion
La STQ et ses employés sont
animés par une passion qui les
motive a repousser sans cesse
leurs limites, a réaffirmer leur
engagement a offrir un service
client distinctif et a aller toujours
plus loin dans la recherche de

solutions innovantes. Leur énergie,

c'est le maritime. La passion les
propulse vers |'excellence, la
performance et le succés.




Mandat

Fournir des services de traversiers partout au Québec

La STQ posséde les navires, les embarcations et les infrastructures terrestres nécessaires a l'exécution de son mandat et peut
procéder a la réalisation de travaux destinés a assurer les services de traversiers. Elle peut aussi fournir des services accessoires ou
complémentaires.

Responsabilités
Offrir du transport interrégional

Avec ses traverses interrégionales, la STQ relie entre elles les communautés de Sorel-Tracy et Saint-lgnace-de-Loyola, de Riviere-du-
Loup et Saint-Siméon ainsi que de Matane, Baie-Comeau et Godbout. Les traverses constituent un moyen de transport qui s'ajoute a
ce qu'offre le réseau routier existant.

Désenclaver les populations

La STQ assure le désenclavement des communautés de Llsle-aux-Grues, Llsle-aux-Coudres, Ille-Verte, I'le d’Entrée, Chevery,
Harrington Harbour, Pakuashipi et Saint-Augustin. Pour desservir en continu ces populations, elle fait appel a des services de
transport aériens ou terrestres, qui se veulent accessoires ou complémentaires. Ceux-ci sont utilisés lorsque les services maritimes
sont interrompus, notamment pendant les périodes hivernales, en cas de mauvaises conditions de navigation ou encore lors de la
non-disponibilité des navires et des embarcations.

Offrir du transport collectif en milieu urbain

La STQ offre un service de transport collectif en milieu urbain a la traverse Québec-Lévis. Celle-ci constitue une voie qui s'ajoute
aux deux ponts reliant la rive nord et la rive sud du fleuve Saint-Laurent.

Prolonger la route

Avec la traverse Tadoussac-Baie-Sainte-Catherine, la STQ offre un « prolongement de |a route », en plus d'étre devenue, au fil du
temps, un maillon important de l'activité touristique du secteur.

Clientele

Pour I'année 2024-2025, la STQ a effectué presque 4,8 millions de passages de clients. Les utilisateurs des services de traversiers
sont des automobilistes, des camionneurs, des motocyclistes, des motoneigistes, des cyclistes et des piétons. Ce sont également
des insulaires, des travailleurs, des utilisateurs commerciaux, des étudiants, des touristes et des villégiateurs.

Rapport annuel de gestion 20242025 11



LA STQ EN CHIFFRES

Au 31 mars 2025

30,6 ans

d'dge moyen pour
les infrastructures
terrestres

2 Sor

Y U

13 services de traversiers

1

traverses -
(soit 9 traverses exploitées dessertes maritimes

o
par la STQ et 2 traverses (exp|oitées par des tiers) 92 1 /O
exploitées par des tiers) |

des traversées
prévues réalisées’

8 262

ﬁ vols effectués

(avions et hélicopteres)
119 064

passages gratuits

de véhicules électriques™

59 572

tonnes métriques
73 ,4 % de marchandises

acheminées par les
dessertes maritimes

du personnel affecté a la
livraison du service

" Pour les services exploités exclusivement par la STQ.
“ Pour les traverses tarifées du réseau de la STQ.
" Neuf traverses exploitées par la STQ, plus celles de I'lle d'Entrée et de la desserte de la Basse-Céte-Nord.
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O O
104 791

traversées réalisées’

4775 060

passages de clients’

A
46 027

abonnements actifs
au service d'alertes de
11 traverses™

el

2260 453

passages de
véhicules’

83'
00

156

infrastructures
terrestres

27 quais

20 embarcadéres
87 immeubles
22 ouvrages de génie civil
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Tadoussac
Baie-Sainte-Catherine

Notre-Dame-des-Sept-Douleurs O—O L'fle-Verte

Saint-Siméon
Riviére-du-Loup

Saint-Joseph-de-la-Rive
L'Isle-aux-Coudres
Montmagny
L'Isle-aux-Grues

+ ~
Sept-lles Q
Godbout
Baie-Comeau e
Matane
: : Tcdoussu.c / O Rimouski
Baie-Sainte-Catherine
Saint-Siméon O O lle-Verte
y- Ro °ow -d -L
L'Isle-aux-Coudres / O Iviere-du-Loup

Saint-Joseph-de-la-Rive

O L'Isle-aux-Grues

Québec / Montmagny

Saint-lgnace-de-Loyola ..+

Sorel-Tracy

O Montréal
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RESEAUDE LA STQ

lles-de-la-Madeleine

Blanc-Sablon

Pakuashipi O/O .................

La Romaine
Kegaska

fle d’'Entrée /
Cap-aux-Meules

O...O

Saint-Augustin

Q".I.a Tabatiére

Téte-a-la-Baleine

Harrington Harbour

Traverses et dessertes
maritimes de la STQ

O Sorel-Tracy - Saint-lgnace-de-Loyola

(O auébec - Lévis

O L'Isle-aux-Grues - Montmagny
O L'Isle-aux-Coudres - Saint-Joseph-de-la-Rive

O Tadoussac - Baie-Sainte-Catherine

O L'lle-Verte

O Matane - Baie-Comeau - Godbout

O Harrington Harbour - Chevery

O Riviére Saint-Augustin

O Desserte maritime des fles-de-la-Madeleine
O Riviére-du-Loup - Saint-Siméon

Desserte maritime de I'ile d'Anticosti
et de la Basse-Cdte-Nord

O fle d’Entrée - Cap-aux-Meules

O Service offert par la STQ

O Service offert par un tiers
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FLOTTE’

Au 31 mars 2025

“NM signifie « navire & moteur »; VCA signifie « véhicule sur coussin d‘air ».

16 Société des traversiers du Québec

NM Catherine-Legardeur

Traverse ou affectation :
Sorel-Tracy-Saint-lgnace-
de-Loyola - Navire de
releve

NM Alexandrina-Chalifoux

Traverse ou affectation :
Sorel-Tracy-Saint-lgnace-
de-Loyola

NM Lomer-Gouin

Traverse ou affectation :
Québec-Lévis

NM Joseph-Savard

Traverse ou affectation :
L'Isle-aux-Coudres-
Saint-Joseph-de-la-Rive

NM Jos-Deschénes Il

Traverse ou affectation :
Tadoussac-
Baie-Sainte-Catherine

NM F.-A.-Gauthier

Traverse ou affectation :
Matane-Baie-Comeau-
Godbout

NM Didace-Guévremont

Traverse ou affectation :
Sorel-Tracy-Saint-lgnace-
de-Loyola

NM Alphonse-Desjardins

Traverse ou affectation :
Québec-Lévis

NM Grue-des-iles

Traverse ou affectation :
Llsle-aux-Grues-
Montmagny

NM Armand-Imbeau Il

Traverse ou affectation :
Tadoussac-
Baie-Sainte-Catherine

NM Peter-Fraser

Traverse ou affectation :
lle-Verte

NM Les Eaux Scintillantes

Traverse ou affectation :
Harrington Harbour-
Chevery



NM Mécatina Il

Traverse ou affectation :
Harrington Harbour-
Chevery

Remorqueur

Traverse ou affectation :
Riviere Saint-Augustin

NM Ivan-Quinn

Traverse ou affectation :
fle d’Entrée-
Cap-aux-Meules

NM Radisson

Traverse ou affectation :
Navire de reléve

NM Saaremaa |

Traverse ou affectation :
Navire de releve

VCA L’Esprit-de-Pakuashipi

Traverse ou affectation :
Riviere Saint-Augustin -
Embarcation de reléve

VCA Boréal

Traverse ou affectation :
Riviere Saint-Augustin

NM Riviére-Saint-Augustin

Traverse ou affectation :
Riviere Saint-Augustin

NM Félix-Antoine-Savard

Traverse ou affectation :
Navire de reléve

Hydroglisseur |

Traverse ou affectation :
Embarcation de releve

NM Archipel

Traverse ou affectation :
Navire de reléve

Rapport annuel de gestion 2024(2025 17



ORGANISATION ADMINISTRATIVE
Au 31 mars 2025

Ministre responsable
de la Stratégie maritime

Bernard Drainville

Société des traversiers du Québec

Conseil d'administration

Présidence et direction générale Direction de I'audit interne

Greta Bédard

Sylvain Dion

Vice-présidence aux

Louis Choiniére

Direction du service
de génie

Yan Rochette

Direction de la gestion
de projets

Rafael Melo

Direction du service
maritime

Martin Morissette
Direction adjointe

Mathieu Tremblay

18 Société des traversiers du Québec

Vice-présidence aux
ressources humaines

Julie Dufour

Direction RH-
acquisition de talents
et santé globale

Danielle Coté

Direction RH-
développement des
talents et culture

Martine Lambert

Direction RH-
opérations

Prescylla Bégin

Direction principale des
communications et du
marketing

Mario St-Laurent

Vice-présidence a
I'exploitation

Danny Gagn

Direction de la sécurité
et slireté maritimes

Martin Léveillée

Direction de l'impartition,
aux contrats et aux
dessertes

Sophie Asselin

Direction de la traverse
de L'lsle-aux-Coudres

Francois Duguay
Direction adjointe

Luc Boudreault

Direction des traverses
de L'lsle-aux-Grues
etl'fle-Verte

Sameh Melki

Direction des traverses
de la Basse Céte-Nord

Aurélie Nicolai
Direction adjointe

Israél Tremblay

Direction de la traverse
de Sorel-Tracy

Benoit Proulx
Direction adjointe

Jean Brunet

Direction générale
des opérations

Luc Morneau

Vice-présidence aux
affaires corporatives et
secrétariat général

Direction principale
des ressources
informationnelles
Marie-Gabrielle
Boudreau

Carl Bélanger

Direction des affaires
juridiques

Claude Lia Baril

Direction
de la performance
et de la stratégie

Christian Guay

Direction de la traverse
de Tadoussac

Stéphanie Benoit
Direction adjointe

Marie-Claude Guérin

Direction de la traverse
de Québec

Hugo Racine
Direction adjointe

Ludovic Rouger

Direction de la traverse
de Matane

Jean-Martin Fradette
Direction adjointe

William Tremblay

Vice-présidence a
I'administration et aux
finances

Nathalie Caron

Direction de
la comptabilité et
du contréle interne

Manon St-Onge

Direction du service des
approvisionnements

Jean-Martin Lavoie



HISTORIQUE

Création de la Société des traversiers du Québec Exploitation du service de transport des personnes a la
Exploitation de la traverse Québec-Lévis traverse Riviére Saint-Augustin
@)
Exploitation de la traverse Matane-Baie-Comeau-Godbout Exploitation de la traverse L'Alsle—aux—Grues—lVlontmagny
Exploitation de la traverse Llsle-aux-Coudres-Saint-Joseph- Exploitation de la traverse I'le-Verte
de-la-Rive o
Exploitation de la traverse Harrington Harbour-Chevery
Exploitation de la traverse Sorel-Tracy-Saint-lgnace-de-Loyola O
Exploitation du service de transport de marchandises a la
Exploitation de la traverse Tadoussac-Baie-Sainte-Catherine traverse Riviere Saint-Augustin
Prise en charge de la gestion du contrat d'exploitation de la Cession en faveur de la STQ par le gouvernement du Canada
traverse L'lsle-aux-Grues-Montmagny des quais de Notre-Dame-des-Sept-Douleurs et de Llsle-Verte
@)
Prise en charge de la gestion du contrat d'exploitation de la Projet pilote de navette fluviale reliant Pointe-aux-Trembles et
traverse Riviere-du-Loup-Saint-Siméon le Vieux-Port de Montréal
Prise en charge de la gestion du contrat d’exploitation de la o

traverse lle d'Entrée-Cap-aux-Meules Cession a la STQ du quai de Saint-Augustin par le

gouvernement du Canada

Dévolution par le gouvernement du Québec des dix quais de O

traversiers cédés par le gouvernement fédéral en 2000 : . . L.
P 9 50° anniversaire de création de la STQ

e Sorel-Tracy e Saint-Joseph-de-la-Rive

* Saint-lgnace-de-Loyola * Riviere-du-Loup (@)

* Llsle-aux-Grues * Saint-Siméon Début de trois projets d'infrastructure majeurs :
* Montmagny ° Matane e Lien fluvial Bas-Saint-Laurent-Charlevoix

¢ Llsle-aux-Coudres ¢ Baie-Comeau * Reconstruction des terminaux de la traverse

L'lsle-aux-Coudres-Saint-Joseph-de-la-Rive

* Reconstruction des embarcadéres de la traverse

Décision du gouvernement du Québec de maintenir la STQ Sorel-Tracy-Saint-Ignace-de-Loyola

en tant que société d'Etat responsable de la gestion et de
I'exploitation de certains services de traversiers au Québec o
Lancement du projet d'acquisition de trois traversiers
électriques pour la traverse Sorel-Tracy-Saint-Ignace-

Transfert par le gouvernement du Québec de la de-Loyola et la traverse L'lsle-aux-Coudres-Saint-Joseph-

responsabilité de traverses, de dessertes et d'infrastructures

- de-la-Rive
maritimes :
* Traverse Ille-Verte® e Desserte maritime de o
* Traverse Harrington I'lle d’Anticosti et de la Mise en service du nouvel aéroglisseur, le VCA Boréal, a la
Harbour-Chevery Basse-Cote-Nord traverse Riviere Saint-Augustin
e Traverse Riviere Saint- * Quai de Port-Menier
Augustin * Débarcadére ferroviaire
* Desserte maritime des de Matane

lles-de-la-Madeleine

" Antérieurement appelée « Traverse L'lsle-Verte-Notre-Dame-des-Sept-Douleurs ».
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1.2 Faits saillants

Mise en service du VCA Boréal

En 2024-2025, la STQ a franchi une nouvelle étape pour assurer la fiabilité et la prévisibilité autant dans le service quotidien que dans
le plan de reléve a la traverse de la riviére Saint-Augustin avec la mise en service du VCA Boréal. Construit par Griffon Hoverwork Itée
en Angleterre et assemblé localement au Québec, cet aéroglisseur illustre parfaitement la synergie entre innovation, collaboration et
engagement territorial.

Malgré des défis logistiques, réglementaires et de formation, la mobilisation des équipes a permis la réalisation de ce projet
structurant. Le 5 octobre 2024, le VCA Boréal a effectué sa premiére traversée officielle, en présence de Jacques Mark, vice-chef innu,
ce qui a marqué un moment fort pour la STQ et les communautés locales.

Investissements majeurs au port de Gros-Cacouna

Le 19 décembre 2024, la STQ a annoncé un investissement structurant de 170,5 M$, en collaboration avec le gouvernement du
Québec, pour assurer la pérennité du lien fluvial entre le Bas-Saint-Laurent et Charlevoix. Ce projet stratégique permettra la
construction de nouvelles infrastructures au port de Gros-Cacouna, dans un site naturellement protégé et accessible, méme en
conditions météorologiques difficiles.

Ces aménagements offriront un service fiable, sécuritaire et prévisible a long terme, en plus de prolonger la saison de navigation
grace a l'utilisation du NM Saaremaa I, un traversier moderne doté d'une coque renforcée pour la navigation dans les glaces. Cette
capacité accrue permettra de maintenir un service essentiel pendant une plus longue période de l'année. Il s'agit d'un pas concret
vers une liaison fluviale mieux adaptée aux réalités climatiques du Québec.

Amélioration de I'expérience client

Dans une démarche d'amélioration continue, un diagnostic complet de I'expérience client a été mené avec la collaboration de
partenaires internes et externes. Ce travail a permis d'orienter les bases du plan stratégique 2025-2030.

Parmi les premiéres retombées concreétes, I'implantation graduelle d'un nouveau systeme de traitement des opinions de service
recues marque une avancée majeure. Grace a cette plateforme, les équipes peuvent traiter plus efficacement les plaintes,
suggestions et félicitations, tout en ayant une charge administrative moins lourde. Ce virage numérique favorise une meilleure
tragabilité, une collaboration fluide et une réponse plus rapide aux besoins des clients.

Plan d’entretien des infrastructures

La STQ poursuit la revalorisation de son systéme de gestion des actifs immobiliers, maritimes et civils dans le cadre du projet intitulé
PRIMO (PR = processus, refonte de processus - IMO = maximo, systéme informatique de gestion des actifs). Un plan structuré
d'entretien couvre désormais 87 immeubles, 27 quais, 20 embarcadéres et 22 ouvrages civils.

La revalorisation du systeme de gestion des actifs vise a remplacer les pratiques traditionnelles, comme les suivis manuels, par une
solution numérique intégrée permettant notamment la planification d'inspections civiles périodiques et une priorisation des
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interventions selon leur urgence. Cette transition vers une gestion proactive et optimisée permettra de prolonger la durée de vie de
nos infrastructures et d'assurer la fiabilité des opérations sur I'ensemble de notre territoire.

Des opérations bonifiées pour les régions isolées

Afin de maintenir le lien vital avec les communautés éloignées, la STQ a consolidé son offre de transport multimodal dans les régions
comme la Basse-Céte-Nord, I'lle-Verte, L'lsle-aux-Grues et les lles-de-la-Madeleine. Grace au développement coordonné des services
routiers, aéroportés et héliportés, une connectivité accrue est désormais possible, méme en période d'interruption des traverses maritimes.

En Basse-Cote-Nord, la mise en place d'un pont logistique terrestre et aérien des l'arrét du NM Bella Desgagnés permet le maintien
de l'approvisionnement en produits frais pendant I'hiver, pour un total de plus de 2 900 tonnes de marchandises livrées. La sécurité
alimentaire de ces collectivités éloignées est ainsi assurée.

Engagement envers le développement durable

La STQ poursuit la mise en ceuvre de son Plan d'action de développement durable 2023-2028 (PADD) avec la volonté affirmée de
réduire son empreinte écologique. La construction de traversiers électriques rechargeables a venir, combinée a la modernisation
prévue des quais, marque un tournant vers des opérations plus sobres en carbone et mieux adaptées aux défis climatiques.

Par ailleurs, la STQ contribue a des projets de recherche, qui explore des solutions pour atténuer les impacts du bruit sous-marin sur
la faune marine. En collaboration avec Transports Canada, des études sont également en cours pour mieux comprendre les effets
des activités maritimes sur les écosystemes du Saint-Laurent. Ces actions concrétes traduisent notre engagement a concilier
performance opérationnelle et responsabilité environnementale.

Consultation pour le plan stratégique 2025-2030

Au coeur de la démarche participative, 45,5 % des employés ont pris part au sondage tenu en aolt 2024 pour alimenter le prochain
plan stratégique. La STQ a également consulté les membres des comités consultatifs régionaux de chacune des traverses et
dessertes dans le cadre de la démarche. La forte représentation des équipes en région et des acteurs locaux témoigne d'un
engagement a construire une STQ adaptée aux réalités locales au bénéfice des populations desservies.

Cette consultation a permis de cerner les attentes des communautés et des employés, de renforcer la compréhension des enjeux
opérationnels et de nourrir les orientations futures. Ce dialogue ouvert et continu refléte notre volonté de béatir une organisation
agile, inclusive et résolument tournée vers |'avenir.
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1.3 Revue statistique

Traverses exploitées par la STQ
Traversées

Au cours de I'exercice 2024-2025, les neuf traverses exploitées par la STQ ont totalisé 104 791 traversées, comparativement a 106 511
en 2023-2024, soit une diminution de 1 720 traversées.

Quelques 12 212 départs prévus a I'horaire ont été annulés durant l'exercice financier. Parmi les principaux motifs d'annulation de
traversées, mentionnons les bris de navires, les mouvements de gréve et la pénurie de main d'ceuvre. Concernant la traverse de la
Riviere-Saint-Augustin, le taux de réalisation a été en deca de la cible en raison notamment de la mise en service du nouvel
aéroglisseur le VCA Boréal, qui a nécessité de déployer le service aérien pendant la période d'opérationnalisation.

La derniere année a notamment été marquée par un bris de navire a la traverse de Sorel-Tracy, ayant comme impact l'opération d'un
seul navire et I'annulation de plus de 4 400 traversées. Cette situation a eu une incidence directe sur le taux de réalisation des
traversées prévues, qui se situe globalement a 92,07 % en 2024-2025.

Traversées effectuées en 2024-2025

Traverses exploitées
par la STQ Reguhe’res Supplémentaires Reallse?s . Annuleef Annuleef Total
effectuées sous contrdle” sous contréle hors contréle annulées
18 w028 4700 ws soz [N

23992 1170 1217
1538 22 44
13 206 202

Sorel-Tracy

Québec

L'Isle-aux-Grues

L'lsle-aux-Coudres

Tadoussac 35987 1747
Tle-Verte 1134 32
Matane 1195 25

1979
4385
112613 100401 4390 104791 103684 12212 92,07 %

Harrington Harbour

Riviere Saint-Augustin

" Les traversées effectuées incluent les traversées supplémentaires réalisées hors de I'horaire prévu.

™ Les traversées réalisées sous contréle correspondent a la somme des traversées réguliéres effectuées et des traversées annulées hors contréle. Leur
nombre sert au calcul du taux de réalisation des traversées prévues.

" Le calcul du taux de réalisation des traversées exclut les traversées annulées en raison des conditions climatiques et de 'absence de clients, facteurs
qui échappent au contréle de la STQ, et ne tient pas compte des traversées supplémentaires.

Passages de clients effectués
En 2024-2025, les neuf traverses exploitées par la STQ ont enregistré plus de 4,8 millions de passages de clients, ce qui correspond a
une diminution de l'achalandage de 2,8 % par rapport a I'année précédente.

Cette diminution est principalement attribuée a I'exploitation d'un seul navire a la traverse de Sorel-Tracy, de septembre 2024 a mars
2025, en raison du bris du NM Catherine-Legardeur, période au cours de laquelle 487 044 passages clients ont été effectués,
comparativement a 608 110 durant la méme période de |'exercice précédent. Néanmoins, une augmentation du nombre de
passages de clients de la traverse de Harrington Harbour est constatée soit, une hausse de 116 %. Cette progression est suivie par
celle de la riviere Saint-Augustin, qui enregistre une croissance de 56,3 %, ainsi que la traverse de I'lle-Verte, qui affiche une
augmentation de 16,8 %.
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Passages de clients effectués par traverse”
Sorel-Tracy 1065 698 1235382 1136 694
Québec 1436 668 1444296 1249 639
L'lsle-aux-Grues 33 491 33284 36 939
L'lsle-aux-Coudres 519212 518 661 534 463
Tadoussac 1487 831 1458372 1400 978
lle-Verte 19078 16 339 16 890
Matane 170 848 179 666 163 538
Harrington Harbour 4016 1859 3232
Riviere Saint-Augustin 38218 24 459 28 616

4775 060 4912318 4570989

" Les traversées effectuées incluent les traversées supplémentaires réalisées hors de I'horaire prévu.

Passages de véhicules effectués

En 2024-2025, le nombre de passages de véhicules effectués sur les neuf traverses exploitées par la STQ a enregistré une diminution
globale de 0,3 %. Cette lIégére diminution est due a une baisse de 14,3 % de |'achalandage a la traverse de Sorel-Tracy. Outre celle-ci,
trois traverses se distinguent par une croissance particuliérement notable : celle de Québec-Lévis et de Ille-Verte avec une
augmentation de 23,2 %, suivies de celle de Tadoussac avec une hausse de 4,2 %.

Traverses exploitées Passages de véhicules effectués par traverse
par la STQ 2024-2025 2023-2024 2022-2023

Sorel-Tracy 644 838 752 297 697 293
Québec 340 226 276103 228 852
L'lsle-aux-Grues 15032 14 909 15285
L'lsle-aux-Coudres 277736 278 524 282 507
Tadoussac 881 657 846 071 828 686
lle-Verte 7537 6117 7594
Matane 93 427 93702 85238
Harrington Harbour” s. 0. s. 0. s. 0.
Riviere Saint-Augustin” s. 0. s.o. s.o.

TOTAL 2260453 2267723 2145455

“ Les traverses de Harrington Harbour et de la riviere Saint-Augustin offrent le transport de clients et de petites marchandises seulement.

Marchandises transportées

En 2024-2025, la quantité de marchandises transportées par voie maritime par la STQ a la traverse de riviére Saint-Augustin a
diminué de 60,8 % par rapport a I'année précédente. Cette baisse est due au retrait plus hatif que les années précédentes des
opérations du cargo NM Riviére Saint-Augustin a la traverse de la riviere Saint-Augustin en raison des conditions de navigation
hivernale défavorables.

Marchandises transportées (tonnes métriques)
Harrington Harbour 1799 1968 1933
Riviere Saint-Augustin 1105 2820 2700
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Traverses et dessertes maritimes exploitées par des tiers

Traverses

Ala traverse de Riviere-du-Loup, le nombre de traversées a connu une légére augmentation de 1 % par rapport & 2023-2024. Le
nombre de passagers et le nombre de véhicules ont quant a eux augmenté de 3 % comparativement aux résultats de |'exercice
financier précédent.

Pour sa part, la traverse de I'lle d’Entrée a connu une hausse de 5,4 % par rapport a I'an dernier. En effet, le nombre de passagers a
augmenté de 10,5 % par rapport a l'année 2023-2024, cependant le nombre de passages de véhicules a enregistré une baisse de
3 % par rapport a l'année précédente.

Traverses exploitées Traversées effectuées Passages de clients effectués Passages de véhicules effectués
par des tiers 2024-2025 2024-2025 2024-2025

Riviere-du-Loup 1636 1622 1606 146596 142048 146276 71422 69 335 70506

lle d'Entrée 1162 1102 1180 9917 8 977 9275 700 722 861

2724 2786 IELENENN 151025 155551 72122 70 057 71 367

TOTAL 2798

Dessertes maritimes

La desserte maritime des lles-de-la-Madeleine a été en service tout au long de l'année et a effectué ses 52 trajets. Le nombre de
tonnes métriques transportées a diminué de 6,9 % comparativement a l'année précédente.

La desserte maritime de I'lle d’Anticosti et de la Basse-Cote-Nord, avec ses 44 voyages effectués, a connu une hausse encore cette
année, c'est-a-dire une augmentation des passagers de 11,3 % par rapport a 2023-2024. Il va de méme pour les quantités de
marchandises transportées qui ont augmenté de 10,5 %.

iti . . . . Marchandises transportées
Dessertes maritimes Trajets effectués Passages de clients effectués ses transp
exploitées par des (tonnes métriques)

tiers VIV I 2023-2024  2022-2023 [PIPYSAVIEN 2023-2024  2022-2023 WPAYISAPIEM 2023-2024  2022-2023
lles-de-la-Madeleine” 52 52 52 s. 0. s. 0. s. 0. 35291 37912 36208

fle d’Anticosti et
Basse-Cote-Nord

TOTAL

" Le transport de marchandises inclut le transport entre le continent et les lles-de-la-Madeleine effectués par transport routier via le service de traversier
interprovincial pendant l'arrét technique du navire.

44 44 44 17 385 15 627 14 145 24 281 21973 20 983

96 96 96 17 385 15 627 14 145 59572 59 885 57 191
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Services complémentaires

La desserte maritime de |'fle d’Anticosti et de la Basse-Céte-Nord offre un service de desserte maritime davril a janvier. Lorsque la
saison maritime est terminée, la STQ, fidéle a sa mission, fournit un service complémentaire d’'une durée minimale de huit semaines
aux populations enclavées en poursuivant, par transport routier en remplacement du NM Bella Desgagnés pour la portion accessible
par la route jusqu'au point de dépdt et par avion, la livraison des marchandises essentielles aux communautés isolées. En 2024-2025,
le nombre de tonnes métriques de marchandises transportées par la route et par avion a globalement augmenté de prés de 18,1 %
en raison de services complémentaires prolongés de deux semaines par rapport a I'an dernier.

Marchandises transportées
(tonnes métriques)

par la STQ
2024-2025 2023-2024 2022-2023 2024-2025 2023-2024 2022-2023

Désenclavement

Traverses exploitées Nombre de semaines

L. 10 8 10 142 117 120
aérien

Des?nclavement 10 1 73 65 122
routier

8
TOTAL 20 16 21 215 182 242

Les données de ce tableau couvrent la période hivernale annuelle de février a avril.

Services aériens
De maniére générale, le nombre de vols effectués et le nombre de passagers ont diminué respectivement de 27,1 % et de 41,6 %
pour I'ensemble des traversées bénéficiant de ce service. Cette diminution est principalement due a la mise en service d'un nouvel

aéroglisseur, ce qui permet de maintenir les opérations avec deux aéroglisseurs en cas de bris mécanique a la traverse de Saint-
Augustin.

Traverses Vols effectués” Passages de clients effectués
L'lsle-aux-Grues 672 912 645 2439 3445 2121
Tle-Verte 2 687 2900 2361 3077 3431 2371
lle d'Entrée 0 0 0 0 0 0
Harrington Harbour 2226 2551 1876 3568 4941 3495
Riviére Saint-Augustin 2677 4985 632 2417 7707 1193
L'lsle-aux-Coudres 0 nd** 143 0 161 330

TOTAL 8262 11 348 5 657 11 501 19 685 9510

“ Service de remplacement en cas d'interruption du service maritime.
" nd : Pour l'année 2023-2024, les données n'ont pas pu étre obtenues.
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2.LES RESULTATS

2.1 Plan stratégique

Sommaire des résultats 2024-2025 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2020-2025

Orientation 1 : Améliorer la performance des services

Cibles Résultats
jecti i Page
Objectif 1 Indicateur 2024-2025 2024-2025 e}
1.1 Taux de réalisation des
Offrir des services fiables traversées prévues 99,5 % 92,1 % 28
Mesure de référence : 98,5 %
Cibles Résultats
N : Page
Obijectif 2 Indicateur 2024-2025 2024-2025 e}
Offrir d.es services de 2.1 Taux de satisfaction des clients 90 % 85 % o8
traversiers de qualité Nouvelle méthodologie
Cibles Résultats
N . Page
Objectif 3 Indicateurs 2024-2025 2024-2025 e}
3.1 Proportion d’outils numériques
d |nf.orrn;?t|on r.nod‘ernlses 3/3 33 29
destinés a la clientéle
Améliorer I'expérience Mesure de référence : 0
client gréce a des outils 3.2 Proportion de traverses tarifées
numeériques exploitées par la STQ offrant
I'achat en ligne de titres de S.0 S.O. 29

transport

Mesure de référence : 0

" Selon le plan stratégique 2020-2025, la réalisation de cet indicateur se terminait en 2023-2024.
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Orientation 2 : Assurer la pérennité des actifs

. . Cibles Résultats
Objectif 4 Indicateurs 2024-2025  2024-2025

4.1 Immeubles

90 % 95 % 30
Mesure de référence : 93 %
Proportiondela 4.2 Ouvrages de génie civil
flotte et des et autres 90 % 100 % 31
infrastructures A 1009
Offrir des services fiables Mesure de référence : 100 %
L terrestres dans un .
par le biais d'une flotte et Stat lUQd satisfaisant 4.3 Navires et autres
d'un parc d'infrastructures U9 . ' embarcations 92 % 95 % 31
bon ou trés bon
terrestres performants .. V. Mesure de référence : 89 %
selon l'indice d'état
gouvernemental 4.4 Quais 359 50 % 31
(IEG) Mesure de référence : 27 %
4.5 Embarcadéres
75 % 78 % 31
Mesure de référence : 73 %
Orientation 3 : Améliorer la performance organisationnelle
S . Cibles Résultats
Obijectif 5 Indicateur Page
) 2024-2025 2024-2025 g
Réaliser le plan de 5.1 Taux cumulatif de réalisation
transformation du plan de transformation S.Or S.O. 32
organisationnelle organisationnelle

" Le plan de transformation organisationnelle a pris fin le 31 mars 2023.

.. . Cibles Résultats
Objectif 6 Indicateur 2024-2025 2024-2025

Augmenter les revenus

autonomes excluant la 6.1 Taux cumulatif d'augmentation
tarification de base pour des revenus autonomes 60 % 204 % 33
les traverses exploitées Revenus de référence : 4,2 M$
par la STQ

Orientation 4 : Avoir en nombre suffisant une main-d‘ceuvre compétente et qualifiée

.. . Cibles Résultats
Objectif 7 Indicateur 2024-2025 2024-2025

A ter les effectif
Hgmenteries eNectis 2 1 Taux de disponibilité des

effectifs de remplacement 10 % 22 % 34

Nouvelle mesure

dans les postes
nécessaires a l'exploitation
des navires
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Résultats détaillés 2024-2025 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2020-2025

Enjeu stratégique 1 : L'expérience client

Orientation 1 : Améliorer la performance des services

Objectif 1 : Offrir des services fiables

Contexte lié a I'objectif :

Des services de traversiers performants reposent, en premier lieu, sur la réalisation des traversées prévues selon I'horaire diffusé

aupres de la clientéle, une fiabilité a laquelle les clients sont normalement en droit de s'attendre. C'est pourquoi la STQ s'est donné
comme premier objectif d'offrir des services fiables et a associé a cet objectif une cible de 99,5 % annuellement.

Indicateur 1.1 : Taux de réalisation des traversées prévues
(Mesure de référence : 98,5 %)

2020-2021 - 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 99,5 % 99,5 % 99,5 % 99,5 % 99.5 %

89,4 % 91,9 % 96,2 % 94,3 % 92,1 %
Cible non atteinte  Cible non atteinte  Cible non atteinte  Cible non atteinte e JER LT E 1 GG

Résultats

En 2024-2025, le taux global de réalisation des traversées prévues par la STQ a atteint 92,1 %, en dessous de l'objectif de 99,5 %,
malgré les bonnes performances de certaines traverses.

Cette baisse s'explique principalement par les annulations liées a des bris mécaniques ou a des travaux sur les navires (4,7 %), notamment
a la traverse de Sorel-Tracy, ou un bris majeur a entrainé I'exploitation d'un seul navire et I'annulation de plus de 4 400 traversées. A cela
s'ajoutent les défis liés aux ressources humaines (1,2 %) ainsi que les ajustements et modifications de service (0,7 %).

Obijectif 2 : Offrir des services de traversiers de qualité

Contexte lié a I'objectif :

L'expérience client doit étre améliorée et uniformisée dans I'ensemble du réseau de la STQ. A cette fin, la STQ souhaite acquérir une
connaissance plus fine de sa clientéle grace a une intelligence marketing structurée, qui lui permettra d'adapter ses services et, par
conséquent, de bonifier le parcours client. Outre la qualité des services offerts, elle mesurera le taux de satisfaction de tous les
segments de sa clientéle, selon une nouvelle méthodologie plus pointue et plus fiable que celle utilisée par le passé.

Indicateur 2.1 : Taux de satisfaction des clients

(Mesure de référence : nouvelle méthodologie)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 85 % 85 % 86 % 88 % 90 %

73,5 % 75 % 83 % 82 % 85 %
Cible non atteinte  Cible non atteinte  Cible non atteinte  Cible non atteinte el JER T 1 Gl

Résultats

Le taux de satisfaction des clients pour I'année 2024-2025 a été mesuré uniquement pour les deux premiers trimestres en raison du
changement de méthodologie et s'est établi a 85 %, en dessous de l'objectif annuel de 90 %. Cette performance a été influencée par
divers facteurs, notamment des perturbations de service a la traverse de Sorel-Tracy et des travaux réalisés a la traverse de Québec.

Dés I'an prochain, une nouvelle méthode de mesure du taux de satisfaction sera mise en place dans le cadre du nouveau plan
stratégique 2025-2030.
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Objectif 3 : Améliorer I'expérience client grace a des outils numériques

Contexte lié a I'objectif :
Consciente de I'importance que la technologie représente dans I'expérience client, la STQ reconnait toutes les possibilités offertes
par les outils numériques. Elle souhaite donc profiter au maximum de ces technologies et de leur expansion dans ses activités.

Le rythme rapide de transformation imposé par les technologies numériques continuera d'exercer une pression considérable sur le
maintien et la mise a jour des actifs technologiques de la STQ, qui accusent un retard important.

Indicateur 3.1 : Proportion d’outils numériques d’information modernisés destinés a la clientéle
(Mesure de référence : 0)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 1/3 1/3 2/3 2/3 3/3

1/3 2/3 2/3 2/3 3/3
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

L'objectif a été atteint en 2024-2025. L'implantation du nouvel outil Zoho Desk au dernier trimestre permet désormais d'interagir plus
efficacement avec la clientéle et de mesurer sa satisfaction quant a I'information transmise par la STQ. D'autres outils sont également
en développement en vue du prochain plan stratégique 2025-2030.

Indicateur 3.2 : Proportion de traverses tarifées exploitées par la STQ offrant I'achat en ligne de titres de transport

(Mesure de référence : 0)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 1/3 2/3 2/3 3/3 S.O.

Résultat 1/3 2/3 2/3 2/3 s.o
esultats Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible non atteinte T

Pour 'année 2024-2025, la STQ prévoyait terminer le déploiement initialement prévu en 2023-2024, mais elle a dG ajuster le
calendrier de déploiement en raison des priorités organisationnelles.
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Enjeu stratégique 2 : La performance des actifs

Orientation 2 : Assurer la pérennité des actifs

Objectif 4 : Offrir des services fiables par le biais d'une flotte et d'un parc d'infrastructures terrestres performants

Contexte lié a I'objectif :
Le renouvellement et la mise a niveau des actifs maritimes (navires et autres embarcations) et des infrastructures terrestres sont
essentiels pour assurer la sécurité et la fiabilité des services de la STQ.

Or, bien qu'ils demeurent toujours sécuritaires pour les clients et les employés qui les utilisent, certains de ces actifs présentent un
déficit de maintien.

La STQ entend améliorer la fiabilité de ses services en augmentant ou en maintenant la proportion de sa flotte et de ses
infrastructures terrestres qui se trouvent dans un état jugé satisfaisant (C), bon (B) ou trés bon (A) selon 'indice d'état gouvernemental
(IEG).

Pour les indicateurs 4.1 & 4.5, certains résultats sont supérieurs aux cibles établies. Cela découle d'une transition progressive vers une
nouvelle méthodologie d'évaluation. En effet, alors que I'évaluation initiale était basée sur une courbe théorique de dégradation,
I'état de nos actifs sera, a terme, déterminé en fonction des inspections réalisées. Les analyses effectuées ont démontré que certains
immeubles, quais et embarcadéres sont en fait dans un état allant de satisfaisant a trés bon (IEG de C a A), si I'on considére que leur
niveau de dégradation et de défectuosité na pas ou peu d'incidence sur le maintien des services et la sécurité des usagers.

Indicateur 4.1 : Proportion de la flotte et des infrastructures terrestres dans un état jugé satisfaisant, bon ou trés bon selon
I'indice d'état gouvernemental (IEG) - Immeubles
(Mesure de référence : 93 %)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

94 % 99 % 99 % 94 % 95 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

La proportion d'immeubles en bon état selon I'lEG est supérieure a la cible établie pour 2024-2025. Cet écart positif s'explique par la
réalisation des objectifs fixés pour la maintenance et le développement, conformément au plan d'action étabili.
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Indicateur 4.2 : Proportion de la flotte et des infrastructures terrestres dans un état jugé satisfaisant, bon ou trés bon selon
I'indice d'état gouvernemental (IEG) - Ouvrages de génie civil et autres

(Mesure de référence : 100 %)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 920 % 90 % 920 % 90 % 90 %

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

La proportion d'ouvrages de génie civil et autres en bon état selon I'lEG est supérieure a la cible établie pour 2024-2025. Ce résultat
tient notamment a une application rigoureuse du plan de maintien des actifs, qui a permis d'éviter des dégradations importantes.

Indicateur 4.3 : Proportion de la flotte et des infrastructures terrestres dans un état jugé satisfaisant, bon ou trés bon selon
I'indice d'état gouvernemental (IEG) - Navires et autres embarcations

(Mesure de référence : 89 %)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 89 % 89 % 89 % 92 % 92 %

89 % 89 % 89 % 95 % 95 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

La proportion de 95 % des navires en bon état, selon I'lEG, dépasse la cible de 92 %. Ce résultat se justifie par la réalisation comme
prévu de la majorité des arréts techniques et des cales séches, par les travaux de réfection réalisés sur le NM Joseph-Savard ainsi que
par l'ajout a I'inventaire du VCA Boréal.

Indicateur 4.4 : Proportion de la flotte et des infrastructures terrestres dans un état jugé satisfaisant, bon ou trés bon selon
I'indice d'état gouvernemental (IEG) - Quais

(Mesure de référence : 27 %)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 27 % 27 % 27 % 27 % 35%

27 % 27 % 31% 50 % 50 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

La proportion de quais en bon état selon I'lEG est demeurée stable a 50 % pour 2024-2025, ce qui dépasse la cible de 35 %. Cet
écart positif s'explique par la revue de rapports d'évaluation structurale, qui a permis de préciser I'lEG de certains quais.

Indicateur 4.5 : Proportion de la flotte et des infrastructures terrestres dans un état jugé satisfaisant, bon ou trés bon selon
I'indice d'état gouvernemental (IEG) - Embarcadéres

(Mesure de référence : 73 %)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 73 % 73 % 73 % 73 % 75 %

73 % 100 % 100 % 100 % 78 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

La proportion d'embarcadéres en bon état selon I'lEG est supérieure a la cible établie pour 2024-2025. Ce résultat représente une
diminution de 22 % par rapport a I'année 2023-2024. Des inspections ont révélé que des interventions sont requises sur des
embarcadeéres pour rétablir leur état.
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Enjeu stratégique 3 : L'efficacité et I'efficience
Orientation 3 : Améliorer la performance organisationnelle

Objectif 5 : Réaliser le plan de transformation organisationnelle

Contexte lié a l'objectif :

La STQ s'est dotée en 2019 d'un plan de transformation organisationnelle comprenant cing grands chantiers : la gouvernance, la
structure et les ressources, 'alignement stratégique et la gestion intégrée, les processus et I'optimisation, ainsi que la mobilisation du
personnel. Ces chantiers ont regroupé au total 35 projets qui visaient I'amélioration de la performance organisationnelle et qui ont
été réalisés en presque totalité en date du 31 mars 2023.

Si elle a pu créer un contexte d'instabilité lors de sa mise en ceuvre, la transformation organisationnelle est aussi devenue un vecteur
de mobilisation lorsqu'il s'agit de se réinventer, d'étre plus créatif et innovant et de travailler dans un environnement qui nécessite de
la souplesse. La STQ a su faire preuve de résilience et d'agilité dans I'action, notamment en situation de gestion d'urgence. Ces
qualités sont percues comme des forces de l'organisation qui 'ont aidée et I'aideront encore dans les prochaines années a mener a
bien le changement de culture désiré.

Indicateur 5.1 : Taux cumulatif de réalisation du plan de transformation organisationnelle
(Mesure de référence : nouvelle mesure)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 30 % 70 % 100 % S.O. S. 0.

Résultats 60% 90% 96 % S.O
Cible atteinte Cible atteinte Cible non atteinte e T

Le plan de transformation organisationnelle a pris fin le 31 mars 2023, avec un taux de réalisation global de 96 %.
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Objectif 6 : Augmenter les revenus autonomes excluant la tarification de base pour les traverses exploitées par la STQ

Contexte lié a I'objectif :

Malgré les contraintes imposées par son environnement externe, la STQ souhaite améliorer sa performance financiére afin de
disposer d'une flexibilité accrue pour réinvestir dans le service a la clientéle et ainsi mieux répondre aux besoins de ses clients. Le
budget de la STQ est essentiellement composé de deux sources de revenus : une subvention gouvernementale et des revenus
autonomes provenant en majorité de la vente de titres de transport. Dans le cas des traverses tarifées exploitées par la STQ, le tarif
des titres de transport est indexé annuellement, conformément a la Politique de financement des services publics.

Indicateur 6.1 : Taux cumulatif d'augmentation des revenus autonomess
(Revenus de référence”: 4,2 M$)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 0% 12 % 24 % 36% 60 %

0 % 27,5 % 164 % 207 % 204 %

Résultats
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

" Ces revenus de référence représentent les catégories de revenus autonomes qui peuvent étre maximisés par la STQ. lls ont été obtenus a partir des
revenus autonomes totaux, dont on a soustrait les revenus provenant de la vente de titres de transport indexés conformément a la Politique de
financement des services publics. Le résultat a ensuite été ajusté en fonction de la diminution d'achalandage projetée dans le contexte de la crise
sanitaire découlant de la pandémie de COVID-19.

Le taux cumulatif d'augmentation des revenus autonomes a largement dépassé la cible fixée pour 2024-2025, notamment grace aux
revenus d'affretement du NM Saaremaa I, qui résultent d'une circonstance exceptionnelle, et a une hausse des revenus financiers.
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Enjeu stratégique 4 : Le maintien des services
Orientation 4 : Avoir en nombre suffisant une main-d‘ceuvre compétente et qualifiée

Objectif 7 : Augmenter les effectifs dans les postes nécessaires a I'exploitation des navires

Contexte lié a I'objectif :
Les changements démographiques, notamment dans certaines régions du Québec, auront une influence sur la prestation de services

de la STQ. La disponibilité de moins en moins grande d'une main-d‘ceuvre qualifiée et spécialisée, apte a pourvoir certains postes
clés selon la réglementation encadrant la prestation de services, préoccupe la STQ.

Le nombre et le type d’emplois dont elle aura besoin sont en partie déterminés par certaines dispositions du Reglement sur le
personnel maritime (DORS/2007-115, Loi de 2001 sur la marine marchande du Canada, LC 2001, ch. 26), qui imposent un effectif
minimal pour les membres d'équipage. Pour offrir et maintenir ses services, la STQ a donc l'obligation d'avoir le nombre requis
d'employés formés et certifiés a bord de ses navires. Elle doit par conséquent se doter d'une réserve suffisante de personnel qualifié
pour pallier les aléas de la gestion de la main-d'ceuvre. Sans une telle réserve, elle pourrait devoir garder a quai un navire et, ainsi, ne
pas respecter son offre de services.

Indicateur 7.1 : Taux de disponibilité des effectifs de remplacement
(Mesure de référence : nouvelle mesure)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Cibles 5% 7% 10 % 10 % 10 %

7,3 % 9.1 % 25,1 % 22,8 % 22 %
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Résultats

Il estimportant de remarquer que cet indicateur est basé sur les postes réguliers existants et occupés au sein de la STQ. Il ne tient pas
compte des personnes occupant un poste temporaire, absentes, en congé ou non formées pour exercer leurs fonctions.

Les effectifs de remplacement sont des effectifs réguliers qui s'ajoutent au personnel qualifié pour les opérations des navires.
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2.2 Déclaration de services aux citoyens

Résultats relatifs aux engagements portant sur les normes de service

Sommaire des résultats des engagements portant sur les normes de service de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens

Date d'entrée en vigueur : 27 avril 2021, révisée en juin 2023.

Engagements

Résultats 2023-2024

Cible 2024-2025

Résultat
2024-2025

Délai moyen
2024-2025

Servir la clientéle avec
courtoisie, compétence 82 %
et attention

Transporter la clientele

en toute sécurité 0,04

Assurer la fiabilité du
94,3 %

service

Publier le plus
rapidement possible .
les modifications de 79.5%

service

Disposer de plans de

reléve et de continuité

des opérations pour

les traverses servant au 100 %
désenclavement des

communautés

Accompagner et
informer nos clients a
chaque étape de leur
parcours

87 %

Etre a I'écoute de nos

clients, notamment en

répondant aux 8,8 jours

commentaires et ouvrables

plaintes

90 %

Nombre d'accidents
corporels inférieur a 0,4
par 100 000 passagers
transportés

Réaliser au minimum 99,5 %
des traversées prévues,
excluant celles annulées
pour des raisons hors du
contréle de la STQ

Dans 100 % des cas

Pour 100 % des traverses
servant au désenclavement
des communautés

Atteindre un taux de
satisfaction minimal de 85 %

Dans un délai maximal de
10 jours ouvrables

Voir p. 28, indicateur 2.1 *

Non atteinte (0
0,02

' S.O.
Atteinte
Voir p. 28, indicat 1.1

oir p indicateur 5.0,

Non atteinte

Des alertes ont été

envoyées dans 97,79 %

des cas lors de S. O.
perturbations de service

Non atteinte

Les cing traverses qui

servent au

désenclavement des
communautés disposent  S. O.
d'un plan de reléve et de
continuité des opérations
Atteinte

Le taux de satisfaction

des clients pour
I'accompagnement et
I'information a chaque S. O.
étape de leurs parcours

a atteint 91 %*

Atteinte

Le délai moyen de

réponse aux

commentaires et plaintes 4,96 jours
a été de 4,96 jours ouvrables
ouvrables

Atteinte

“La STQ a arrété le sondage dans sa forme initiale aprés le deuxiéme trimestre. Un autre sondage avec une méthodologie plus rigoureuse sera mis

en place pour l'année 2024-2025.
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Explication des résultats obtenus

En ce qui a trait a 'engagement « Publier le plus rapidement possible les modifications de service », seules sont incluses dans ce

résultat les traverses exploitées par la STQ. Il tient compte des alertes envoyées dans un délai inférieur & 30 minutes, soit la période
considérée comme « le plus rapidement possible ». Dans un souci d'amélioration de son expérience client, la STQ souhaite
poursuivre son travail dans les prochaines années afin d'étre toujours plus précise et rapide dans la publication des alertes destinées
ala clientele.

Pour ce qui est des engagements touchant la satisfaction de la clientéle ainsi que 'accompagnement et I'information pour les clients
a chaque étape de leurs parcours, le résultat est calculé sur les deux premiers trimestres de I'année. La STQ a cessé le sondage dans
sa forme initiale dans le troisieme trimestre et proposera un sondage avec une méthodologie plus robuste pour I'année 2025-2026.

Suivi des plaintes

Un suivi rigoureux des 407 opinions regues en 2024-2025 a été effectué afin de répondre de maniére juste aux clients. De ces

407 opinions, 53 étaient des commentaires, suggestions ou félicitations et 349 étaient des plaintes. Pour la STQ, les plaintes sont
considérées comme fondées dés qu'elles portent sur ses services, méme s'il n'y a pas de manquement a la Déclaration de services
aux citoyens ou encore lorsque le client porte un simple jugement ou fait part d'une perception.

Un processus optimisé de gestion des opinions de service a été mis en place en 2025. La direction principale des communications et
du marketing a défini et balisé son processus de gestion des plaintes dans un souci d'amélioration du parcours client dans sa
globalité. Cing opinions de service recues ont été classifiées comme non-fondées.
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3. LES RESSOURCES UTILISEES

3.1 Utilisation des ressources humaines

Répartition de l'effectif par secteur d'activité

Au 31 mars 2025, l'effectif de la STQ était de 747 employés, comparativement a 759 au 31 mars 2024. Cette diminution s'explique
principalement par deux éléments. D'abord, I'organisation a été soumise a une restriction imposée par le gouvernement, visant le gel
de recrutement du personnel non essentiel au maintien des opérations. De plus, les gréves ainsi que la diminution du temps
supplémentaire ont eu un impact sur les heures travaillées des employés opérationnels, ce qui explique la diminution dans cette
catégorie. En ce qui concerne l'augmentation du personnel d'encadrement, elle est justifiée entre autres par une restructuration de la
vice-présidence aux ressources humaines qui a transformé des postes professionnels en postes d'encadrement ainsi que par l'ajout
d'un cadre attitré aux traverses de la Basse-Céte-Nord.

Effectif au 31 mars incluant le nombre de personnes occupant un poste régulier ou occasionnel, incluant les étudiants et les stagiaires

T 2023-2024 2024-2025

Personnel d’encadrement 32 36 4
Personnel professionnel 87 83 -4
Personnel de bureau, techniciens et assimilés 75 75 0
Ouvriers, personnel d'entretien et de service” 558 548 -10
Etudiants et stagiaires 7 5 -2
TOTAL 759 747 -12

* Cette catégorie inclut 'ensemble du personnel affecté aux opérations dans les traverses.

Formation et perfectionnement du personnel

Le taux de roulement élevé des employés temporaires opérationnels en 2024 a exigé plus de formations. Le colt des formations
réglementaires obligatoires du personnel navigant a également augmenté, ce qui explique la majoration de la somme allouée par
personne comparativement a I'an dernier. Malgré les éléments mentionnés plus haut, la proportion de la masse salariale investie en
formation n'est pas plus élevée que I'an dernier, car les salaires de 2024 ont été actualisés pour refléter les salaires réels, une fois les
négociations collectives réglées.

Proportion de la masse salariale investie en formation*

2022 2023 2024
Proportion de la masse salariale 3,34 % 3,53% 3,29 %

" Les données sont présentées par année civile.

Nombre moyen de jours de formation par personne*

Personnel d'encadrement 0,7 21 2,4
Professionnel, personnel de bureau, techniciens et assimilés 2,3 1,7 1,3
Ouvriers, personnel d'entretien et de service™ 11,4 11,9 13,0
TOTAL™ 9.1 9.4 10,0

“ Les données sont présentées par année civile.
™ Cette catégorie inclut I'ensemble du personnel affecté aux opérations dans les traverses.
“ Nombre moyen de jours de formation par personne pour l'ensemble du personnel.

Somme allouée par personne*

2022 2023 2024
Somme allouée par personne” 2755% 3007 % 3227 %

" Les données sont présentées par année civile.
" Somme allouée aux dépenses de formation par personne pour l'ensemble du personnel, principalement pour le personnel opérationnel dont les
formations réglementaires certifiées par Transports Canada sont obligatoires.
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Taux de départ volontaire du personnel régulier

Le taux de départ volontaire de la fonction publique est le rapport, exprimé en pourcentage, entre le nombre d’employés réguliers
(temporaires et permanents, excluant les titulaires d'un emploi supérieur), qui ont volontairement quitté 'organisation (démission ou
retraite) durant une période de référence, généralement l'année financiére, et le nombre moyen d'employés au cours de cette méme
période. Le taux de départ volontaire de la fonction publique comprend aussi les mouvements de sortie de type mutation.

Les départs involontaires, quant a eux, comprennent toutes les situations indépendantes de la volonté de I'employé, notamment les
situations ou celui-ci se voit imposer une décision. Cela comprend, par exemple, les mises a pied et les décés.

Le taux de roulement global de la STQ a été de 9,6 % pour I'année 2024-2025. Ce taux est comparable a celui de I'année 2022-2023.
En comparaison avec le taux de la fonction publique, l'organisation connait un nombre plus élevé de démissions. Cet élément est
expliqué en partie par la compétitivité du marché de I'emploi dans le secteur maritime.

Taux de départ volontaire du personnel régulier

Taux de la
Nombre Taux (%) Nombre Taux (%) Nombre Taux (%) fonction
2022-2023 2022-2023 2023-2024 2023-2024 2024-2025 2024-2025 publique (%)”
2024-2025
Retraite 11 1,9% 17 28 % 12 1,9 % 2,0%
Démission 46 7,9 % 58 9.4 % 48 7,7 % 31%
Mutati
utation de s. 0. s.0. s.0. s.0. s.0. s.0. 3,8%
sortie
Total - Départ
o'a - —epa 57 9.8% 75 12,2% 60 9,6 % 9,0%
volontaire
Nombre moyen
d'employés
durant la 576,6 S.O. 617,2 S.O. 624,8 S.O. 100 %
période de
référence

" Total des employés ayant pris leur retraite, ayant démissionné et ayant effectué une mutation de sortie.

“Les taux de mutation de sortie et de départ volontaire pour la fonction publique représentent la moyenne des taux de la fonction publique : le taux
de départ volontaire ministériel et le taux de mutation de sortie ministériel sont comparables a la moyenne de I'ensemble des taux de départ volontaire
de chaque organisation et a la moyenne des taux de mutation de sortie de chaque organisation puisqu’ils comprennent les mouvements de type
mutation de sortie.

™" La mutation de sortie n'est pas applicable pour notre organisation.

Régionalisation de 5 000 emplois de I'administration publique

En octobre 2018, le gouvernement du Québec s'est engagé a réaliser un projet ambitieux et porteur pour I'ensemble de
I'administration publique québécoise” : la régionalisation de 5 000 emplois. Le projet, sur un horizon de dix ans, est une priorité
pour renforcer l'occupation et la vitalité économique du territoire québécois.

Considérant que la cible de régionalisation du gouvernement du Québec a été atteinte au 30 septembre 2024, la STQ a contribué
a régionaliser 14 emplois. Ce nombre demeure inchangé comparativement aux données de 2023-2024.

Emplois régionalisés au 30 septembre 2024

Cible des emplois a régionaliser par I'organisation Total des emplois régionalisés par |'organisation

au 30 septembre 2028 du 1° octobre 2018 au 30 septembre 2024
12 14

*Les termes « administration publique » et « organisations de l'administration publique (OAP) », dans le cadre du Plan gouvernemental de
régionalisation, excluent les réseaux de la santé et de I'éducation qui ne sont pas visés par le plan.

**Emplois régionalisés au 30 septembre 2024, selon les critéres du Plan gouvernemental de régionalisation et les détails fournis dans le document

de questions et réponses.
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3.2 Utilisation des ressources financiéres

Ressources budgétaires et financiéres

Les résultats de I'exercice 2024-2025 permettent de constater une augmentation de la perte avant les participations

gouvernementales de prés de 7 % par rapport a I'exercice précédent. Les contrats d'exploitation, plus spécifiquement celui de la

desserte de la Basse-Cote-Nord, ainsi que le poste de dépenses lié aux réparations et a I'entretien des navires et des quais,

expliquent essentiellement cette hausse. Toutefois, 'augmentation des revenus autonomes a permis de venir compenser en partie

les dépenses supplémentaires.

Résultats avant les participations gouvernementales

2024-2025

2023-2024 Variation

Frais d'exploitation
Transport
Contrats d’exploitation
Navires
Infrastructures

SOUS-TOTAL

Frais d'administration

Radiation et perte sur disposition d'immobilisations
corporelles

Charge de désactualisation

Amortissement et frais financiers

TOTAL

Revenus autonomes

PERTE AVANT PARTICIPATIONS GOUVERNEMENTALES

80417245 %
56830325 %
69103 096 $
23714601 %
230 065 267 $

25357197 $
9540%

248187 $
66919835 %

322 600026 $

38504399 %

284 095 627%

85741544 % (5324299 %
48728692 % 8101633%
62924916 % 6178180 %
19813797 % 3900804 %
217 208 949 $ 12856318 %
22060333 % 3296864 %
16910% (7370) %
286324 % (38197)%
60094527 % 6825308%

299 667 043 $ 22932983 %

34055391% 4449008 $

265611652 % 18483975 $
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Frais d'exploitation, frais d'administration et autres charges

Frais d’exploitation - Transport

Les frais d'exploitation liés au transport ont diminué de 6,2 % en 2024-2025. Cette baisse est attribuable aux dépenses liées a
I'affretement de navires et aux cots de carburant qui se sont avérés moindres que l'année précédente. Cependant, il est a noter
qu’une hausse est constatée au poste de salaires, attribuable a I'inscription d'une provision pour les ajustements salariaux a prévoir
découlant des négociations en cours.

Frais d'exploitation - Contrats d'exploitation

Le cot lié aux contrats d'exploitation a augmenté de 8,1 millions de dollars au cours de I'année 2024-2025. L'écart s'explique
principalement par un ajustement des coits de désenclavement découlant de certains contrats d'Exploitation.

Frais d’exploitation - Navires

Les frais associés a I'entretien et aux réparations des navires ont augmenté de 9,8 % en 2024-2025. Bien que les co(ts de cale séche
réglementaire aient diminué comparativement a I'exercice précédent, plusieurs incidents de diverses natures sont survenus. De plus,
des travaux non planifiés, rendus nécessaires a la suite d'inspection, ont d{i étre réalisés pour assurer la fiabilité des navires.

Frais d’exploitation - Infrastructures terrestres

En 2024-2025, les dépenses relatives aux infrastructures terrestres ont augmenté d'environ 3,9 millions de dollars par rapport a
I'année précédente, ce qui représente une hausse de 19,7 %. L'écart s'explique principalement par 'augmentation des codts liés aux
travaux de dragage. Le respect des normes relatives aux mammiféres marins a entrainé un délai dans I'exécution des travaux et des
changements nécessaires pour respecter les nouvelles normes environnementales expliquent 'augmentation de ces codts.

Frais d’administration

Les frais de nature administrative se sont accrus d'environ 3,3 millions de dollars durant le dernier exercice. Cette variation s'explique
principalement par trois éléments : la hausse des frais d’honoraires, l'augmentation de la rémunération, due aux avancements
d'échelons et a l'inscription d'une provision pour les ajustements salariaux & prévoir découlant des différentes négociations en cours.
Le dernier élément, les dépenses en technologie de I'information, est supérieur en raison des frais de licences et d’hébergement liés
a la migration des serveurs dans les centres de traitement de I'information, et ce, en vue de se conformer aux orientations
gouvernementales.

Amortissement et frais financiers

Le poste d'amortissement et frais financiers a fluctué a la hausse en 2024-2025. Cette fluctuation est attribuable a 'achévement et a la
mise en service de certains projets d'investissements en infrastructures maritimes et terrestres au cours de I'exercice financier.
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Revenus

Les revenus de titres de transport ont totalisé prés de 24,8 millions de dollars en 2024-2025, soit 594 496 dollars de moins qu'en
2023-2024. Cette diminution s'explique par la réduction de l'achalandage dans les traverses tarifiées, d'une part, en raison des gréves
qui ont eu lieu a différents moments au cours de I'exercice financier et, d'autre part, par la réduction du service a un seul navire a la
traverse de Sorel-Tracy pendant plusieurs mois.

L'augmentation des autres revenus, comparativement a I'exercice 2023-2024, est principalement liée & des dédommagements non
récurrents d'assurances et a des gains de révision d’estimation des obligations liées a la mise hors service d'immobilisations (OMHS).

La subvention liée aux opérations versée par le gouvernement du Québec a été supérieure d'environ 10,3 millions de dollars par
rapport a celle de 2023-2024.

Soulignons enfin que la gratuité du passage pour les véhicules électriques immatriculés au Québec, mesure découlant du Plan pour
une économie verte 2030, a pour effet de diminuer les revenus provenant de la vente de titres de transport. Ceux-ci sont sous-
estimés d'environ 1,4 million de dollars pour I'année financiere 2024-2025, un écart toutefois compensé par une augmentation de la

participation gouvernementale.

Revenus
2024-2025 2023-2024 Variation
Titres de transport 24754 963 $ 25349459 % (594 496) $
Services a la clientéle (cafétéria, boutique et bar) 1486245 % 1445256 % 40 989 %
Réclamations d'assurances 4101333% 291602 % 3809731%
Autres revenus 8161858% 6969074 % 1192784 %
Total des revenus autonomes 38504399 % 34055391% 4449008 $

Subvention du gouvernement du Québec reliée aux

- 254144 545 $ 243826928 % 10317 617 $
operations
TOTAL 292648944 $ 277882319 % 14766 625 $
Résultats et budget

Le total des dépenses réelles est supérieur de 21,6 millions de dollars par rapport au total des dépenses budgétées pour I'année 2024-2025.

La perte avant les participations gouvernementales est plus élevée d'environ 13,3 millions de dollars que celle inscrite au budget.
Conséquemment, le déficit, aprés les participations gouvernementales, est plus élevé de 8,3 millions de dollars que le déficit budgété.
Cependant, il faut préciser que la norme sur les paiements de transfert est appliquée comme indiqué au Manuel de comptabilité de CPA
Canada pour le secteur public. Ainsi, un montant de subvention a recevoir dont la somme est équivalente a celle des financements et des
travaux en cours est donc inscrit en contrepartie d'un revenu de subvention. Lapplication de cette norme explique I'écart entre la subvention
budgétée et la subvention figurant aux états financiers du 31 mars 2025. En effet, puisque les travaux en cours réels ont été¢ moins
importants que ceux prévus, la contrepartie inscrite comme un montant de subvention a été inférieure a celle estimée au budget.

En ce qui concerne les frais de transport, 'écart défavorable est d'environ 2 millions de dollars entre les résultats et le budget. Bien
que certains frais, comme le carburant, présentent une dépense inférieure a celle budgétée, les colts d'affretement de navire ainsi
que la dépense de salaire, notamment en raison de la provision inscrite pour les ajustements salariaux a prévoir découlant des
négociations en cours, ont connu des dépassements.

Les contrats d’exploitation présentent une dépense supérieure de 5,6 millions de dollars comparativement au budget. Cet écart
budgétaire découle de l'augmentation des contrats d'exploitation.

Les frais d'entretien et de réparation des navires excédent d'environ 21 millions de dollars le montant budgété. Certains arréts techniques,
budgétés en 2023-2024, qui ont été repoussés au printemps et a 'été 2024, expliquent une partie de |'écart. De plus, il a été constaté que
certains travaux importants non budgétés devaient étre effectués a la suite d'inspections. Enfin, différents incidents sont survenus sur
certains navires au courant de I'exercice, ce qui a entrainé des dépenses supplémentaires non prévues en réparation et maintenance.

Dans le cas des infrastructures, I'écart est favorable de 5 millions de dollars entre les dépenses réelles et celles inscrites au budget.
Cela s'explique par une diminution des salaires versés ainsi que par des colts de dragage inférieurs a ceux budgétés.

Les frais administratifs sont, quant a eux, [égérement supérieurs a ceux budgétés. Bien que les frais de rémunération ainsi que les
dépenses en communication et marketing se soient avérés un peu moins élevés que prévu, les dépenses en technologie de
I'information ont été supérieures a celles budgétées, ce qui explique cette variation.
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Résultats et budget 2024-2025

Dépenses au Dépenses réelles

Budget de dépenses 31 mars 2025 2023-2024"

Frais d'exploitation

Transport 78 453 449 $ 80417245 % 1963796% 85741544 %
Contrats d'exploitation 51238839 % 56 830325 % 5591486 % 48728692 %
Navires 48022189 % 69103 096 $ 21080907 $ 62924916 %
Infrastructures 28714657 % 23714601 % (5000 056) % 19813797 %
SOUS-TOTAL 206429134 $ 230 065 267 $
Frais d'administration 24847312 % 25357197 $ 509885 % 22060333 %
st o s sms s
Charge de désactualisation -3 248187 $ 248187 % 286324 %
Amortissement et frais financiers 69691130% 66919835% (2771295)% 60094527 %

SOUS-TOTAL 300967576 $ 322 600 026 $ 21632450% 299 667 043 $

Revenus autonomes 30154419 % 38504399 % 8349980 % 34055391%

PERTE AVANT PARTICIPATIONS

GOUVERNEMENTALES 270813157 $ 284 095 627 $ 13282470 % 265611652 %

Subvention du gouvernement du 249188549 $ 254144545 $ 4955996 $ 243826 928'$
Québec reliée aux opérations

EXCEDENT (DEFICIT) ANNUEL (21 624 608) $ (29 951 082) $ (8326474)$ (21784724)$

“Budget de dépenses 2024-2025, Crédits et dépenses des portefeuilles.
"~ Selon les états financiers 2023-2024.

Résultats par traverse
Traverses exploitées par la STQ

Les principales variations entre les résultats de 2024-2025 et ceux de I'exercice précédent sont constatées aux traverses de Sorel-
Tracy, de Québec, de L'lsle-aux-Coudres, de Tadoussac, de Ille-Verte et de Harrington Harbour.

Certaines situations vécues a la traverse de Sorel-Tracy expliquent la variation entre les résultats 2023-2024 et 2024-2025. Un bris
majeur sur le NM Catherine-Legardeur a entrainé une augmentation des frais de réparation. De plus, la non-disponibilité des navires
de reléve a obligé des opérations a un seul navire pendant plusieurs mois, ce qui a entrainé une diminution du nombre de
traversées, et par conséquent, un achalandage moins élevé a cette traverse, ainsi que des revenus moindres générés par celle-ci. La
combinaison de ces éléments a contribué a cette variation.

Pour la traverse de L'lsle-aux-Coudres, I'écart s'explique essentiellement par les frais d'amortissement attribuables, notamment, au
NM Joseph-Savard. Les dépenses découlant de la modernisation du navire étant capitalisables, 'amortissement sur ces dépenses a
été appliqué a partir de l'exercice 2024-2025, soit au moment de la finalisation du projet.

En ce qui concerne la traverse de Québec, contrairement a I'exercice 2023-2024, il n'a pas été nécessaire d'affréter un navire pour
soutenir les opérations estivales. Le retour du service a deux navires appartenant a la STQ et opérés par elle, combiné avec une
hausse de I'achalandage a permis une amélioration des résultats.

L'augmentation constatée aux résultats de la traverse de Harrington Harbour découle de la mise en service du batiment
multifonctionnel, au cours de I'exercice précédent, qui entraine une dépense d'amortissement et des frais financiers plus importants
étant donné qu'ils sont applicables pour toute la durée de I'exercice 2024-2025.

Finalement, en ce qui concerne les traverses de Tadoussac et de I'lle-Verte, contrairement a l'année financiére 2023-2024, aucune
intervention en cale séche réglementaire n'a été nécessaire en 2024-2025, ce qui explique la diminution des codts.
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Il est a préciser que les frais non imputables sont constitués de dépenses liées aux navires, mais qui ne peuvent étre spécifiquement
attribuées a une traverse puisqu'elles se rattachent principalement aux navires de reléve. Ces frais ont Iégérement diminué en
2024-2025.

Résultats par traverse avant les participations gouvernementales

Traverses exploitées par la STQ 2024-2025 2023-2024 Variation
Sorel-Tracy 20928 465 $ 15774396 % 5154069 $
Québec 17315201 % 21539682 % (4224 481)%
Llsle-aux-Grues 4179842% 4015730% 164112%
L'lsle-aux-Coudres 49945080 $ 42991950 % 6953130%
Tadoussac 54 935143 % 62 461748 % (7 526 605) $
Tle-Verte 3668637 % 5736130% (2067 493)%
Matane 44481473 % 42004883 % 2476590 %
Harrington Harbour 3648784 % 2511172% 1137612 %
Riviere Saint-Augustin 7051344 % 6601117 % 450227 %
Frais non imputables 7964109 % 8164721% (200612) $
Revenus de placements non distribués (234 444) % (385839) % 151395 %

TOTAL 213883634 % 211415690 % 2467944 %

Traverses et dessertes maritimes exploitées par des tiers

Les résultats de 2024-2025 présentent une augmentation des codts totaux pour les traverses et les dessertes maritimes exploitées
par des tiers. La hausse du co(t des contrats d'exploitation explique principalement cette variation.

Les colits des traverses aériennes ont également augmenté au cours de 'année 2024-2025. En raison des conditions climatiques
défavorables a la navigation, principalement dans le secteur de la Basse-Céte-Nord, et pour répondre adéquatement aux besoins
des populations visées, le service a été ajusté, expliquant ainsi la hausse des codts.

Les autres dépenses nettes des revenus sont principalement composées des colts d'entretien des infrastructures appartenant a la
STQ et utilisées par les tiers dans le cadre de leurs opérations. Ces dépenses ont augmenté au cours de l'exercice 2024-2025,
notamment, en raison de l'intervention planifiée en cale séche du NM Ivan-Quinn, navire utilisé a I'lle d’Entrée, et du colt d'entretien
des infrastructures a la traverse de Riviere-du-Loup-Saint-Siméon.

Colits traverses et dessertes maritimes exploitées par des tiers 2024-2025 2023-2024 Variation

Contrats d’exploitation

Traverses aériennes 2972895 % 2726 670% 246 225 %
Services aérien de remplacement 132123 % 211602 % (79479 %
Traverses et dessertes maritimes 53725307 % 45790421 % 7934886 %

SOUS-TOTAL 56 830325 $ 48728 693 $ 8101632%
Autres dépenses nettes des revenus 13381668 % 5467270% 7914398 %
TOTAL 70211993 % 54 195963 $ 16 016 030 $

PERTE AVANT PARTICIPATIONS GOUVERNEMENTALES 284 095 627 $ 265611652 % 18483975 %

3.3 Utilisation des ressources informationnelles

Les activités de la STQ en matiere de technologies de I'information sont régies par la Loi sur la gouvernance et la gestion des
ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement (RLRQ, chapitre G-1.03). Des redditions de
comptes sont produites régulierement et I'information sur I'état d'avancement des principaux projets, le cas échéant, est publiée dans
le tableau de bord en ressources informationnelles du gouvernement du Québec (tableaudebordprojetsri.gouv.qc.ca).
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Bilan des réalisations en matiére de ressources informationnelles

Au cours de I'année 2024-2025, il n'y a eu aucun projet qualifié au sens de l'article 16.3 de la Loi sur la gouvernance et la gestion des

ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement au sein de la STQ. Cependant, les
membres de 'équipe de la Direction principale des ressources informationnelle ont participé au développement de projets
numériques non qualifiés au sens de cette loi, ayant pour objectif daider la STQ a remplir sa mission de maniére plus efficace. Les
travaux visant la modernisation du systéeme de mission soutenant la maintenance des navires et les approvisionnements ainsi que
I'évolution du systéme de billettique sont les principaux travaux en cours au sein de cette direction.

Parallélement, en plus des activités de maintien des opérations courantes, les mesures de renforcement en cybersécurité,
principalement réalisées sous la gouverne du ministére de la Cybersécurité et du Numérique, sont une priorité constante pour cette
équipe.

Investissements et dépenses réels en ressources informationnelles en 2024-2025

Types d'intervention Investissements Dépenses
Projets” - -
Activités d'encadrement - 194876 %
Activités de continuité™ 635099 % 3515794 %
TOTAL 635099 $ 3710670%

" Interventions en ressources informationnelles constituant des projets en ressources informationnelles au sens de larticle 16.3 de la Loi sur la
gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement.

" Toutes autres interventions en ressources informationnelles, récurrentes et non récurrentes, qui ne constituent pas des projets en ressources
informationnelles au sens de l'article 16.3 de la Loi.

44 Société des traversiers du Québec



4. ANNEXES - AUTRES EXIGENCES

41 Gestion des effectifs

La Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés
d’Etat (RLRQ, chapitre G-1.011) prévoit qu'un contréle de I'effectif s'applique pendant la période du 1¢ avril 2024 au 31 mars 2025
pour les organismes publics dont le personnel n'est pas assujetti a la Loi sur la fonction publique (RLRQ, chapitre F-3.1.1).

Répartition et évolution des effectifs en heures rémunérées et en ETC transposés’

Total des 2023-2024
Heures Heures Total en ETC - .
Catégories travaillées supplémentaires . heur,esl, transposés potaicy ETC STl
rémunérées _ transposés [6] =[4]-[5]
[1] [2] 13] = [1] +[2] [4]=[3]/1826,3 5]
P |
ersonne 58018 - 58018 32 31 1

d'encadrement
Personnel 153 761 11423 165 184 90 88 2
professionnel
Personnel de
S, 130 844 3687 134 531 74 72 2
techniciens et
assimilés
Ouvriers,
personnel 1046 707 71159 1117 866 612 629 17
d'entretien et de
service™”
Etudiants et 11390 150 11 540 6 6 :

stagiaires

1400720 1487 139

“Nombre d’heures rémunérées converti en équivalents temps complet (ETC) sur la base de 35 heures par semaine.
” Cette catégorie inclut 'ensemble du personnel affecté aux opérations dans les traverses.

La cible fixée par le Secrétariat du Conseil du trésor, soit un maximum de 1 474 445 heures, a été dépassée de 12 694 heures.
Cependant, bien que la cible fixée par le Secrétariat soit dépassée, il faut noter une diminution de 23 195 heures entre les années
2024-2025 et 2023-2024. Cette baisse est principalement due au gel de recrutement du personnel au sein de la fonction publique, a
la diminution des heures supplémentaires et aux gréves du personnel navigant au cours de I'année financiére.
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Contrats de service

Aux fins d'application des mesures prévues a la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des
réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d'Etat (RLRQ, chapitre G-1.011), la STQ doit notamment rendre compte de ses
contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus conclus du 1°" avril 2024 au 31 mars 2025.

Contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus conclus du 1¢ avril 2024 au 31 mars 2025

Contrats de service avec une personne physique (en affaires ou non) 10 809 600 $
Contrats de service avec un contractant autre qu'une personne physique 315 69516713%
Total des contrats de service 325 70326313 %

4.2 Développement durable

Aprés deux années de déploiement du présent Plan d'action de développement durable 2023-2028 (PADD 2023-2028), la STQ
travaille avec I'ensemble de son personnel pour introduire des changements dans les méthodes de travail, dans les projets de
construction ainsi que dans les exploitations des navires, des gares et des batiments. A l'automne 2024, la STQ a commencé une mise
a jour importante de ce plan pour les trois derniéres années du plan en vigueur. Ce sera l'occasion pour la STQ d'avoir une approche
pragmatique ainsi que des interventions ciblées, structurantes et performantes qui auront des incidences appréciables.

Résultats 2024-2025 du Plan d'action de développement durable 2023-2028

Sous-objectif Action Indicateur 20;1'_02'%25 zgzeztgt;;s
4.2.2.Réduire 1.1 Etablir une méthodologie robuste 1.1 Taux de réduction des % de réduction des Non
I'intensité de calcul des GES de sa flotte des GES des navires par rapport  GES par rapport a applicable
énergétique du navires et fixer de nouveaux objectifs al'année de référence I'année de référence
transport des de réduction pour atteindre la cible (cible a venir)
personnes et des gouvernementale de réduction de
marchandises 37,5 % par rapport a 1990 d'ici 2030

La méthodologie et des cibles annuelles ont été fixées durant I'année pour la période restante (2025-2028). Ces cibles seront en
vigueur au 1¢ avril 2025 dans la mise a jour du PADD 2023-2028. Cependant, puisqu‘aucune cible n'était fixée pour I'année financiére
2024-2025 dans le PADD 2023-2028, l'atteinte des résultats ne peut étre observée.

o . . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
5.8.1. Réduire les 1.2 Réduire l'intensité des GES émis du 1.2 Taux de réduction des % de réduction des  Non
émissions de parc roulant GES par rapport a 'année de  GES par rapport a applicable
GES du parc de référence leur niveau de
véhicules légers référence

et lourds de I'Etat

La méthodologie et les cibles annuelles ont été fixées durant I'année pour la période restante (2025-2028). Ces cibles seront en
vigueur au 1¢ avril 2025 dans la mise a jour du PADD 2023-2028. Cependant, puisqu‘aucune cible n'était fixée pour I'année financiére
2024-2025 dans le PADD en vigueur avant la mise a jour, |'atteinte des résultats ne peut étre observée.

Sous-objectif Action Indicateur 202(::_32'%25 2(?262?;((?;5
5.6.2. Accroitre 1.3 Viser, pour tout projet de 1.3 Taux de projets de - Non
la gestion construction d'infrastructures construction et de rénovation applicable
écoresponsable admissibles ou de rénovation majeure, majeure qui ont considéré
des chantiers de la plus haute certification LEED les critéres LEED dans leur
construction et conception et leur réalisation

de rénovation

Aucune cible n'étant fixée pour lI'année financiére 2024-2025 dans le PADD en vigueur avant la mise a jour, |'atteinte des résultats ne
peut étre observée. Les activités pour atteindre les cibles débuteront I'année prochaine.
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Cible Résultat

Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
5.6.1 Accroitre la 1.4 Réduire l'intensité des GES des 1.4 Taux de réduction des % de réduction des Non
durabilité du parc  gares et terminaux GES par rapport a 'année de  GES par rapport a applicable
immobilier et des référence leur niveau de
infrastructures référence

(cible & venir)

La méthodologie et des cibles annuelles ont été fixées durant I'année pour la période restante (2025-2028). Ces cibles seront en
vigueur au 1¢ avril 2025 dans la mise a jour du PADD 2023-2028. Cependant, puisqu‘aucune cible n'était fixée pour I'année financiére
2024-2025 dans le PADD en vigueur avant la mise a jour, l'atteinte des résultats ne peut étre observée.

Sous-objectif Action Indicateur 202(:‘;'_32'%25 2(?262?;((?;5
5.2.1. Soutenir la 1.5 Mettre en place un budget de 1.5 Montant investi en Montant engagé et Non
recherche et recherche et développement qui recherche et développement nombre de projets applicable
I'innovation contribuera a la performance et nombre de projets (cible a venir)
québécoises en environnementale de la STQ et du
faveur du milieu maritime

développement
durable

Pour I'année 2024-2025, la somme approximative de 46 000 $ a été dépensée pour des projets de recherche et développement sur
des sujets tels que les bruits sous-marins et les gaz a effet de serre (GES) émis par les navires. La STQ a déployé des efforts pour
caractériser les bruits de ses navires ainsi que pour développer des technologies de résiliation des bruits émis par les navires.

N . . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
2.1.2. Améliorer .
I'état de situati Atteint -
état de situation
R — ) . 2.1.1 Adoption d'un plan de o Plus de
des espéces 2.1 Réduire les bruits sous-marins des ) ) 50 % - Plan en cours
. p » gestion des bruits sous- . ) 50 % du
fauniques et activités maritimes de la STQ ) d'élaboration
o marins plan est
floristiques du ) )
élaboré

Québec

La rédaction du plan se poursuit; elle devrait étre terminée en cours d'année 2025-2026. Ce plan répondra a tous les critéres du plan
de gestion des mammiféres marins au sein du programme de certification pour les armateurs de I'Alliance verte.

Sous-objectif Action Indicateur 202(2'?2'%25 zgzezgt;;s
2.1.2. Améliorer
I'état de situation 2.1.2 Mise en place d'au
des espéces 2.1 Réduire les bruits sous-marins des ~ moins deux mesures 02 Non
fauniques et activités maritimes de la STQ atténuant les bruits sous- applicable
floristiques du marins
Québec

Aucune cible n‘étant fixée pour I'année financiere 2024-2025 dans le PADD en vigueur avant la mise a jour, |'atteinte des résultats ne
peut étre observée. La STQ continuera ses efforts de réduction des bruits sous-marins afin d'atteindre sa premiére cible, qui sera en
vigueur en 2025-2026.
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Sous-objectif Action Indicateur Cible Résultat

2024-2025 2024-2025
5.7.1. Accroitre la 2.2 Obtenir l'attestation ICl on recycle + 2.2 Pourcentage des 25 % des installations  Atteint
performance dela  de RECYC-QUEBEC pour I'ensemble installations attestées attestées
gestion des des installations accessibles au public ~ RECYC-QUEBEC +
matieres
résiduelles

En 2024-2025, RECYC-QUEBEC a certifié deux traverses, y compris les gares de part et d'autre des rives ainsi que les navires affectés
a ces traverses. Jusqu'a maintenant, quatre sites accessibles au public ont été attestés. La STQ entend continuer ses efforts afin
d'atteindre la cible qu'elle s'est fixée au terme du PADD 2023-2028, soit I'attestation de 67 % de toutes les installations accessibles au
public.

Bt q . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
5.1.1. Evaluer la 3.1 Inscrire |'évaluation de la durabilité 3.1 Taux de projets ayant fait 100 % des nouveaux 50 %
durabilité des dans le processus de gestion de projet  I'évaluation de la durabilité projets évalués selon  Non atteint
interventions dela STQ les principes de
gouvernementales durabilité

Deux nouveaux projets ont débuté en 2024-2025. L'élaboration du plan stratégique de la STQ a été évalué en matiere de durabilité.
De plus, la STQ a évalué quelques projets démarrés avant 2024-2025, et ce, pour améliorer son processus d'évaluation.

g ] . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
5.8.2. Accroitre la 3.2 Augmenter la part du personnel 3.2 Nombre d'activités de 2 activités de 2/2
part modale du qui utilise des modes de transports formation et sensibilisation formation et de Atteint
transport actif, du  actifs pour se déplacer sur les bienfaits des sensibilisation sur les
transport collectif déplacements actifs déplacements actifs

et des solutions de
rechange a l'auto
solo des employés
de I'Etat

En 2024-2025, la STQ a bonifié ses activités favorisant les transports actifs. En effet, en plus de prendre part a nouveau au Défi sans
auto solo, la STQ a mis en place un atelier de réparation de vélo accessible a sa clientele et a ses employés afin de promouvoir
I'utilisation de la bicyclette comme mode de transport actif au sein de ses traverses et pour se déplacer en général. La STQ souhaite
bonifier chaque année ces activités appréciées du personnel.

B . . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
4.2.1. Accroitre la 3.3 Augmenter la part de la clienteéle 3.3 Nombre de passages de  Cible a venir Non
part modale des qui utilise des modes de transports clients qui utilisent les modes applicable
déplacements actifs pour se déplacer de transports actifs dans
actifs et collectifs leurs déplacements

La méthodologie et des cibles ont été fixées durant 'année 2024-2025. Ces cibles seront en vigueur au 1¢" avril 2025 dans la mise a
jour du PADD 2023-2028. Cependant, puisqu‘aucune cible n'était fixée pour I'année financiére 2024-2025 dans le PADD en vigueur
avant la mise a jour, l'atteinte des résultats ne peut étre observée.
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Cible Résultat

Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
5.4.1.Accroitre la 4.1 Mettre a jour la politique 4.1 Mise a jour de la % des acquisitions Non
part des d'acquisition écoresponsable de la politique d'acquisition certifiées applicable
acquisitions STQ écoresponsable et écoresponsables
responsables pourcentage d'acquisitions

écoresponsables

La méthodologie et des cibles ont été fixées durant 'année 2024-2025. Ces cibles seront en vigueur au 1¢" avril 2025 dans la mise a
jour du PADD 2023-2028. Cependant, puisqu‘aucune cible n'était fixée pour I'année financiére 2024-2025 dans le PADD en vigueur
avant la mise a jour, l'atteinte des résultats ne peut étre observée.

o . . Cible Résultat
Sous-objectif Action Indicateur 2024-2025 2024-2025
4.3.1. Appuyerle 4.2 Augmenter la portée et les Nombre de réunions du CCR  Ajout d'une réunion  Atteint
développement échanges avec les parties prenantes ajoutées par traverse du CCR dans une
régional durable régionales des différentes traverses au traverse
Québec

Tout au long de l'année, les directions responsables de cette activité ont déployé des efforts pour mobiliser les acteurs locaux. En
tout, 11 réunions des comités consultatifs régionaux (CCR) ont été ajoutées aux rencontres déja planifiées pour une fréquence de
2 CCR dans l'année de référence.

Réponses aux recommandations de la commissaire au développement durable

Recommandations de la commissaire au développement durable Mesures prises a la suite des recommandations

Il n'y a aucune recommandation recue de la commissaire au développement durable pour I'année 2024-2025.

4.3 Occupation et vitalité des territoires

Le Plan d'action pour assurer l'occupation et la vitalité des territoires 2020-2022 de la STQ découle de la Loi pour assurer 'occupation
et la vitalité des territoires (RLRQ, chapitre O-1.3) et s'inscrit dans le cadre de la Stratégie gouvernementale pour assurer l'occupation
et la vitalité des territoires 2018-2022, dont la durée d'application a été prolongée jusqu’au 31 décembre 2024. Ce plan d'action
répond aux priorités définies par les régions du Québec en matiere de développement durable du territoire.

BAS-SAINT-LAURENT
Agir pour faire du Bas-Saint-Laurent un leader innovant dans ses domaines identitaires tels que le bioalimentaire, le forestier, le

maritime et l'eau, la tourbe, I'environnement et les énergies vertes et renouvelables

Actions/Réponses Etat de réalisation

Contribuer a la mobilité durable des personnes et des marchandises dans le
Bas-Saint-Laurent grace au NM Peter-Fraser, propulsé par un systeme hybride En suspens
diesel-électrique.

Poursuivre le soutien financier et opérationnel que la STQ apporte, tant pour les services
maritimes que pour les services complémentaires, aux traverses de Riviere-du-Loup- En cours
Saint-Siméon et de I'lle-Verte afin d'assurer la croissance du secteur maritime.

Optimisation de I'utilisation du gaz naturel liquéfié sur le NM F.-A.-Gauthier. En cours
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ILES-DE-LA-MADELEINE
Assurer des liens de transport et de communication efficaces entre l'archipel et le continent

Action/Réponse Etat de réalisation

Assurer un service de désenclavement de I'lle d’Entrée et de Cap-aux-Meules grace
a un navire de la STQ exploité en partenariat avec un prestataire de services et grace £
A ) L . . . n cours
a la mise en place de modes de transport aérien ou maritime complémentaires avec

d'autres partenaires locaux, lorsque nécessaire.

MONTEREGIE
Contribuer a 'amélioration du transport comme axe névralgique et structurant de I'ensemble des secteurs d'activité

Action/Réponse Etat de réalisation

Participer aux mesures de mitigation des travaux sur le pont-tunnel £
L } n cours
Louis-Hippolyte-La Fontaine.

COTE-NORD
Désenclaver la Cote-Nord et ses communautés en agissant sur les fronts du transport et des télécommunications

Action/Réponse Etat de réalisation

Construction et mise en service d'un nouveau navire de transport de marchandises
qui, par sa plus grande capacité, améliorera et assurera la pérennité de |'offre de Réalisée
services a la traverse de la riviére Saint-Augustin.

LANAUDIERE
Soutenir le développement d'un plan d'action régional intégré visant le développement et la promotion du transport actif et du
transport collectif ainsi que le développement d’une offre interMRC

Action/Réponse Etat de réalisation

Participer aux mesures de mitigation des travaux sur le pont-tunnel
Louis-Hippolyte-La Fontaine.

DECENTRALISATION, DELEGATION

En cours

Actions/Réponses Etat de réalisation

DECENTRALISATION - La STQ maintient des liens étroits de communication et
d'échange avec les municipalités et les parties prenantes régionales en poursuivant

" o 8 . . En cours
la tenue de comités consultatifs régionaux (CCR) a raison d’au moins une séance par
année dans chacune des régions qu’elle dessert.
DELEGATION - La STQ entend poursuivre la délégation de services & des
partenaires du milieu. Elle s'assure de la qualité des opérations et des services offerts
En suspens

dans les traverses et les dessertes sous sa responsabilité en mettant en place un
programme de performance des prestataires de services.
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4.4 Divulgation d'actes répréhensibles a I'égard d'organismes publics
Au cours de l'exercice financier 2024-2025, aucune divulgation n‘a été soumise au responsable du suivi des divulgations.

Divulgation d'actes répréhensibles a I'égard des organismes publics

Divulgation d'actes répréhensibles a I'égard des organismes publics (article 25), 2024-2025 2024-2025

1. Le nombre de divulgations recues par le responsable du suivi des divulgations entre le 1¢" avril et le

29 novembre 2024 0
2. Le nombre de motifs allégués dans les divulgations recues (point 1) 0
3. Le nombre de motifs auxquels on a mis fin en application du paragraphe 3 de l'article 22 0
4. Parmi les divulgations recues (point 1), le nombre total de divulgations qui se sont avérées fondées, 0
c'est-a-dire comportant au moins un motif jugé fondé
5. Le nombre de communications de renseignements effectuées en application du premier alinéa de l'article 23" 0

Depuis le 30 novembre 2024, les organisations assujetties a l'article 18 de la LFDAROP n’ont plus l'obligation d'établir une procédure visant a
faciliter la divulgation d'actes répréhensibles par les employés.
Le nombre de divulgations correspond au nombre de divulgateurs.

* Une divulgation peut comporter plusieurs motifs. Par exemple, un divulgateur peut invoquer dans sa divulgation que son gestionnaire a utilisé les
biens de I'Etat & des fins personnelles et qu'il a contrevenu a une loi du Québec en octroyant un contrat sans appel d'offres.

™ Les transferts de renseignements au Commissaire a la lutte contre la corruption ou & tout organisme chargé de prévenir, de détecter ou de
réprimer le crime ou les infractions aux lois, dont un corps de police et un ordre professionnel, entrainant ou non la fin de la prise en charge de la
divulgation par le responsable du suivi sont répertoriés a ce point.

Motifs vérifiés par le responsable du suivi des divulgations, ventilés par catégorie d'acte répréhensible

Nombre

de motifs Motifs fondés

Motifs vérifiés ventilés par catégorie d'acte répréhensible

Une contravention a une loi du Québec, a une loi fédérale applicable au Québec ou

. . . — , . 0 0
a un réglement pris en application d’une telle loi

Un manquement grave aux normes d'éthique et de déontologie 0 0
Un usage abusif des fonds ou des biens d'un organisme public, y compris de ceux qu'il gére ou 0 0
détient pour autrui

Un cas grave de mauvaise gestion au sein d'un organisme public, y compris un abus d'autorité 0 0
Le fait, par un acte ou une omission, de porter gravement atteinte ou de risquer de porter 0 0
gravement atteinte a la santé ou a la sécurité d'une personne ou a l'environnement

Le fait d'ordonner ou de conseiller a une personne de commettre un acte répréhensible désigné 0 0
précédemment

TOTAL (0] (0]
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4.5 Code d'éthique et de déontologie des administratrices et administrateurs publics

Adopté le 18 juin 2010 par le conseil d'administration et révisé le 11 décembre 2020, le Code d'éthique et de déontologie des
administrateurs et des dirigeants de la Société des traversiers du Québec est reproduit en annexe du présent rapport annuel de
gestion. Il est également disponible a I'adresse traversiers.com.

En 2024-2025, aucune déclaration relative & des circonstances ayant pu placer un administrateur en situation de conflit d'intéréts n'a
été soumise au président du conseil d'administration. Pendant la méme période, aucun manquement au Code d'éthique et de
déontologie na été constaté.

4.6 Gouvernance des sociétés d'Etat

Fonctionnement des comités

Comité d'audit

En vertu de la Loi sur la gouvernance des sociétés d'Etat (RLRQ, chapitre G-1.02), les activités d’audit interne s'exercent sous
I'autorité du comité d'audit. Créé par le conseil d'administration le 27 mars 2009, le comité d'audit était composé en 2024-2025 de

Mme Anne Baril et de MM. Michel Blais, Hugo Legris-Tremblay et Jean-Francois Mongeau (jusqu‘au 29 mai 2024). Présidé par
M. Hugo Legris-Tremblay, ce comité a notamment pour fonctions :

e d'assurer le suivi des activités d'audit interne et les relations avec le Vérificateur général du Québec;

e d'assister le conseil d'administration de la STQ dans I'exercice de ses responsabilités quant a la surveillance du processus de
I'information financiére et de sa présentation fidéle;

e de s'assurer que soient mis en place un processus de gestion des risques ainsi que des mécanismes de contréle interne
adéquats et efficaces.

Au cours de l'exercice 2024-2025, le comité d’audit a principalement réalisé les travaux suivants :

* Suivi des divulgations d'actes répréhensibles;

* Refonte de la Politique d'audit interne;

* Examen des états financiers trimestriels et des états financiers vérifiés au 31 mars 2024;

° Examen du Rapport annuel de gestion 2023-2024;

° Suivi du Plan québécois d'infrastructures de la STQ;

° Suivi du Plan québécois des infrastructures en ressources informationnelles de la STQ;

* Suivi du Tableau de bord des indicateurs de performance du Plan stratégique 2020-2025;
* Etude et suivi des rapports d'audit interne et des plans d'action;

* Présentation du plan d'audit et du rapport du Vérificateur général sur I'audit des états financiers annuels;
° Suivi de la gestion des risques- tableau de bord du suivi des risques majeurs;

* Revue et suivi des activités de l'audit interne;

* Etude du Plan pluriannuel d’audit interne;

e Suivi annuel sur l'efficacité des contréles internes.

Le comité d'audit veille au respect des exigences des lois, des reglements et des politiques applicables, contribuant ainsi a la saine
gestion de la STQ.

Comité des ressources humaines et des services a la clientéle

Egalement créé par le conseil d'administration le 27 mars 2009, le comité des ressources humaines et des services a la clientéle était
composé en 2024-2025 de M™es Marie Héléne Cloutier et Mélanie Leblanc ainsi que M. Serge Laflamme. Présidé par M™ Marie
Héléne Cloutier, le comité est chargé, entre autres :

a) En ce qui concerne les ressources humaines :

o d'élaborer et de proposer un profil de compétences et d'expérience pour la nomination du Président-directeur général;
 de définir et de soumettre des critéres d'évaluation pour le Président-directeur général;

* de contribuer a la sélection des personnes qui assument des responsabilités sous la direction du Président-directeur général;
e d'établir un programme de planification de la reléve des dirigeants.

52 Société des traversiers du Québec



b) En ce qui concerne les services a la clientele :

* de prendre connaissance des normes, des politiques et des directives en matiére de services a la clientéle et de les analyser;

e d'apprécier la performance de la STQ au regard de la Déclaration de services aux citoyens et des améliorations a apporter
aux services;

o d'apprécier la perception de I'image de la STQ et le taux de satisfaction de la clientéle.

Au cours de I'exercice 2024-2025, les membres du comité des ressources humaines et des services a la clientéle ont principalement
étudié les dossiers suivants :

e Suivi des rapports trimestriels et annuels relativement aux opinions sur nos services;

* Présentation des résultats du sondage sur la satisfaction de la clientéle et du sondage sur I'expérience client des usagers
des services de traversiers;

e Suivi des négociations des conventions collectives;

e Ftude et validation annuelle du programme de planification de la reléve des dirigeants;

o Etude du tableau de bord de l'indicateur de performance relatif aux ressources humaines;

e Suivi des indicateurs opérationnels en ressources humaines.

Comité de gouvernance et d'éthique

Le comité de gouvernance et d'éthique a aussi été formé le 27 mars 2009 par le conseil d'administration. Les personnes quiy ont
siégé en 2024-2025 sont MM Chantal Gagné et Nancy Leblanc ainsi que M. Serge Laflamme. Présidé par M™ Gagné, ce comité
a notamment pour fonctions :

o d'élaborer des régles de gouvernance;

e d'exercer une vigie pour les meilleures pratiques en matiére de gouvernance;

e d'élaborer un code d'éthique applicable aux membres du conseil d’administration et aux dirigeants ainsi qu'un code
d'éthique applicable aux employés;

e d'élaborer des profils de compétence et d'expérience pour la nomination des membres du conseil d'administration,
a I'exception du président du conseil et du président-directeur général;

* de concevoir un programme d‘accueil et de formation continue pour les membres du conseil d’administration;

e d'élaborer les critéres d'évaluation des membres du conseil d’'administration et les critéres d'évaluation du fonctionnement
du conseil d'administration;

* de procéder a I'évaluation du conseil d'administration et de son fonctionnement.

Au cours de I'exercice 2024-2025, le comité de gouvernance et d'éthique a principalement mené a bien les travaux suivants :

e Validation annuelle du code d'éthique des employés et du Reglement sur la gouvernance;

* Validation annuelle et révision des critéres d'évaluation du fonctionnement et des membres du conseil d'administration
en tenant compte du rapport du Collége des administrateurs de sociétés;

* Validation annuelle du profil de compétence et d'expérience des membres du conseil et du programme d'accueil et de
formation continue des membres du conseil d’administration;

e Ftude de candidatures au poste d'administrateur et analyse des dates de fin de mandat;

¢ Ftude du budget annuel de formation des membres du conseil d'administration;

e Suivi des actions du Plan d'action en développement durable 2023-2028 et étude de sa mise a jour;

e Ftude des plans d'action concernant la sécurité maritime et la santé et la sécurité au travail;

e Ftude du Plan d'action a l'égard des personnes handicapées 2024-2025;

e Suivi de la Politique relative a la santé et la sécurité au travail;

e FEtude du rapport annuel sur l'application de la Politique sur la gestion de la sécurité.

Le fonctionnement du conseil d'administration a fait 'objet d'une évaluation auprés de chacun de ses membres, selon la procédure
d'évaluation adoptée par le conseil sur la recommandation du comité de gouvernance et d'éthique. Le comité de gouvernance et
d'éthique a fait un rapport au conseil d'administration des résultats de I'évaluation et des suivis a effectuer.

Comité de gestion de projet

Le comité de gestion de projet a été constitué le 16 décembre 2021 par le conseil d'administration. En 2024-2025, ce comité était
composé de M™es Chantal Gagné et Greta Bédard ainsi que MM. Michel Blais et Gaston Gourde. Présidé par M. Michel Blais, le
comité est chargé, entre autres :

e de présenter au conseil d'administration ses recommandations relativement a tout portefeuille de projets et plan d'allocation
des ressources de la STQ proposé au conseil par le président-directeur général;
e d'assurer le suivi des projets qualifiés comme majeurs de la STQ;

Rapport annuel de gestion 2024|2025 53



o d'assister le conseil d'administration dans I'exercice de ses responsabilités quant aux projets qualifiés comme majeurs de la STQ;
e d'assumer tout mandat spécial que lui confie le conseil d'administration.

Au cours de l'exercice 2024-2025, les membres du comité de gestion de projet ont principalement étudié les dossiers suivants :

e Plans d'action de la Direction de gestion de projet a la suite de son diagnostic;
* Suivi trimestriel du portefeuille de projets;

* Revue des risques de la Direction de gestion de projet;

e Suivi des projets majeurs de la STQ;

e Suivi d'un post mortem de projet.

Composition des comités et assiduité aux réunions en 2024-2025

Comités Nom Fonction Réunions
Hugo Legris-Tremblay Président 6/6
Jean-Francois Mongeau” Membre 0/1
Audit
Anne Baril Membre 6/6
Michel Blais™ Membre /3
Mélanie Leblanc™ Présidente/Membre 3/4
Ressources humaines et Marie Héléne Cloutier™ Présidente 3/3
services a la clientéle Nancy Leblanc™* Membre 11
Serge Laflamme Membre 4/4
Chantal Gagné Présidente 6/6
Serge Laflamme Membre 6/6
Gouvernance et éthique
Marie Hélene Cloutier™™ Membre 2/2
Nancy Leblanc™™ Membre 4/4
Michel Blais Président 5/5
Chantal Gagné Membre 5/5
Gestion de projet
Greta Bédard Membre 5/5
Gaston Gourde™ Membre 2/2

* M. Jean-Frangois Mongeau a occupé ses fonctions de membre du comité d'audit jusqu'au 29 mai 2024. Il n‘a participé a aucune réunion du comité
daudit en 2024-2025.

™ M. Michel Blais a occupé ses fonctions de membre du comité d'audit a partir du 1¢" septembre 2024.

“* Mme Mélanie Leblanc a occupé ses fonctions de présidente du comité des ressources humaines et des services a la clientéle jusquau 31 aoit 2024.

Elle a ensuite poursuivi sa participation comme membre du comité, 8 compter du 1°" septembre 2024.
" Mme Marie Héléne Cloutier a occupé ses fonctions de présidente du comité des ressources humaines et des services a la clientéle a partir du
1¢" septembre 2024.

" Mme Nancy Leblanc a occupé ses fonctions de membre du comité des ressources humaines et des services a la clientéle jusqu'au 31 aoGt 2024.

" Mme Marie Hélene Cloutier a été membre du comité de gouvernance et d'éthique jusquau 31 aolt 2024.

" Mme Nancy Leblanc a été membre du comité de gouvernance et d'éthique a partir du 1¢ septembre 2024.

M. Gaston Gourde a occupé ses fonctions de membre du comité de gestion de projet a partir du 18 septembre 2024.
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Membres du conseil d’administration

M. Pascal Tessier-Fleury, président du conseil

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec, M. Tessier-Fleury est chef des finances de Petal. Depuis plus
de 20 ans, il a ceuvré au sein de diverses organisations en finances et en comptabilité. Actif dans sa communauté, il est aussi membre
du comité innovation et développement de Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches et mentor pour les entrepreneurs aupres
de Sage Mentorat d'affaires. Il est titulaire d'un baccalauréat en administration des affaires et d'une licence en comptabilité de
I'Université Laval.

Mme Greta Bédard

Forte d’'une carriere de plus de 40 ans dans le domaine maritime, M™ Bédard est aujourd’hui la premiere femme a occuper le poste
de Présidente-directrice générale de la Société des traversiers du Québec. Officier de navigation diplémée de I'Institut maritime du
Québec, détentrice d'une maitrise en administration des affaires et administratrice de sociétés certifiée, elle a touché a plusieurs
sphéres du domaine maritime et du service public, passant de la fondation de deux coopératives de travailleurs a divers postes de
direction touchant les opérations et les immobilisations. Elle se démarque par son sens de |'éthique et sa vision stratégique des
enjeux liés a l'industrie maritime.

Mme Chantal Gagné

M Gagné posseéde une vaste expérience en service a la clientéle, et plus spécifiquement en planification des effectifs. Durant ses
30 années de service chez Bell Canada, elle a occupé divers postes de gestion, dont celui de chef divisionnaire en gestion des
effectifs de 2003 a 2011. En 2012, nouvellement retraitée, elle a créé OGECA Groupe Conseil, dont elle est la présidente-directrice
générale. Elle détient un baccalauréat en administration des affaires de I'Université Laval. Engagée socialement, elle siege également
au conseil d'administration de la Fondation de I'Hopital de Baie-Saint-Paul.

Mme Mélanie Leblanc

Diplémée en navigation de |'Institut maritime du Québec (IMQ), M™ Leblanc y entre en 2008 a titre d'experte maritime au Centre de
transfert technologique Innovation maritime, aprés plusieurs années d'expérience en mer. Elle devient ensuite enseignante en
navigation, avant d'étre nommée directrice adjointe du Service aux éleves en 2012. En juin 2019, elle est promue commandant-
directrice de I'lMQ.

A ce titre, M™ Leblanc assure la gestion de I'ensemble des programmes techniques, des activités et des ressources, contribuant ainsi
a la mission de I''MQ dans le cadre de son mandat exclusif d'enseignement collégial maritime. Elle dirige les équipes
multidisciplinaires sous sa responsabilité et agit également comme porte-parole de |'établissement auprés du milieu maritime.

Engagée dans son domaine, M™ Leblanc siege a divers conseils d'administration : Fondation de I'lMQ, Innovation maritime, le centre
de transfert technologique dédié au secteur maritime et Société des transports de Rimouski. Elle est également membre du comité
d'investissement communautaire de TELUS pour la région de Rimouski.

M. Jean-Francois Mongeau

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec et de I'Ordre des administrateurs agréés du Québec, M.
Mongeau cumule plus de 25 ans d’expérience en gestion et en services-conseils spécialisés auprés de la fonction finance,
principalement dans les secteurs de 'éducation, de la santé, du transport, de la haute technologie, de la vente au détail et du
divertissement. Il est actuellement chargé de cours au sein du département des sciences de la gestion de I'Université du Québec a
Montréal. Il a auparavant été directeur principal des finances et de I'administration a I'Institut de tourisme et d’hétellerie du Québec,
directeur principal du Service des ressources financiéres au Centre de services scolaire de Montréal, directeur des ressources
financiéres et de l'informatique au Cégep de Sorel-Tracy, associé principal au sein d'une firme de services-conseils en management
et associé au sein d'un cabinet de comptables professionnels agréés. M. Mongeau est membre du jury dévaluation des candidats a
I'épreuve de synthése 1 du programme national de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Canada. Il est également
membre de la Canadian Association of Government Finance Officers, de Financial Executives International Canada et du CFO
Leadership Council de Toronto. Il a obtenu un baccalauréat en administration des affaires de HEC Montréal, une maitrise en
administration des affaires pour cadres spécialisée en comptabilité de management de I'Université du Québec a Montréal et une
maitrise en administration des affaires pour cadres spécialisée en gestion d'entreprises multinationales et multiculturelles de
I'Université Paris Dauphine. Il posséde en outre le titre d'administrateur de sociétés certifié du Collége des administrateurs de
sociétés et celui de Chartered Director du Directors College.
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Mm™e Anne Baril

Membre de 'Ordre des ingénieurs du Québec (OIQ), M™ Baril est ingénieure civile dipldmée de I'Ecole Polytechnique de Montréal.

Elle a entrepris sa carriére d'ingénieure au sein du ministére des Transports du Québec, ou elle a occupé plusieurs fonctions de
direction durant 35 années dans plusieurs régions du Québec. Forte de son expertise en gestion des actifs, elle a été invitée a
participer a plusieurs forums techniques nationaux et internationaux.

Elle a présidé, entre autres, la Table d'expertise en entretien hivernal des routes de I’Association québécoise des transports et des
routes (AQTr). Ses réalisations ont été soulignées par des prix, de I'AQTr (Prix Guy-Paré) et de I'Association des transports du Canada
(Prix de présidence a deux reprises). Forte de son engagement et fiere de la profession d'ingénieur, elle a été élue administratrice du
conseil d'administration de son ordre professionnel (OIQ) durant neuf ans. Elle a été également élue par le conseil d'administration
de I'0OIQ pour représenter le Québec au conseil d'administration d'Ingénieurs Canada (2021-2023). Elle s'est engagée comme
citoyenne auprés de la Ville de Québec. A ce titre, elle a présidé le conseil d'administration de son quartier durant trois années et en a
été la vice-présidente une année.

Durant la période de la COVID (pres de deux ans), elle a été bénévole au sein d'un OBNL de la ville de Québec, pour lequel elle
livrait des repas a des personnes dgées et a mobilité réduite. Elle a occupé la fonction de présidente du conseil de la Fondation de
I'Ordre des ingénieurs du Québec (FOIQ) durant cing années. Elle a recu le Prix de la présidence 2022 de la FOIQ en reconnaissance
de son engagement bénévole au sein de cette fondation. Ayant a cceur les enfants malades, elle organise des levées de fonds
depuis plusieurs années (huitiéme campagne en 2024) pour le compte d’Opération Enfant Soleil. Elle a suivi plusieurs formations en
gouvernance de sociétés, gouvernance d'ordres professionnels et d'OBNL.

Mme Baril cumule 30 années d'expérience en gouvernance de différentes organisations. Elle a organisé plusieurs exercices de
planification stratégique, a participé a nombre de ces exercices et a siégé a différents comités (gouvernance, audit, ressources
humaines, technologies de I'information). Elle a suivi une formation de deuxiéme cycle en gestion de projets a I'Université de
Sherbrooke (premier trimestre 2023). Elle s'investit toujours activement pour faire évoluer les organisations ou elle ceuvre.

Mm™e Marie Héléne Cloutier

Membre du comité exécutif d'exo, Marie Héléne est au coeur de la croissance et des opérations de l'organisation. Sa contribution et
son leadership sont essentiels a I'élaboration de la vision et a I'exécution du plan stratégique. Elle pilote ainsi l'expérience globale
client, les affaires corporatives et les relations gouvernementales, le développement de I'offre et des infrastructures de mobilité,
I'innovation, 'intelligence d'affaires et des données.

Avant de se joindre a exo, Marie Héléne a lancé de nombreux projets innovants visant a réinventer des stratégies d'affaires. Elle a
dirigé et structuré des équipes et des opérations complexes pour des opérateurs internationaux, en tant que vice-présidente
exécutive (Québec et Maritimes) chez Transdev et avant cela comme vice-présidente expérience passager, marketing et
commercialisation chez Keolis.

Gestionnaire chevronnée au sein de multinationales, grandes entreprises et organisations parapubliques, Marie Héléne Cloutier
possede une vaste expérience en direction de grandes équipes multidisciplinaires, en stratégies d'entreprise, en gestion et
optimisation d'opérations, en affaires corporatives et gouvernementales ainsi qu’en commercialisation. Agile en gestion 360,
Marie Héléne excelle a construire, a planifier et a mener vers le succés une entreprise en plein changement.
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Personnalité du monde de la mobilité et des affaires depuis plus de 15 ans, Marie Héléne s'implique activement dans son industrie
comme dans la communauté. Elle est présidente du conseil d'administration de Propulsion Québec, la grappe des transports
électriques et intelligents.

En 2019, Marie Héléne Cloutier a été récipiendaire du prix Reléve, femme d'exception, dans la catégorie grande entreprise, aux
Mercuriades, le plus prestigieux concours d'affaires au Québec. Elle a récemment commencé une formation d'administratrice de
sociétés certifiée (ASC).

M. Michel Blais

M. Blais a ceuvré au sein de grandes entreprises de télécommunications canadiennes pendant plus de 30 ans dans des postes de
vice-président et de direction générale. Au cours des derniéres années, il avait la responsabilité de I'ingénierie des réseaux ainsi que
de l'opération et de la livraison des nouvelles technologies pour I'unité d'affaires canadiennes de Cogeco Connexion. Il a dirigé de
grandes équipes en Ontario et au Québec et a été responsable de budgets d'exploitation de grande envergure et de programmes
majeurs d'investissements annuels en capital. Bien qu'il se soit concentré principalement sur la direction de toutes les fonctions liées
a latechnologie et a la livraison des produits, M. Blais a également joué un réle clé dans l'établissement du plan stratégique continu
au sein de Cogeco Connexion.

Il a auparavant été directeur général dans différents domaines d'expertise, notamment la planification stratégique, les finances, la
chaine d'approvisionnement et la prestation de services pour les segments de marché des PME et des grandes entreprises, entre
autres pour Bell Canada.

Il a obtenu un baccalauréat en génie de I'Université du Québec a Chicoutimi en 1991. Il est également membre de I'Ordre des
ingénieurs du Québec depuis 1991. En 2014, il a obtenu une maitrise en administration des affaires de I'Université McGill et de HEC
Montréal. Il est également dipldmé en mécanique de I'Institut maritime du Québec depuis 1985.

M. Serge Laflamme

Retraité depuis juin 2018, M. Laflamme posséde une trentaine d'années d'expérience au sein du Mouvement Desjardins, notamment
a titre de directeur du développement, de directeur du Centre de services aux entreprises, puis du Centre financier aux entreprises
Desjardins et enfin de directeur général de la Caisse Desjardins de Granby-Haute-Yamaska. Dans le cadre de ses fonctions, il a acquis
une solide expertise en développement des affaires, en gestion d'équipes performantes, en développement des organisations et des
personnes, en gestion de la gouvernance et des risques ainsi qu'en planification stratégique. Il détient un baccalauréat en
administration des affaires (option comptabilité) de I'Université de Sherbrooke et une maitrise en sciences de I'administration
spécialisée en gestion et développement des organisations de |'Université Laval.

M. Hugo Legris-Tremblay

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec et administrateur de sociétés certifié, M. Legris-Tremblay
ceuvre depuis plus de 16 ans au sein d'entreprises de renom. Actuellement conseiller principal en gestion des risques a la Fédération
des caisses Desjardins du Québec, ou il a occupé plusieurs postes de gestion, il a aussi travaillé dans le passé au sein des cabinets
comptables PricewaterhouseCoopers et Raymond Chabot Grant Thornton. Il détient un baccalauréat en administration des affaires,
un diplédme d'études supérieures spécialisées en comptabilité publique ainsi qu'une maitrise en gestion de HEC Montréal.

Mme Nancy Leblanc

Avocate émérite du Barreau du Québec, Me Leblanc exerce sa profession depuis 29 ans. Native de Baie-Comeau, elle a obtenu son
baccalauréat en droit de I'Université Laval en 1994 et travaille depuis comme avocate de litige et médiatrice en matiéres civiles et
commerciales. Batonniére de la Céte-Nord de 2009 a 2011, elle est aujourd’hui associée au cabinet Leblanc avocats, en plus d'agir
comme mandataire pour le Service des poursuites pénales du Canada.

M. Gaston Gourde

Gaston Gourde est membre du Barreau du Québec avec le statut d'avocat a la retraite depuis plusieurs années. Il a exercé le droit et
plaidé devant de nombreux tribunaux.

En 1981, il a été élu député de Lévis a la Chambre des communes et nommé secrétaire parlementaire du Solliciteur général du
Canada, jouant un role clé dans I'adoption de la loi créant le Service canadien du renseignement de sécurité (SCRS).

En 1984, il a amorcé une carriére médiatique comme animateur du matin en Beauce et a Lévis, puis comme chroniqueur dans les
régions de Montréal et Québec.

En 1989, il a été élu maire de Saint-Isidore pour 12 ans, est devenu préfet de la MRC Nouvelle-Beauce et président de la Régie
régionale de la santé et des services sociaux de Chaudiére-Appalaches, avant d'étre élu président de la Conférence des 17 Régies du
Québec.

En 2001, il a été nommé juge administratif & la Régie des alcools, des courses et des jeux, ou il a présidé une réforme majeure dans le
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secteur des jeux. Il s'est également impliqué dans de nombreuses organisations, notamment comme dirigeant chez Desjardins,
administrateur d'un centre de la petite enfance (CPE) et président de la Fédération des copropriétaires du Québec. Il donne toujours
des formations sur l'organisation des conseils d'administration et préside réguliérement des assemblées générales de copropriétaires.

Toujours actif dans sa communauté, il cuisine pour Le Filon, un organisme venant en aide aux personnes en difficulté.

Informations sur les me

Nomination

Président d il
Pascal Tessier-Fleury” 2022-05-04 5 ans re?l en. . Y co.nsel 5/8 Aucun
d'administration

Président * Association canadienne
Greta Bédard 2023-04-19 3ans residente 8/8 des traversiers

directrice générale
* Interferry

e Fondation de I'Hépital

h | 5" 2020-11-1 4 - Admini i
Chantal Gagné 020 8 ans dministratrice 8/8 de Baie-Saint-Paul

* Innovation maritime
* Fondation de l'Institut
Mélanie Leblanc 2022-05-04 4 ans Administratrice 7/8 maritime du Québec
* Société des transports
de Rimouski

Jean-Frangois Mongeau” 2023-03-15 4 ans™ Administrateur S. O. Aucun
Anne Baril” 2023-03-15 4 ans Administratrice 5/8 Aucun
Marie Héléne Cloutier’ 2023-03-15 4 ans Administratrice 7/8 * Propulsion Québec
Michel Blais” 2023-03-15 4 ans Administrateur 8/8 Aucun
Serge Laflamme” 2024-09-18 3 ans Administrateur 8/8 Aucun
Hugo Legris-Tremblay” 2024-09-18 4 ans Administrateur 8/8 Aucun
Nancy Leblanc” 2024-09-18 4 ans Administratrice 8/8 Aucun
Gaston Gourde” 2024-09-18 4 ans Administrateur 3/4 Aucun

“Membre indépendant au sens de l'article 4 de la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat (RLRQ, chapitre G-1.02).
" Envertu de l'article 11.1 de la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat (RLRQ, chapitre G-1.02), les membres du conseil d'administration demeurent
en fonction jusqua ce qu'ils soient remplacés ou nommés a nouveau.

“* M. Jean-Frangois Mongeau a occupé ses fonctions de membre du conseil d'administration jusqu‘au 29 mai 2024. Il n‘a participé a aucune réunion
du conseil d'administration en 2024-2025.

Au 31 mars 2025, le conseil d'administration de la STQ comptait 11 membres, soit 6 femmes et 5 hommes. Il comprenait au moins un
membre &4gé de moins de 35 ans lors de sa nomination ainsi qu'un membre issu de la diversité. Par ailleurs, plus des deux tiers des
membres étaient qualifiés a titre d'administrateurs indépendants. La STQ est fiere de cette représentativité paritaire, qui constitue une
avancée significative dans un milieu maritime encore largement masculin.
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Rémunération

Depuis 2023, la rémunération des membres du conseil d'administration est établie selon les dispositions du Réglement sur la
rémunération des administrateurs des sociétés d'Etat. Par ailleurs, conformément & I'article 39 de la Loi sur la gouvernance des
sociétés d'Etat (RLRQ, chapitre G-1.02), la STQ publie I'information relative & la rémunération de ses administrateurs et dirigeants,
assurant ainsi une transparence répondant aux exigences légales.

Rémunération des membres du conseil d'administration pour I'exercice clos le 31 mars 2025

Rémunération versée pour la Rémunération versée pour la Rémunération
participation au CA participation aux comités ™ Avantages globale pour

Nom du membre , ., p
versés I'année

Présidence Membre Présidence Membre financiere

Pascal Tessier-Fleury 21200,00 $ S.0. S.O. S. O. S. O.

Chantal Gagné S.0.  10600,00$ 4200,005  2800,00% 500 1760000$
Mélanie Leblanc 5.0. 5.0. 5.0. 5.0. so. NSO
Jean-Frangois Mongeau” S. O. S.O. S.O. S. O. S. O. _
Anne Baril S.0.  10600,00% 5.0.  2800,00$ 500 1340000$
Marie Héléne Cloutier S.O. S. 0. S.O. S.O. S.O. _
Michel Blais 5.0, 10600,00$ 4200005  163333% so.  [e4sasE
Serge Laflamme s.0.  10600,00% 5.0.  5600,00% 5.0, 1620000%
Hugo Legris-Tremblay 5.0.  1060000$ 420000 5.0. 50 1480000%
Naney Leblanc 5.0, 10600,00$ S.0.  2800,00% 5.0, 1340000$
Gaston Gourde™ s.0. 5742,00 $ 5.0.  151600% so. 25800800

“ M. Jean-Frangois Mongeau a occupé ses fonctions de membre du conseil d'administration jusquau 29 mai 2024. Il n‘a participé a aucune réunion
du conseil d'administration en 2024-2025.

™ M. Gaston Gourde a occupé ses fonctions de membre du conseil d'administration a partir du 18 septembre 2024.

** La rémunération fixée pour la participation des membres des comités est de 2 800 $ et de 4 200 $ pour les présidents de comités.

Rémunération des dirigeants pour |'exercice clos le 31 mars 2025

La rémunération des cing dirigeants les mieux rémunérés de la STQ au 31 mars 2025 est présentée dans le tableau suivant.
Les honoraires versés pour la vérification des états financiers de la STQ sont assumés par le Vérificateur général du Québec.

Nom et fonction , ... Contribution aux régimes
. .. Rémunération de . "
des cinq dirigeants . de retraite assumée
. p . base versée
les mieux rémunérés parla STQ

Autres avantages Rémunération globale
versés ou accordés pour I'année financiére

Greta Bédard

L . . . 214823,49 % 2399424 % 1037,38%
Présidente-directrice générale

Nathalie Caron
Vice-présidente & 166 412,60 $ 17 817,54 % 2942.58%
I'administration et aux finances

Marie-Gabrielle Boudreau
Vice-présidente aux affaires 166 370,62 % 17 817,80 % 1857,51%
corporatives et secrétaire générale

Julie Dufour
Vice-présidente aux 165 464,98 $ 17 817,80 $ 1116,54 %
ressources humaines

Louis Choiniere
Vice-président aux 151 694,38 % 15802,52 % 2895,10%
immobilisations

Danny Gagnon 129 621,89 $ 15877,33 % 2139,83%

Vice-président a l'exploitation

“Danny Gagnon a occupé ses fonctions a partir du 17 juin 2024. La valeur annualisée de sa rémunération est la suivante : rémunération de base
172 816,85 $ ; régime de retraite 20 649,13 $ ; autres avantages 2 894,22 $ ; rémunération totale ; 196 360,20 $.
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Rémunération variable

Aucune rémunération variable n'est offerte aux dirigeants de la STQ.

Régime d'intéressement a long terme (RILT)

Aucun régime d'intéressement a long terme n'est offert aux dirigeants de la STQ.

Régime de retraite

Tous les employés de la STQ participent, selon le poste occupé, a I'un des régimes de retraite administrés par Retraite Québec, en
l'occurrence le Régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes publics (RREGOP) et le Régime de retraite du
personnel d'encadrement (RRPE) ou le Régime de retraite de I'administration supérieure (RRAS). La note complémentaire 14 des
états financiers de I'exercice clos le 31 mars 2025 de la STQ indique la fagon dont ces sommes sont établies.

Autres avantages
Les sommes divulguées correspondent a la participation de la STQ au colt de location d'un espace de stationnement ainsi qua sa

participation a l'assurance collective.

La STQ posséde une politique sur les indemnités de départ visant a définir les mesures d'indemnisation et a établir un cadre de
référence. Celles-ci sont basées sur un minimum d’'un mois de traitement par année de service et un maximum de 12 mois de
traitement de I'employé.

Aucune prime d'engagement n'est offerte aux dirigeants de la STQ.

4.7 Accés aux documents et protection des renseignements personnels

Nombre total de demandes recues

Nombre total de demandes recues 63

Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des délais

- . Demandes d'accés a des Demandes d'acces a des B
Délai de traitement . X . Rectifications
documents administratifs renseignements personnels
03220 jours 23 3 0
21a 30 jours 36 4 0
31 jours et plus 0 0 0
TOTAL 59 7 0

Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des décisions rendues

Demandes d'accés a des

Demandes d'accés a des . I
renseignements Rectifications

Décision rendue .. X
documents administratifs

personnels
RerSée (entiérement) 1 2 0 0 _

“La Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1).

Mesures d’accommodement et avis de révision

Nombre total de demandes d'accés ayant fait 'objet de mesures d'accommodement raisonnable 0

Nombre d‘avis de révision recus de la Commission d'accés a l'information 3
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Comité d'accés a I'information et de la protection des renseignements personnels de la STQ

Le comité d'accés a l'information et de la protection des renseignements personnels a été mis sur pied en 2009, conformément au
Reglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1,r. 2) et a la
Politique sur la sécurité et la gestion de l'information de la STQ.

Ce comité a pour mandat de soutenir le Président-directeur général dans l'exercice de ses responsabilités et de ses obligations, de
répondre aux exigences imposées par la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1) ainsi que pa