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MESSAGE DU
PRESIDENT-DIRECTEUR
GENERAL

Mme France-Elaine Duranceau

Ministre responsable de 'Administration gouvernementale
et de I'Efficacité de I'Etat

Présidente du Conseil du trésor

875, Grande Allée Est
4¢ étage, secteur 100
Québec (Québec) GIR 5R8

Madame la Ministre,

Je vous transmets le Rapport annuel d’activités 2024-2025 de I'Autorité des
marchés publics. Comme vous pourrez le constater a la lecture du document,
la derniére année aura été a nouveau bien remplie afin d’exercer nos mandats
en matiere de surveillance des marchés publics.

Les enjeux pour assurer une saine gestion des marchés publics par le respect
des régles contractuelles de la part des organismes publics et municipaux
demeurent bien présents, et il en va de méme pour l'intégrité des entreprises
qui obtiennent des contrats publics. L’Autorité des marchés publics est
profondément engagée dans la réalisation de ses mandats au profit de
intérét public et les nombreuses interventions réalisées et décisions rendues
en ce sens le démontrent clairement.

Nous avons aussi travaillé a nous donner de nouvelles orientations, grace
a ladoption du Plan stratégique 2024-2028 qui nous permettra d’atteindre
des objectifs de rendement élevés et de poursuivre 'amélioration et
I'efficience de nos activités.

Les membres de notre personnel sont résolument investis dans tous

les dossiers que nous réalisons au quotidien et je tiens a les remercier pour
les résultats obtenus cette année ainsi que pour leur contribution a l'intégrité
et a la conformité des marchés publics.

Le président-directeur général,

Y1 o

Yves Trudel
Québec, aolt 2025
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DECLARATION DE FIABILITE

Les résultats et les renseignements contenus dans le présent rapport annuel d’activités
relevent de ma responsabilité. Cette responsabilité concerne la fiabilité de lI'information
et des données qui vy figurent, ainsi que celle des contrdles afférents.

Les données du Rapport annuel d’activités 2024-2025 de I'Autorité des marchés
publics décrivent fidelement la mission, les mandats et les activités de 'AMP au cours
de cette période.

Un audit externe a été effectué afin d’assurer la validité des informations contenues
au présent rapport. Le Vérificateur général du Québec a quant a lui réalisé un audit
des états financiers.

A ma connaissance, les données et les renseignements présentés dans ce rapport
annuel d’activités ainsi que les controles afférents sont fiables, de sorte qu’ils traduisent
la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2025.

Le président-directeur général,

oo

Yves Trudel
Québec, aolt 2025
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CONFIDENTIEL

Le 23 juillet 2025

Monsieur Yves Trudel

Président-directeur général

Autorité des marchés publics

1.25-525 boulevard René-Lévesque E, 1°" étage
Québec QC G1R 5S9

Objet : Rapport de mission de certification indépendant

Monsieur,

Nous avons réalisé une mission d’assurance limitée a I’égard des résultats, des indicateurs, des
explications et de I'information présentés dans le Rapport annuel d’activités 2024-2025 de I' Autorité des
marchés publics (AMP), a I’'exception de la section Présentation ainsi que de 'annexe Etats financiers.

Responsabilités de la direction

La direction a la responsabilité de préparer le Rapport annuel d’activités 2024-2025 en respectant
I’exactitude et I'exhaustivité des données qui y sont présentées. De plus, la direction assume la
responsabilité du contréle interne qu’elle considére comme nécessaire pour permettre que la préparation
de l'information sur I'objet considéré soit plausible, cohérente et exempte d’anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Notre responsabilité

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sous forme d’assurance limitée sur le caractére
plausible des résultats, des indicateurs, des explications et informations présentés dans le Rapport annuel
d’activités 2024-2025, a 'exception de la section Présentation ainsi que de I'annexe Etats financiers, et sur
la cohérence de I'information en nous basant sur les éléments probants que nous avons obtenus.

Nous avons effectué notre mission d’examen conformément a la Norme canadienne de missions de
certification (NCMC) 3000, Missions d’attestation autres que les audits ou examens d’informations
financiéres historiques. Cette norme requiert que nous planifiions et réalisions la mission de fagon a avoir
une assurance limitée que l'information sur le Rapport annuel d’activités 2024-2025 ne comporte pas
d’anomalies significatives.

Les procédures mises en ceuvre dans une mission d’assurance limitée sont de nature différente et
d’étendue moindre que celles mises en ceuvre dans une mission d’assurance raisonnable, et elles suivent
un calendrier différent. En conséquence, le niveau d’assurance obtenu dans une mission d’examen est
beaucoup moins élevé que celui qui aurait été obtenu dans une mission d’audit.



Monsieur Yves Trudel
Le 23 juillet 2025
Page 2de 2

La nature, le calendrier et I'’étendue des procédures d’examen choisies relévent de notre jugement
professionnel, et notamment de notre évaluation des risques d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs, et nécessitent d’obtenir des éléments probants concernant la préparation
de I'information du Rapport annuel d’activités 2024-2025 conformément aux criteres applicables. Nos
travaux ont consisté essentiellement en demandes d’informations, en procédures analytiques et en
entretiens portant sur les résultats, les indicateurs, les explications et I'information qui nous ont été fournis
par ’AMP.

Notre examen ne visait pas a vérifier les systémes de compilation, ni a évaluer le contréle interne, ni a
effectuer des sondages. Un examen ne constitue pas un audit et, par conséquent, nous n’exprimons pas
une opinion d’audit sur les résultats, les indicateurs, les explications et I'information contenus dans le
Rapport annuel d’activités 2024-2025.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Notre indépendance et notre contréle qualité

Nous nous sommes conformés aux régles ou au code de déontologie pertinents applicables a I’exercice de
I’'expertise comptable et se rapportant aux missions de certification, qui sont publiés par les différents
organismes professionnels comptables, lesquels reposent sur les principes fondamentaux d’intégrité,
d’objectivité, de compétence professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite
professionnelle.

Mallette appligue les Normes canadiennes de Gestion de la qualité 1 et 2, soit Gestion de la qualité par les
cabinets qui réalisent des audits ou des examens d’états financiers, ou d’autres missions de certification
ou de services connexes et Revues de la qualité des missions. En conséquence, Mallette maintient un
systeme de contréle qualité exhaustif qui comprend des politiques et des procédures documentées en ce
qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux normes professionnelles et aux exigences
légales et réglementaires applicables.

Opinion

Au terme de notre examen, nous n’avons rien relevé qui nous porte a croire que les résultats, les
indicateurs, les explications et I'information contenus dans le Rapport annuel d’activités 2024-2025 de
’AMP, & I'exception de la section Présentation ainsi que de I'annexe Etats financiers, ne sont pas, dans
tous leurs aspects significatifs, plausibles, cohérents et exempts d’anomalies.

W s.e.0.6.R L,

Mallette S.E.N.C.R.L.*
Société de comptables professionnels agréés

Québec, Canada
Le 23 juillet 2025

1 Par : France Boutin, CPA auditrice, permis de comptabilité publique n° A131564.



Philippe Levasseur, directeur principal de I'intégrité



CONTEXTE

En 2024-2025, 'Autorité des marchés publics (AMP) a franchi le cap
de ses cing premieres années d’activité et poursuivi son évolution

en se dotant de nouvelles orientations, grace a l'approbation de son
Plan stratégique 2024-2028. 'efficience, le service a la clientéle, les
partenariats et I'expérience employé sont les quatre grands enjeux sur
lesquels elle continuera d’'investir des efforts pour remplir sa mission
de surveillance des marchés publics.

Le fait d’étre tournée vers l'avenir n’a pas empéché 'AMP de jeter
un regard sur les derniéres années en déposant a la présidente
du Conseil du trésor son second rapport de mise en ceuvre,

pour les années 2022 a 2024. Ce rapport contient trois nouvelles
recommandations visant a:

* Alléger les obligations réglementaires des entreprises.

*  Permettre a TAMP d'exercer un pouvoir discrétionnaire quant
a l'application de mesures en cas d’infractions prévues a I'annexe 1
de la Lo/ sur les contrats des organismes publics (LCOP).

* Avoir un régime de surveillance cohérent entre le secteur
municipal et les autres organismes publics du Québec.

D’autre part, les travaux entourant la vérification d’'intégrité

des entreprises se sont accentués depuis 'obtention, en 2022,

de nouveaux pouvoirs permettant a 'AMP d’intervenir la ou elle ne
pouvait le faire auparavant. Ainsi, elle peut désormais exiger d’'une
entreprise gu'elle applique des mesures correctrices pour accéder aux
marchés publics ou pour poursuivre I'exécution d’'un contrat en cours,
ou encore I'exclure des marchés publics en raison de manquements

a lintégrité, et ce, peu importe la valeur du contrat en cause. Les
interventions réalisées a cet effet ont d'ailleurs été plus nombreuses
cette année, ce qui a pour effet d’ouvrir les marchés aux entreprises
qui possedent I'intégrité nécessaire pour réaliser des contrats.

Le changement de culture constaté au fil des derniéres années de

la part des organismes publics et municipaux se poursuit également.
Ces donneurs d’'ouvrage sont plus soucieux du respect des regles
contractuelles et de I'impact favorable des décisions rendues par
'AMP, lesquelles ont notamment permis aux organismes d’apporter
des changements a leurs pratiques contractuelles et d’'améliorer

les connaissances des membres de leur personnel ceuvrant en
gestion contractuelle.

Par ailleurs, la crédibilité de TAMP dans son réle de surveillance

des marchés publics n'est plus a démontrer. Elle a eu a prendre
position dans le cadre de deux projets de loi ayant un impact sur
les marchés publics, en plus de se voir confier le mandat d’examiner
le processus d’attribution et d’exécution des contrats conclus par

la Société de I'assurance automobile du Québec dans le cadre du
projet CASA/SAAQclic.



MISSION

L’Autorité des marchés publics est un organisme gouvernemental
neutre et indépendant dont la raison d’étre est la surveillance des
marchés publics du Québec.

A ce titre, ’AMP a pour mission de veiller & ce que les organismes
publics et municipaux respectent les regles contractuelles en vigueur
de maniére a assurer une saine gestion des fonds publics dans le
cadre de l'octroi de contrats, et que les entreprises qui obtiennent
des contrats publics satisfassent aux exigences d’'intégrité élevées
auxquelles le public est en droit de s’attendre.

VISION

L'Autorité des marchés publics détient une expertise et des
compétences de pointe lui permettant de réaliser sa mission.

Ses pouvoirs en matiére de vérification d’intégrité des entreprises
favorisent l'allégement du fardeau des entreprises tout en s’assurant
gu’elles répondent a des normes élevées d'intégrité. La force de

son intervention réside notamment dans le développement d’'une
collaboration avec ses partenaires qui agissent en complémentarité.

L'’AMP se veut une organisation moderne et novatrice. Par son
influence et son leadership, elle joue un role essentiel au sein de

la société québécoise, particulierement en offrant des services fondés
sur le respect des lois et des réglements encadrant les contrats
publics. Elle vise par ses actions a assurer I'équité, la transparence,

la saine concurrence et l'intégrité des acteurs impliqués dans les
marchés publics québécois.

Etre un acteur incontournable
en matiere d’intégrité des
marcheés publics québécois



VALEURS

INNOVATION

L'’AMP représente une innovation pour le Québec, qui s’est ainsi doté
d’'une instance unigue et sans précédent en matiére de surveillance
des marchés publics. Avant-gardiste par essence, 'AMP innove

dans toutes ses composantes, notamment dans sa gestion, son
fonctionnement, ses services et ses facons de faire. Elle favorise

et promeut l'innovation au sein de ses équipes.

INTEGRITE

L'’AMP est guidée par la volonté d'étre irréprochable au regard de la
gestion de ses activités et de ses décisions. Son personnel doit étre
digne de confiance et son travail doit étre caractérisé par la justice,
'impartialité, 'lhonnéteté, ainsi que la recherche d’intégrité

et d’exemplarité.

RESPECT

Le respect est une valeur primordiale pour TAMP. A I'interne comme
a l'externe, le respect dicte les relations gu’entretiennent les membres
de son personnel avec ses partenaires et avec sa clientéle, qui
meéritent d’étre traités avec égard et considération.

RIGUEUR

La rigueur guide toutes les actions de 'AMP et elle s’appuie sur

des pratiques et des facons de faire professionnelles. Cette rigueur

se refléte dans la qualité du travail que 'AMP effectue, dans I'attention
gu’elle porte aux détails, de méme que dans la pertinence et la
justesse de ses actions. La rigueur se traduit également dans les
activités courantes de 'AMP, ses analyses, ses vérifications, ses
interventions et ses enquétes.



+8%
41%
A
84 %
-25%

L’ANNEE EN CHIFFRES

Augmentation du nombre d’entreprises
inscrites au Registre des entreprises autorisées
a contracter ou a sous-contracter (REA)

Proportion des examens d’intégrité qui ont
mené a la détection d’un manguement, a sa
correction ou a l'inscription d’une entreprise
au Registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA)

Nombre de décisions rendues a I’égard
d’organismes publics ou municipaux dans
le cadre d’examens de conformité

Taux de satisfaction des entreprises ayant
déposé une demande d’autorisation de
contracter quant a I'information mise a leur
disposition par TAMP

Diminution des efforts de la clientele
directe pour utiliser les services
d’admissibilité destinés aux entreprises



MOMENTS CLES

28 mai 2024

Audition de TAMP devant la Commission des finances publiques

dans le cadre du projet de loi 62, Lo/ visant principalement a diversifier
les stratégies d’acquisition des organismes publics et a leur offrir
davantage d’agilité dans la réalisation de leurs projets d’infrastructure.

11 septembre 2024

Approbation et entrée en vigueur du Plan stratégique 2024-2028
de 'AMP en vertu d’'un décret gouvernemental.

1°" octobre 2024

Mission en France, en collaboration avec la Chaire de droit des contrats
publics de I'Université Jean Moulin Lyon 3, visant le partage de
connaissances et d’expertises concernant la surveillance et I'intégrité
des marchés publics.

5 décembre 2024

Dépdt du mémoire de TAMP a la Commission de 'aménagement du
territoire concernant I'étude du projet de loi 79, Lo/ édictant la Lol sur

les contrats des organismes municipaux et modifiant diverses dispositions
principalement aux fins d’allegement du fardeau administratif des
organismes municipaux.

17 janvier 2025

Dépdt au gouvernement du Rapport de mise en ceuvre de la Loi favorisant
la surveillance des contrats des organismes publics et instituant 'Autorité
des marchés publics 2022-2024.

25 février 2025

Début de 'examen du contrat accordé par la Societé de I'assurance
automobile du Québec dans le cadre du projet CASA/SAAQcIic, a la
demande de la présidente du Conseil du trésor, Sonia Lebel.



EQUIPE DE DIRECTION

Au 31 mars 2025

De gauche a droite :

Francgois Coté, secrétaire général

Christian Chaput, directeur principal du soutien organisationnel

Steve Dubé, directeur principal de la surveillance des marchés publics

Yves Trudel, président-directeur général et vice-président a la surveillance des marchés publics par intérim
Gino Francoeur, vice-président a 'administration

Chantal Hamel, directrice principale des affaires juridiques et du contentieux

René Bouchard, directeur des affaires publiques et des communications

Absent sur la photo :
Steeve Carrier, directeur principal de I'intégrité et du renseignement
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René Bouchard, directeur des affaires publiques et des communications



TRIBUNES ET PRESENTATIONS

Au cours de la derniére année, 'Autorité des marchés publics (AMP) a poursuivi ses efforts de
sensibilisation et d'information auprés des organismes assujettis a la Lo/ sur les contrats des organismes
publics (LCOP), ainsi qu’auprés des entreprises ayant des relations d’affaires avec I'Etat.

Sa participation a divers colloques et congres lui a permis de promouvoir son réle et de souligner les
responsabilités des organismes publics et municipaux, ainsi que celles des entreprises, en matiere

de gestion contractuelle. LAMP a aussi mis de I'avant ses pouvoirs de surveillance et d’'intervention,
essentiels pour garantir I'intégrité des entreprises et assurer la conformité des processus contractuels
meneés par les organismes publics et municipaux. De plus, elle a profité de ces occasions pour présenter
son approche proactive auprés des organismes, visant a corriger les manquements avant qu'ils

ne causent des préjudices, tout en mettant en lumiere les retombées concretes de ses actions

et en partageant ses constats.

Au cours de 'année, IAMP a effectué 21 présentations, auxguelles ont participé plus de 1 900 personnes
principalement issues de ministeres, d’'organismes publics et d’organismes municipaux. Ces présentations
ont entre autres permis aux participantes et aux participants de mieux comprendre la nature des
manguements au cadre normatif que 'AMP constate fréquemment dans le cadre de ses interventions
ainsi que les meilleures pratiques pour les éviter.

A ce propos, lors du Forum des marchés publics organisé par le Secrétariat du Conseil du trésor,

AMP a fait une présentation devant 515 personnes, parmi lesquelles se trouvaient des représentants

de I'Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue. L'établissement a profité de I'occasion pour prendre
la parole et expliquer comment il a tiré parti d’'une décision publique rendue a son endroit par 'AMP

pour ameéliorer ses pratiques en gestion contractuelle.



UN RAYONNEMENT INTERNATIONAL GRANDISSANT

En 2024-2025, IAMP a intensifié ses échanges avec des organisations étrangéres intéressées par

son expertise en matiére de surveillance des marchés publics. En partenariat avec I'Ecole nationale
d’administration publique (ENAP), elle a accueilli deux délégations : 'une provenant de la société civile
malienne, dans le cadre du Projet d'appui a la lutte contre la corruption pour et par I'égalité des genres
au Mali, et l'autre de la Commission nationale des marchés publics de la République d’Haiti.

LAMP a également réalisé une premiére mission & I'étranger. A 'occasion de ce déplacement en France,
elle a pu faire connaitre son modele d’intervention - en particulier quant a la vérification d’intégrité des
entreprises -, partager son savoir-faire et mettre en lumiére son role essentiel dans la promotion d’'une

saine gestion des fonds publics. Les échanges ont aussi permis de présenter les pouvoirs de 'AMP

et de démontrer 'impact concret de ses actions en matiére de surveillance contractuelle au Québec.

Le développement de relations internationales est une occasion stratégique de renforcer les liens
avec d’autres instances de surveillance et d'ouvrir la voie a d’éventuels partenariats ou protocoles
de collaboration, notamment en ce qui concerne la vérification d'intégrité des entreprises étrangeres.

Le role incontournable de [Autorité des.
marchés publics en matiére d'intégrité
des marchés publics au Québec

pr—

JOURNEE DE L’INTEGRITE PUBLIQUE

Le 28 mars 2025, IAMP a pris part, avec ses partenaires, a une demi-journée de conférences organisée
dans le cadre de la Journée de l'intégrité publique. Sous le theme Faire équipe pour un Québec
transparent, cette rencontre rassemblait plusieurs organisations et acteurs clés qui ont échangé sur

les mécanismes, les cadres réglementaires et les bonnes pratiques favorisant l'intégrité et I'éthique au sein
des services publics, tant pour les fonctionnaires que pour les personnes élues. A cette occasion, TAMP

a participé a une conférence au cours de laquelle elle a présenté les nouveaux pouvoirs qui lui ont été
conférés et qui permettent de renforcer ses interventions quant a la vérification d’intégrité

des entreprises.
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COMMISSIONS PARLEMENTAIRES

Projet de loi 62

En mai 2024, I'AMP a participé a une audience
publique devant la Commission des finances
publigues en marge de I'étude du projet de

loi 62, Lo/l visant principalement a diversifier les
stratégies d'acquisition des organismes publics
et a leur offrir davantage d'agilité dans

la réalisation de leurs projets d’infrastructure.

A cette occasion, 'AMP a exprimé son appui
aux objectifs du projet de loi et insisté sur
importance de la planification dans la réussite
des projets d’infrastructure, soulignant que la
rapidité d’exécution ne doit pas compromettre
la qualité ni les bonnes pratiques contractuelles.
Elle s'est aussi dite satisfaite des pouvoirs
additionnels qui lui seraient conférés par cette
loi. Ces pouvoirs permettraient notamment a
'AMP d’'exiger de toute personne de lui remettre
les documents et les renseignements pertinents
nécessaires pour vérifier si une entreprise
satisfait aux exigences d’intégrité.

L’AMP a aussi émis certaines préoccupations,
notamment a I'égard des dispositions
permettant de conclure des contrats de gré

a gré sans publication d’avis d’intention aprés

un appel d'offres infructueux. Enfin, elle a soumis
quatre propositions d’amendements pour
renforcer la transparence et 'efficacité de

sa mission.

Projet de loi 79

Dans le cadre de I'étude du projet de loi 79,
Loi édictant la Loi sur les contrats des
organismes municipaux et modifiant
diverses dispositions principalement aux
fins d’allegement du fardeau administratif
des organismes municipaux, IAMP a exposé
sa position dans un mémoire présente a la
Commission de I'aménagement du territoire.

L'’AMP s’est dite favorable aux objectifs de ce
projet de loi qui cherche a aligner les regles
de gestion contractuelle des organismes
municipaux sur celles de la Lo/ sur les contrats
des organismes publics. Cette harmonisation
contribuerait a simplifier I'analyse des
dossiers municipaux, a réeduire les risques de
manguements et a faciliter 'application des
régles par les municipalités.

Cependant, TAMP a exprimé sa préoccupation
quant a l'absence d'une disposition lui
permettant d'émettre des ordonnances a I'égard
des instances municipales, un pouvoir gu’elle
détient pour les autres organismes publics.

Un tel levier est nécessaire pour garantir une
gestion efficace et cohérente des fonds publics.

COLLOQUE SUR LES DEVELOPPEMENTS RECENTS
EN MATIERE D’INTEGRITE PUBLIQUE

De concert avec ses partenaires en intégrité publique, TAMP a profité du 10¢ anniversaire de la publication
du rapport final de la Commission Charbonneau pour réaliser un portrait de la mise en ceuvre

des 60 recommandations émises par celle-ci et pour exposer les défis actuels que doivent relever

les organismes de surveillance. Ce portrait a été présenté dans le cadre de I'édition 2025 du Collogue

sur les développements récents en matiere d’intégrité publique.

L’'événement a en outre donné lieu a diverses présentations permettant d’expliquer le role des partenaires
en intégrité en tant que vecteurs de changement de la culture organisationnelle dans I'administration
publique. Le texte rédigé pour 'occasion aborde plusieurs themes, dont 'encadrement de I'octroi et de

la gestion des contrats publics, I'intégrité publique et |la protection des lanceurs d’alertes, 'amélioration
des activités de prévention et de détection, ainsi que I'importance des sanctions.

Il s’agit d’un texte de référence qui facilitera la bonne compréhension du régime d’intégrité par
les tribunaux, en plus de les sensibiliser aux objectifs de TAMP et de ses partenaires en intégrite.



SERVICES AUX CITOYENNES
ET AUX CITOYENS

Tout au long de l'exercice 2024-2025, 'AMP a fourni ce qui suit au grand public,
aux entreprises, ainsi qu’aux organismes publics et municipaux :

* Les services du centre d'information a la clientele de T'AMP, par téléphone ou par
courriel, du lundi au vendredi, de 8 h 30 a12 h et de 13 h a 16 h 30.

e Un acceés a quicongue souhaite joindre TAMP par courriel, notamment par la section
Communiquez avec nous du site www.amp.quebec.

*« La possibilité de suivre TAMP sur les réseaux X et LinkedIn.
« Des infolettres auxguelles tous peuvent s’abonner.

*  Divers documents disponibles en vertu de la Lo/ sur 'accées aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels’.

« La documentation et les formulaires nécessaires pour demander ou renouveler
une autorisation de contracter.

« Une équipe qui assure 'accompagnement des entreprises tout au long du processus
de demande ou de renouvellement d’'une autorisation de contracter.

¢ La documentation et les formulaires nécessaires pour porter plainte dans le cadre
d’un contrat public ou pour communiquer a 'AMP des renseignements pertinents
a son mandat.

* Un guichet unique destiné a la communication de renseignements et au dépodt de
plaintes, et un service d’'accompagnement a la suite des dénonciations effectuées.

« Les mesures nécessaires pour assurer gue 'anonymat d’une personne qui
communigue des renseignements a ’AMP soit préservé, si tel est le souhait
de cette personne.

* La publication et la diffusion des décisions rendues par TAMP en temps réel
sur son site Web ainsi que sur les réseaux X et LinkedIn.

* Différents outils et informations utiles : calculateurs de délais, aide-mémoires,
actualités, procédures, allocutions, capsules vidéo, etc.

e Le rapport annuel d’activités de TAMP.
*  Son Plan stratégique 2024-2028.
* Son Plan d’action de développement durable 2023-2028.

e Son Plan d’action a I'égard des personnes handicapées 2024-2025.

1 RLRQ, c. A-21
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S’UNIR POUR FAIRE
UNE DIFFERENCE

L’AMP croit a I'importance de soutenir les gens et les organismes qui viennent

en aide aux personnes en situation de vulnérabilité. Au cours de la derniére année,
elle a réaffirmé son engagement social a travers la participation de son personnel
a trois initiatives.

CAMPAGNE D’ENTRAIDE

La participation de 'AMP a cette initiative collective du gouvernement du Québec

a permis d’amasser plus de 18 000 $, remis a des organismes phares tels que Centraide,
PartenaireSanté Québec et la Croix-Rouge canadienne - Division du Québec. Par sa
contribution, le personnel de IAMP a soutenu concretement des milliers de personnes
en situation de vulnérabilité partout au Québec. Cette mobilisation illustre la volonté

de l'organisation de s’investir au-dela de sa mission premiére, en appuyant activement
des actions solidaires ayant un impact réel dans la communauteé.

BENEVOLAT D’ENTREPRISE

Prés de 30 membres du personnel ont répondu présents cette année lors de l'activité
de bénévolat d'entreprise, faisant briller 'esprit de solidarité en marge de la campagne
d’Entraide. Ces personnes ont ainsi transformé des heures de travail en moments de
partage et d’entraide au sein des organismes Le Partage a Montréal et Entraide Agapé
a Québec.

LA LECTURE EN CADEAU

Cette année encore, 'AMP a participé a La lecture en cadeau, une initiative de la
Fondation pour l'alphabétisation visant a contrer les difficultés de lecture et d’écriture
pouvant mener au décrochage scolaire, puis a 'analphabétisme. Grace a la générosité
du personnel de 'AMP, I'édition 2024 a permis de remettre 113 livres neufs a des enfants
de O a 12 ans vivant en milieu défavorisé.
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RESSOURCES HUMAINES

EFFECTIFS PAR SECTEURS D’ACTIVITE

Afin de permettre la mise en ceuvre de la Lo/ visant principalement a promouvoir l'achat québécois

et responsable par les organismes publics, a renforcer le régime d’intégrité des entreprises et a accroitre
les pouvoirs de [Autorité des marchés publics (Loi 18) et soucieuse d’'optimiser I'utilisation de son budget
d’heures allouées, TAMP a procédé, entre 2022 et 2024, a 'embauche de plusieurs ressources, dont
certaines contractuelles.

Dans le contexte économique actuel, conjugué au roulement naturel du personnel lié notamment

a des départs a la retraite et a la fin de certains contrats, TAMP mise sur I'efficacité et I'expertise de ses
équipes en place pour réaliser sa mission tout en limitant les nouvelles embauches. En cours d’année,
les effectifs sont ainsi passés de 218 a 211 personnes, ce qui représente une diminution de 3,21 % par
rapport a 'année précédente.

Répartition des effectifs par secteurs d’activité _ 2023-2024 Ecart

Présidence-direction générale 18 19 -1
Vice-présidence a la surveillance des marchés publics 142 146 -4
Vice-présidence a I'administration 51 53 -2
Total 211 218 -7
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GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS

Conformément a la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des
réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat?, le tableau ci-aprés présente, par catégories
d’emploi, les effectifs en heures rémunérées pour la période du 1¢" avril 2024 au 31 mars 2025.

Répartition des effectifs Heures Heures Total des heures Total
par catégories d’emploi travaillées supplémentaires rémunérées en ETC?
Personnel d’encadrement 44 531 334 44 564 24
Personnel professionnel 240 504 653 241157 132
:f;ssc;?r:ﬁlé?ee)sbureau, technicien(ne)s 92 364 80 92 444 51
Etudiant(e)s et stagiaires 5842 S. O. 5842 3
_ 383 241 766 384 007 210
Total 2023-2024 379634 1654 381288 209

Répartition des effectifs par groupes cibles _ 2023-2024

Nombre d’hommes 82 80
Nombre de femmes 129 138
Nombre de personnes membres d’'un groupe cible® 30 29
Taux de diversité® 13,30 % 1313 %
Membres d’'une communauté culturelle Nombre 27 27
Taux 12,80 % 12,39 %
Anglophones Nombre 1 1
Taux 0,47 % 0,46 %
Autochtones Nombre 1 1
Taux 0,47 % 0,46 %
Personnes ayant un handicap Nombre 1 0
Taux 0,47 % 0%

2 RLRQ, c. G-101.

Equivalent temps complet.

4 Heures supplémentaires réalisées par une ressource qui occupait, lors de I'exercice 2024-2025, un poste de professionnel
et qui occupait ensuite, a la conclusion de cet exercice, un poste de cadre. L’ensemble des heures travaillées est inscrit
a la ligne « personnel d’encadrement ».

5 Membres d'une communauté culturelle, Anglophones, Autochtones et personnes ayant un handicap.

6 Idem.

[N
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TAUX DE DEPART VOLONTAIRE
DU PERSONNEL REGULIER

Ayant a cceur le bien-étre de son personnel, TAMP a amorcé, des 2022-2023,

la mise en place d’initiatives liées a sa marque employeur. Ces actions ont généreé

des effets positifs dés leur implantation et se sont bonifiées au fil du temps. Elles
contribuent a nourrir 'engagement des équipes, tant pour les membres du personnel
que pour les gestionnaires, tout en consolidant I'attractivité et le pouvoir mobilisateur
de l'organisation.

En agissant sur I'expérience vécue par les membres du personnel, les candidat(e)s et les
gestionnaires, TAMP favorise un environnement de travail positif et durable. Ces efforts
soutenus ont porté fruit, comme en témoigne la baisse du taux de départ volontaire.

6,39 % 9,09 %

Taux de départ volontaire
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FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

L'exercice 2024-2025 a été marqué par 'optimisation du processus de traitement

administratif des demandes de formation afin de :

e Simplifier la démarche pour les membres du personnel
et les gestionnaires faisant des demandes.

*  Faciliter le traitement administratif des données pour
les différentes redditions de comptes.

*  Obtenir des données justes et intégres.

Tout au long de 'année, TAMP a continué d’encourager le développement des
compétences de son personnel en augmentant et en améliorant son offre de
formation, conformément a la Lo/ favorisant le développement et la reconnaissance
des compétences de la main-d’‘ceuvre. En cohérence avec les besoins spécifiques de
'organisation, cette offre a été bonifiée par la conception et la diffusion de nouvelles
activités de formation par des ressources internes, et ce, grace au certificat d'agrément

délivré par la Commission des partenaires du marché du travail.

Cette approche, qui a permis de réduire les coUts liés a 'acquisition de services externes
tout en assurant le développement des compétences du personnel, explique en partie
'écart entre les dépenses de formation admissibles de 'année 2024 et celles de 'année

2023. LAMP a néanmoins atteint la cible minimale de 1% prévue par la loi.

Dépenses de formation et de perfectionnement

en fonction de la masse salariale 2023

Masse salariale de 'TAMP 24 262664 $ 21358783 %
Somme correspondant a 1% de la masse salariale 242 627 $ 213588 $
Dépenses de formation admissibles pour 'année courante 252603 $ 457 648 $
Pourcentage de la masse salariale alloué 1,04 % 214 %

Dépenses pour le soutien financier au perfectionnement

Perfectionnement et progression de carriére 8095 %
Répartition par champs d’activité des dépenses totales destinées -
a la formation et au développement des compétences

Soutien organisationnel 67 878 $
Gestion et gouvernance 55438 $
Bureautique et informatique 38240 %
Surveillance des marchés publics 63453 $
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CONTRATS DE SERVICES DE 25 000 $ ET PLUS

Le tableau qui suit rend compte des contrats de services d’'une valeur de 25 000 $
et plus conclus pendant le dernier exercice financier.

Contrat de services

de 25 000 $ et plus Nombre Valeur
Avec uQe personne physique 1 25875 $ : 48750 §
(en affaires ou non)

Av’ec un contractant a.utre7 9 1909 480 $ 8 564 704 $
gu’une personne physique

Total 10 1935355 $ 9 613 454 $

7 Les contrats visés sont ceux conclus avec une personne morale ou une société.
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INFORMATION ET DOCUMENTS

RESSOURCES INFORMATIONNELLES

Technologies de I’information

L'AMP se positionne comme une organisation résolument tournée vers I'innovation,
'une des valeurs centrales de sa culture organisationnelle. Dans un contexte ou elle
fait face a des enjeux de désuétude entourant certains systemes d’information dont
elle a hérité au moment de sa création, TAMP poursuit la mise en place de fondations
essentielles pour mettre le numeérique au service de la performance organisationnelle.
Les principes directeurs qui soutiennent sa transformation numérique demeurent
'autonomie, I'efficience et le respect de sa capacité dans la gestion de ses ressources
informationnelles.

En 2024-2025, TAMP a déployé ou amorcé des projets facilitant 'accessibilité a ses
services et la réalisation de sa mission :

* Les modifications apportées au systéeme d’'information de I'admissibilité aux
marchés publics ont permis la mise en ceuvre de différentes mesures introduites
par la Loi 18. A titre d’exemple, les autorisations de contracter sont désormais
valides pendant cing ans plutdt que trois. De méme, le paiement par les entreprises
de frais de vérification uniques, sauf en situation d’exception, ainsi que la
suppression de certaines obligations administratives liées a la Lo/ sur les contrats
des organismes publics sont maintenant en vigueur. Tous ces changements

permettent d'alléger le fardeau administratif des entreprises et de réduire les efforts

de traitement associés.

* Le rehaussement du site Web de 'AMP offre aux entreprises, a la population ainsi

gu’aux organismes publics et municipaux un outil plus performant, facile a consulter

sur tous les types d’appareils (ordinateurs, tablettes, téléphones intelligents, etc.) et

dont le contenu est entierement accessible aux personnes en situation de handicap.

Ces travaux ont également permis de rehausser la protection contre les enjeux
de sécurité.

« Le déploiement d’'un outil de triage et de forage de données a permis d’augmenter
la capacité d’investigation dans le cadre des activités de surveillance des marchés
publics. Cet outil permet 'analyse de masses d’'informations collectées par les
enguéteuses et enquéteurs, et en facilite le partage avec les partenaires de 'AMP.

e La planification du projet de rehaussement des solutions d’admissibilité
a commenceé. Il permettra de simplifier les démarches que doivent faire
les entreprises pour obtenir et maintenir leur autorisation de contracter.
Les améliorations prévues par ce nouveau systeme d’information faciliteront le
traitement des demandes d’autorisation, tout en améliorant les enjeux de sécurité
découlant d’'une solution désuete. LAMP pourra également finaliser le transfert
de ce volet d’activités encore hébergé par I'Autorité des marchés financiers.
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D’autres projets déployés ou amorcés permettent d’améliorer l'efficacité
de 'AMP quant a son administration et a sa conformité dans la gestion des
technologies de l'information :

* La mise en service d'une nouvelle infrastructure infonuagique
permet a 'AMP de se construire sur des technologies modernes et
uniformes, et d’étre mieux préparée a l'intégration et a l'utilisation des
technologies d'avenir, incluant l'intelligence artificielle. L'infrastructure
déployée permettra notamment la mise en place d’'une architecture
en microservices pour les systémes d’'information, ce qui facilitera leur
maintien, leur évolution et leur résilience.

* La migration de ses systemes d'information en infonuagique a permis
a '’AMP de se rendre conforme au Programme de consolidation des
centres de traitement informatique et de l'optimisation du traitement
et du stockage (PCCTI) du gouvernement du Québec.

* Le déploiement de la phase 2 du Centre de services organisationnels
(CSO) a permis d’'améliorer I'efficacité du traitement des demandes de
services grace a I'intégration de flux de travail automatisés. Désormais,
I'intervention des différentes parties prenantes impliquées lors du
traitement d’'une demande est automatisée et mieux coordonnée.

Les informations nécessaires au traitement sont mieux collectées au sein
des formulaires optimisés et la journalisation des étapes de traitement
permet d’offrir un meilleur suivi de I'évolution de I'état d’'une demande

a la personne qui I'a faite.

* Les rapports sur les droits d’acces et les inventaires de matériels
technologiques sont désormais produits de facon automatisée, ce qui
augmente la fiabilité des données tout en diminuant significativement
les efforts nécessaires a leur production. Ces informations améliorent
la sécurité de I'information et le contréle des dépenses, et sont produites
grace a la base de données de gestion de configuration (CMDB) mise
en place conformément a l'architecture ITIL déployée dans I'organisation.
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Sécurité de I’information

Des efforts sont investis en continu afin de surveiller et de mitiger les risques
liés a la sécurité de I'information détenue par TAMP, notamment :

Impartition a un tiers spécialisé de la surveillance de la sécurité de
'infrastructure infonuagique.

Révision étendue des acces aux systemes et aux répertoires de travail
ainsi que des listes de distribution pour prévenir les risques de violation
de confidentialité.

Campagne d’information sur les cybermenaces et les bonnes pratiques.

Campagnes d’hameconnage menées aupres des membres du personnel
afin de tester leurs réponses devant une menace, de les sensibiliser et de
rappeler les pratiques attendues.

Reéalisation de divers tests d’intrusion et inscription au Programme
de prime aux bogues du gouvernement du Québec.

Déploiement d’'un outil de gestion des mots de passe pour les
actifs critiques.

Evaluation des risques en cybersécurité en vue de contracter
une assurance.

Renouvellement de la certification PCI-DSS pour la solution Moneris.

Malgré les cybermenaces de plus en plus présentes, TAMP est fiére de
présenter encore cette année un bilan exempt d’'incidents de confidentialité
de I'information.
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ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

En cours d’'année, 'AMP a recu 95 demandes d’accés aux documents. Elles ont été traitées dans les
délais prévus par la Lo/ sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels®. De ce nombre, 70 demandes concernaient I'acces a des documents dans
le cadre d'une demande de vérification diligente d’une entreprise.

L'’AMP diffuse les informations requises par le Reglement sur la diffusion de I'information et sur la
protection des renseignements personnels® conformément a sa procédure sur la diffusion d'information.

95

Nombre total de demandes d’accés aux documents regcues

Nombre de demandes traitées™ en fonction de leur nature et du délai de traitement

Demandes d’acces a des Demandes d’acces a des
Délai de traitement documents administratifs renseignements personnels Rectifications
0 a 20 jours 87 2 O
21 a 30 jours 6 0 0]
31 jours et plus @) 0 0]
Total 93 2 0

8 RLRQ, c. A-2.1. Le délai prévu est au plus tard 20 jours suivant la date de réception d’'une demande. Ce délai peut étre
prolongé de 10 jours en donnant un avis au requérant.

9 RLRQ, c. A-21,r 2.

10 Les «demandes traitées» sont celles dont le traitement a été terminé au cours de I'année financiére. La date de réception
pourrait donc étre antérieure a I'année financiére visée par cette reddition de comptes. De méme, le nombre de demandes
recues dans I'année et le nombre de celles qui ont été traitées pourraient différer.
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Nombre de demandes traitées en fonction de leur nature et de la décision rendue

Demandes d’accés Demandes d’acces
Décision a des documents a des renseignements Dispositions de la loi
rendue administratifs personnels Rectifications invoquées
Demande
entierement 5 0 0 S. O.
acceptée
Articles 14, 28, 29, 41, 53,
54 et 59 de la Lo/ sur
l'acces aux documents
des organismes publics
Demande et sur la protection
part\ellgment 26 0 0 des renseignements
acceptee personnels
Articles 36.1 et 61 de la
Loi sur I'Autorité des
marchés publics
Articles 14, 23, 28, 29,
30, 39, 41, 48, 53, 54,
59 et 87 de la Loi sur
['acces aux documents
Demande des organismes publics
entiérement 6 1 0 et sur la protection
refusée des renseignements
personnels
Article 36.1 de la Lo/ sur
[Autorité des marchés
publics
Motifs: document
non détenu, demande
Autres 56 1 0 relevant davantage de la

compétence d’'un autre
organisme public

Mesures d’accommodement et avis de révision

Nombre de demandes d’acces ayant fait 'objet de mesures d’'accommodement raisonnable 0

Nombre d’avis de révision recus de la Commission d’acces a I'information
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PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

La gestion intégrée des documents contribue directement a la
protection des renseignements personnels détenus par IAMP.

Le déploiement du plan de classification en cours permet de repérer
plus facilement les documents contenant des renseignements
personnels, de restreindre 'accés a ceux-ci et d’assurer leur
conservation selon les exigences légales.

Le Comité sur la protection de I'information a poursuivi ses

activités. Son mandat est de soutenir le PDG dans 'exercice de ses
responsabilités et d’'appuyer IAMP dans I'exécution de ses obligations
en matiere de protection des renseignements personnels, d’acces

a l'information et de sécurité de l'information.

La politique de confidentialité de 'AMP a été revue pour rendre
le texte plus accessible au public. Elle est accessible en ligne.

L'’AMP offre a I'ensemble de son personnel de la formation sur

la protection des renseignements personnels et sur le plan de
classification. Un complément de formation est offert aux unités
d’affaires dont les activités requierent des connaissances particuliéres.

L'’AMP tient compte de la portabilité des renseignements personnels
dans le développement de systemes d’information afin de respecter
la nouvelle obligation relative au droit a la portabilité", entrée en
vigueur le 22 septembre 2024.

11 Le droit a la portabilité permet a toute personne d’'obtenir la communication,
dans un format technologique structuré et couramment utilisé, des
renseignements personnels informatisés qu’elle a fournis a un organisme public.
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PARTENARIATS

L'’AMP conclut des ententes avec des partenaires afin d’accomplir
sa mission et ses fonctions.

En 2024-2025, elle a conclu trois ententes de communication de
renseignements ou de délégation de pouvoirs : avec le ministere
des Affaires municipales et de I'Habitation, avec le ministére de
'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques,
de la Faune et des Parcs, et avec I'Ordre des ingénieurs du Québec.

Une entente de collaboration stratégique a aussi été conclue avec
I'Ecole nationale d’administration publique (ENAP) dans le but de
renforcer la surveillance et I'intégrité des marchés publics tout en
favorisant le partage de bonnes pratiques au sein de la Francophonie.
Cette entente prévoit notamment l'accueil de délégations étrangeéres,
le développement conjoint de formations, la participation a des
séminaires internationaux et un enrichissement mutuel des expertises.
En unissant leurs forces, IAMP et TENAP aspirent & faire rayonner
'expertise québécoise en matiere de surveillance des marchés publics,
tout en soutenant les réflexions académiques et les initiatives de
renforcement des capacités a I'échelle internationale.

Au total, 21 ententes visant I'accomplissement de la mission de 'AMP
étaient en vigueur au 31 mars 2025. Les discussions se poursuivent
avec d’autres partenaires dans le but d’en conclure de nouvelles.
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SURVEILLANCE DES
MARCHES PUBLICS

VEILLES ET VIGIES DES
CONTRATS PUBLICS

La Lo/ sur l'autorité des marchés publics

confere a TAMP le pouvoir d’effectuer une
activité de surveillance des marchés publics et
de l'environnement externe de 'AMP aux fins,
notamment, d’analyser I'’évolution des marchés
et les pratiques contractuelles des organismes
publics et municipaux, et d’identifier les situations
problématiques affectant la concurrence. Dans
le cadre de cette activité, TAMP peut recueillir,
compiler et analyser des renseignements relatifs
aux contrats publics, et diffuser les constats qui
en découlent auprés des organismes publics

et municipaux.

Elle réalise des veilles et des vigies portant sur
différents secteurs des marchés publics et sur
des enjeux variés. En 2024-2025, ces veilles et
vigies concernaient les contrats octroyés de gré
a gré, le crime organisé, les contrats conclus avec
des entreprises ne détenant pas d’autorisation de
contracter lorsque requis ainsi que les contrats
de gré a gré conclus sans avis d’intention.

Veille sur les contrats
octroyés de gré a gré

Pour valider la participation de concurrents
qualifiés aux appels d’offres publics et identifier
des situations problématiques pouvant affecter
la concurrence, TAMP a compareé I'évolution de
attribution des contrats de gré a gré et celle
des appels d’'offres publics de 2015 a 2023.

L’AMP constate une tendance a la hausse
de la conclusion de contrats de gré a gré,
dont le taux est passé de 43 3 59 % chez les
organismes publics.
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Cette tendance est encore plus marquée dans
le monde municipal, ou le taux de conclusion
des contrats de gré a gré est passé de 15a 47 %
pendant la méme période. Cette augmentation
survient dans le contexte des modifications
législatives qui, en 2017, ont fait passer de

25 000 $ a 100 000 $ le seuil des contrats de
gré a gré des organismes municipaux.

La prépondérance des contrats de gré a gré
par rapport aux appels d'offres publics peut
occasionner une diminution progressive de la
concurrence dans les marchés publics.

Vigie sur le crime organisé

L’AMP surveille l'infiltration du crime organisé dans
les marchés publics en effectuant une vigie des
entreprises pouvant étre liées a des organisations
criminelles et en mettant en ceuvre des canaux
d’échange fluides avec ses partenaires, puis

en amorcant des examens d’intégrité sur les
entreprises concernées.

La présence du crime organisé se traduit par

le contréle direct d’'une entreprise, dans le cas d’'un
dirigeant déclaré par exemple, ou par le contrdle
indirect dans les cas de préte-noms, de dirigeants
entretenant des liens étroits avec des membres du
crime organisé, ou de membres du personnel qui
sont aussi membres d’'une organisation criminelle
et qui bénéficient, ultimement par leur salaire, des
retombées des contrats publics de 'employeur.

En 2024-2025, TAMP a complété cing examens
d’'intégrité a I'égard d’entreprises susceptibles
d’entretenir des liens avec le crime organisé.
Ces examens ont donné lieu, entre autres, a des
inscriptions au Registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) et

a l'imposition de mesures correctrices.



Vigie des contrats conclus avec des entreprises qui ne détiennent pas I’autorisation
de contracter lorsque requis

Cette vigie a pour objectif de s’assurer que les organismes publics et municipaux respectent le cadre
normatif applicable en concluant des contrats avec des entreprises détenant I'autorisation de contracter
lorsque la loi 'exige. Les entreprises qui font preuve du niveau d’'intégrité nécessaire sont autorisees

& faire affaire avec I'Etat, ce qui contribue & la saine gestion des fonds publics.

L'’AMP effectue une surveillance quotidienne des contrats conclus pour lesquels une entreprise doit
détenir une autorisation de contracter, c’est-a-dire tout contrat ou sous-contrat comportant une dépense
égale ou supérieure aux seuils déterminés par le gouvernement, incluant les options de renouvellement,
le cas échéant.

En 2024-2025, IAMP a analysé 2 235 contrats de services et contrats de construction. Lorsgu’un contrat
est octroyé a une entreprise ne détenant pas I'autorisation requise, TAMP communique avec le donneur
d’'ouvrage pour le sensibiliser au cadre normatif applicable.

Vigie des contrats conclus avec des entreprises ne détenant pas
I’autorisation de contracter lorsque requis

Dossiers ouverts 18
Dossiers analysés et fermés 12
Dossiers en cours au 31 mars 2025 6
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Vigie des contrats de gré a gré conclus sans avis d’intention préalable
lorsque requis

L'’AMP assure une surveillance quotidienne des contrats de gré a gré, en validant la présence d’'un avis
d’intention préalable lorsque la loi I'exige. Cet avis permet au donneur d’ouvrage d’annoncer son intention
d’accorder un contrat de gré a gré justifiée par le fait qu'un appel d'offres ne servirait pas I'intérét public.
Il offre également l'occasion a toute autre entreprise pouvant fournir un produit ou un service équivalent
de se manifester. Par cette vigie, 'AMP veille a ce que les pratiques des organismes publics et municipaux
soient conformes aux exigences des marchés publics, notamment en matiére d’équité et de transparence
des processus.

En 2024-2025, IAMP a analysé 1 043 contrats de gré a gré conclus au-dela des seuils établis par le
gouvernement, en lien avec les dispositions pertinentes encadrant la surveillance des marchés publics.
De ce nombre, elle a relevé 96 contrats présentant une non-conformité, soit 9 % de I'ensemble analysé.
Elle communique alors avec l'organisme public ou municipal concerné afin de l'informer du cadre
normatif applicable.

Les interventions réalisées ont mené a 'ouverture de treize dossiers. LAMP en a fermé neuf, notamment
lorsque le donneur d’ouvrage s'est conformeé au cadre normatif ou qu’il a mis en place des mesures
de prévention.

Vigie des contrats de gré a gré conclus sans avis d’intention préalable lorsque requis _
Dossiers ouverts 13
Dossiers analysés et fermés 9
Dossiers en cours au 31 mars 2025 4
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INTEGRITE DES ENTREPRISES

En raison des pouvoirs qui lui ont été octroyés en matiére de vérification d’'intégrité des entreprises,
'AMP agit avec efficacité et efficience et joue pleinement son réle de surveillance des marchés publics.
Elle prévient ainsi I'iniquité et la concurrence déloyale entre les entreprises intégres et celles qui ne le
sont pas.

En favorisant 'ouverture des marchés aux entreprises qui satisfont aux exigences d’intégrité requises pour
obtenir des contrats et des sous-contrats publics, TAMP contribue a la saine gestion des fonds publics.

AUTORISATIONS DE CONTRACTER

Registre des entreprises autorisées a contracter ou a sous-contracter

L’AMP est responsable du Registre des entreprises autorisées a contracter ou a sous-contracter (REA).
Toute entreprise qui souhaite conclure des contrats ou des sous-contrats publics doit, si le contrat
comporte une dépense égale ou supérieure au seuil déterminé par le gouvernement, faire une demande
aupreés de 'AMP afin d’'obtenir une autorisation de contracter.

Au 31 mars 2025, 8 361 entreprises étaient inscrites au REA. Il s’agit d’'une augmentation de
609 entreprises pouvant faire affaire avec I'Etat, soit une hausse de 8 % par rapport au 31 mars 2024.

Nombre d’entreprises inscrites au REA 2024

8 361 7752

Demandes d’autorisation de contracter

L'AMP a le mandat de traiter les demandes d’autorisation de contracter ou de renouvellement afin
d’accepter ou de refuser une demande aprés avoir examiné l'intégrité de I'entreprise.

En 2024-2025, TAMP a recu 1159 demandes d’autorisation. Un volume important de ces demandes avait
été observeé lors de I'exercice précédent, ce qui s’expliquait par I'entrée en vigueur de l'obligation pour
une entreprise de détenir une autorisation de contracter des le dépdt de sa soumission.

1159 1409

Nombre de demandes d’autorisation de contracter regues
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Autorisations de contracter délivrées

Pendant 'année, 'AMP a délivré 929 autorisations de contracter. Il s’agit d’'un retour a la moyenne

des années antérieures, apres I'important volume de 2023-2024.

929 1372

Nombre d’autorisations de contracter délivrées

Délai moyen de traitement par PAMP d’une demande d’autorisation de contracter

L'’AMP adopte une approche d’'accompagnement auprés des entreprises dans le cadre du traitement des
demandes d’autorisation de contracter. Elle les aide a compléter leur demande afin que la vérification
d’intégrité puisse étre effectuée le plus tot possible, tant par ses équipes que par ses partenaires.

En 2024-2025, le délai moyen de traitement par TAMP d’'une demande d’autorisation de contracter était
de 50 jours, soit une diminution de 20 % par rapport a 'année précédente.

Délai moyen de traitement par TAMP _ 2023-2024

d’une demande d’autorisation de contracter 50 jours 63 jours

Mise a jour ponctuelle (modification aux renseignements déja transmis)

Une entreprise qui effectue des modifications aux renseignements déja transmis a 'AMP doit mettre
a jour son dossier dans les 30 jours suivant ces modifications.

En 2024-2025, IAMP a recu 3 327 demandes d’ajouts ou de modifications de liens d’affaires, en plus

de celles transmises par les entreprises lors de leur mise a jour annuelle. Il s’agit d’'une augmentation

de 29 % comparativement a 2023-2024, ce qui démontre que les entreprises ont une meilleure
compréhension de leur obligation de maintenir leur dossier a jour et d'informer TAMP des changements

survenant a leur structure.

Nombre de mises a jour ponctuelles recues
3 327 2579
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Mise a jour annuelle

Les entreprises détenant une autorisation de contracter ont 'obligation de mettre a jour annuellement,
aupres de 'AMP, les documents et les renseignements contenus a leur dossier, et ce, au plus tard a la date
anniversaire de la délivrance de leur autorisation.

Une mesure transitoire avait obligé toutes les entreprises autorisées a soumettre une premiére mise a jour
entre le 2 juin et le 2 juillet 2023. Les mises a jour annuelles subséguentes étaient donc attendues a partir
du 2 juin 2024.

6108 6 028

Nombre de mises a jour annuelles recues

Suspensions et levées de suspension d’autorisations de contracter

L'entreprise qui ne fait pas sa mise a jour annuelle dans les délais requis ou qui ne transmet pas un
document ou un renseignement demandé par 'AMP peut voir son autorisation de contracter suspendue.
Elle doit alors poursuivre ses contrats en cours au moment de la suspension, mais elle ne peut
soumissionner sur de nouveaux contrats pour lesquels une autorisation de contracter est requise.

L'’AMP leve la suspension lorsque 'entreprise corrige le défaut ayant mené a celle-ci.

Autorisations de contracter suspendues et suspensions levées _ 2023-2024
Nombre d’autorisations suspendues 289 1012
Nombre de suspensions levées 128 17

12 Nombre de suspensions entre novembre 2023 et mars 2024, majoritairement dues au défaut de produire la mise
a jour annuelle.
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VERIFICATION D’INTEGRITE DES ENTREPRISES

Au cours de I'année, TAMP a entamé 97 dossiers d’examen d’intégrité et en a clos 104. Elle détecte
des manguements potentiels dans le cadre de ses travaux de surveillance des marchés publics ou lors
du traitement des demandes d’autorisation. Des dénonciations ont aussi donné lieu a 'ouverture

de dossiers d’'examen d’intégrité.

Nombre de dossiers d’examen d’intégrité par catégories d’entreprises _ 2023-2024

Entreprises autorisées ou en démarche d’autorisation ou de renouvellement 82 88
Entreprises ne détenant pas d'autorisa_tion de contracter et étant parties 21 12
a un contrat ou a un sous-contrat public

Autres® 1 10
Total 104 m

Nombre de dossiers d’examen d’intégrité fermés par types de conclusions _ 2023-2024

Sans manquement d’intégrité ou manguement pris en considération et,

. S e 74
le cas échéant, autorisation de contracter délivrée ol
Manguement d’intégrité détecté et inscription au RENA 26 13
Intervention ayant mené a la résolution du manguement d’intégrité et,

. L o . 17 S. O.
le cas échéant, autorisation de contracter délivrée
Autres™ 14 24
Total 104 m

13 En 2024-2025, il s’agit d’'une entreprise ne détenant pas d’autorisation de contracter ni de contrat public.
14 Retrait ou annulation de la demande d’autorisation, etc.
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Résultats des vérifications

Suivant les vérifications d'intégrité, TAMP a imposé des mesures correctrices a sept entreprises pendant
'année. Lorsque l'entreprise ne met pas en place ces mesures, TAMP effectue une inscription provisoire
au RENA.

Mesures correctrices _ 2023-2024

Mesures correctrices imposées 7 9

Mesures correctrices imposeées ayant été mises en place 5 7

Mesures correctrices imposées n‘ayant pas été mises en place
et inscription provisoire au RENA

L'’AMP a rendu 26 décisions en lien avec des manguements d’intégrité dans le cadre de ces vérifications,
ce qui représente une importante augmentation par rapport a I'exercice précédent. Une décision sur deux
constitue une révocation de l'autorisation détenue par une entreprise.

Décisions re_ndues dans le cadre des vérifications d’intégrité 2023-2024
des entreprises

Refus de la demande d’autorisation 9 6
Révocation de I'autorisation 13 5
Manqugmgnt a lintégrité de la part d’'une entreprise qui ne détient pas 4 5
d’autorisation de contracter

Total 26 13

La nature des manguements ayant donné lieu a ces décisions comprend notamment des problématiques
fiscales, l'usurpation d'identité, I'entretien de liens avec une organisation criminelle, la continuité d’'une
entreprise inscrite au RENA, les problématiques de collusion lors de soumissions sur des contrats publics,
la non-divulgation du réel dirigeant et la non-observation de la loi de maniéere répétitive dans le cours
des affaires.
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Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics

L'’AMP est proactive lorsqu’il s'agit d’exclure des marchés publics des entreprises qui ne satisfont pas
aux exigences d’intégrité auxquelles le public est en droit de s’attendre, ce qui permet d’ouvrir le marché
aux entreprises integres.

En 2024-2025, 465 nouvelles entreprises ont été inscrites au Registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA), dont 25 a la suite d’'une décision défavorable rendue par TAMP.

Nombre de nouvelles inscriptions au RENA _ 2023-2024

En lien avec 'annexe 1 de la LCOP 440 479
En lien avec une décision défavorable rendue par 'AMP 25" 14
Total 465 493

Comparativement a 'année précédente, le nombre d’inscriptions en lien avec une décision de 'AMP s’est
accru de 88 %.

Au 31 mars
Nombre d’entreprises inscrites au RENA 2024

En lien avec 'annexe 1 de la LCOP 2173 2 345
En lien avec une décision défavorable rendue par TAMP 45 24
Total 2218 2 369
- Au 31 mars
Infractions les plus fréquentes aux lois prévues a I’annexe 1 de la LCOP 2024
Infractions de nature criminelle 2 539 2 540
Infractions de nature fiscale 718 888
Infractions concernant I'industrie de la construction 58 99

15 L'un de ces dossiers n‘a pas fait 'objet d’'un examen d’intégrité.
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SANCTIONS ADMINISTRATIVES PECUNIAIRES

La Lo/ sur les contrats des organismes publics établit certaines obligations liées
au régime d'intégrité que les entreprises doivent respecter.

L'’AMP peut imposer des sanctions administratives pécuniaires (SAP) aux entreprises qui
ne respectent pas ces obligations. L'imposition d'une SAP s’inscrit en complémentarité
avec d’autres mesures dont dispose 'AMP.

L'approche de 'AMP consiste a accompagner I'entreprise ayant commis un
manguement afin que la situation soit régularisée, incitant ainsi I'entreprise a prendre
sans délai les mesures requises pour se conformer a ses obligations.

En 2024-2025, IAMP a notamment traité des manquements concernant le défaut
de produire la mise a jour annuelle auprés de 'AMP et le défaut de détenir une
autorisation de contracter lorsque celle-ci est requise.

Nathalie Fortier, cheffe de produit et coordonnatrice

Judith Seudjio, conseillére en architecture des solutions d’affaires
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CONFORMITE AU CADRE NORMATIF

DENONCIATIONS

L'’AMP recuceille, collige et analyse toutes les informations qui lui sont adressées dans le cadre
de dénonciations. Celles-ci proviennent de sources diverses.

Dénonciations recues par provenance _ 2023-2024

Plaintes 157 165
Communications de renseignements 175 168
Total 332 333

Voici les manguements les plus souvent allégués par ces dénonciations, par ordre d’'importance :
*  Exigences injustifiées ayant pour effet de réduire indiment la concurrence

« Défaut d’évaluer adéquatement une soumission

*  Octroi du contrat a un soumissionnaire non conforme ou inadmissible

e Absence de réponses ou réponses inadéquates aux questions fondées des soumissionnaires
*  Mangue d'impartialité du processus d’octroi d’'un contrat

« Deéfaut de veiller au respect des clauses contractuelles

* Rejet non fondé d’'une équivalence

«  Deéfaut d’avoir respecté le mode d’adjudication applicable

«  Evaluation inadéquate des besoins

Pendant I'année, TAMP a ouvert 453 dossiers en matiére de conformité au cadre normatif, et en a traité
et fermé 461.
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Dossiers de conformité traités et fermés par catégories

de donneurs d’ouvrage - AerEilers
Monde municipal 147 151
Réseau de la santé et des services sociaux 12 143
Ministeres et organismes 110 121
Réseau de I'éducation 77 81
Sociétés de transport en commun 8 4
Sociétés d’Etat 3 10
Organismes non assujettis _ . . 4 9

OouU Ne concerne pas un organisme public ou municipal

Total 461 519
Dossiers de conformité traités et fermés par natures de contrats _ 2023-2024
Approvisionnement (biens) 149 120
Services de nature technique 103 12
Services professionnels 102 164
Travaux de construction 79 101
Non disponible / Inconnu 24 0
Autres 3 10
Multiple 1 12
Total 461 519
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Plaintes

Traitement des plaintes

Lorsqu’une partie intéressée est d’avis que les documents d’appel d’'offres ou le processus d’attribution
d’un contrat ne respectent pas les regles contractuelles en vigueur, elle peut en premier lieu porter plainte
a l'organisme public ou municipal concerné et, ensuite, a I’AMP si elle est insatisfaite de la réponse

de l'organisme.

Aprés avoir examiné la plainte, TAMP peut permettre la poursuite du processus sans modification

ou ordonner a I'organisme public de modifier ses documents d’appel d’offres a la satisfaction de 'AMP,

d’'annuler 'appel d'offres ou de ne pas donner suite a son intention de conclure un contrat de gré a gré.
Lorsqu’une telle décision concerne un organisme municipal, elle prend la forme d’'une recommandation.

En 2024-2025, IAMP a analysé et fermé 155 plaintes.

Traitement des plaintes _ 2023-2024
Nombre de plaintes en cours de traitement au 1¢ avril 14 12
Nombre de plaintes recues 157 165
Nombre de plaintes analysées et fermées 155 163
Plaintes analysées et fermées par catégories de donneurs d’ouvrage _ 2023-2024
Réseau de la santé et des services sociaux 47 61
Monde municipal 44 24
Ministeres et organismes 36 38
Réseau de I'éducation 24 28
Sociétés de transport en commun 2 2
Organismes non assujettis ' . . 5 6

OU ne concerne pas un organisme public ou municipal

Sociétés d'Etat (o] 4
Total 155 163
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Plaintes analysées et fermées par natures de contrats _ 2023-2024

Approvisionnement (biens) 61 55
Travaux de construction 30 31
Services professionnels 29 55
Services de nature technigque 29 19
Non disponible / Inconnu 5 0
Autres 1 1
Hors juridiction (o} 2
Total 155 163

Motifs des plaintes analysées et fermées _

Exigences injustifiées ayant pour effet de réduire indiment la concurrence 27
Absence de réponses ou réponses inadéquates aux questions fondées des soumissionnaires 5
Défaut d’évaluer adéquatement une soumission 3

Défaut d'avoir adjugé le contrat en conformité avec la régle d'adjudication prévue

aux documents d'appel d'offres 2
Indication erronée du délai pour porter plainte ou pour déposer une soumission 3
Non-conformité d’'une clause des documents d’appel d'offres 3
Octroi du contrat a un soumissionnaire non conforme ou inadmissible 3
Défaut de publier I'avis d'intention préalablement requis 3

47



Plaintes rejetées aprés une analyse sommaire

En 2024-2025, 141 des 155 plaintes analysées et fermées ont été rejetées aprés une analyse sommaire.

Comme prévu par la loi, les plaintes rejetées parce gu’elles n‘'ont pas été transmises selon la procédure
établie par 'AMP, gu’elles ont été recues tardivement, que la personne portant plainte n’avait pas l'intérét
requis ou gu’elle aurait d’abord dl s’adresser a 'organisme donneur d'ouvrage ont tout de méme éteé

traitées par 'AMP a titre de communications de renseignements.

Motifs de rejet des plaintes _ 2023-2024
Plainte transmise de facon non conforme ou recue tardivement 70 66
Plaignant(e) n'ayant pas l'intérét requis 9 1
Plaignant(e) n'ayant pas d’abord porté plainte a 'organisme 33 29
donneur d’ouvrage
Plainte abusive, frivole ou manifestement mal fondée 14 19
Interruption du processus par 'organisme donneur d’ouvrage 7 2
Retrait de la plainte 8 12
Plaignant(e) refusant ou négligeant de fournir les renseignements 0 1
demandés
Total 141 133
Plaintes analysées sur le fond
Pendant I'année, 15 plaintes ont fait 'objet d’'une analyse sur le fond.
Résultat des plaintes analysées sur le fond _ 2023-2024
Confirmation de la décision de 'organisme public ou municipal 12 26
Décision en faveur du plaignant ou de la plaignante 3 4
Total 15 30

Délai moyen de traitement des plaintes

En 2024-2025, le délai moyen de traitement des plaintes aprés la réception des observations était de neuf

jours, soit le méme qu’en 2023-2024.
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Communications de renseignements

L'’AMP analyse tout renseignement qui lui est communigqué relativement au processus d’octroi ou
a l'exécution d’'un contrat public ou 'organisme donneur d’'ouvrage n'aurait pas agi conformément
au cadre normatif.

En 2024-2025, IAMP a analysé et fermé 183 communications de renseignements. Les principaux motifs
ayant donné lieu a une communication de renseignements sont la publication ou l'inscription inadéquate
au Systeme électronique d’appel d'offres du gouvernement du Québec (SEAO), I'exigence injustifiée
ayant pour effet de réduire indiment la concurrence et le défaut d’évaluer adéquatement une soumission.

Commu’nlca.tlons de renselgn?ments analysées et fermées 2023-2024
par catégories de donneurs d’ouvrage

Monde municipal 58 74
Réseau de la santé et des services sociaux 45 59
Ministéres et organismes 44 58
Réseau de I'’éducation 27 44
Sociétés de transport en commun 5 1
Sociétés d’Etat 2 6
Organismes non assujettis A . . D 5
OuU ne concerne pas un organisme public ou municipal

Total 183 247
g:rnztt.lulliec:t::rlso::r;i:seignements analysées et fermées - 2023-2024
Approvisionnement (biens) 62 67
Services de nature technique 42 47
Services professionnels 37 65
Travaux de construction 28 62
Multiples / Autres 14 6
Total 183 247
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INTERVENTIONS REALISEES PAR L’AMP

DE SA PROPRE INITIATIVE

L’AMP peut amorcer des dossiers d’intervention de sa propre initiative afin d’examiner le processus
d’octroi d’'un contrat public ou 'exécution d’'un tel contrat. En 2024-2025, elle a ouvert 39 dossiers

d’intervention et en a analysé et fermé 69.

Les principaux manguements ayant donné lieu a un dossier d’intervention sont le défaut de décrire les
spécifications en termes de performance ou d’exigences fonctionnelles, la publication ou la reddition

inadéquate au SEAO et I'évaluation inadéquate des besoins.

Dossiers d’intervention analysés et fermés

par catégories de donneurs d’ouvrage - Aeriilors;
Monde municipal 27 15
Ministéres et organismes 17 26
Réseau de I'éducation 13 4
Réseau de la santé et des services sociaux 1 15
Sociétés d’Etat 1 0
Sociétés de transport en commun (0} 1
Total 69 61
Dossiers d’intervention analysés et fermés par natures de contrats _ 2023-2024
Services professionnels 23 22
Approvisionnement (biens) 19 18
Services de nature technique 12 i
Travaux de construction 12 10
Non disponible / Inconnu 3 0
Total 69 61
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DECISIONS RENDUES

En 2024-2025, 'AMP a rendu 71 décisions en matiére de conformité au cadre normatif.

Décisions rendues _ 2023-2024

Recommandations 14 9
Ordonnances 3 1
Lettres administratives® 54 36
Total 71 46

L'’AMP accorde un délai aux organismes publics ou municipaux concernés afin que ceux-ci lui présentent
un plan d’action quant a la mise en ceuvre des recommandations ou des ordonnances émises. Lors

de la réception d’'un tel plan, TAMP évalue les actions prévues par 'organisme pour se conformer aux
recommandations ou aux ordonnances. En 2024-2025, elle a accepté tous les plans d’action qui lui ont
été soumis.

16 Moyens d’'indiquer aux organismes concernés, lorsque le contexte s’y préte, que des aspects de leur gestion contractuelle
sont a optimiser. Cette fagon de faire s’inscrit dans I'approche d’intervention proactive de 'AMP, qui vise a corriger les
situations en amont.
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TRAVAUX EN LIEN AVEC LA LOI
CONCERNANT L’ACCELERATION DE CERTAINS
PROJETS D’'INFRASTRUCTURE

L’AMP effectue la surveillance de I'octroi et de I'exécution des contrats et des sous-contrats publics liés
aux projets nommes a la Lo/ concernant I'accélération de certains projets d’infrastructure ainsi que des
projets inscrits au Plan québécois des infrastructures.

En 2024-2025, six dossiers d’enquéte ont été ouverts a cet effet et treize ont été analysés et fermés.

Dossiers analysés et fermés par catégories de donneurs d’ouvrage _ 2023-2024
Ministéres et organismes 7 12
Réseau de I'’éducation 3 1
Réseau de la santé et des services sociaux 2 1
Sociétés de transport en commun 1 0O
Total 13 14

Dossiers analysés et fermés par natures de contrats _ 2023-2024

Travaux de construction 9 n
Approvisionnement (biens) 2 0O
Services professionnels 1 2
Multiple 1 1
Total 13 14
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Dans le cadre de ces travaux, IAMP déploie une approche terrain favorisant les visites de chantier.
Elle rencontre aussi les entreprises et les organismes publics ou municipaux.

Approche terrain _ 2023-2024

Visites de chantiers 85 87
Entreprises rencontrées"” 159 167
Organismes publics ou municipaux rencontrés’® 170 170

L'’AMP participe aussi a des réunions de chantiers dans le cadre de projets de construction, ce qui favorise
I'établissement de relations de confiance et de collaboration avec les professionnels et les entrepreneurs
généraux, entre autres.

Jean-Philippe Turmel, enquéteur - Expert

Anne Sophie Coté, enquéteuse - Expert

17 Rencontres en présentiel (lors des visites de chantier ou ailleurs) ou autres modalités.
18 Idem.
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[AUTRES EXIGENCES LEGISLATIVES
ET ADMINISTRATIVES ]




PLAN D’ACTION DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

En juin 2023, la nouvelle Stratégie gouvernementale de développement durable
2023-2028 (SGDD) a été adoptée. Elle affirme 'ambition du gouvernement de faire
du Québec un pdle d'innovation et d’excellence en matiere d’économie verte.

Cette stratégie énonce les priorités gouvernementales qui doivent étre mises de l'avant
dans les Plans d’action de développement durable 2023-2028 (PADD) des ministeres
et des organismes publics. Le ministére de I'Environnement, de la Lutte contre les
changements climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCCFP) a transmis a lAMP

des attentes précises quant a sa participation a trois sous-objectifs :

«  Evaluer la durabilité des interventions gouvernementales.
* Accroitre la part des acquisitions responsables.

* Réduire les émissions de gaz a effet de serre (GES) du parc de véhicules |égers
et lourds de I'Etat.

Par I'adoption de son PADD 2023-2028, 'AMP confirme sa participation aux trois
attentes transmises par le MELCCFP. Considérant le mandat de 'AMP, 'ensemble

de ses engagements s’inscrit dans l'orientation 5 de la SGDD : Créer un état exemplaire
qui agit en faveur de l'innovation. LLes actions identifiées s’'inscrivent principalement
dans la gestion durable des ministéres et organismes.

A travers des actions pertinentes, structurantes et ambitieuses, 'AMP s’engage
a soutenir la SGDD et I'ensemble des lois, politiques et stratégies du gouvernement
du Québec touchant au développement durable. Grace a son Plan stratégique
2024-2028, a ses initiatives stratégiques, a ses politiques et a son PADD 2023-2028,
'AMP contribuera a la transition vers un Québec plus prospére, vert et responsable.

L'’AMP a atteint les trois objectifs prévus a son plan d’action pour la période allant
du e avril 2024 au 31 mars 2025.
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PLAN D’ACTION A L’'EGARD
DES PERSONNES HANDICAPEES

En juin 2024, TAMP a adopté son quatrieme Plan d'action a I'égard des personnes handicapées (PAPH).
Ce plan avait pour orientation générale I'élimination des obstacles a I'intégration des personnes
handicapées clientes ou employées de l'organisation.

Elaboré en accord avec les directives de I'Office des personnes handicapées du Québec, le PAPH
2024-2025 couvrait la période du 1" avril 2024 au 31 mars 2025. Il comprenait une série d’'initiatives

et de mesures que 'AMP entendait poursuivre, améliorer ou mettre en place afin de déceler et de réduire
les obstacles pour les personnes handicapées, selon les trois axes suivants :

* Adaptation des lieux de travail et des mesures d’'urgence
*  Accessibilité des communications, des services et des documents de TAMP

«  Evolution des pratiques en ressources humaines a I'égard de 'intégration des personnes handicapées
et sensibilisation des membres du personnel a la réalité de ces personnes

Le rehaussement du site Internet a permis a 'AMP de se conformer au Standard sur I'accessibilité
des sites Web du gouvernement du Québec.

Par ailleurs, TAMP a élaboré son premier programme d’égalité en emploi, déclaré conforme par
la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPDJ). LAMP poursuivra
'implantation des mesures prévues.

ALLEGEMENT REGLEMENTAIRE
ET ADMINISTRATIF

L'’AMP est assujettie a la Politique gouvernementale sur l'allegement réglementaire et administratif -
Pour une réglementation intelligente®.

Le 13 mars 2025, elle a mis a jour le mécanisme de révision des regles dont elle est responsable et qui
ont des impacts sur les entreprises ou qui concernent celles-ci. Un tel exercice était rendu nécessaire en
raison, notamment, des changements législatifs introduits par la Lo/ visant principalement & promouvoir
l'achat québécois et responsable par les organismes publics, a renforcer le régime d’intégrité des
entreprises et a accroitre les pouvoirs de ['Autorité des marchés publics. Ce mécanisme est disponible
sur son site Web.

L'’AMP a également rendu public, sur son site Web, son engagement en matiere d’'allégement
réglementaire et administratif pour la période allant du 1" avril 2025 au 31 mars 2028.

En phase avec son Plan stratégique 2024-2028, TAMP s’engage a diminuer les efforts que la clientele
directe doit déployer pour utiliser ses services. Elle a entrepris des chantiers d’'optimisation pour améliorer
'expérience des utilisateurs et des utilisatrices.

L'organisation entend poursuivre ses efforts afin d'alléger le fardeau administratif et réglementaire
des entreprises.

19 Décret 1668-2022, 20 octobre 2022.
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CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
DES MEMBRES DE LA HAUTE DIRECTION

Le président-directeur général et les vice-présidents de 'AMP sont assujettis au Code d’éthique et de
déontologie des membres de la haute direction de 'Autorité des marchés publics®® ainsi qu’au Reglement
sur I'éthique et la déontologie des administrateurs publics?.

Ces personnes ont rempli une déclaration annuelle d’intéréts au cours de I'exercice financier.
De plus, une déclaration doit étre remplie dés que la situation ou les circonstances le justifient.

Aucun manguement éthique ou déontologique de la part de ces personnes n'a été constaté durant
'exercice financier 2024-2025. Par ailleurs, aucun dossier a cet égard n'a été traité.

POLITIQUE DE FINANCEMENT
DES SERVICES PUBLICS

En 2024-2025, IAMP a obtenu des revenus de deux principales sources :

*  Une subvention gouvernementale s’élevant a 33 437 400 $.

*  Desrevenus de 2192 612 $ provenant de la tarification des activités liees a l'intégrité et a la
surveillance des marchés publics. Ce sont des droits versés par les entreprises souhaitant obtenir
ou renouveler une autorisation de conclure des contrats ou des sous-contrats publics.

Au 31 mars 2025, le niveau de financement de ces services s'élevait a 39 %, comparativement a 40 % pour
la période précédente. Cet écart s'explique par une légére diminution de 7 % des revenus et de 5 % des
dépenses relatives par rapport a 'année précédente.

*  Depuis juin 2023, les autorisations de contracter sont valides pour une durée de cing ans, soit
deux ans de plus gu’avant. Cette prolongation a pour effet de diminuer le nombre de demandes
de renouvellement recues chague année et, par le fait méme, les revenus associés.

*  Par ailleurs, des modifications apportées aux normes comptables effectives depuis I'an dernier
occasionnent le report a 'année suivante de certains revenus relatifs aux droits exigibles.

L'’AMP détermine la tarification de ses services ainsi que les autres formes de rémunération payables
en vertu de la Lo/ sur Autorité des marchés publics, le tout étant confirmé par décret gouvernemental.

Les tarifs peuvent varier selon le type d’entreprise et le lieu ou elle exerce principalement ses activités,
et sont indexés le 1°" janvier de chague année selon le taux d'augmentation de l'indice général des prix
a la consommation déterminé par Statistique Canada.

20 Ce code est accessible sur le site Web de TAMP.
21 RLRQ, c. M-30,r. 1.
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LOI FACILITANT LA DIVULGATION
D’ACTES REPREHENSIBLES A L’EGARD
DES ORGANISMES PUBLICS

Jusqu’au 29 novembre 2024, TAMP disposait d’'une procédure de divulgation d’actes répréhensibles par
les membres de son personnel. Pour la période du 1¢" avril au 29 novembre 2024, les responsables du suivi
des divulgations et de l'application de cette procédure n'ont recu aucune divulgation.

Depuis le 30 novembre 2024, le Protecteur du citoyen est le guichet unique pour recevoir une divulgation
en lien avec un acte répréhensible qui a été commis ou qui est sur le point de 'étre a I'égard d’un
organisme public comme 'AMP. Conformément a la loi, un responsable de la gestion de I'éthique

et de l'intégrité organisationnelle est désigné depuis cette date au sein de l'organisation.

L'’AMP a déja mis en place différents documents normatifs en matiere d’éthique et d’intégrité
organisationnelle. Les membres du personnel sont entre autres assujettis a un code d’éthique ainsi
gu'a des regles en matiere de conflits d’'intéréts.

Tous les nouveaux membres du personnel doivent remplir une déclaration lors de leur entrée en fonction
et chaqgue fois que les circonstances le justifient. LAMP tient par ailleurs un processus annuel obligatoire
de déclaration d'intéréts pour I'ensemble de son personnel.
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EMPLOI ET QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE

L’AMP est assujettie a la Charte de la langue francaise?.

Elle poursuit ses travaux quant a I'élaboration de la directive précisant la nature

des situations dans lesquelles elle entend utiliser une autre langue gue le francais.

Une premiere version de cette directive a été transmise au ministere de la Langue
francaise dans les délais prescrits. Des échanges sont toujours en cours afin de finaliser
la directive a la suite des commmentaires recus.

De plus, une séance d’'information sur l'application de la Charte de la langue francaise

a été préparée et sera diffusée a I'ensemble du personnel au cours de la prochaine
année financiére. Cette séance vise notamment a faire connaitre la Politique linguistique
de I'Etat et la directive de I'AMP.

Enfin, TAMP accorde de I'importance a la promotion, a la valorisation et a la protection
du francais et de son statut. Elle publie régulierement sur son site intranet des
chronigues linguistiques dont I'objectif est d’'améliorer la qualité du francais et I'efficacité
des communications.

Le tableau qui suit présente le nombre de postes pour lesquels 'AMP exige

la connaissance ou un niveau de connaissance spécifiqgue d’'une langue autre que la
langue officielle, ainsi que ceux pour lesquels une telle connaissance ou un tel niveau
de connaissance est souhaitable.

Connaissance d’une langue autre que le frangais Nombre de postes concernés

La connaissance ou un niveau de connaissance spécifique

, . L, 38
d’'une langue autre que le francais est exigé
La connaissance ou un niveau de connaissance spécifique

) i . 120
d’'une langue autre que le francais est souhaitable
Effectif total de TAMP au 31 mars 2025 21

22 RLRQ, c. C-T.
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PLAN STRATEGIQUE 2024-2028

ENJEU 1: L’'EFFICIENCE

ORIENTATION 1: AGIR AVEC DILIGENCE

OBJECTIF 1.1: AMELIORER LES DELAIS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS EN GESTION
CONTRACTUELLE

En 2024-2025, TAMP a mis en ceuvre des mesures afin d’alléger certaines étapes du traitement des
dossiers en gestion contractuelle et mis en place des outils afin d’améliorer le suivi de ses opérations.

Le délai moyen de traitement de ces dossiers a été de 37,5 jours, comparativement a 34 jours en
2023-2024. Cette augmentation s’explique principalement par le traitement d’un dossier de vérification
d’envergure qui a mobilisé un nombre important de ressources. La cible n'est pas atteinte.

Taux de diminution des délais de traitement

des dossiers en gestion contractuelle 15% T1%
par rapport a 2023-2024 par rapport a 2023-2024

OBJECTIF 1.2 : AMELIORER LES DELAIS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS D’ADMISSIBILITE
AUX MARCHES PUBLICS

Au cours de I'année, TAMP a mis en ceuvre plusieurs initiatives stratégiques visant a accroitre I'efficience
de ses opérations en lien avec le traitement des demandes d’autorisation de contracter, tout en
préservant sa mission en matiere d’intégrité des marchés publics.

Parmi ces actions structurantes, 'optimisation du processus de traitement des demandes d’autorisation
a occupé une place importante touchant plusieurs volets, notamment I'analyse des liens d’'affaires,
I'évaluation des états financiers des entreprises et la gestion des risques.
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En moyenne, les demandes d’admissibilité ont été traitées en 50 jours, comparativement a 62,6
en 2023-2024, soit une réduction de 20 % du délai moyen de traitement des demandes d’autorisation.
Ce dépassement important de la cible fixée témoigne de I'agilité des équipes a réduire les délais pour

les entreprises faisant affaire avec 'AMP.
Taux de diminution des délais de traitement des
demandes d’admissibilité aux marchés publics 15% 120 %
par rapport a 2023-2024 par rapport a 2023-2024

En 2024-2025, ’AMP a mis en place diverses initiatives visant 'amélioration du délai de traitement des
dossiers de vérification d’intégrité des entreprises, notamment en lien avec ses facons de faire, afin de
simplifier certaines étapes et de se doter d’outils de travail et de gestion plus performants. Elle a entre
autres modifié la priorisation des dossiers et 'approche de traitement. La cible n'a pas été atteinte cette
année, mais I'impact de ces changements structurants se reflétera dans les prochains exercices.

Taux de diminution des délais de traitement des

dossiers de vérification d’intégrité des entreprises 15% T1%
par rapport a 2023-2024 par rapport a 2023-2024
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ENJEU 2 : EXPERIENCE CLIENT

ORIENTATION 2 : OFFRIR DES SERVICES PLUS ACCESSIBLES
OBJECTIF 2.1: DIMINUER LES EFFORTS DE LA CLIENTELE DIRECTE POUR UTILISER LES SERVICES

L'’AMP a recensé les efforts effectués par les entreprises dans le cadre de leurs obligations en matiere
d’admissibilité aux marchés publics afin de mieux cibler les occasions d'optimisation et les initiatives
a prioriser.

En 2024-2025, elle a notamment rehaussé son site Web pour offrir a cette clientéle un environnement
plus convivial et intuitif, qui facilite 'acces a la documentation utile. Elle a également procédé a la
réduction des documents exigés et a 'amélioration des formulaires pour qu’ils soient plus simples

et plus rapides a remplir.

Le nombre de formulaires a remplir et de documents a fournir liés aux obligations des entreprises
demandant une autorisation de contracter est ainsi passé de 40 en 2023-2024 a 30 en 2024-2025,

ce qui représente une réduction de 25 % des efforts de la clientéle directe et un important dépassement
de la cible.

Taux de réduction des efforts

de la clientéle directe 15% 125%
par rapport a 2023-2024 par rapport a 2023-2024

OBJECTIF 2.2 : AMELIORER L’ACCESSIBILITE DES INFORMATIONS REQUISES POUR LES CLIENTELES

En 2024-2025, plusieurs initiatives ont été mises en place afin de rendre 'information plus accessible,
pertinente et compréhensible pour les entreprises ayant déposé une demande d'autorisation de
contracter. Ces actions ont été déterminantes dans 'amélioration de 'expérience client, notamment
'optimisation des guides d’accompagnement disponibles sur le site Web de 'AMP pour mieux outiller
les entreprises dans leurs démarches, I'utilisation de communications claires et simples, et la bonification
de 'accompagnement de premiere ligne afin d’assurer aux entreprises un soutien immédiat et adapté

a leurs besoins spécifiques.

Ces efforts ont contribué a une meilleure compréhension de I'information, a une diminution du nombre
de demandes de clarification et au renforcement du lien de confiance entre 'AMP et ses clienteles.

Un sondage a établi le taux de satisfaction a 84 %, ce qui dépasse la cible et démontre que les principes
d’accessibilité et de qualité du service ont été efficacement centrés sur les besoins des clientéles.

Taux de satisfaction des clientéles

a I’égard de l'information disponible 75 % 84 %
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ENJEU 3 : L'EXPERIENCE EMPLOYE

ORIENTATION 3 : FACILITER LA PRESTATION DES MEMBRES DU PERSONNEL
OBJECTIF 3.1: AMELIORER LA QUALITE DU DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

L'’AMP a inscrit parmi ses priorités I'établissement de profils de compétences et de plans de
développement professionnel pour ses réles organisationnels. Cette initiative s’inscrit dans une volonté
d’adopter une approche novatrice en gestion des compétences, pour assurer I'alignement des expertises
internes avec les besoins de I'organisation tout en soutenant le développement des membres du
personnel et leur bien-étre au travail, ainsi que la rétention et la mobilisation des talents.

Taux de profils de compétence

et de plans de développement définis?3 10 % 0%

L'objectif visait un taux de réalisation de 10 % pour I'exercice 2024-2025. Ce résultat n’a pas été atteint,
notamment en raison de I'adoption du plan stratégique a mi-parcours de I'année financiere, ce qui a limité
la période disponible pour déployer pleinement les efforts requis. Par ailleurs, les travaux préparatoires
nécessaires a la définition des profils, incluant I'élaboration des outils méthodologiques et la structuration
du plan de travail, devaient étre réalisés en amont. Ces étapes, bien qu’essentielles, ont requis un
investissement de temps important avant que la conception concréte des profils et des plans

de développement afférents puisse étre entamée.

Malgré ce contexte, TAMP a su établir des bases solides pour la suite du projet. Une équipe dédiée a été
mise en place pour piloter les travaux, une approche itérative et inclusive a été définie et les premiers
profils ont été amorceés.

Taux de satisfaction du personnel a I’égard

de la qualité des profils de compétences

et des plans de développement définis 75 % S. O.

Cet indicateur vise a s’assurer que les outils développés répondent concretement aux besoins
du personnel, tant en matiéere de reconnaissance des expertises que de développement professionnel.

Pour 'année 2024-2025, aucun résultat n’a pu étre compilé. En effet, considérant que la premiére itération
compléte du processus de définition des profils et des plans de développement n'avait pas encore été
finalisée a la fin de I'exercice, aucun sondage n'a pu étre mené aupres du personnel.

L'’AMP demeure engagée a assurer la mise en ceuvre rigoureuse de cette démarche et prévoit lancer
les premiéres consultations dés 'achévement des premieres itérations, au cours de I'année 2025-2026.

23 Douze profils et plans ont préalablement été identifiés.
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ENJEU 4 : LES PARTENARIATS

ORIENTATION 4 : ACCROITRE LA QUALITE DES PARTENARIATS
OBJECTIF 4.1: AMELIORER LA QUALITE DES DONNEES TRANSMISES AUX PARTENAIRES

Un sondage a été transmis aux partenaires afin d’établir leur taux de satisfaction pour 'année
2024-2025. Les relations avec les partenaires sont une priorité a 'AMP et elle poursuivra ses efforts

afin de les renforcer.

Taux de satisfaction des partenaires quant Atteinte de la cible : 100 %

a la qualité des données transmises par ’FAMP Etablir une valeur
de référence

Valeur de référence établie : 91 %

OBJECTIF 4.2 : AMELIORER LA QUALITE DE LA COORDINATION ET DU PARTAGE D'INFORMATIONS
LORS D’ACTIONS DE PARTENARIAT AMORCEES PAR L’AMP

Un autre sondage a été transmis aux partenaires pour connaitre leur taux de satisfaction envers la qualité
de la coordination des actions mises en place par 'AMP et travaillées conjointement avec eux.

Taux de satisfaction des partenaires quant
Atteinte de la cible : 100 %

a la qualité de la coordination lors d’actions Etablir une valeur
de partenariat amorcées par ’AMP de référence

Valeur de référence établie : 93 %
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[ETATS FINANCIERS ]




amp)

AUTORITE . TRANSPARENCE
DES MARCHES EQUITE
PUBLICS SAINE CONCURRENCE

RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers de 'Autorité des marchés publics (ci-apres « /AMP») ont été
dressés par la direction, qui est responsable de leur préparation et de leur présentation,
y compris les estimations et les jugements importants basés sur I'information
actuellement disponible. Cette responsabilité comprend le choix de méthodes
comptables appropriées qui respectent les normes comptables canadiennes pour

le secteur public.

Les renseignements financiers contenus dans les autres sections du rapport annuel
d’activités concordent avec I'information donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction de 'AMP maintient un systéme

de contrdles internes concu en vue de fournir I'assurance raisonnable que les biens
sont protégés et que les opérations sont comptabilisées correctement et en temps
voulu, gu’elles sont diment approuvées et gu’elles permettent de produire des états
financiers fiables. La direction procéde a des vérifications ponctuelles afin de s’assurer
du caractére adéquat et soutenu des controdles internes appliqués de facon uniforme
par TAMP.

L'’AMP reconnait qu’elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux lois
et reglements qui la régissent.

Le Vérificateur général du Québec a procédé a l'audit des états financiers de 'AMP,
conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, et son rapport
de l'auditeur indépendant expose la nature et I'étendue de cet audit et I'expression de
son opinion. Le Vérificateur général du Québec peut, sans aucune restriction, rencontrer
la direction pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

Jr

Yves Trudel Gino Francoeur
Président-directeur général Vice-président a 'administration
Québec, le 16 juillet 2025 Québec, le 16 juillet 2025
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Vi

/ Vérificateur général du Québec

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

A la présidente du Conseil du trésor

Rapport sur I’audit des états financiers
Opinion

Jai effectué l'audit des états financiers de I'Autorité des marchés publics (« I'entité »), qui comprennent I'état de la
situation financiére au 31 mars 2025, et I'état des résultats et de I'excédent cumulé, I'état de la variation de la dette nette
et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes complémentaires, y compris le résumé
des principales méthodes comptables.

A mon avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation
financiére de I'entité au 31 mars 2025, ainsi que des résultats de ses activités, de ses gains et pertes de réévaluation,
de la variation de sa dette nette et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes
comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I’opinion

Jai effectué mon audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Les responsabilités qui
m’incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de I'auditeur a
I’égard de I'audit des états financiers » du présent rapport. Je suis indépendant de I'entité conformément aux régles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit des états financiers au Canada et je me suis acquitté des autres responsabilités
déontologiques qui m’incombent selon ces regles. J'estime que les éléments probants que j'ai obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder mon opinion d’audit.

Responsabilités de la direction a I’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers conformément aux normes
comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle interne qu’elle considere comme nécessaire pour
permettre la préparation d’états financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de I'entité a poursuivre
son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité de I’exploitation et d’appliquer
le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider I'entité ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Responsabilités de 'auditeur a I’égard de I'audit des états financiers

Mes objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant
mon opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont
considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement,
elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur
Ceux-ci.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, j'exerce mon
jugement professionnel et je fais preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

jidentifie et évalue les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs, je congois et mets en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et
réunis des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder mon opinion. Le risque de non-détection d’'une
anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne;

j’acquiers une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour l'audit afin de concevoir des
procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du
contrble interne de I'entité;

j'apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette derniére;

je tire une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du principe comptable de continuité
d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I’existence ou non d’une incertitude significative liée
a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de I'entité a poursuivre son
exploitation. Si je conclus a I'existence d’une incertitude significative, je suis tenu d’attirer I'attention des lecteurs de
mon rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations
ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Mes conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de mon rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener I'entité
a cesser son exploitation;

j’évalue la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les informations fournies
dans les notes, et apprécie si les états financiers représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une
maniére propre a donner une image fidéle.

Je communique a la direction notamment I'étendue et le calendrier prévus des travaux d’audit et mes constatations
importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne que j'aurais relevée au cours de mon audit.

Rapport relatif a d’autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi sur le vérificateur général (RLRQ, chapitre V-5.01), je déclare qu’a mon avis ces
normes ont été appliquées de la méme maniere qu’au cours de I'exercice précédent.

Pour le vérificateur général par intérim du Québec,

”\\ sl R, COR ondstown

Daniel Martel, CPA auditeur
Directeur général d’audit

Québec,