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Présentation

Lettres officielles

Québec, le 20 novembre 2025

Madame Nathalie Roy

Présidente de 'Assemblée
nationale

Ho6tel du Parlement
1045, rue des Parlementaires
Québec (Québec) GIA1A3

Madame la Présidente,

Conformément & la loj, j'ai
I'honneur de vous soumettre
le rapport annuel de I'Ordre
des dentistes du Québec pour
la période du 1¢" avril 2024

au 31 mars 2025.

Recevez, Madame la
Présidente, I'expression
de mes sentiments
respectueux.

Le ministre responsable
de lI'application des lois
professionnelles,

Jean Boulet

Montréal, le 20 novembre 2025

Madame France-Elaine
Duranceau

Ministre responsable de
I’Administration gouverne-
mentale et présidente

du Conseil du trésor

Cabinet de la ministre res-
ponsable de I'Administration
gouvernementale et prési-
dente du Conseil du trésor

875, Grande Allée Est
4° étage, secteur 100
Québec (Québec) GIR 5R8

Madame la Ministre,

J'ai 'honneur de vous
présenter le rapport annuel
2024-2025 de I'Ordre des
dentistes du Québec pour
I'exercice financier terminé
le 31 mars 2025.

Veuillez agréer, Madame
la Ministre, 'assurance de
mMa haute considération.

La présidente,
Liliane Malczewski, DMD

Montréal, le 20 novembre 2025

Madame Mélanie Hillinger

Présidente de I'Office des
professions du Québec

Office des professions
du Québec

800, place D'Youville, 10¢ étage
Québec (Québec) GIR 5z3

Madame la Présidente,

J'ai I'nonneur de vous pré-
senter |'édition 2024-2025 du
rapport annuel de I'Ordre des
dentistes du Québec pour
I'exercice financier ayant

pris fin le 31 mars 2025.

Veuillez agréer, Madame la
Présidente, mes salutations
distinguées.

La présidente,
Liliane Malczewski, DMD
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Présentation

Mission, vision et valeurs

Notre mission

La mission de I'Ordre des dentistes du
Québec est de protéger le public en
assurant une médecine dentaire de
qualité, en favorisant l'acces aux
soins buccodentaires et en faisant
la promotion de Iimportance de
la santé buccodentaire pour la
santé globale.

Notre vision

Une santé buccodentaire optimale pour tous, en misant sur I'accés a des soins de qualité,
sur la prévention et sur la collaboration entre les intervenants.

Nos valeurs
La confiance

L'Ordre est le gardien de I'éthique et de la
déontologie. La crédibilité et la confiance
accordées a I'Ordre et & ses membres sont
des conditions essentielles & ses actions et
d ses impacts. Les actions de I'Ordre sont
basées sur des principes d’honnéteté, d'im-
putabilité, de justesse, de transparence et
d'impartialité.

La bienveillance

L'Ordre favorise le maintien d'un climat
d'ouverture, d'écoute et de collaboration. Il
est soucieux de limpact de ses actions et
de ses décisions. Il est a I'écoute du public,
de ses membres, de ses employés et de ses
partenaires.

La rigueur

L'Ordre offre des services spécialisés et
essentiels @ une médecine dentaire de qua-
lité optimale. Il mise sur le professionnalisme,
I'expertise, la diligence et la constance dans
ses interventions. Il s‘assure de la compé-
tence et de I'engagement de son capital
humain pour répondre aux besoins du public,
des membres et de ses partenaires.

La collaboration

L'Ordre valorise les interactions avec ses
partenaires. Il croit a I'entraide, d la coopéra-
tion et d la solidarité et il s'investit dans des
collaborations pour accomplir sa mission de
protéger le public en lui assurant des soins
de qualité.
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Gouvernance

Rapport de la présidente

Regarder loin,
agir juste:

une année de
transformation

Lannée financiére 2024-2025 de I'Ordre a été marquée par des réalisations significatives,
fruits d'efforts soutenus et de collaborations étroites avec nos partenaires. Ces avancées
visent & faire progresser 'encadrement de la profession tout en répondant pleinement a notre
mission premiere : la protection du public. En misant sur I'intelligence collective, nous avons posé
les fondations d’'un encadrement plus moderne, proportionné et inclusif, capable de suivre le

rythme d'une profession en constante évolution.

Une profession en mouvement, un Ordre qui l'appuie

L'Ordre a mis en ceuvre plusieurs initiatives
structurantes visant & appuyer les dentistes
dans I'évolution de leur champ de pratique.
Parmi celles-ci, I'autorisation d'utiliser des
toxines botuliques de type A et des agents de
comblement & des fins esthétiques et théra-
peutiques représente une avancée notable.
Dans un souci d'encadrement, I'Ordre a pro-
duit un guide détaillé, inspiré des meilleures
pratiques ayant cours ailleurs au Canada,
qui définit clairement les conditions d'exer-

cice, les obligations professionnelles et les
exigences de formation liées & l'utilisation de
ces produits.

Dans le méme esprit, une révision des lignes
directrices sur la sédation a été amorcée,
débutant par une consultation auprés
des membres et des associations. Cette
démarche collective reflete un engagement
commun envers l'excellence et la qualité
des soins.
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Gouvernance

En octobre 2024, 'Ordre des dentistes du
Québec a publi, en collaboration avec
I'Ordre des hygiénistes dentaires du Québec,
de nouvelles lignes directrices sur la préven-
tion et le contréle des infections, ainsi que sur
le retraitement des dispositifs médicaux. Fruit
de plusieurs années de travail et de consul-
tations auprées d'experts et d'acteurs du mi-
lieu, ce projet majeur s'inscrit pleinement
dans notre mission de protection du public.

Une période de transition de deux ans a été
prévue afin de permettre une implanta-
tion progressive des lignes directrices. Pour
soutenir les membres, I'Ordre propose une
formation virtuelle interactive en plus de
demeurer actif pour répondre aux questions
et guider I'application des nouvelles normes.

Vers un encadrement
plus équilibré, moderne
et humain

Dans cette dynamique de transformation,
I'Ordre révise ses processus et adapte son
niveau dintervention pour offrir un enca-
drement plus clair, pertinent et centré sur le
jugement professionnel.

Plutdt que dimposer une approche pres-
criptive, nous favorisons des outils concrets
— guides, formations, ressources pratiques —
pour permettre aux dentistes d'évoluer
selon leur compétence, toujours dans l'intérét
du patient.

Laccompagnement des professionnels est
au coeur de nos actions. Nous sommes
conscients que les réalités cliniques actuelles
peuvent affecterla santé mentale et physique
de nos membres, et avoir des répercussions
sur la qualité des soins. En 2024, un sondage
a été mené pour mieux comprendre ces
enjeux et orienter nos initiatives en vue d'offrir
un soutien plus humain et durable.

Ce souci d'accompagnement se refléte aussi
dans 'accueil de la reléve. Les 3 et b juin 2024,
& Québec et d Montréal, I'Ordre a accueilli
officiellement 77 nouveaux membres issus
des universités de Montréal, McGill et Laval,
lors des cérémonies de remise de permis. A
cela s'agjoutent les dentistes admis en cours
d’année gréce au processus d'équivalence.
Ces moments forts ont marqué l'arrivée
d'une génération préte & exercer avec
compétence et humanité.

Félicitations dtous ceux et celles quiamorcent
cette belle aventure professionnelle.

La collaboration —
un incontournable dans un
monde en transformation

La collaboration interprofessionnelle a été
un levier central pour faire progresser des
dossiers porteurs. Outre les lignes directrices
conjointes produites avec I'Ordre des hygié-
nistes dentaires du Québec, d'autres par-
tenariats ont enrichi la démarche de notre
organisation. Mentionnons notamment celui
avec I'Ordre des diététistes-nutritionnistes
du Québec et le ministére de la Santé et des
Services sociaux autour de la prévention de
la carie de la petite enfance. Cette initiative
met en lumiere l'interdépendance entre saine
alimentation et santé buccodentaire.

Au cours de l'année, I'Ordre a accueilli
favorablement I'entrée en vigueur du Régime
canadien de soins dentaires. Il a collaboré
avec Santé Canada pour diffuser l'informa-
tion concernant ce programme aux dentistes,
formulé des recommandations au ministre
fédéral de la Santé et offert une conférence
sur le sujet lors de son congrés annuel. Ces
initiatives ont permis aux dentistes québécois
de mieux comprendre le programme et de
s'y engager, afin que davantage de patients
dient accés & des soins essentiels.
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Gouvernance

Derriere chaque réalisation,
une équipe engagée

Au terme de cette année marquante, je tiens
a exprimer mes plus sincéres remerciements
a celles et ceux qui ont contribué a l'atteinte
des objectifs de I'Ordre. Je pense notam-
ment aux membres du conseil d'‘administra-
tion, & la direction générale, & 'ensemble des
employés, aux membres des comités ainsi
gu'aux nombreux bénévoles qui donnent
généreusement de leur temps et de leur
expertise. Leur engagement et leur profes-
sionnalisme sont au coeur des réalisations
de cette année.

Ces personnes demeurent les fondations
solides sur lesquelles repose une profession
forte et respectée, et surtout, un ordre pleine-
ment engagé envers la protection du public.

La présidente,
Liliane Malczewski, DMD
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02 Gouvernance

Mot de

la directrice
générale

et secrétaire

Accompagner,
former, évoluer:
pour un Ordre
moderne et tourné
vers l'avenir

La direction générale est chargée de
'administration générale et courante des
affaires de I'Ordre. Elle planifie, organise,
dirige, contrdle et coordonne les ressources
humaines, financieres, matérielles et infor-
mationnelles de 'organisation.

La cléture de I'année financiere 2024-2025
a marqué, pour I'Ordre, la réalisation de son
plan stratégique 2022-2025. Depuis trois ans,
I'Ordre des dentistes du Québec aligne ses
actions sur de grands projets de réforme qui
sont désormais arrivés a terme.

La période 2025-2026 servira & consolider les
acquis et & mener une réflexion approfondie

sur le prochain élan stratégique, de sorte que
le plan d'action soit en adéquation avec les
changements et I'évolution rapide de la pro-
fession et des technologies qu’elle englobe.

Nous sommes fiers de la réalisation des
objectifs stratégiques qui ont permis notam-
ment de moderniser certaines lignes direc-
trices, d'actualiser le service client, d'optimi-
ser certains processus, d'offrir des conditions
de travail d nos employés en ligne avec le
marché, de renforcer des partenariats avec
des tiers et d'étre un acteur-clé auprés du
ministére de la Santé et des Services sociaux.

Au cours des derniéres années, des efforts
ont été consacrés a la prévention dans le but
de diminuer les risques pour la population,
mais aussi de sensibiliser les dentistes aux
meilleures pratiques par des moyens plus
diversifiés. L'Ordre adopte ainsi une posture
proactive, toujours guidée par sa mission
premiére : la protection du public.

Dans un contexte ou les enjeux liés a la pra-
tique de la médecine dentaire et & la moder-
nisation du systeme professionnel s'intensi-
fient, notre engagement envers la population
s'est exprimé avec rigueur et conviction a
travers une série d'actions structurantes.




Gouvernance

Un accompagnement
préventif renforcé au
service de la qualité
des soins

Lors de l'exercice 2024-2025, nous avons
mis en ceuvre plusieurs initiatives visant a
accompagner les dentistes dans leur pro-
tigue quotidienne. La formation continue a
connu un essor important, notamment avec
la production de contenus pertinents et
actuels, tels qu’'un webinaire sur la tenue de
dossiers et la publication d'un guide explicatif
du réeglement sur le méme sujet.

Une formation a également été lancée en
lien avec les nouvelles lignes directrices sur
la prévention et le contréle des infections,
développées en partenariat avec I'Ordre
des hygiénistes dentaires du Québec. Une
formation sur l'indépendance professionnelle
a vu le jour tandis que deux autres, axées sur
I'éthique et la déontologie, seront offertes
en 2025. Le catalogue de formations pro-
posé sur notre plateforme numérique se
garnit,démontrant notre volonté d'épauler les
dentistes dans un univers en constant
changement. Ces initiatives visent & offrir aux
dentistes des outils concrets pour mainte-
nir une pratique rigoureuse et conforme aux
plus hauts standards de la profession.

L'ouverture de Dentoform Public & 'ensemble
des équipes dentaires vient également
appuyer cette volonté de soutenir, de
maniére élargie, le développement profes-
sionnel dans les cliniques. Accessible en tout
temps et sur tous les appareils, cette plate-
forme permet aux hygiénistes dentaires,
assistantes et autres membres du person-
nel clinique d'accéder & des formations
adaptées a la réalité du terrain.

Les Journées dentaires internationales du
Québec ont aussi été I'occasion de mobiliser
la communauté buccodentaire autour d'en-
jeux cruciaux. Un panel organisé par I'Ordre
s'est notamment penché sur la pénurie de
dentistes en région, une problématique bien
réelle.

Les visites d'accompagnement offertes aux
nouveaux dentistes dans le cadre de l'ins-
pection professionnelle sont des moments
formateurs trés appréciés en début de
carriére.

Laccompagnement au quotidien de nos
équipes, qui répondent aux questions du
public et des membres, vise & régler et a
prévenir bon nombre de situations. Nos
diverses communications écrites permettent
également de répondre de maniére person-
nalisée aux questions de toute nature.

Des actions concretes pour
la protection du public

et un corpus législatif et
réglementaire en phase
avec les réalités de la
profession

Entrepris en 2023, le chantier de moderni-
sation du Code des professions représente
un jalon déterminant pour notre systeme
professionnel. L'Ordre a déposé des recom-
mandations pour guider cette réforme dans
une perspective de renforcement de la
confiance du public.

Nous avons travaillé activement au cours de
'année sur des propositions & présenter A
la ministre responsable des lois profession-
nelles pour revoir le Code des professions,
en collaboration avec les ordres et le Conseil
interprofessionnel du Québec. Ce dialogue
est nécessaire, car il permet de remettre au
coeur de nos actions la raison d'étre méme
des ordres professionnels : protéger, prévenir,
encadrer et éduquer.

De fagon particuliere, nous avons égale-
ment entrepris une révision en profondeur du
reglement sur linspection professionnelle
des dentistes, laquelle s'est inspirée des meil-
leures pratiques observées dans d'autres
ordres du domaine de la santé. Cette réforme
portera ses fruits au cours de 'été 2025 avec
I'entrée en vigueur d’'un nouveau réglement
sur l'inspection professionnelle associé a un
nouveau programme.
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Gouvernance

Sur le plan réglementaire, plusieurs chantiers
occupent I'Ordre. Parmi ceux-ci, citons le
Code de déontologie, larévision du réglement
sur l'exercice en organisation, le réglement
sur les activités pouvant étre réalisées par les
assistantes dentaires, dont 'avancement est
enfin prometteur, et d'autres réglements en
lien avec la loi 15, adoptée en 2020.

Autres dossiers

Les travaux visant & revoir le programme
dinspection  professionnelle dans son
ensemble ont eu cours et ont mené a un
programme modernisé, qui entrera en
vigueur en septembre 2025.

Nous avons répondu a plus de 5 500 appels
et courriels pour renseigner le public et
les dentistes sur de multiples facettes de
I'exercice de la médecine dentaire.

Notre organisation a également formé
I'ensemble de son personnel sur la loi 25, qui
encadre la protection des renseignements
personnels. Cette formation traduit notre
volonté d'assurer une gestion rigoureuse et
respectueuse des données sensibles.

Sur le plan matériel, 'Ordre a procédé a I'ajout
de modules & sa plateforme informatique
pour ameéliorer I'expérience client et a réduit
les cyberrisques liés notamment & la conser-
vation des données et & leur confidentialité.

L'arrivée de nouveaux
administrateurs élus
et nommeés

Au chapitre de la gouvernance, des élections
ont eu lieu pour pourvoir des postes dans
trois régions administratives. Cet exercice a
mené a ['élection de deux nouveaux admi-
nistrateurs et a la réélection de trois autres,
assurant ainsi une continuité précieuse aux
travaux du conseil tout en diversifiant les
perspectives. Un nouveau membre du public
s'est aussi joint au conseil d'administration
en novembre 2024.

Par ailleurs, suivant le départ d'un adminis-
trateur, nous avons accueilli une dentiste
spécialiste de larégion de la Mauricie, Centre-
du-Québec et Estrie au sein du conseil.

La variété des expertises des administrateurs
en poste contribue & enrichir les réflexions
collectives et & favoriser 'avancement de
la mission.

Une équipe engagée,
au coeur de nos réussites

Notre équipe interne navigue avec un fort
sentiment d'appartenance, et son expertise
en fait un fleuron du systéme professionnel.
Je tiens & remercier les membres du person-
nel de I'Ordre pour leur professionnalisme et
leur dévouement dans 'accomplissement de
leurs téches. L'adaptation au changement,
quel gu’il soit, demande un esprit ouvert et
positif. Sans le travail assidu du personnel de
I'Ordre, il serait impossible de mener & bien
le mandat de notre organisation et d'aborder
avec assurance toutes les transformations
nécessaires.

J'en profite pour remercier également tous
les membres des comités, les experts et
les divers professionnels avec qui nous
travaillons. Leur collaboration, alliée au
travail acharné des employés, nous permet
de rendre des services de trés haut niveau.

En terminant, je tiens & remercier les
administrateurs élus et nommés du conseil
d’administration ainsi que notre présidente,
la Dre Liliane Malczewski, pour leur soutien
et leur volonté aoffirmée de faire croitre
I'Ordre dans une gouvernance moderne et
transparente.

Cette derniere année du plan stratégique
représente une étape clé pour approfondir
notre vision, dresser le bilan des avancées
réalisées et jeter les bases de notre prochaine
planification stratégique. Nous abordons
cette période avec la confiance, I'enthou-
siasme et I'élan nécessaires pour continuer A
faire progresser notre mission!

La directrice générale et secrétaire,
Caroline Daoust
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Gouvernance

Faits saillants

Nos activités

en chiffres

4105

Demandes d'information
traitées par le Bureau
du syndic

34

Audiences tenues par
le conseil de discipline

10 887/

Participants au
congreés des JDIQ

389

Enquétes ouvertes

o4

Visites d'inspection du
programme de surveillance
générale de la profession

4]

Activités de formation
continue en ligne

5414

membres

2 945

Femmes

2 469

Hommes

182

Nouveaux memlbres
inscrits au tableau

21

Certificats de
spécialiste délivrés

13

Memlbres exercant en SENCRL
(société en nom collectif
A responsabilité limitée)

2 658

Membres exercant en SPA
(société par actions)
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Gouvernance

Conseil d'administration

Le conseil d'administration (CA) de I'Ordre
des dentistes du Québec est constitué
de 16 administrateurs, dont le président,
1 membres élus ou nommés par les
administrateurs et 4 administrateurs
nommeés par I'Office des professions du
Québec. Dans le respect des prérogatives
de l'assemblée générale de I'Ordre, le CA
est chargé de la surveillance générale des

affaires de I'Ordre ainsi que de I'encadre- . o
ment et de la supervision de la conduite Au cours de I'exercice 2024-2025,

des affaires de I'Ordre; il doit notamment le anse" d'qdmin!Strqtion a te[\U
veiller & l'application des dispositions du 7 séances ordinaires et adopté

Code des professions et de la Loi sur les 1résolution par voie électronique.
dentistes (LR.Q, c. D-3).

De gauche & droite : Me Caroline Daoust, D Cathia Bergeron, D' Anne Dumouchel, D' Farid Amer-Ouali, M™ Louise Roby,
D Tasnim Alami-Laroussi, D" Thomas Thong Nguyen, D' Francis Tassé, D™ Liliane Malczewski, D' David Morin, D® Renée
Delaquis, D' Alexandra Morin-Dubé, M. Claude Daoust, M™ Giséle Gadbois, D' Isabelle-Andrée Houde, M. Gilles Héon et
D' Laurent Tran-Jolicoeur.
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Gouvernance

Composition du conseil d’‘administration

Date

d’entrée en LS

Mode de mandats
d'élection terminés au
31 mars 2025

Finde
mandat ou
démission

Taux de
Région participation
aux CA

Rémunération
globale

Autres
responsabilités

fonction -
plus récent
mandat

Tasnim 2024-11-22
Alami-
Laroussi

Elue

Laval 717 9775%

Membre du
comité d'audit

Farid 2022-11-18
Amer-Ouali

Laurentides- 717 5999 $
Lanaudiéere

Membre du
comité de la
formation des
dentistes

Membre du
comité ad hoc
sur les stages

Cathia 2024-11-22
Bergeron

Elue

Capitale-Nationale 7/7 10283%

Membre du
comité de

planification
stratégique

Anne 2022-11-18
Dumouchel

Elue

Outaouais, Abitibi- 6/7 9203 $
Témiscamingue et
Nord-du-Québec

Membre du
comité d'audit

Renée 2024-11-22
Delaquis

Elue

Montréal 7[7 38874 $

Vice-présidente

Membre du
comité exécutif

Membre du
comité de
gouvernance

Membre du
comité d'audit
Membre du
comité de
planification
stratégique

Présidente du
comité de déci-
sion en matiere
d'assurance de
la responsabilité
professionnelle

Membre du
comité d'audit et
de placements
du FARPODQ

Membre du
comité ad hoc
sur les permis

Isabelle- 2022-11-18
Andrée Houde

Elue

Montérégie 717 15 868 $
(MRC Marguerite

D'Youville et La Vallée

du Richelieu et

agglomération

de Longueuil)

Membre du
comité exécutif

Membre

du conseil
d'arbitrage
des comptes
Membre du

comité ad hoc
sur les permis

David Morin 2022-11-18

Nommeé
par les
adminis-
trateurs

Bas-Saint-Laurent, 7/7 15759 %
Saguenay-Lac-

Saint-Jean, Cote-

Nord, Gaspésie-lles-

de-la-Madeleine

et Chaudiere-

Appalaches

Membre du
comité de
gouvernance

Membre du
comité des
ressources
humaines

Membre du
comité des
nominations

Alexandra 2025-01-31
Morin-Dubé

Nommée
par les
adminis-
trateurs

Mauricie, il Aucune au
Centre-du-Québec

et Estrie

31 mars 2025
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Gouvernance

Composition du conseil d’‘administration (suite)

Date

d’entrée en MELE

Mode de mandats
d'élection terminés au
31 mars 2025

Finde
mandat ou
démission

Taux de
Région participation
aux CA

Rémunération
globale

fonction -
plus récent
mandat

Thomas 2024-11-22 Elu 0 Montréal 3/3 8577
Thong Nguyen

Autres
responsabilités

Membre du
comité de

planification
stratégique

Membre du
comité du
développement
de l'exercice de

la médecine
dentaire
Francis Tassé 2022-11-18 Nommé 0 Montérégie 717 15759 $ Membre du
par les (MRC Acton, comité exécutif
adminis- La Haute-Yamaska,
trateurs Brome-Missiquoi,

Pierre-de-Saurel,
Les Maskoutains,
Rouville,

Le Haut-Richelieu,
Vaudreuil-Soulanges,
Beauharnois-
Salaberry, Le Haut-
Saint-Laurent,
Roussillon et

Les Jardins-de-
Napierville)

Laurent 2024-11-22 Elu 1 Montréal 7/7 8072$
Tran-Jolicoeur

Membre du
comité de
gouvernance

Membre du
comité d'audit
Membre du

comité ad hoc
sur les stages

René Lord 2022-11-18 Elu 1 Mauricie, Centre-du- 5/5 14 656 $ 2024-11-22
Québec et Estrie

Membre

du conseil
d'arbitrage
des comptes

Membre du
comité de
gouvernance

Membre
représentant du
CA au comité du
développement
de l'exercice de

la médecine
dentaire
Melvin 2024-09-22 Nommé 0 Montréal 4[4 4451$ 2024-11-21 Membre du
Schwartz par les comité ad hoc
adminis- sur les permis
trateurs
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Administrateurs nommés par I'Office des professions

Date Mandats,
d’entrée en consécutifs ; 4 Taux de 4 Pa— .
fonction - ou non, ERRCCTICECEPES participation Remll.l::urfglon F;: gzmg:%ﬁt Autres responsabilités
plus récent terminés au aux CA 9
mandat 31 mars 2025
Claude 2020-11-20 2 Représentant 6/7 nN731$ Président du comité des
Daoust du public ressources humaines

Président du comité
des nominations

Membre du comité

exécutif
Gilles HEon 2024-11-22 0 Représentant 44 2215% Membre du comité de
du public planification stratégique

Membre du comité des
ressources humaines

Louise Roby 2022-11-18 0 Représentante 6/7 14326 $ Présidente du comité
du public d'audit

Présidente du comité
d'audit et de place-
ments du FARPODQ

Membre du conseil
d'arbitrage des comptes

Membre du comité
ad hoc sur les permis

Gisele 2024-03-15 0 Représentante 6/7 6552% Présidente du comité
Gadbois du public de gouvernance
Alain Boisvert 2020-11-20 2 Représentant 3/3 15155 $ 2024-11-21 Président du comité
du public d'audit
Membre du comité
exécutif
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Gouvernance

Rémunération

Présidence

La présidente de I'Ordre des dentistes du Québec, la D Liliane Malczewski, a été élue
le 30 octobre 2023 au suffrage universel des membres de I'Ordre.

Date d'entrée en fonction (pour le mandat en cours) 6 novembre 2023
Durée du mandat 4 ans
Nombre de mandats a ce titre terminés au 31 mars 2025 0
Rémunération globale du président pour I'exercice financier 2024-2025 243517 $

Directrice générale et secrétaire

La directrice générale et secrétaire de I'Ordre des dentistes du Québec, M® Caroline Daoust,
est entrée en fonction en juin 2003.

Salaire de la directrice générale et secrétaire pour I'exercice financier 2024-2025 299196 $
Avantages imposables et REER 42397 %
Rémunération globale 341593 %

Administrateurs et membres de comité

Demi-journée de réunion 650 $
Président de comité 975 $

Journée de réunion 1000 $
Président de comité 1500 $

Réunion de moins de 3 heures (au-deld de 30 minutes) 100 $/heure
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Gouvernance

Formation des administrateurs
relative a leurs fonctions

Activité de formation suivie au cours de I'exercice

ou antérieurement

Nombre d’administrateurs

I'ayant suivie en voie de I'avoir suivie
Réle d'un conseil d’'administration 13 3
Gouvernance et éthique 14 2
Egalité entre les femmes et les hommes 13 3
Gestion de la diversité ethnoculturelle 13 3

Résumé des résolutions adoptées par le CA

Politiques et pratiques
de gouvernance

I a donné suite aux recommandations
du comité d’'audit et a approuveé :

+ la Politique de traitement des plaintes
et préoccupations relatives aux affaires
financiéres et des amendements a la
section V des Reégles sur la conduite
des affaires des instances et prévoyant
des délégations de pouvoirs du consell
d’administration et d'autres éléments de
gouvernance;

« la Politique relative a la protection des
renseignements personnels;

« la Politique de sécurité de l'information;

« la Politique-cadre relative & la gestion
des fonds de I'actif net;

« des modifications & la Politique de
gestion intégrée des risques dfin
de préciser la fréquence de révision de
ladite politique;

« des modifications & la Politique de
rémunération des administrateurs et
des membres de comité.

Il a donné suite aux recommandations
du comité d'audit et de placements du
Fonds d’'assurance-responsabilité profes-
sionnelle de I'Ordre des dentistes du
Québec (FARPODQ) et a approuveé :

- le contrat-cadre, avec des modifications
prenant effet & compter du 1" avril 2025;

« la Politique de placements;

« la Politique de gestion de la conformité
propre au FARPODQ,

« la Politique de gestion des risques
financiers du FARPODQ;

« la Politique sur la gestion des risques liés
a la réassurance.

En lien avec les élections aux postes
d'administrateur de ['Ordre pour les
régions de Montréal, de Laval et de la
Capitale-Nationale de 2024, il o :

« regulerapportde lasecrétaire de'Ordre;

« hommeé les témoins pour le dépouille-
ment du scrutin électronique.
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Résumé des résolutions adoptées par le CA (suite)

[l o donné suite aux recommandations du
comité de gouvernance et a:

« adopté et soumis a I'Office des pro-
fessions du Québec une modification
réglementaire afin d'ajouter aux critéres
d'éligibilité pour siéger au CA et la pos-
sibilité d'ajouter un mandat lorsque le
premier mandat a été accompli afin
de pourvoir une vacance au consell
d'administration;

« modifié le mandat et la composition du
comité du développement de I'exercice
de la médecine dentaire;

« approuvé le mandat et la composition
du comité ad hoc sur les permis;

« dpprouvé les stratégies découlant
de l'exercice d'évaluation du CA, dont
la mise en place d'un cadre pour les
rapports des présidents de comité ainsi
que la recommandation a I'effet de tenir
50 % des réunions du calendrier du CAen
présentiel et de prévoir qu'un compte
rendu semestriel de I'évolution du plan
stratégique soit fait par la directrice
générale;

« modifié le mode électoral pour I'élection
a la présidence de I'Ordre et approuvé
que cette élection soit tenue au suffrage
des administrateurs, en tenant compte
de toutes modifications |égislatives et
réglementaires a étre approuvées par
le conseil d'administration;

« modifi¢ le mandat du comité des
ressources humaines pour permettre la
création d'un comité de nomination des
membres de comité et I'ajout du man-
dat d'agir a titre de comité de sélection
en ce qui a trait aux recommandations
a soumettre au CA pour la nomination
des directeurs, des syndics adjoints et
des inspecteurs;

« approuvé le Guide de rédaction des
rapports des présidents de comité.

I a regu de la directrice générale une
présentation et un rapport des réalisations
du plan stratégique 2022-2025 ainsi qu'un
portrait de la présidente des objectifs
et orientations stratégiques sur lesquels
I'Ordre pourrait se pencher dans le cadre
des travaux du prochain exercice de
planification stratégique.

I a appuyé linitiative de la Table de
collaboration  interprofessionnelle  en
regard d'un énoncé de position visant &
améliorer I'intégration et le traitement des
populations autochtones dans les services
de santé, et ce, dans le respect de leurs
traditions et culture, et a autorisé la prési-
dente de I'Ordre & signer la lettre conjointe
proposée.

I a approuveé la position suivante & I'égard
des obligations déontologiques qu'en-
traine limplantation du nouveau régime
fédéral de soins buccodentaires : « Les
dentistes peuvent facturer des tarifs infé-
rieurs a leurs tarifs usuels dans le cadre du
programme fédéral et doivent se rappe-
ler que la demande présentée & I'assureur
au nom du patient doit, en tout temps,
étre équivalente au montant facturé au
patient. Cette régle n'est pas propre
au programme fédéral, elle s‘applique en
tout temps. »
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Gouvernance

Résumé des résolutions adoptées par le CA (suite)

Affaires financiéres et fixation
des cotisations

[l o donné suite aux recommandations du
comité d'audit et a:

- fixé le montant de la cotisation 2025-
2026 G 2 460 $ pour les membres actifs,
a 370 $ pour les membres inactifs et &
285 $ pour les résidents, apres avoir pris
connaissance des commentaires des
membres recueillis lors des consultations
tenues conformément aux articles 103.1
et 104(3) du Code des professions;

« indexé la grille tarifaire de I'Ordre au
Te avril 2025, incluant celle du congrés
2025;

« approuvé que le montant de rembour-
sement des frais de kilométrage pour
I'utilisation d'un véhicule passe a 0,72 $
par kilometre, et ce, & partir du début
de la nouvelle année financiere 2025-
2026, et a approuvé dinstaurer, par la
suite, une regle afin que le changement
de taux se fasse automatiquement lors
de la publication annuelle des taux de
'Agence du revenu du Canada et de
Revenu Québec, en retenant le plus
élevé des deux;

« adopté le budget pour le congrés des
Journées dentaires internationales du
Québec (JDIQ) de 2025;

« adopté le budget de I'Ordre pour I'exer-
cice 2025-2026;

« approuvé la rémunération globale de
la présidence de I'Ordre pour le mandat
2025-2026, en vue d'en faire une re-
commandation & lI'assemblée générale
annuelle;

« approuvé la rémunération des adminis-
trateurs pour I'exercice financier 2025-
2026, en vue d’en faire une recomman-
dation a I'assemblée générale annuellg;

« hommeé la firme Raymond Chabot Grant
Thornton comme auditeur externe de
I'Ordre pour les exercices financiers
se cléturant les 31 mars 2025, 2026 et
2027, et a approuvé de soumettre cette
proposition & l'assemblée générale des
membres;

* regu les états financiers trimestriels et a
adopté les états financiers audités au
31 mars 2024;

« approuvé que la Politique de rémunéra-
tion des administrateurs et des membres
de comité s'applique aux délégués du
comité du développement de I'exercice
de la médecine dentaire pour leur par-
ticipation & des congrés nationaux et
internationaux. Cette décision prendra
effet le 1" avril 2025;

« approuvé de limiter & 24 mois le point de
départ pour le calcul des frais et péna-
lités découlant des déclarations modifi-
catives tardives et a autorisé le person-
nel de I'Ordre & appliquer cette nouvelle
directive rétroactivement au 1*" avril 2024.

Il a exigé le paiement de frais raisonnables
pour la transcription, la reproduction et la
transmission de renseignements ou docu-
ments faisant I'objet de toute demande
d'acceés a linformation adressée a I'Ordre.

II'a autorisé la directrice de la formation
continue et des JDIQ & rédiger et a
envoyer une lettre dintention afin de
réserver les dates du 25 au 31 mai 2028
auprés du Palais des congrées de Montréal
pour le congrés de 2028.

I a autorisé la directrice générale et
secrétaire et la directrice des JDIQ &
signer le contrat de vente de groupe avec
le Westin Montréal souscrit dans le cadre

du congres de 2026-2027.
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Gouvernance

Résumé des résolutions adoptées par le CA (suite)

Fonds d’assurance-
responsabilité professionnelle
de I'Ordre des dentistes

du Québec

I a donné suite aux recommandations
du comité d'audit et de placements du
Fonds d'assurance-responsabilité pro-
fessionnelle de I'Ordre des dentistes du
Québec (FARPODQ) et a:

« accepté l'offre de service de Mallette
relative & l'audit des états financiers
du FARPODQ pour I'exercice financier se
terminant le 31 mars 2025;

« recu le rapport de simulation de crise
de 2024;

+ regu le rapport de I'actuaire désigné sur
I'évaluation des besoins financiers et du
graphique TCM et le rapport sur I'évalua-
tion des passifs des polices;

* recu le ropport de conformité des
opérations d'assurance du FARPODQ;

« maintenu la prime de base d'assurance
pour I'exercice 2025-2026 & 1275 $ par
assuré;

« approuvé le budget du FARPODQ pour
I'exercice 2025-2026;

« reconduit le mandat de la firme PH&N
Institutionnel comme gestionnaire de
placements et de la firme Trust Scotia
comme gardien de valeurs;

« renouvelé les traités avec le gestionnaire
d'assurances Victor pour la période du
1e" avril 2025 au 31 mars 2026;

« adopté les états financiers annuels
vérifiés au 31 mars 2024 du FARPODQ;

* recu le rapport sur les constatations de
'auditeur du FARPODQ;

« reconduit le mandat de M. André
Normandin en tant qu'actuaire désigné
du FARPODQ pour I'année 2025-2026 et
le budget d'honoraires proposé de l'ac-
tuaire désigné pour I'année 2025-2026.

Il o autorisé les groupes de signataires des
cheques pour le FARPODQ.

Affaires relatives a la pratique
professionnelle

I a approuvé le programme de sur-
veillance générale de lexercice de la
profession.

Il a approuveé les documents suivants :

 Lignes directrices sur [lutilisation de
toxines botuliques de type A (BoNT/A) et
des agents de comblement;

« Lignes directrices sur la prévention et le
contréle des infections et le retraitement
des dispositifs médicaux.

II'a approuvé le contenu des directives
intérimaires pour les modalités de séda-
tion consciente en cabinet privé et requis
que celles-ci fassent I'objet d'une consul-
tation aupres des dentistes.

Il o approuveé les définitions suivantes dans
le cadre des travaux conjoints avec I'Ordre
des hygiénistes dentaires du Québec
(OHDQ) liés & la loi 15 : concevorr, fabriquer
et vendre des protecteurs buccaux.

II'a approuvé le projet de réglement sur
linspection professionnelle des dentistes
et arequis qu'il soit soumis a une consulta-
tion aupreés des dentistes, conformément
aux exigences du Code des professions.

I a approuvé le mandat et la composition
d’'un comité ad hoc sur les stages.

II'a approuvé que la formation conjointe
ODQ-OHDQ portant sur le contréle des
infections, intégrée & la plateforme
Dentoform, ne soit pas obligatoire et a fixé
le prix de cette formation & 150 §$.

II'a approuvé, sans modification, le projet
de reglement sur les conditions et
modalités suivant lesquelles une hygié-
niste dentaire peut effectuer un débri-
dement parodontal non chirurgical sans
ordonnance, soumis par 'OHDQ.
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Résumé des résolutions adoptées par le CA (suite)

Nominations

Il a procédé a des nominations pour les

comités suivants :
« comité exécutif;
« comité d'audit;
« comité des ressources humaines;
« comité de gouvernance;
« comité de planification stratégique;
« comité des nominations;
« comité d'inspection professionnelle;
« comité de révision;
« comité d’enquéte a I'éthique
et & la déontologie;

« comité d'examens et d'agréments
dentaires;

« comité d'admission;
« comité de la formation des dentistes;

« comité du développement de l'exercice

de la médecine dentaire;
« comité consultatif des élections;
« conseil de discipline;
« comité ad hoc sur les permis.

II'a nommé la D¢ Alexandra Morin-Dubé
a titre d'administratrice de la région
Mauricie, Centre-du-Québec et Estrie
pour terminer le mandat en cours.

II'a nommé la D Mélisa Proulx et le
D Stéphane Rousseau ¢ titre d'inspecteurs.

Il @ nommé le D' Eric Normandeau & titre
de syndic ad hoc pour faire enquéte dans
des dossiers.

Autres

I a regu et adopté le rapport de I'évalua-
tion de la performance 2023-2024 de la
directrice générale et secrétaire de I'Ordre.

II'a adopté l'ordre du jour de l'assemblée
générale annuelle de 2024 et a fixé la date
'assemblée de 2025 en mode virtuel.
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Orientations stratégiques

L'exercice 2024-2025 marque la derniére année
de mise en ceuvre du plan stratégique 2022-2025
de I'Ordre. Articulé autour de cing axes prioritaires,
ce plan a guidé les actions de l'organisation avec
rigueur et engagement. Tout au long de cette
période, 'Ordre a su mobiliser ses ressources pour
concrétiser les objectifs fixés, en mettant 'accent
sur la prévention, 'acces aux soins, I'excellence
organisationnelle, 'engagement des membres

et une gouvernance créatrice de valeur.

Le conseil d'administration est tres satisfait des réali-
sations accomplies au cours de ce cycle stratégique.

Favoriser I'accés a des soins Miser sur la prévention pour
buccodentaires de qualité renforcer la protection du public

pour tous - Inspection professionnelle : un nouveau

« Visibilité et rayonnement: I'Ordre a ren- programme dinspection basé sur les
forcé sa présence surles réseaux sociaux, risques a été adopté et sera déployé au
dans les médias et lors d'événements cours du prochain exercice.
politiques pour promouvoir 'importance . Soutien aux membres
de la santé buccodentaire. Le site Web
et le portail maboucheensante.com ont
été mis a profit pour informer le public.

« Partenariats : les collaborations ont été
maintenues avec les instances gouver-
nementales, notamment dans le cadre
de comités liés a l'acces aux soins et a
la mise en ceuvre du régime fédéral de

: des outils de
formation continue en éthique et déon-
tologie ont été congus pour répondre
aux besoins des membres dans les
secteurs a risque.

Compter sur I'appui de membres
fiers et engagés
« Valorisation de la profession : les réali-

soins.

Formation des futurs membres : une
formation sur les lois, réglements et
activités de I'Ordre est en développe-
ment et sera disponible au cours du
prochain exercice.

sations des membres ont été mises en
valeur dans les communications internes
et externes, renforcant ainsi le sentiment
d'appartenance.
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Viser I'excellence Gouvernance créatrice de valeur

organisationnelle - Fonctionnement du CA : des stratégies

- Modernisation : des outils techno- ont été intégrées pour faciliter la rétro-
logiques ont été modernisés pour action des administrateurs et optimiser
soutenir les processus internes. les réunions du CA.

+ Ressources humaines : la Direction de - Evaluation et planification : des rapports
la formation continue et de la Direction de développement du plan stratégique
des JDIQ ont été fusionnées afin ont été présentés & fréquence réguliere
d'optimiser la coordination des initiatives au CA.

de développement professionnel. Le
recrutement d'une nouvelle directrice
aux communications a également
amené une vision innovante, renforgant
ainsi la stratégie de communication
globale de I'organisation.

+ Synergie interne : la collaboration entre
les directions et le conseil d'administra-
tion a été encouragée, notamment par
I'invitation des directeurs & venir présen-
ter leurs dossiers et d faire rapport des
activités de leurs directions tout au long
de I'année de méme que par I'implica-
tion des administrateurs dans divers
comités.

L'exercice 2024-2025 s’est inscrit dans la continuité des efforts déployés depuis le lancement du
plan stratégique 2022-2025, consolidant ainsi les acquis et démontrant 'engagement soutenu
de I'Ordre envers sa mission de protection du pubilic.

Les actions menées ont permis de faire progresser les cing axes stratégiques, tant sur le plan
de la prévention, de l'accés aux soins, de l'excellence organisationnelle que de 'engagement
des membres et de la gouvernance.

Fort de ces résultats, 'Ordre a amorcé les travaux préparatoires en vue de I'élaboration
du plan stratégique 2025-2028, dans une volonté de continuité et d'adaptation
aux enjeux émergents. Cette transition s‘appuiera sur les apprentissages des derniéres

années et visera 4 répondre aux nouveaux défis, dans un esprit dinnovation, de rigueur
et de collaboration.
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Elections au sein du conseil
d’administration

Régions électorales et nombre
de postes en élection

Région de la Capitale-Nationale (région 2) :
- 1 poste d’administrateur

Région de Laval (région 6) :

- 1 poste d’administrateur

Région de Montréal (région 4) :

- 3 postes d’administrateur

Candidats

Région de la Capitale-Nationale :
- Dre Cathia Bergeron
- D" Georges Girard

Région de Laval :
- D Tasnim Alami-Laroussi

Région de Montréal :
- D Renée Delaquis
- DrMiguel Ste-Marie
- D' Thomas Thong Nguyen
- D" Laurent Tran-Jolicoeur

Nombre de personnes admissibles & voter

Région de la Capitale-Nationale : 590
Région de Laval : 273
Région de Montréal : 1815

Nombre de personnes ayant exercé leur droit
de vote, y compris les bulletins rejetés

Région de la Capitale-Nationale : 202
Région de Laval : candidate élue par acclamation
Région de Montréal : 386

Personnes élues au suffrage des membres

Région de la Capitale-Nationale :
- Dre Cathia Bergeron

Région de Laval :
- D Tasnim Alami-Laroussi

Région de Montréal :
- D Renée Delaquis
- D" Thomas Thong Nguyen
- DrLaurent Tran-Jolicoeur

Personnes élues par le conseil d'administration

Aucune
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Assemblées

Assemblée générale annuelle

L'assemblée générale annuelle de I'Ordre a eu lieu le 16 novembre 2024, par vidéoconférence.
Un total de 157 membres y ont assisté, y compris les administrateurs de I'Ordre.

Principaux points a I'ordre du jour

- Rapport de la présidente de I'Ordre des dentistes du Québec
sur les activités de I'exercice financier 2024-2025.

. Présentation des états financiers audités au 31 mars 2024.

. Cotisation annuelle (rapport de la consultation par la secrétaire de I'Ordre,
rapport du président du comité d’audit et deuxiéme consultation).

- Rapport du Fonds d'assurance-responsabilité professionnelle
de I'Ordre des dentistes du Québec.

- Nomination des auditeurs chargés d'auditer les livres et comptes
de I'Ordre des dentistes du Québec.

- Approbation de la rémunération des administrateurs, y compris
celle de la présidente, pour I'exercice financier 2025-2026.

Assemblée générale extraordinaire

L'Ordre n'a tenu aucune assemblée générale extraordinaire durant I'exercice
financier 2024-2025.
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Politiques et pratiques
de gouvernance

Politiques de I'Ordre

Politique de placement

Date d’adoption

14 mars 2014

Date de révision

25 mars 2022

Travaux d’élaboration
ou de révision en cours
ou projetés

Regles sur la conduite des affaires
des instances et prévoyant des
délégations de pouvoirs du conseil
d’administration et d'autres éléments
de gouvernance

24 septembre 2010

21 mars 2025

Mises & jour
en continu

Code d'éthique et de déontologie
des administrateurs de I'Ordre
des dentistes du Québec

25 mai 2018

24 novembre 2023

Code d'éthique et de déontologie
des membres des comités de I'Ordre
des dentistes du Québec

25 mai 2018

31janvier 2019

Politique concernant les regles appli-
cables pour la tenue d'une assemblée
générale des membres de I'Ordre des
dentistes du Québec

21 septembre 2018

Politique de rémunération des
administrateurs et des membres
des comités de I'Ordre des dentistes
du Québec

23 novembre 2018

21 mars 2025

Révisée
annuellement

Politique de rémunération
du président

1e" février 2019

10 octobre 2024

Guide de 'administrateur

23 novembre 2018

17 septembre 2021

Guide de rédaction des rapports 26 mai 2024 - -
des présidents de comité
Politique sur l'approbation 24 mai 2019 - -

des déplacements hors Québec

Politique de gestion intégrée
des risques

17 septembre 2021

21 mars 2025

Révisée
annuellement

Politique sur le fonctionnement interne
du comité d'enquéte a l'éthique

et & la déontologie de I'Ordre

des dentistes du Québec

5 mars 2022

Politique en matiere de publicité
et de commandites de I'Ordre
des dentistes du Québec

22 septembre 2023

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25

26



Gouvernance

Politiques de I'Ordre (suite)

Travaux d’élaboration

Date d’adoption Date de révision ou de révision en cours
ou projetés

Politique de traitement des plaintes 21 mars 2025 - Révisée
et préoccupations relatives aux annuellement
affaires financiéres
Politique relative & la protection 21 mars 2025 - Révisée
des renseignements personnels annuellement
Politique de sécurité de l'information 21 mars 2025 - Révisée

annuellement
Politiqgue-cadre relative & la gestion 22 novembre 2024 - Révisée
des fonds de l'actif net annuellement

Politiques de I'Ordre relatives aux activités du Fonds d’assurance-
responsabilité professionnelle de I'Ordre des dentistes du Québec

Travaux d’élaboration

Date d’adoption Date de révision ou de révision en cours
ou projetés
Politique de placement 25 février 1998 21 mars 2025 Révisée
annuellement
Politique de gestion des risques 22 février 2012 24 mai 2024 Révisée
liés & la réassurance annuellement
Politique de gestion de la conformité 2 juin 2010 24 mai 2024 Révisée
annuellement
Politique de traitement des plaintes Adoptée le 30 mai 2024 Révisée
et de réglement des différends 14 décembre 2005 annuellement

Suspendue le
12 décembre 2019
Remise en vigueur

le 11 juin 2021

Politique du service des sinistres 1e" janvier 2011 1e" octobre 2024 Révisée

annuellement
Politique sur limpartition 31 aolt 2016 18 mars 2021 -
Politique de gestion du capital 30 mai 2012 15 mars 2024 Révisée

annuellement
Politique de simulation de crise 28 mai 2014 12 septembre 2018 Exercice de

simulation de

crise effectué le
21 novembre 2024
et politique en cours
de révision

Politique de gestion des risques 26 juin 2012 24 mai 2024 Révisée
financiers annuellement

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25



Gouvernance

Normes d’'éthique et
de déontologie des
administrateurs de I'Ordre

Le Code d'éthique et de déontologie des administrateurs de I'Ordre des dentistes du Québec a
été adopté par le conseil d'administration. Il est entré en vigueur le 25 mai 2018 et a été révisé
le 24 novembre 2023. On peut le consulter sur le site Web de I'Ordre.

Le comité d'enquéte a I'éthique et a la déontologie de I'Ordre est chargé d'examiner toute
information regue relativement & un manquement aux normes d'éthique et de déontologie
par un administrateur et de faire enquéte.

Aucune activité relative a l'application du Code d'éthique et de déontologie des membres
du conseil d'administration de I'Ordre n’était pendante au 31 mars de I'exercice précédent et
aucune activité n‘est & signaler au cours de 'exercice.

Composition du comité

Nom | Datedenominatn | statt | _Durbodumandat

Dre Lise Payant 1e février 2025 Ancienne administratrice 2 ans
et présidente du comité

M™ Anne-Marie Poitras Ter février 2025 Administratrice nommée 2 ans

D' Philippe Wang 1er février 2025 Dentiste 2 ans
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Comités de gestion formés
par le conseil d’administration

Comité exécutif

Le comité exécutif s'occupe de I'administration courante des affaires de I'Ordre et
peut exercer tous les pouvoirs que le conseil d’administration lui déléegue.

Composition du comité

Dre Liliane Malczewski, présidente
D' Renée Delaquis, vice-présidente

Dre |sabelle-Andrée Houde,
administratrice élue

D' Francis Tassé, administrateur élu

M. Claude Daoust,
administrateur nommé

Activités du comité exécutif

Principales résolutions :
Il a adopté les protocoles des examens
pour I'année 2025, soit :

- les examens du processus de reconnais-
sance d’équivalence, & savoir :

- I'évaluation des connaissances fonda-
mentales,

- I'évaluation du jugement clinique,

- I'évaluation des habiletés cliniques;
- I'examen de I'Ordre, A savoir :

- I'examen écrit,

- I'examen clinique objectif structuré;

- 'examen des connaissances communes
a toutes les spécialités dentaires;

- I'examen national des spécialités
dentaires.

Il a pris des décisions a I'égard du statut de
membre au tableau de I'Ordre et a délivré
des permis.

Au cours de I'exercice
2024-2025, le comité exécutif
a tenu 13 réunions réguliéres,

5 réunions extraordinaires

et a adopté unanimement
14 résolutions par voie
électronique.

Il'a reconnu des maitres de stage et a
renouvelé la reconnaissance de maitres
de stage dans le cadre du Réglement sur
la délivrance d'un permis de I'Ordre des
dentistes du Québec pour donner effet &
'arrangement conclu par I'Ordre en vertu
de I'Entente entre le Québec et la France en
matiére de reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles.

Ilaimposé des stages de perfectionnement
avec et sans limitation du droit d'exercice &
I'endroit de dentistes ayant fait 'objet d'une
recommandation en ce sens de la part du
comité d’inspection professionnelle et du
conseil de discipline.

II'a imposé des limitations en vertu de
I'article 55.0.1 du Code des professions.
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Activités du comité exécutif (suite)

II'a levé des limitations au droit d’exercer
des activités professionnelles et a levé des
stages de perfectionnement sur examen
des rapports favorables des maitres de
stage.

Il a procédé & I'étude de dossiers et ordon-
né un examen en vertu des articles 45 du
Code des professions.

Il a procédé a la radiation de dentistes pour
non-paiement de la cotisation annuelle.

Il a entrepris une poursuite en exercice
illégal pour des infractions & l'article 32 du
Code des professions.

I a approuvé la liste de membres désignés
par I'Ordre pour agir d titre d’examinateurs/
observateurs dans le cadre des examens
d’évaluation du processus de formation
administrés par le Bureau national d'exa-
men dentaire du Canada qui se tiendront
en 2025.

Ila nommé des observateurs représentants
I'Ordre des dentistes du Québec pour la
tenue des examens de I'Ordre et des exa-
mens nationaux des spécialités dentaires
qui se tiendront en 2025.

I a nommé des surveillants dans le cadre
des examens de |'Ordre administrés par
le Bureau national d’'examen dentaire du
Canada qui se tiendront en 2025.

Il a approuvé la liste des enquéteurs-
experts et a autorisé le comité d'inspec-
tion professionnelle & s'adjoindre leurs
services en vertu de l'article 112 du Code
des professions.

Il'a agi comme comité responsable du
processus entourant la sélection du lauréat
du prix Hommage 2025.
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Comité de gouvernance

Le comité de gouvernance a pour mandat d’effectuer, en continu, la vigie des meilleures
pratiques de gouvernance, principalement celles qui s’appliquent aux ordres professionnels,
et de formuler des recommandations au conseil d’‘administration pour leur application
efficace. Il exécute les autres mandats que lui confie le conseil d’administration.

Sous réserve des fonctions et des responsabilités qui incombent au conseil d'administration, le
comité de gouvernance :

« révise les réeglements, les politiques relatives a la gouvernance et les codes, y compris le code
d'éthique et de déontologie des administrateurs et celui des membres de comité;

- s'assure de la révision des différentes politiques de I'Ordre par les instances qui en sont
responsables;

« interpréte, rédige et tient & jour les processus de gouvernance;

+ revoit périodiguement la composition des comités et groupes de travail ainsi que la définition
de leur mandat;

« procéde a I'évaluation de la performance du conseil d'administration, des comités et de leurs
membres;

+ revoit au besoin le processus de mise en candidature des comités;

« revoit le processus d'accueil des nouveaux administrateurs, le modéle de rémunération et le
programme de formation des administrateurs;

« passe en revue l'allocation du président du conseil et en recommande l'approbation au
conseil d'administration;

« voit a la planification de la releve au sein du conseil d'administration et des comités;

« identifie et surveille certaines catégories de risques, dont les risques réputationnels et de
gouvernance.

Composition du comité AU cours
Mme Gisele Gadbois, Dre Renée Delaquis, vice-présidente de I'exercice
administratrice nommee  pr pqyid Morin, administrateur élu 2024-2025,
et présidente du comité . . oz

O Liliane Malczewski D' Laurent Tran-Jolicoeur, le comité de

' administrateur élu

présidente de I'Ordre Mme F . i 9°'~"’erf"°"{°e <!
des dentistes du Québec rangoise Rollin, tenu 2 réunions.

ex-administratrice
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Activités du comité de gouvernance

Les travaux du comité de gouvernance ont donné lieu & des recommandations au consell
d’administration. Ces travaux ont porté sur :

. la révision des critéres d'admissibilité

pour siéger aux comités de I'Ordre;

. la révision du mandat du comité des

ressources humaines, qui a donné lieu &
lo recommandation de créer un comité
de nomination;

. I'élaboration du mandat du comité

ad hoc sur les permis;

- la révision du mandat et de la compo-

sition du comité du développement de
I'exercice de la médecine dentaire, qui
a donné lieu & la recommandation de
modifier le mandat du comité concer-
nant le suivi du Réglement sur la forma-
tion continue obligatoire des dentistes et
la mise sur pied de formations, puisque
ces taches sont effectuées par d'autres
instances de I'Ordre, et de modifier la
composition du comité;

- I'analyse des résultats de I'évaluation de

la présidente du conseil d'administration;

- l'analyse des résultats de I'évaluation du

conseil d'administration a donné lieu &
diverses recommandations, dont :

- de reprendre les réunions en présentiel
pour au moins la moitié du calendrier
des réunions du conseil,

- de prévoir deux fois par année du
temps a l'ordre du jour pour permettre
de discuter de [lévolution du plan
stratégique,

- de mettre en place un cadre pour les
rapports des présidents de comité.
Cette recommandation a donné lieu
plus tard, au cours de lexercice, d
I'Elaboration et & la recommandation
d'un guide de rédaction des rapports
des présidents de comité;

- l'application de la Politique de rémuné-
ration des administrateurs et des
membres de comité aux délégués du
comité du développement de lexer-
cice de la médecine dentaire lors de leur
participation a des congres;

- la révision des criteres déligibilité de
I'article 7 du Reéglement sur l'organisation
de I'Ordre des dentistes du Québec et les
élections & son conseil d’administration.

Lensemble des recommandations du
comité de gouvernance ont été trans-
mises au conseil d'administration pour
approbation.

Mandats confiés par le conseil d’‘administration

En 2024, le comité s'est vu confier les mandats suivants :

- étudier l'opportunité et la pertinence de créer un comité permanent sur les lignes directrices
et, le cas échéant, de définir son mandat;

« examiner le Réglement sur I'organisation de 'Ordre des dentistes du Québec et les élections
a son conseil d'administration dans son ensemble et, au besoin, proposer des modifications
ou ajouts.
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Ll [ < r L
Comité d’'audit
Le comité d'audit a pour mandat d’assurer une surveillance efficace des activités financiéres
de I'Ordre des dentistes du Québec et d'identifier les risques de pertes qu’il encourt.

De facon plus précise, le comité d’'audit :

revoit les rapports de dépenses de la présidente, de la directrice générale et des directeurs;
examine les contrats contenant des engagements financiers supérieurs & 150 000 $;

donne des avis au conseil d'administration et conseille la direction sur la substance et
la présentation de l'information financiére;

veille au respect et & I'efficacité des mécanismes de contrdle interne;

identifie les principaux risques auxquels I'Ordre est exposé, incluant les risques liés a la
sécurité de linformation, s‘assure que des techniques appropriées de gestion des risques
sont mises en place et veille d une gestion intégrée des risques;

définit, aux fins de recommandation, le taux annuel d’augmentation des salaires;

examine les prévisions budgétaires annuelles, s‘assure que les orientations prises par le
conseil d'administration sont respectées et fait les recommandations appropriées au conseil
d'administration;

étudie I'évolution des dépenses aux trois mois en fonction des prévisions budgétaires et fait
rapport au conseil d'administration;

recommande la désignation de l'auditeur externe au conseil d’administration, pour une
recommandation finale & 'assemblée générale des membres;

révise et approuve le colt estimatif de I'audit externe et des services d'expertise requis en
comptabilité;

s'assure de lindépendance de l'auditeur externe;

révise et analyse, de concert avec la directrice générale et secrétaire, la directrice des

finances et l'auditeur externe, les états financiers annuels audités et en recommande
'approbation au conseil d'administration;

s‘assure que les surplus réservés sont investis en conformité avec la Politique de placement
de I'Ordre des dentistes du Québec;

procede a la révision des politiques propres d son mandat;

analyse, aux quatre ans, la rémunération globale et les autres avantages sociaux, incluant
les conditions d'hébergement et de transport, a offrir & la présidence de I'Ordre, et ce, pour
la période couverte par le prochain mandat dans le but d’en faire la recommandation au
conseil d'administration. L'évaluation pourrait tenir compte des facteurs & considérer qui sont
établis dans la résolution CA-23-03-18-115;

exécute les autres mandats que Iui confie le conseil d'administration.

Composition du comité Au cours de I'exercice
Mme Louise Roby, présidente 2024-2025, le comité
D' Renée Delaquis, vice-présidente d’audit a tenu 5 réunions.
D¢ Anne Dumouchel, administratrice élue

D' Laurent Tran-Jolicoeur, administrateur élu
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Activités du comité d’'audit

Les membres du comité d'audit ont traité différents dossiers et formulé 17 recommmanda-
tions qui ont toutes été recues et approuvées par le conseil d'administration.

Voici les sujets sur lesquels portaient les dossiers traités au cours de I'exercice 2024-2025:

. Etats financiers au 31 mars 2024.

- Montant de la cotisation annuelle
2025-2026.

- Prévisions budgétaires et budget
2025-2026.

- Nomination et honoraires des auditeurs
externes.

- Revue trimestrielle du rapport de
dépenses de la présidente, de la
directrice générale et des directeurs.

- Revue trimestrielle des états
financiers 2024-2025.

- Revue trimestrielle de I'état
des placements.

- Revue trimestrielle de la confirmation

de régularité des remises gouverne-
mentales.

- Rémunération de la présidence.
« Rémunération des administrateurs et

des membres des comités (jetons de
présence).

- Rémunération globale.
- Révision des politiques propres au

mandat du comité d’'audit.

- Suivi du projet de développement

et d'architecture des TI.

- Sécurité informatique.
- Gestion de risque.
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Comité de planification stratégique

Le comité de planification stratégique a pour mandat de développer, de concert avec la
direction générale et les diverses directions de I'Ordre, le plan stratégique, lequel comprend
les enjeux de communication, en vue d’en faire la recommandation au conseil d’‘adminis-
tration. Le cas échéant, le comité proposera au conseil d’‘administration des modifications a
apporter aux orientations et aux objectifs stratégiques adoptés. Le comité effectuera
également un suivi du déploiement du plan stratégique, comprenant le plan stratégique de
communication, et des objectifs poursuivis.

Composition du comité

Au cours de I'exercice
D¢ Liliane Malczewski, présidente de I'Ordre 2024-2025, le comité de
D Renée Delaquis, vice-présidente de 'Ordre planification stratégique
Dre Cathia Bergeron, administratrice élue a tenu 1 réunion.
D' Thomas Thong Nguyen, administrateur élu
M. Gilles Héon, administrateur nommé

Activités du comité de planification stratégique

Le comité de planification stratégique a examiné le tableau des suivis du plan d'action
stratégique et a également entrepris d'identifier les enjeux pouvant figurer dans le prochain
plan stratégique.
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Comité des ressources humaines

Le comité des ressources humaines a pour mandat d’assister le conseil d’‘administration de
I'Ordre dans la mise en place et la révision des politiques et des normes afin d’assurer une
gestion des ressources humaines efficace et mobilisatrice.

Sous réserve des fonctions et des responsabilités qui incombent au conseil d'administration, le
comité:

procede & l'examen des candidatures regues pour les nominations des membres des
comités de I'Ordre, a I'exception des comités composés presque exclusivement d’administro-
teurs, en vue d'en faire la recommandation au conseil d'administration;

conseille, au besoin, la direction générale dans I'exercice de ses responsabilités relatives a
'embauche, a I'évaluation, d la rémunération et a la planification de la releve;

agit, au besoin, & titre de comité de sélection pour 'embauche de certains cadres (en
'occurrence le syndic, les syndics adjoints, le directeur des services professionnels, le direc-
teur général adjoint et le directeur du Fonds d'assurance-responsabilité professionnelle de
I'Ordre des dentistes du Québec) et fait des recommandations au conseil d‘administration;

revoit la structure organisationnelle des directions (dont les descriptions des fonctions et les
liens hiérarchiques au sein de I'équipe de direction) et recommande des modifications au
besoin;

conseille la direction générale eu égard au processus de nomination des autres membres de
I'équipe de direction;

fait des recommandations au comité d’audit sur la rémunération et 'augmentation annuelle
des salaires pour assurer une gestion des ressources humaines efficace et mobilisatrice.

Sous réserve des fonctions et des responsabilités qui incombent & la direction générale, le
comité doit procéder, une fois I'an, a I'évaluation des risques liés aux ressources humaines et
s‘enquérir de I'état des relations de travail.

Composition du comité Au cours de I'exercice
M. Claude Daoust, administrateur 2024-2025, le comité des

nommeé et président du comité ressources humaines
D' David Morin, administrateur élu a tenu 18 réunions.

M. Gilles Héon, administrateur nommé

Activités du comité des ressources humaines

+ Révision du mandat du comité des ressources humaines.

+ Réalisation d'entrevues pour pourvoir un poste d'inspecteur d temps plein.
« Etude de la rémunération globale.

« Evaluation de fournisseurs de tests psychométriques.

+ Renouvellement du comité du développement de l'exercice de la médecine dentaire.
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Personnel de I'Ordre

au 31 mars 2025

Direction générale
Me Caroline Daoust

Directrice générale et secrétaire

Sylvie Morin
Coordonnatrice & la direction
générale

Direction de I'admission,
du tableau, des services
juridiques et des greffes

Me Priscille Pelletier
Directrice générale adjointe
et secrétaire adjointe

Me Geneviéve Beauvais
Directrice adjointe et
responsable des services
juridiques

Me France Gauthier
Conseillére juridique et
secrétaire du conseil

de discipline

Marie Erika Gutt
Technicienne juridique
au greffe de discipline

Catherine Lalonde
Coordonnatrice & I'admission,
au tableau, aux services
juridiques et aux greffes

Renée Lauzier
Responsable des
déclarations annuelles

Nathalie Simard-Beaulieu
Responsable des
déclarations annuelles

Le statut d'un poste & temps plein au sein
de I'Ordre est déterminé par une semaine
de travail de 35 heures.

L'Ordre compte un total de 87 employés, &
temps plein ou partiel, représentant I'équivalent
de 81 emplois & temps complet (ETC).

Chantal Lamarre
Responsable -
exercice en société
Orélie Djébo
Responsable adjointe -
exercice en société

Nadia Gauvreau
Responsable adjointe —
exercice en société

Samia Boukhrissi
Responsable adjointe -
exercice en société

Carole Pigeon
Responsable -
service aux membres

Sylvain Gagné
Directeur adjoint des
technologies numériques

Yury Maspanau
Analyste technique -
informatique

Carl Berger
Technicien informatique

Radja Joseph-St-Fort
Programmeuse

Hugo Beaudry
Programmeur

Samy Djouriri
Administrateur —
réseaux et systemes

Dr Stéphane Monette
Dentiste-conseil

Direction de lI'exercice
de la médecine dentaire

D' Pierre Boudrias
Directeur

Dre Chantal Aubry
Directrice adjointe — exercice
de la médecine dentaire

Siréene Nahid
Adjointe administrative

Direction des affaires
publiques et des
communications

Cynthia Tremblay
Directrice

Olivier Meunier
Conseiller principal aux
communications

Julia Zingaro
Conseillere aux
communications

Zacharie Lévesque Gauthier
Coordonnateur - Web
et médias sociaux
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Direction des Journées
dentaires internationales
du Québec et de la
formation continue

Dre Véronic Deschénes
Directrice

Nathalie Chassé
Coordonnatrice &
la formation continue

D" Mario Auger
Conseiller aux Journées
dentaires internationales
du Québec

Jacynthe Potvin
Responsable de I'exposition
et coordonnatrice

Christine Favreau
Adjointe administrative —
inscriptions

Natalie Séguin

Adjointe administrative —
conférenciers

Direction des ressources
humaines et matérielles

Marie-Eve Lapointe
Directrice

Samira Benamara
Technicienne aux
ressources humaines

Kim-Lai Pham
Réceptionniste et adjointe
aux ressources humaines

Viviane Coudsi
Commis

Direction des finances

Josée Blanchette
Directrice

Martine Lafleur
Technicienne & la paie
et comptabilité

Kathleen-Dawn Bernardino
Commis comptable

Bureau du syndic
D" Mario Mailhot
Syndic

D" Martin Brochu
Syndic adjoint

Dr Sébastien Greiche
Syndic adjoint

D" Ngoc Minh Lam
Syndic adjoint

D' Jean-Charles Létourneau
Syndic adjoint

D' Dominic Massé
Syndic adjoint

D¢ Helen Mpantis
Syndique adjointe

Dre Martine Masson
Syndique adjointe

Dr Stéphane Parent
Syndic adjoint

Me Gilles Ouimet
Procureur

Me Johanne Pinsonnault
Avocate

Dre Christine Demers
Dentiste-conseil

D™ Ngoc-Ha Nguyen
Dentiste-consell

Elizabeth Deschamps
Technicienne juridique
et enquéteuse

Valérie Fournier
Adjointe juridique

Céline Jeannot
Adjointe aux enquétes

Khelifa Khacham
Adjoint aux enquétes

Annie Durand
Adjointe aux enquétes

Emmanuelle Manseau
Adjointe aux enquétes

Marilyne Proulx
Adjointe aux enquétes

Direction des services
professionnels

Dr Frédérick Ferron

Directeur et secrétaire adjoint
du comité d'inspection
professionnelle

Dre Isabelle Solis

Directrice adjointe — qualité de
I'exercice et secrétaire du comi-
té d'inspection professionnelle

Lucie Francoeur
Coordonnatrice du comité
d'inspection professionnelle

Angélique Courchesne
Responsable des inspections

Chada Yasin
Adjointe administrative

Alia Haidar-Marques
Agente administrative

Dre Domitille Courtel
Inspectrice

D' André Fortier
Inspecteur

Dre Hélene Ouellet
Inspectrice

D¢ Andréanne St-Martin
Inspectrice

D Stéphane Rousseau
Inspecteur

Dre Mélisa Proulx
Inspectrice

Direction du Fonds
d’assurance-responsabilité
professionnelle

Me Myléne Demers
Directrice

Poste vacant
Directeur adjoint, responsable
des finances

Mira Hamidi
Adjointe administrative
a la direction

Phuong Vu
Technicienne en comptabilité

Me Daphné Ménard
Avocate-analyste
Service des sinistres

Me Eliane Jetté
Avocate-analyste
Service des sinistres

Sophie Montreuil
Adjointe administrative
Service des sinistres

Nancy Leduc
Adjointe administrative
Service des sinistres

Véronique LeBrun
Adjointe administrative
Service de la souscription

Latifa Ouidadi
Secrétaire-réceptionniste

Emmanuelle Chénier
Commis

D Julie Normandeau
Enquétrice

D' Luc Gaudreau
Enquéteur

D' Boulanger Francgois
Enquéteur
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Comité de la formation des dentistes

Comité de la formation
des dentistes

Le comité de la formation des dentistes est un comité consultatif ayant pour mandat
d’examiner, dans le respect des compétences respectives et complémentaires de I'Ordre,
des établissements d'enseignement universitaire et du ministére de I'Education, les
questions relatives a la qualité de la formation des dentistes.

Par qualité de la formation, on entend I'adéquation de la formation aux compétences
professionnelles & acquérir pour exercer la profession de dentiste.

Le comité considére, d I'égard de la formation :

1. les objectifs des programmes de formation offerts par les établissements
d’enseignement qui ménent a un dipldme donnant ouverture a un permis
ou a un certificat de spécialiste;

2. les objectifs des autres conditions et modalités de délivrance de permis
ou certificats de spécialiste qui peuvent étre imposées par un réglement
du conseil d'administration, comme un stage ou un examen professionnel;

3. les normes d'équivalence de dipléme ou de formation prévues par réglement
du conseil d'administration et donnant ouverture & un permis ou & un certificat
de spécialiste.

Composition du comité

Au cours
D Farid Amer-Ouali D' Elham Emami de I'exercice
Ordre des dentistes Bureau de coopération 2024-2025,
du Qulebec |r1terun|ver3|tlourii | le comité de la
Dre Céline Messier M™e Marie-Claude Riope :
Ordre des dentistes Ministére de 'Enseignement f?rmqu’on des
du Québec supérieur dentistes n'a tenu
D' Robert Durand aucune réunion.

Bureau de coopération
interuniversitaire

Examen des programmes d’'études

Aucun examen de la qualité de la formation offerte par un établissement d’enseignement
n‘était en suspens au 31 mars de l'exercice précédent et aucun n'a été effectué au cours
de l'exercice.

Toutefois, 'examen de la conformité du programme de médecine dentaire aux exigences
de compétences est effectué par la Commission de 'agrément dentaire du Canada.
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Reconnaissance des équivalences

Reconnaissance
des équivalences

Bureau national d’examen dentaire du Canada

Le Bureau national d’examen dentaire du Canada (BNED) est responsable d'établir et de
maintenir des normes de compétences nationales pour les dentistes exercant au Canada.
Il administre, pour le compte de chaque organisme de réglementation provincial canadien,
dont le Québec, les évaluations du processus de reconnaissance d’équivalence.

Comité d’examens et d’'agréments dentaires

Le comité d’examens et d’agréments dentaires est un comité consultatif qui seconde les
instances de I'Ordre dans le cadre du processus d’accés da la profession. Il est en outre
responsable de vérifier les protocoles des examens du processus de certification et du
processus de reconnaissance d’équivalence administrés par le BNED, de formuler les
recommandations appropriées aux instances de I'Ordre en ce qui concerne leur adoption
et de participer au processus de nomination des dentistes représentant I'Ordre pour agir
a titre d’examinateurs au BNED. Le comité examine toute demande de reconnaissance
d’équivalence de formation ou de diplédme et formule les recommandations appropriées aux
instances de I'Ordre.

Ce comité est également responsable de I'étude des candidatures et de la formulation
de recommandations aux instances de I'Ordre en ce qui concerne la reconnaissance de
maitres de stage dans le cadre de I'application du Réglement sur la délivrance d’un permis
de I'Ordre des dentistes du Québec pour donner effet & I'arrangement conclu par I'Ordre en
vertu de I'Entente entre le Québec et la France en matiére de reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles.

Composition du comité Au cours de I'exercice
D Lise Payant, présidente 2024-2025, le comité
D' Normand Bach d’examens et d'agréments
D Brigitte Bouchard dentaires a tenu 6 réunions

D Adrienne Miller ordinaires et 1 réunion
Mme Francoise Rollin extraordinaire.
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Comité d’admission

Le comité d’admission est formé conformément & I'article 62.1 du Code des professions. Il est
également formé aux fins visées par les réglements pris en vertu des paragraphes c.1 et c.2 de
I'article 93 du Code des professions.

Le mandat du comité d’admission est le suivant :

+ En vertu d'une délégation du conseil d'administration confiée conformément aux Régles sur
la conduite des affaires des instances et prévoyant des délégations de pouvoirs du conseil
d’administration et d'autres éléments de gouvernance, examiner les demandes d'obtention
de permis d'exercice de la profession de dentiste qui peuvent étre décidées sur la base des
dossiers de candidature, & I'exception de celles visées a l'article 42.4 du Code des professions.

« Délivrer les permis d'exercice et certificats de spécialiste en conformité avec les exigences et
conditions prévues dans les divers reglements de |'Ordre.

Composition du comité Au cours de I'exercice 2024-2025,
D' Laurie St-Pierre, présidente le comité d’admission a tenu
D' Eric Normandeau 11 réunions ordinaires et
Dre Farnaz Pourhariri 8 réunions extraordinaires.

Reconnaissance de I'équivalence d'un diplédme ou de la formation

Nombre de personnes concernées

Demandes Diplome ou formation obtenu

Au Québec Hors du Québec* Hors du Canada

Pendantes au 31 mars de I'exercice précé- 0 0 0
dent (n'ayant fait I'objet d’aucune décision
antérieurement)

Recues au cours de I'exercice 0 5 27
Ayant fait I'objet, au cours de I'exercice, d'une 0 5 27
reconnaissance entiére sans condition**

Ayant fait I'objet, au cours de I'exercice, d'une 0 0 0
reconnaissance partielle**

Refusées au cours de l'exercice 0 0 0
Pendantes au 31 mars de I'exercice 0 0 0

*  Mais au Canada.
** Les données présentées ici ne concernent que les décisions initiales pour les demandes regues au cours de
I'exercice ou antérieurement (pour lesquelles aucune décision n‘avait encore été prise).
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Exigences complémentaires imposées dans le cadre
d'une reconnaissance partielle

Aucune demande de reconnaissance d'une équivalence du dipldme ou de la formation n’était
pendante au 31 mars de I'exercice précédent et aucune n'a été regue au cours de I'exercice.

Reconnaissance de I'équivalence des autres conditions et modalités
de la délivrance d’'un permis ou d'un certificat de spécialiste

L'Ordre a un réglement déterminant les autres conditions et modalités de délivrance des
permis, mais ne fixant pas les normes d'équivalence de ces autres conditions et modalités.

Formation des personnes chargées d'élaborer ou d’appliquer des
conditions de délivrance de permis ou de certificats de spécialiste

Activité de formation suivie au cours de I'exercice Nombre de personnes
ou anterieurement I'ayant suivie ne I'ayant pas suivie

Evaluation des qualifications professionnelles 3 0
Egalité entre les hommes et les femmes 0 3
Gestion de la diversité ethnoculturelle 3 0
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Actions menées par I'Ordre en vue de faciliter la reconnaissance
de I'équivalence de dipldme, de la formation ainsi que, s’il y a lieu,
des autres conditions et modalités de délivrance des permis et des
certificats de spécialiste

Au Canadag, plusieurs organisations veillent & I'évaluation des qualifications professionnelles.
La Fédération canadienne des organismes de réglementation dentaire a constitué un groupe
de travail qui examine les compétences requises pour exercer la profession de dentiste au
Canada. Des référentiels de compétences sont élaborés et tenus & jour par I'Association
canadienne des facultés dentaires du Canada.

Pour sa part, la Commission d'agrément dentaire du Canada élabore et tient & jour des listes
de compétences pour les programmes universitaires des 1° et 2° cycles, qui sont en adéquation
avec les hormes établies pour exercer la profession au Canada.

Le Bureau national d’'examen dentaire du Canada est, quant & lui, responsable d’établir et de
maintenir des normes de compétence nationales pour les dentistes exercant au Canada. |l
administre également, pour le compte de chaque organisme de réglementation provincial, les
évaluations du programme de reconnaissance d'équivalence.

Grdce 4 ces organisations qui possédent toutes les connaissances requises et une vaste
expertise, I'évaluation des compétences répond aux critéres en lien avec 'équité pour les
candidats a I'exercice de la profession et la protection du public.

Il'y a plus de 10 ans, 'Ordre des dentistes du Québec a conclu un Arrangement avec le Conseil
national de I'Ordre des chirurgiens-dentistes de la France en vue de la reconnaissance
mutuelle des qualifications professionnelles, ce qui permet la mobilité des professionnels entre
les deux territoires.

Depuis de nombreuses années, la Commission d'agrément dentaire du Canada et la
Commission d'agrément dentaire de I'Association dentaire américaine ont développé et
continuent d'approuver les exigences des programmes d'enseignement universitaire
canadiens et ameéricains des 1¢" et 2¢ cycles, donnant droit & une réciprocité de reconnaissance
d'équivalence de dipldme.

Par ailleurs, les candidats détenteurs d'un doctorat en médecine dentaire obtenu a I'extérieur
du Canada ou des Etats-Unis peuvent bénéficier de formations d'appoint offertes par des
universités canadiennes et d'un programme d'accompagnement lié aux évaluations du
processus de reconnaissance d'équivalence ou aux examens de spécialité dentaire.
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Révision des décisions en
Mmatiere de reconnaissance
des équivalences

Aucune demande de révision d'une décision sur la reconnaissance d'une équivalence n'était
pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune n'a été regcue au cours de l'exercice.
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Indemnisation

Indemnisation

Montant maximal pouvant étre versé en indemnisation

A un réclamant par rapport & un méme membre 10 000 $

A I'ensemble des réclamants par rapport & un méme membre 50 000 $

Réclamations en indemnisation

Aucune réclamation n'était pendante au 31 mars de I'exercice précédent et aucune n'a été
regue au cours de I'exercice.
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Normes professionnelles
et soutien a I'exercice

de la profession

Législation et réglementation de I'Ordre

Au cours des exercices précédents, I'Ordre
a entrepris une mise a jour importante des
réeglements suivants :

« Réglement sur les normes relatives a la
forme et au contenu des ordonnances,
verbales ou écrites, faites par un dentiste :
la modification & ce réglement a pour objet
de fixer les normes relatives a la forme et
au contenu des ordonnances faites par un
dentiste et s'inscrit dans le cadre de la mise
en application de la loi 15. Les sections | a llI
du projet de réeglement viennent définir et
encadrer les ordonnances individuelles. Le
projet introduit le concept d'ordonnances
collectives etla section IV en établitle cadre.
Le réglement précise aussi les exigences en
regard des modes de communication des
ordonnances individuelles.

« Code de déontologie des dentistes : adopté
en 198], le Code n'a fait I'objet d'aucune
modification depuis 2008; un exercice de
mise 4 jour s'imposait donc. Le projet de
code proposé ne change pas les modéles
de pratique établis, mais précise certaines
obligations de maniere plus claire et plus
structurée. Inspirée des principes fonda-
mentaux de déontologie médicale, la
réforme du Code de déontologie des
dentistes s‘appuie sur des valeurs suscep-
tibles de donner aux dentistes un cadre
déontologique plus actuel. Le projet de
code véhicule notamment des notions
de promotion de la santé, de respect et
d'intégrité de la personne et d’éducation. Le
souci d'améliorer 'accés aux soins a été au
cceur des préoccupations des membres
du comité d'éthique et de déontologie tout
au long de leurs travaux.

« Projet de réeglement sur les activités
pouvant étre exercées par une ou un
assistant dentaire : il s‘agit d'un réglement
visant 4G autoriser les assistantes et

assistants dentaires 4 exercer certaines
activités professionnelles.

Ces projets sont toujours en révision par
I'Office des professions.

Une modification au Réglement sur la
formation continue obligatoire des dentistes
est & I'étude. Les amendements proposés
ciblent et renforcent certaines exigences
de formation continue pour les dentistes.
Ces changements refletent une volonté
d'adapter le reglement en fonction de
I'évolution de la profession et de mieux
encadrer la formation continue pour garantir
la qualité des soins dentaires.

Au cours de I'exercice 2024-2025, le Régle-
ment sur linspection professionnelle a fait
I'objet d'une refonte et son entrée en vigueur
est prévue a I'été 2025.

Un amendement au Réglement sur l'organi-
sation de I'Ordre des dentistes du Québec et
les élections & son conseil d'administration
est ¢ I'étude. Lamendement souhaité touche
principalement les critéres d'éligibilité pour
siéger au conseil d'administration et I'iniquité
dans la durée des mandats des administra-
teurs lorsqu’ils sont nommés pour combler
une vacance de courte durée, et ce, en
raison du nombre de mandats limité a un
seul renouvellement.
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Normes, guides, standards
de pratique ou lignes
directrices relatifs a
I'exercice de la profession

Au cours de l'exercice 2024-2025, I'Ordre
a poursuivi activement ses travaux visant
a encadrer et & soutenir l'exercice de la
profession par I'élaboration, la révision et
la publication de plusieurs lignes directrices.
Ces travaux ont été menés tant de maniéere
autonome qu’en collaboration avec diverses
instances et partenaires professionnels.

+ Lignes directrices sur ['utilisation des toxines
botuliques de type A (BoNT/A) et des agents
de comblement : publiées en mars 2025,
ces lignes visent & encadrer les procédures
esthétiques.

+ Lignes directrices sur la prévention et le
contréle des infections et le retraitement
des dispositifs médicaux : ces lignes ont
été publiées en octobre 2024, d la suite de
consultations et d'un travail collaboratif
mené avec des représentants du ministére
de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
et de l'lnstitut national de santé publique du
Québec et auquel des experts ont participé.

« Lignes directrices sur les modalités de
sédation consciente en cabinet privé : la
consultation lancée au cours de l'exer-
cice a permis de recevoir les commen-
taires des dentistes, des associations du
domaine dentaire et d'autres partenaires
professionnels. Ces commentaires ont été
analysés; une version finale du document
sera soumise pour approbation au conseil
d’administration au cours du prochain
exercice.

« Lignes directrices sur la télémédecine
buccodentaire : le processus de révision
s'est poursuivi afin de clarifier certains
aspects liés & la territorialité. Des
commentaires internes ont mené & des
ajustements supplémentaires; une version
finale du document sera soumise pour
approbation au conseil d'administration
au cours du prochain exercice.

Consultations et collaboration

Plusieurs consultations ont été menées
auprés des membres de ['Ordre, notam-
ment dans le cadre du projet sur la sédation
consciente. Des échanges ont également
eu lieu avec le MSSS.

Perspectives stratégiques

Ces initiatives s'inscrivent dans une volonté
plus large de renforcer la protection du
public et de guider les professionnels dans
un contexte d'évolution rapide des pratiques.
Elles s'‘appuient sur les orientations du plan
stratégique 2022-2025, qui met I'accent sur
la prévention, la compétence professionnelle
et laccompagnement des membres.

Avis ou prises de position
adressés aux membres
de I'Ordre a I'égard de
I'exercice de la profession

Le 1 mai 2024, I'Ordre a fait parvenir & ses
membres un avis portant sur l'entrée en
vigueur du Régime canadien de soins
dentaires (RCSD) et sur les considérations
déontologiques entourant ce programme
social. 'Ordre a souligné que, méme ¢s'ils
conservent la liberté de fixer leurs honoraires,
les dentistes peuvent choisir de facturer
moins que leurs tarifs habituels ou de s'en
tenir aux montants déterminés par le
gouvernement fédéral pour les services
couverts par le RCSD. Cette souplesse est
permise tant que le consentement éclairé
du patient est obtenu.

De plus, I'Ordre a rappelé que toute
réclamation & un assureur implique l'inten-
tion de percevoir lintégralité du montant, y
compris la portion payée par le patient, et
que ne pas le faire constitue une infraction
déontologique. Cette communication visait
a guider les dentistes dans l'application
du Code de déontologie dans le contexte
du nouveau régime, tout en assurant la
protection du public.
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Puis, le 3 mars 2025, I'Ordre a transmis A ses
membres une mise au point concernant
I'abolition des frais liés & lI'accés au dossier
dentaire des patients. Cette communication
faisait suite & I'entrée en vigueur de la Loi sur
les renseignements de santé et de services
sociaux (Loi R-221), le 1" juillet 2024. En vertu
de cette loj, il est désormais interdit d'exiger
des frais pour la préparation, la reproduc-
tion, la transcription ou la transmission d'un
dossier dentaire. L'Ordre a ainsi rappelé a ses
membres cette nouvelle disposition législa-
tive, qui vise d renforcer les droits des patients
en matiere d'accés a l'information.

Référentiel ou profil
de compétences ou
cadre de référence

Au cours de l'exercice 2024-2025, I'Ordre
a poursuivi ses efforts pour structurer
et renforcer les mécanismes d'évaluation et
d’encadrement de la compétence profes-
sionnelle, en s‘appuyant sur des référentiels
et des cadres de référence adaptés aux
réalités de la pratique. Le référentiel de com-
pétences générales a été approuveé et ceux
sur les compétences spécifiques des spécia-
listes sont revus en continu.

Des travaux ont également porté sur I'actua-
lisation des outils de référence utilisés dans
le cadre des inspections professionnelles;
ces outils incluent les normes de pratique et
le profil de compétences. Ces éléments ont
été intégrés dans un gquestionnaire structu-
ré, qui permet une évaluation cohérente et
équitable des pratiques professionnelles. lis
s'inscrivent dans une volonté de renforcer la
qualité de I'exercice professionnel et de sou-
tenir les membres dans leur développement.

Des travaux ont été entrepris en collabo-
ration avec la Fédération canadienne des
organismes de réglementation dentaire
afin d'établir un cadre de référence en télé-
médecine buccodentaire.

Un groupe de travail a amorcé des réflexions
sur les enjeux et limpact de lintelligence
artificielle sur les professionnels. Ce groupe
de travail est chapeauté par le Conseil
interprofessionnel du Québec.

Autres activités de
soutien a la pratique
professionnelle des
membres

Un document a été développé pour soutenir
les dentistes dans la tenue de leurs dossiers.
Ce document, qui inclut un gabarit, fournit
des directives essentielles et des modéles
pratiques pour organiser efficacement la
tenue des dossiers et garantir leur conformité
aux normes actuelles. Un webinaire sur la
tenue de dossiers a aussi été offert en octobre
et décembre 2024 ainsi qu'en février 2025.

Une assistance par téléphone et par
courriel est offerte aux membres concernant
les guides et les lignes directrices. Traitant
en moyenne 20 interactions par semaine, ce
mécanisme d'assistance vise & répondre aux
questions concernant plus particulierement
les nouvelles lignes directrices sur la tenue de
dossiers, l'asepsie et l'utilisation des toxines
botuliques de type A.

Par le biais d'un programme de suivi indivi-
dualisé, I'Ordre offre en permanence de I'aide
aux dentistes aux prises avec des difficultés
d'ordre médical qui pourraient affecter leur
pratique professionnelle.
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Inspection professionnelle

Le mandat du comité d'inspection professionnelle s’inscrit a l'intérieur de la fonction
principale de I'Ordre, soit la protection du public. De fagon plus précise, le mandat du
comité a été défini par le conseil d’administration, conformément & la loi dans ce
domaine, de la fagon suivante :

Définir les objectifs de l'inspection professionnelle & court, moyen et long terme.

Suggérer un programme et un mode de sélection des cabinets de généralistes
et de spécialistes a visiter et en assurer la réalisation.

Informer tous les dentistes des lacunes relevées lors de la visite relative au programme
de surveillance générale et les inciter a les corriger, le cas échéant.

Etablir des priorités quant & la sélection des bureaux a visiter en tenant compte
des objectifs stratégiques déterminés par le conseil d'administration ou par
le comité exécutif.

Codifier les lacunes les plus souvent relevées.
Evaluer les ressources humaines et financiéres nécessaires pour réaliser ce mandat.

Composition du comité Au cours de I'exercice
D' Stefan Haas-Jean, président 2024-2025, le comité
D Nathalie Morin d'inspection professionnelle a
D Christine Nadeau tenu 9 réunions ordinaires
D Jacques Rouleau et adopté 2 résolutions
Dr Mireille Savoie électroniques.

Personne nommeée responsable de l'inspection professionnelle

personne responsable de linspection

professionnelle. Inspecteurs & temps plein 2

Inspecteurs & temps partiel 4
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Résumé du programme de surveillance générale de I'exercice

Par son programme de surveillance de l'exercice, I'Ordre des dentistes du Québec s'assure
que les soins dentaires fournis a la population respectent les normes de pratique généra-
lement reconnues. Le programme d'inspection professionnelle a pour objectif d'effectuer
des visites chez tous les dentistes membres de I'Ordre qui exercent la profession au Québec,
et ce, a des intervalles variables selon certains facteurs de risque. Il contribue donc & la
mission de I'Ordre, soit la protection du public.

Approuvé le 27 septembre 2013 par le conseil d'administration de I'Ordre, ce programme
comprend entre autres les trois composantes suivantes :

- des visites de vérification générale a fréquence variable;

- des visites ciblées qui visent a vérifier des aspects de la pratique
présentant un risque plus élevé;

- des visites d'accompagnement qui ciblent les nouveaux inscrits
au tableau des membres.

Ce programme a fait I'objet d'une révision compléte. Approuvé par le conseil d'administra-
tion de I'Ordre & la fin 2024, le programme actualisé sera déployé en 2025.

Inspections issues du programme de surveillance générale
de I'exercice ou inspections dites réguliéres

Nombre

de membres
concernés

Inspections individuelles pendantes au 31 mars de l'exercice précédent (rapports 17
d'inspection restant & produire & la suite des formulaires ou des questionnaires
retournés ou des visites individuelles réalisées au cours de I'exercice précédent)

Formulaires ou questionnaires expédiés aux membres au cours de I'exercice 541
Formulaires ou questionnaires retournés au comité d'inspection professionnelle 541
au cours de l'exercice

Visites individuelles réalisées au cours de I'exercice 541
Rapports d'inspection dressés au cours de I'exercice a la suite des formulaires ou des 0

questionnaires retournés au cours de I'exercice ou au cours de I'exercice précédent

Rapports d'inspection dressés au cours de 'exercice d la suite des visites 0
individuelles réalisées au cours de I'exercice ou au cours de I'exercice précédent

Rapports d'inspection dressés au cours de I'exercice d la suite de la combinaison 515
des deux méthodes d'inspection professionnelle (formulaires ou questionnaires
et visites individuelles)

Inspections individuelles pendantes au 31 mars de 'exercice 26
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Inspection professionnelle

Bilan des inspections professionnelles

Synthése des observations issues des inspections professionnelles

Tenue des dossiers

Absence de consignation ou consignation
trop succincte au dossier d'éléments perti-
nents & I'examen, au traitement ou au suivi.

Absence de signature aux entrées faites
au dossier.

Formulaire de collecte de données
incomplet.

Histoire médicale incompléte : absence de
la dote/signoture, histoire non investiguée,
absence de mise & jour aux rappels.

Absence de la raison de la consultation
inscrite au dossier (plainte principale).

Relevé d'opération ou détail du protocole
incomplet.

Tenue du cabinet

Disposition des déchets biomédicaux qui
ne respecte pas la réglementation.

Médicaments sur ordonnance qui ne sont
pas sous clé ou consignés dans un registre.

Absence de certains éléments requis dans
la trousse d'urgence.

Date de péremption échue pour certains
éléments de la trousse d'urgence.

Radiologie

Permis d'exploitation de laboratoire de
radiologie diagnostique spécifique échu.

Qualité d'image non diagnostique.
Radiographies non identifiées et/ou
non datées.

Quantité et/ou qualité de radiographies
insuffisantes dans certaines disciplines.

Diagnostic

.

Absence partielle ou compléte des tests
diagnostiques requis.

Interprétation erronée ou incompléte des ré-
sultats d’'examens ou de tests diagnostiques.

Absence de diagnostic.
Diagnostic imprécis ou erroné.

Prise en charge non appropriée suivant
la pose d'un diagnostic.

- Dans une pratique de groupe, absence de
confirmation par écrit du diagnostic de son
collégue avant I'exécution d'un traitement.

Plan de traitement

+ Absence de plan de traitement ou plan
de traitement incomplet.

« Absence de plans de traitement alternatifs
et de leur consignation au dossier.

+ Plan de traitement inapproprié ou dispro-
portionné en rapport avec les besoins du
patient.

« Compétence inappropriée en regard de la
complexité des traitements envisagés.

Consentement

- Absence de consentement ou consentement

non documenté.

Traitements

- Traitements qui ne respectent pas les
normes généralement reconnues.

- Prescription d'antibiotiques inappropriée ou

disproportionnée en rapport avec les besoins

du patient.
+ Suivi absent ou incomplet.

Controle des infections et retraitement
des dispositifs médicaux

» Fréquence de vérification des équipements
non respectée.

» Protocoles de retraitement des dispositifs
médicaux non respectés.

« Utilisation non conforme de fournitures et
produits servant au contrdle des infections.

- Utilisation de produits non homologués.

+ Unité de retraitement des dispositifs
médicaux non conforme aux normes.

Délégation d’actes

- Délégation d'actes ne pouvant étre
délégués a d'autres professionnels ou
a des non-professionnels.

- Délégation d'actes sans encadrement
approprié.
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Inspection professionnelle

Inspections de suivi

Nombre de

membres

concernés
Inspections de suivi pendantes au 31 mars de l'exercice précédent 90
Inspections de suivi réalisées au cours de I'exercice 48
Rapports d'inspection dressés au cours de I'exercice & la suite des inspections 30

de suivi réalisées au cours de I'exercice ou au cours de l'exercice précédent

Inspections de suivi pendantes au 31 mars de l'exercice 75

Inspections des livres et registres et des comptes en fidéicommis

Nombre de

membres

concernés
Membres détenant un compte en fidéicommis au 31 mars 135
Membres ayant fait 'objet d'une inspection des livres et registres et des comptes en 8

fidéicommis au cours de l'exercice

Inspections portant sur la compétence professionnelle

Nombre de
membres

concernés

Inspections portant sur la compétence pendantes au 31 mars de I'exercice précédent 1

Membres ayant fait I'objet d’'une inspection portant sur la compétence au cours de 52
I'exercice
Rapports d'inspection dressés au cours de I'exercice a la suite des inspections portant 31

sur la compétence réalisées au cours de I'exercice ou au cours de l'exercice précédent

Inspections portant sur la compétence pendantes au 31 mars de l'exercice 18
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Inspection professionnelle

Membres différents ayant fait 'objet d'un rapport
d’inspection professionnelle

En fonction du lieu ou le membre exerce Nombre de membres différents ayant fait
principalement sa profession I'objet d’un rapport d’inspection
A la suite du programme de surveillance générale de I'exercice, d'une Questionnaire Visite Les deux
inspection de suivi ou d'une inspection portant sur la compétence ou formulaire méthodes
01 Bas-Saint-Laurent 0 0 6
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 0 0 7
03 Capitale-Nationale 0 0 100
04 Mauricie 0 0 15
05 Estrie 0 0 6
06 Montréal 0 0 286
07 Outoouais 0 0 17
08 Abitibi-Témiscamingue 0 0 0
09 Cote-Nord 0 0 1

10 Nord-du-Québec 0 0 1

11 Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0 0 4

12 Chaudiere-Appalaches 0 0 39
13 Laval 0 0 32
14 Lanaudiere 0 0 23
15 Laurentides 0 0 13

16 Montérégie 0 0 89
17 Centre-du-Québec 0 0 2

Hors Québec 0 0 0
Total 0 0] 641
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Inspection professionnelle

Recommandations du comité d'inspection professionnelle

Nombre d’observations présentées par des membres visés par une recommandation de suivre avec succes un stage, un

cours de perfectionnement ou toute autre obligation, au cours de I'exercice, par le comité d’inspection professionnelle

Observations écrites ou verbales regues au cours de I'exercice ayant conclu au retrait 0
de la recommandation

Observations écrites ou verbales regcues au cours de 'exercice ayant conclu & une 2
recommandation amendée

Observations écrites ou verbales regues au cours de I'exercice ayant conclu & 12
la recommandation initiale

Nombre de membres visés par des recommandations du comité d'inspection professionnelle adressées, au cours

de I'exercice, au conseil d’administration ou au comité exécutif ou par des recommandations de la personne responsable
de I'inspection professionnelle adressées, au cours de I'exercice, au comité d'inspection professionnelle

Un stage, un cours de perfectionnement ou toute autre obligation ou les trois & la fois 6
sans limitation ni suspension du droit d'exercer des activités professionnelles

Un stage, un cours de perfectionnement ou toute autre obligation ou les trois & la fois 8
avec limitation ou suspension du droit d'exercer des activités professionnelles

Suivi des recommandations adressées au conseil d’‘administration

Nombre de membres ayant suivi, au cours de I'exercice, un stage, un cours de perfectionnement ou toute autre obligation

a la suite d'une recommandation entérinée par le conseil d’‘administration, le comité exécutif ou le comité d’inspection
professionnelle

Membres ayant réussi 4]
Membres ayant échoué (au total) 1
Limitation définitive du droit d’exercer ou radiation prononcée par le conseil 2

d'administration

Toute autre conséquence 2
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Inspection professionnelle

Entraves @ un membre du comité d’'inspection professionnelle,
a un inspecteur ou a un expert dans I'exercice de leurs fonctions
et informations transmises au Bureau du syndic

Nombre de

membres
concernés

Membres ayant fait entrave & un membre du comité d'inspection professionnelle, & la 0
personne responsable de linspection professionnelle, & un inspecteur ou & un expert
dans l'exercice de leurs fonctions au cours de I'exercice

Membres ayant fait I'objet d’'une transmission d'informations au Bureau du syndic 7
au cours de I'exercice

Autres activités relatives a I'inspection professionnelle

- Conclusion des travaux de modernisation

du programme dinspection profession-
nelle et adoption par le conseil d'admi-
nistration.

- Participation & [I'élaboration de divers
cours de perfectionnement pour les
membres, en collaboration avec la
Direction de l'exercice de la médecine
dentaire, notamment en tenue de
dossiers.

- Participation aux travaux d’élaboration de

certaines lignes directrices, notamment
en matiere de sédation et de téléméde-
cine buccodentaire.

- Poursuite des travaux de modernisation

du Reglement sur le comité d'inspection
professionnelle de I'Ordre des dentistes
du Québec.
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Formation continue

Formation continue

Etat de situation de I'Ordre au regard
de la formation continue

Conformément au Réglement sur la formation continue obligatoire des dentistes (Réglement),
les membres de 'Ordre doivent accumuler un minimum de 90 unités de formation continue
(UFC) au cours de chaque période de référence de trois ans.

La date du 31 mars 2025 marque la fin de la deuxieme année de la période de référence en
cours, laquelle s'étend du 1° avril 2023 au 31 mars 2026.

Activités relatives a I'application d’'un reglement sur la
formation continue obligatoire des membres de I'Ordre

L'Ordre propose une partie de I'offre de formation continue par l'intermédiaire de son portail
Dentoform et des Journées dentaires internationales du Québec (JDIQ). Cette responsabilité
est également partagée avec différents organismes externes, qui contribuent & diversifier et &
enrichir les formations accessibles aux membres.

Dispenses de formation continue

Le Réglement prévoit que les membres de 'Ordre peuvent obtenir une dispense d'unités de
formation continue (UFC) dans certaines circonstances particuliéres. Lorsqu'une dispense est
accordée, le nombre d'UFC exigées est alors ajusté en fonction du nombre de mois complets
restants dans la période de référence en cours.

Demandes regues au cours de I'exercice 56
Nombre de membres concernés par les demandes regues 56
Demandes refusées au cours de l'exercice 4
Nombre de membres concernés par les demandes refusées 4
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Formation continue

Sanctions découlant du défaut de se conformer
au Reglement

Le Reglement prévoit I'envoi d'un avis de défaut & tout membre qui ne respecte pas les
exigences en matiere de formation continue. Cet avis précise la nature du manquement, le
délai accordé pour y remédier, ainsi que les sanctions possibles en cas de non-conformité
dans le délai imparti.

Si la situation n'est pas régularisée dans le délai fixé, 'Ordre peut procéder a la radiation du
membre, apres Iui avoir offert la possibilité de présenter ses observations par écrit.

Au cours de l'exercice 2024-2025, aucune sanction n'a été appliquée pour non-respect des
exigences prévues par le Réglement sur la formation continue obligatoire des dentistes.

Formation continue en éthique et en déontologie
offerte aux membres de I'Ordre

Le conseil d'administration veille & ce que des activités de formation continue en éthique et en
déontologie soient offertes aux membres de I'Ordre. Au cours de I'exercice, deux formations ont
été proposées : « Lindépendance professionnelle » et « Les infractions & caractere sexuel et les
actes dérogatoires a la dignité de la profession ». Ces formations, offertes par I'Ordre, sont de
nature facultative.
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Formation continue

Autres activités relatives a la formation

continue des membres

Journées dentaires internationales du Québec

Les Journées dentaires internationales du
Québec (JDIQ), le congrés annuel de I'Ordre
des dentistes du Québec, rassemblent
chaque année les professionnels du milieu
buccodentaire autour d'un programme
riche en activités de formation continue,
en perfectionnement et en occasions de
réseautage.

La planification scientifique et la logistique
de l'événement sont assurées par le comité
du développement de lI'exercice de la
médecine dentaire, garantissant la qualité
et la pertinence des contenus offerts.

L'édition de mai 2024, tenue
sur cing jours, a accueilli

10 887 participants,
confirmant la place des JDIQ
dans le développement
professionnel des intervenants
du domaine dentaire.

Composition du comité

Au cours

Dre Christine Nadeau,
présidente

D" Martin Chartier
D" André Chartrand

D' Stéfan Haas-Jean d’administration

D' Nicolas Laliberté D" Philippe Wang

D" Jonathan Lang
Dre Véronic Sarrazin

D' Thomas Thong Nguyen,
membre du conseil

de lI'exercice
2024-2025, le

comité du dévelop-
pement de I'exercice de
la médecine dentaire

a tenu 7 réunions.

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25

58



Formation continue

Activités obligatoires

Nombre de
Nombre de .
o membres qui
A ey O Ty membres qui , .. Mode
Titre de I'activité Ao I'ont suivie e
I'ont suivie en depuis le de diffusion
2024-2025 P
lancement
Formation obligatoire en éthique et déontologie 4h 293 4 833 En ligne
Formation obligatoire sur 'apnée du sommeil 6h 89 4240 En ligne
Mandatory sleep apnea course 6h 44 786 En ligne
Mandatory training on ethics and professional ah 66 706 En ligne

practice

Activités facultatives

Nombre Nombre de
Nombre

Titre de I'activité de ; membres qui
a d’heures , -
séances I'ont suivie

Nombre de
non-membres
qui l'ont suivie

Mode de
diffusion

Congrés de I'Ordre des dentistes En salle -
du Québec (JDIQ) - 97 350 2544 6 537 Palais des
Du 24 au 28 mai 2024 congrés

Tournée de 'Ordre 2024-2025 -

Retrouver le plaisir de la prothése 4 6 1019 o Webinaire

amovible, et rendre un meilleur service
A notre population québécoise

En mai 2024, I'Ordre a ouvert le portail Dentoform Public & 'ensemble de la communauté
buccodentaire. Ce nouveau portail de formation continue vise a favoriser le perfectionne-
ment professionnel des dentistes non membres de I'Ordre, des hygiénistes dentaires, des
assistantes dentaires ainsi que d’autres professionnels du domaine, et ce, en leur donnant

acces d des contenus de formation adaptés a leurs besoins.
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Formation continue

Activités facultatives (suite)

Nombre de

: membrosqui | Nombredemembres | ol onl, | non-membres | i o s

Titre de I'activité I A qui I'ont suivie depuis i e qui l'ont suivie ey Mode de diffusion

ont suivie en BT qui I'ont suivie depuis le visionne-

2024-2025 2024-2025 [ bt ments
Formation en éthique et 4h Inclus dans Inclus dans les 4 4 4 En ligne
déontologie les activités activités obligatoires

obligatoires
Formation sur I'apnée du 6h Inclus dans Inclus dans les 4 4 4 En ligne
sommeil les activités activités obligatoires

obligatoires
Loi 25 — Nouveautés con- Th 134 764 1 1 765 En ligne

cernant la gestion et la pro-
tection des renseignements
personnels — Quels sont les
impacts dans votre pratique?

Reglement sur la détention 25h 77 174 2 2 176 En différé
des sommes — Application

quotidienne

Protocole de prévention et 3h 552 552 42 42 594 En ligne
de contréle des infections

deAdaz

Nouvelle classification et 5h 944 1256 25 25 1281 En ligne
gestion de la carie dentaire

Précis d'endodontie pour des 6h 815 2473 2 2 2475 En ligne
résultats prévisibles

Indépendance 15h 887 887 0 0 887 Enligne
professionnelle

Tenue de dossiers 4h 90 90 S.0. S. 0. 90 Webinaire
La parodontie au quotidien : 6h 177 1834 5 5 1839 En ligne

prévenir, détecter et traiter

Utilisation sécuritaire et 2h 8 8 6 6 14 En différé
efficace des appareils de ra-

diographie dentaire portatifs

(ARDP) en établissements

Les urgences médicales en 7h 135 1538 0 0 1538 En ligne
cabinet dentaire

Utilisation judicieuse des opi- 2h 422 1625 0 0 1625 En ligne
oides dans le traitement de

la douleur aigué a lintention

des dentistes

Tournée de I'Ordre 2024-2025 5h 47 47 1 1 48 En différé
— Retrouver le plaisir de la

prothese amovible, et rendre

un meilleur service & notre

population québécoise

Tournée de I'Ordre 2020-2021 6 h 612 1749 7 7 1756 En différé
— La nouvelle classification

des conditions et maladies

parodontales et péri-

implantaires : quoi de neuf?

Quoi de plus?

Tournée de I'Ordre 2022-2023 35h 172 503 0 0 503 En différé
- Une pratique tournée vers

I'avenir : les nouveautés en

pharmacothérapie dentaire

Tournée de I'Ordre 2023~ 35h 349 408 1 1 409 En différé
2024 - Les incrustations en

céramique

JDIQ 2024 - Algorithme 5h 109 109 2 2 m En différé

de traitements multidis-
ciplinaires des désordres
temporo-mandibulaires : le
diagnostic (conférence/
panel) (parties 1 et 2)

JDIQ 2024 - Anticiper 'avenir : 25h 50 50 0 0 50 En différé
pour une prise en charge

optimale des patients en

perte d‘autonomie
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Formation continue

Activités facultatives (suite)

Nombre de
membres qui

Nombre de membres
. A qui I'ont suivie depuis
I %gziﬂg’&%gn le lancement

Titre de I'activité

JDIQ 2024 - Diagnostics 25h 101 101
dentaires en orthodontie

Nombre de
non-membres
qui I'ont suivie

2024-2025

Nombre de
non-membres
quil'ont suivie

depuis le
lancement

Nombre
total de
visionne-
ments

105

Mode de diffusion

En différé

JDIQ 2024 - Digitally Fabri- 25h 33 33
cated Complete Dentures:

Not your Grandma's Denture

Anymore!

33

En différé

JDIQ 2024 - Endodontic 25h 56 56
Excellence: Tips and Tricks
for Predictable Success

56

En différé

JDIQ 2024 — Gestion de la 25h 52 52
douleur et des patients

médicalement complexes :

cas pratiques adaptés en

cabinet

53

En différé

JDIQ 2024 - J'ai une 25h 49 49
« migraine » mais mon

physio veut me piquer la

machoire et le cou?

50

En différé

JDIQ 2024 - La médecine du 25h 14 14
sommeil et le dentiste : les

enjeux d'une collaboration

pluridisciplinaire

En différé

JDIQ 2024 - La personnalisa- 25h 28 28
tion des soins au coeur de la
motivation!

30

En différé

JDIQ 2024 - La réalité d'une 25h 31 31
poursuite judiciaire : seriez-
vous un témoin modéle?

31

En différé

JDIQ 2024 - La télédentis- 25h 25 25
terie : comment ga marche?

25

En différé

JDIQ 2024 - Le pathologiste 25h 83 83
buccal, une bouée de
sauvetage

83

En différé

JDIQ 2024 - Leadership, 25h 12 12
High Performance, and
Mindset Mastery

En différé

JDIQ 2024 - Les outils 25h 19 19
digitaux pour le traitement

implantaire du patient

édenté

En différé

JDIQ 2024 - Oral Inflamma- 25h 25 25
tion and Links to Systemic

Diseases: Periodontal Care

with a Focus on “Oral Inflam-

matory Load” Reduction

25

En différé

JDIQ 2024 - Traitement des 25h 35 85
parodontites séveres : du

diagnostic & l'application

des guidelines

38

En différé

JDIQ 2024 - Utilisation de 25h 32 32
lintelligence artificielle en

dentisterie : tendances

cliniques actuelles et

avancées de la recherche

32

En différé

JDIQ 2024 - Votre patient 25h 38 38
d’ATM ne dort pas

39

En différé

JDIQ 2024 - Why Bioethics 25h 17 17
Matters in Dentistry: Founda-
tions, Principles, and Cases

En différé
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Formation continue

Activités facultatives (suite)

Nombre de
non-membres
quil'ont suivie

depuis le
lancement

Nombre de
non-membres
qui I'ont suivie

2024-2025

Nombre de
membres qui

Nombre de membres
qui I'ont suivie depuis
le lancement

Titre de I'activité I'ont suivie en

2024-2025

*JDIQ 2023 - Approche 25h 45 137 1 1
moderne du patient paro-

dontal : de la stabilisation

des maladies parodontales

au recouvrement des réces-

sions traumatiques

Nombre
total de
visionne-
ments

138

Mode de diffusion

En différé

*JDIQ 2023 - Building a 25h n 42 0 0
Dental Practice for Everyone

— A Diversity and Inclusion

Primer

42

En différé

*JDIQ 2023 - Comment 25h 43 186 1 1
réussir ses cas esthétiques
mémes les plus complexes?

187

En différé

*JDIQ 2023 - Comprehensive 25h 12 84 0 0
Bonding to Indirect Restor-
ative Materials

84

En différé

*JDIQ 2023 — Défis et 25h 23 63 0 0
innovations dans le systeme
dentaire québécois

63

En différé

*JDIQ 2023 - Hard Dental 25h 22 52 0 0
Practice Conversations —

How to Strategically Manage

Conflict

52

En différé

*JDIQ 2023 - La simplicité : 25h 34 122 0 0
succes et prévisibilité en
implantologie

122

En différé

*JDIQ 2023 - Les implants : 25h 27 100 0 0
a travers les yeux d'un
spécialiste

100

En différé

*JDIQ 2023 — Les nouveaux 25h 32 98 1 1
modeles d'affaires en

dentisterie, leurs impacts

sur les dentistes, leur équipe

et les patients

99

En différé

*JDIQ 2023 - Options de 25h 13 44 0 0
traitement pour vos patients

en dentition terminale ou

édentés complets (Pro-Arch

Express)

44

En différé

*JDIQ 2023 - Oral Health for 25h 6 23 0 0
All - (Un)realistic Aspiration?

23

En différé

*JDIQ 2023 — Pediatric Oral 25h 21 81 0 0
Pathology: Oral Manifesta-
tions of Systemic Diseases!

8l

En différé

*JDIQ 2023 - Pensées 25h 30 83 0 0
actuelles et innovations
dans la chirurgie de 'ATM

83

En différé

*JDIQ 2023 - Radiographic 25h 25 68 0 0
Interpretation for the Busy
Dentist

68

En différé

*JDIQ 2023 - Vente et achat 25h 44 89 1 1
d'un cabinet dentaire : mode
d’'emploi

90

En différé

*JDIQ 2023 - Votre respon- 25h 18 34 0 0
sabilité : 'envers du décor tel
que vu par la magistrature

34

En différé

* Les conférences de I'édition JDIQ 2023 sont restées accessibles jusqu’au 30 septembre 2024.
Elles ont ensuite été retirées pour permettre la mise en ligne des enregistrements du congrés de 2024.
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8] Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Enquétes disciplinaires
du Bureau du syndic

Le Bureau du syndic voit a la bonne conduite des activités requises pour permettre a
I'Ordre des dentistes du Québec de remplir le mandat qui lui est conféré par le Code des
professions. Ainsi, le syndic et les syndics adjoints peuvent faire enquéte lorsqu'ils sont
informés de la possibilité qu’un dentiste ait commis une infraction aux lois professionnelles
et aux réglements d’application de ces lois, dont le Code de déontologie des dentistes.

Syndic

D" Mario Mailhot

Syndics adjoints

D' Luc Gaudreault
(jusqu'au 3 janvier 2025)

Dr Sébastien Greiche

D" Ngoc Minh Lam

Dr Jean-Charles Létourneau
D' Dominic Massé

D' Martine Masson
(& temps partiel depuis
le 1e" janvier 2025)

D' Helen Mpantis
D' Stéphane Parent

Composition du Bureau du syndic

. . Nombre
Composition du Bureau du syndic au 31 mars 2025 . : L .
A temps plein A temps partiel
Syndics 1 0
Syndics adjoints 7 1
Syndics correspondants 0 0
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Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Traitement de I'information avant le processus d’enquéte

Demandes d'information ou signalements adressés au Bureau du syndic au cours de 4105
I'exercice (par téléphone ou par courriel)

Signalements regus par le Bureau du syndic au cours de I'exercice 99

Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Enquétes pendantes (sans décision) au 31 mars de I'exercice précédent 498
Enquétes ouvertes au cours de I'exercice selon la source principale (au total) 389

Demandes d’enquéte formulées par une personne du public 308

(y compris les membres d’autres ordres professionnels)

Demandes d’enquéte formulées par une personne morale ou un organisme 14

(p. ex. employeur, Bureau du coroner, Régie de I'assurance maladie du Québec)

Demandes d'enquéte formulées par un membre de I'Ordre 9

Demandes d’enquéte formulées par le comité d'inspection professionnelle 7

ou par un de ses membres

Demandes d’enquéte formulées par un membre de tout autre comité de I'Ordre, 9

y compris le conseil d’'administration, ou par un membre du personnel de I'Ordre

Enquétes ouvertes par le Bureau du syndic d la suite d'une information 42
Total des membres visés par les enquétes ouvertes au cours de I'exercice 331
Enquétes fermées au cours de I'exercice (enquétes pour lesquelles une décision 395
a été rendue) (au total)

Enquétes fermées dans un délai de moins de 90 jours suivant leur ouverture n3

Enquétes fermées dans un délai de 91 & 179 jours suivant leur ouverture 40

Enquétes fermées dans un délai de 180 & 365 jours suivant leur ouverture 66

Enquétes fermées dans un délai de plus de 365 jours suivant leur ouverture 176
Enquétes pendantes au 31 mars de I'exercice 492
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Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Décisions rendues par le Bureau du syndic

Enquétes ol il y a eu décision de porter plainte au conseil de discipline au cours 15
de I'exercice

Enquétes ou il y a eu décision de ne pas porter plainte au conseil de discipline 380
au cours de l'exercice (au total)
Demandes d’enquéte non fondées, frivoles ou quérulentes 6
Enquétes ayant conclu & une absence de mangquement 92
Enquétes fermées pour les transmettre & un syndic ad hoc 0
Enquétes fermées & la suite du processus de conciliation 6
Enquétes ou le professionnel s'est vu accorder une immunité 0
Enquétes ayant conduit & d’autres mesures disciplinaires non judiciarisées 220
envers le professionnel
Enquétes fermées en raison d'un manque de preuve 24
Enquétes autrement fermées! 32

1 La protection du public n‘est pas en jeu ou autres circonstances spéciales : décés ou cessation définitive
du membre visg, retrait de la demande d’'enquéte, demande ne justifiant pas la tenue d'une enquéte,
ancienneté des événements et impossibilité de vérifier les faits, dossier ouvert par erreur.

Membres ayant fait I'objet d’une transmission d’informations
au comité d'inspection professionnelle

Membres ayant fait 'objet d'une transmission d'informations au comité d'inspection 22
professionnelle par le Bureau du syndic ou par des syndics ad hoc au cours
de l'exercice

Requétes en radiation provisoire immédiate
ou en limitation provisoire immédiate

Lorsqu'il est reproché & l'intimé d'avoir posé un acte dérogatoire a caractere sexuel 0

Lorsqu'il est reproché & l'intimé d'avoir posé un acte dérogatoire relatif & la collusion, 0
a la corruption, & la malversation, & I'abus de confiance et au trafic d'influence

Lorsqu'il est reproché & l'intimé de s'étre approprié sans droit des sommes d'argent 0
et autres valeurs qu'il détient pour le compte d'un client ou d’avoir utilisé des sommes

d’'argent et autres valeurs & des fins autres que celles pour lesquelles elles lui avaient

été remises dans I'exercice de sa profession

Lorsqu'il est reproché a l'intimé d'avoir commis une infraction de nature telle que 2
la protection du public risque d'étre compromise s'il continue & exercer sa profession

Lorsqu'il est reproché & I'intimé d'avoir fait entrave & l'inspection professionnelle 0
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Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Requétes en suspension ou limitation provisoire du droit d’exercer des
activités professionnelles ou d'utiliser le titre réservé aux membres

Aucune requéte en suspension ou limitation provisoire du droit d'exercer des activités
professionnelles ou d'utiliser le titre réservé aux membres de I'Ordre n'a été adressée au consell
de discipline au cours de I'exercice.

Enquétes rouvertes au Bureau du syndic

Aucune enquéte rouverte n'était pendante au 31 mars de l'exercice précédent et aucune
enguéte n'a été rouverte au cours de I'exercice.

Enquétes des syndics ad hoc

Enquétes pendantes (sans décision) au 31 mars de I'exercice précédent

Enquétes ouvertes au cours de I'exercice (au total)

Enquétes ouvertes & la suite de la suggestion du comité de révision

Enquétes ouvertes & la suite de la demande du syndic

Enquétes ouvertes & la suite de la demande du conseil d’'administration

O[O |O|O|O|Ww

Enquétes fermées au cours de I'exercice (enquétes pour lesquelles une décision
a été rendue) (au total)

Enquétes fermées dans un délai de moins de 90 jours suivant leur ouverture

Enquétes fermées dans un délai de 91 a 179 jours suivant leur ouverture

Enquétes fermées dans un délai de 180 & 365 jours suivant leur ouverture

O[O | O | o

Enquétes fermées dans un délai de plus de 365 jours suivant leur ouverture

Enquétes pendantes au 31 mars de I'exercice 3

Décisions rendues par les syndics ad hoc

Aucune décision n'a été rendue par des syndics ad hoc au cours de l'exercice.
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Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Etat des plaintes portées au conseil de discipline par le Bureau
du syndic ou par les syndics ad hoc

Plaintes du Bureau du syndic ou des syndics ad hoc pendantes au conseil 16
de discipline au 31 mars de I'exercice précédent
Plaintes portées par le Bureau du syndic ou par les syndics ad hoc au consell 1
de discipline au cours de I'exercice
Nombre total de chefs d'infraction concernés par ces plaintes 42
Plaintes du Bureau du syndic ou des syndics ad hoc fermées au cours de I'exercice (dont 14
tous les recours judiciaires ont été épuisés) (au total)
Plaintes retirées 0
Plaintes rejetées 0
Plaintes pour lesquelles I'intimé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction 0
Plaintes pour lesquelles l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été déclaré 17
coupable sur au moins un chef d'infraction
Plaintes du Bureau du syndic ou des syndics ad hoc pendantes au conseil 13

de discipline au 31 mars de l'exercice
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Enquétes disciplinaires du Bureau du syndic

Nature des plaintes portées au conseil de discipline
par le Bureau du syndic ou par les syndics ad hoc
Nombre de

plaintes
concernées

par chacune
des catégories
d’infractions

Actes dérogatoires & I'honneur et & la dignité de la profession relatifs au refus de fournir 4
des services & une personne pour des raisons de race, de couleur, de sexe, d'dge, de

religion, d'ascendance nationale ou d'origine sociale de cette personne, d l'utilisation

illégale d'un titre de spécialiste, a I'utilisation illégale du titre de docteur ou & l'exercice

d’'une profession, d'un métier, d'une industrie, d'un commerce, d'une charge ou d'une

fonction incompatible avec I'nonneur, la dignité ou I'exercice de sa profession

Actes dérogatoires & I'nonneur et d la dignité de la profession & caractére sexuel 0

Infractions & caractére sexuel envers un tiers 0

o

Actes dérogatoires & I'nonneur et d la dignité de la profession relatifs & la collusion, & la
corruption, a la malversation, & I'abus de confiance ou au trafic d'influence

Infractions & caractére économique (appropriation, comptes en fidéicommis, etc.)

Infractions liées & la qualité des services rendus par le professionnel

(SR I NI e |

Infractions liées au comportement du professionnel

Infractions liées a la publicité 1

Infractions liées & la tenue des dossiers du professionnel

Infractions techniques et administratives

o | O | o

Entraves au comité d'inspection professionnelle

Entraves au Bureau du syndic 1

Infractions liées au non-respect d'une décision

Infractions punissables de cing ans d’'emprisonnement ou plus

o | O | o

Condamnations du professionnel par un tribunal canadien

Formation des membres du Bureau du syndic relative a leurs fonctions

Activité de formation suivie au cours de I'exercice Nombre de personnes

ou anterieurement I'ayant suivie ne I'ayant pas suivie

Actes dérogatoires & caractéere sexuel 6 3
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Conciliation et arbitrage de comptes d’honoraires

Conciliation et arbitrage
de comptes d’honoraires

Conciliation de comptes d’honoraires

Demandes de conciliation de comptes pendantes au 31 mars de I'exercice précédent 0

Demandes de conciliation de comptes regues au cours de I'exercice (au total) 10

Demandes de conciliation de comptes présentées dans les 60 jours suivant la 1
réception du plus récent compte ou de la plus récente échéance d'un versement
(a.88, al. 2, par.1)

Demandes de conciliation de comptes présentées dans les 45 jours suivant la 0
décision du conseil de discipline qui remet expressément en question la qualité
ou la pertinence de l'acte professionnel facturé (a. 88, al. 6)

Demandes de conciliation de comptes présentées hors délai 9

Demandes de conciliation de comptes non recevables pour des motifs 0
autres que la prescription des délais

Demandes de conciliation de comptes ayant conduit & une entente 6
au cours de I'exercice

Demandes de conciliation de comptes n‘ayant pas conduit & une entente 1
au cours de l'exercice

Demandes de conciliation de comptes abandonnées par le demandeur 1
au cours de I'exercice

Demandes de conciliation de comptes pendantes au 31 mars de I'exercice 2

Arbitrage de comptes d’honoraires

Aucune demande d'arbitrage de comptes n'était pendante au 31 mars de I'exercice précédent
et aucune n'a été regue au cours de l'exercice.
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Comité de révision des décisions du Bureau du syndic

Comité de révision des
décisions du Bureau du syndic

Le comité de révision a pour fonction de donner a toute personne qui le lui réclame, et qui
avait demandé au syndic la tenue d’'une enquéte, un avis relativement a la décision du
syndic ou d'un syndic adjoint de ne pas porter plainte.

Le comité de révision, aprées avoir pris connaissance de I'ensemble du dossier et des piéces
transmis par le syndic ou le syndic adjoint, devra rendre son avis par écrit dans les 90 jours
de la demande d'avis & cet effet (art. 123.4).

Selon I'article 123.5, le comité de révision peut, dans son avis :

conclure qu'il n'y a pas lieu de porter plainte devant le conseil de discipline;
suggérer au syndic ou au syndic adjoint ou correspondant de terminer son enquéte;
suggérer d'acheminer le dossier au comité d'inspection professionnelle;

conclure qu'ily a lieu de porter plainte devant le conseil de discipline et
suggeérer le nom de la personne qui peut porter plainte.

Composition du comité Au cours de I'exercice

D Nelly Chafai D Louise Tremblay 2024-2025, le comité
Dre Cristina lonescu M. Adrien Dandavino de révision a tenu
D' Danielle Joly M. Pierre Delisle 5 réunions.
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Comité de révision des décisions du Bureau du syndic

Demandes d’avis adressées au comité de révision et avis rendus

Demandes d'avis pendantes au 31 mars de 'exercice précédent 8
Demandes d'avis regues au cours de I'exercice (au total) 16
Demandes d'avis présentées dans les 30 jours de la date de la réception de 18

la décision du syndic de ne pas porter plainte devant le conseil de discipline

Demandes d'avis présentées aprés le délai de 30 jours (au total) 1

Demandes d'avis abandonnées ou retirées par le demandeur au cours de I'exercice 0
Demandes pour lesquelles un avis a été rendu au cours de I'exercice (total) 19
Avis rendus dans les 90 jours de la réception de la demande 19
Avis rendus aprés le délai de 90 jours 0
Demandes d'avis pendantes au 31 mars de l'exercice 10

Nature des avis rendus par le comité de révision

Concluant qu'il n'y a pas lieu de porter une plainte devant le comité de discipline 19

Suggérant au syndic de terminer son enquéte et de rendre par la suite une nouvelle 0
décision quant d l'opportunité de porter plainte

Concluant gu'il y a lieu de porter plainte devant le conseil de discipline et suggérer la 0
nomination d'un syndic ad hoc qui, aprés enquéte le cas échéant, prend la décision de
porter plainte ou non

Formation des membres du comité de révision

Activité de formation au cours de I'exercice Nombre de personnes
ou anterieurement I'ayant suivie ne I'ayant pas suivie

Actes dérogatoires & caractere sexuel 6 0
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Conseil de discipline

Conseil de discipline

Le conseil de discipline a pour mandat d’entendre toute plainte formulée par un syndic, un
syndic adjoint ou toute autre personne concernant un dentiste a la suite d’une infraction
relative au Code des professions, a la Loi sur les dentistes, au Code de déontologie des
dentistes ou aux réeglements adoptés en vertu de ces lois. Le conseil de discipline est formé
d'un président, avocat désigné par le gouvernement, et de 22 dentistes nommeés par le
conseil d'administration. Le conseil siége par divisions composées de trois membres, soit
le président et deux dentistes.

Composition du conseil

D¢ Héléne Lamonde
Dre Josée Landry

D' Catherine Lebeau
D' Adrienne Miller

D' Denis Abergel

D" Waguih Azer

Dr Stéphane Bisson
Dre Brigitte Bouchard

D' José-Carlos
Bravo-Ramos

D' Louis-Bernard
Courchesne

Dre Micheline Daoust

Dre Diane Du Cap

D Josée-Anne Dulude
Dre Joanne-Emilie Ethier
Dre Sylvie Forrest

D André Fournier

D' Jean-Francgois Gravel
D Daniel Lacombe

D' Marie-Josée Perron
Dre Isabelle Picard

D' Jean-Philippe Quimper
Dre Danielle Talbot

Secrétaire du conseil
de discipline

Me France Gauthier,
secrétaire

M™e Catherine Lalonde,
secrétaire substitut

Au cours de I'exercice
2024-2025, le conseil

de discipline a tenu
34 audiences'.

1. Selon le Réglement sur le rapport annuel d’'un ordre professionnel, le mot « audience » fait référence & une réunion ou les membres
du conseil se sont réunis pour entendre un dossier. Une méme audience peut durer plusieurs jours, et il peut y avoir plusieurs
audiences dans une méme journée. A I'Ordre des dentistes du Québec, nous ne comptons qu'une seule fois I'audience de dossiers
réunis lorsquiils concernent un méme professionnel. De plus, lorsqu’une audience dure plusieurs jours (consécutifs ou non) pendant
un trimestre, nous ne la comptons qu’une seule fois.
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Conseil de discipline

Plaintes au conseil de discipline

Plaintes pendantes au 31 mars de I'exercice précédent 16

Plaintes regues au cours de I'exercice (au total) 12

Plaintes portées par un syndic ou un syndic adjoint |

Plaintes portées par un syndic ad hoc 0

Plaintes portées par toute autre personne (plaintes privées) 1

Plaintes fermées au cours de I'exercice (dont tous les recours judiciaires ont été épuisés) 14

Plaintes pendantes au 31 mars de I'exercice 14

Nature des plaintes dites privées portées au conseil de discipline

Actes dérogatoires & I'honneur et d la dignité de la profession relatifs au refus de fournir 0
des services a une personne pour des raisons de race, de couleur, de sexe, d'dge, de

religion, d'ascendance nationale ou d'origine sociale de cette personne, ¢ I'utilisation

illégale d'un titre de spécialiste, a I'utilisation illégale du titre de docteur ou & I'exercice

d’'une profession, d'un métier, d'une industrie, d'un commerce, d'une charge ou d'une

fonction incompatible avec I'nonneur, la dignité ou I'exercice de sa profession

Actes dérogatoires & I'nonneur et d la dignité de la profession & caractére sexuel 0
Infractions & caractére sexuel envers un tiers 0
Actes dérogatoires & I'honneur et d la dignité de la profession relatifs & la collusion, 0
a la corruption, & la malversation, & I'abus de confiance ou au trafic d'influence

Infractions & caractére économique (appropriation, comptes en fidéicommis, etc.) 0
Infractions liées & la qualité des services 0

Infractions liées au comportement du professionnel 1

Infractions liées & la publicité 0

Infractions liées & la tenue de dossiers 0
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Conseil de discipline

Recommandations du conseil de discipline adressées
au conseil d’administration

Remettre 'amende, en tout ou en partie, & la personne qui a déboursé des sommes 0
d’'argent aux fins de porter plainte

Remettre 'amende, en tout ou en partie, a la personne qui a été victime d'un acte 0
dérogatoire & caracteére sexuel, pour défrayer le colt des soins thérapeutiques reliés
a cet acte

Obliger le professionnel & suivre avec succés un stage ou un cours de perfectionnement 1
ou I'obliger aux deux & la fois sans limitation ni suspension du droit d’exercer des activités
professionnelles

Obliger le professionnel & suivre avec succés un stage ou un cours de perfectionnement 0
ou I'obliger aux deux & la fois avec limitation ou suspension du droit d'exercer des
activités professionnelles

Obliger le professionnel & suivre une formation, une psychothérapie ou un programme 0
d'intervention afin de lui permettre d'‘améliorer son comportement et ses attitudes et
de permettre sa réintégration & lI'exercice de la profession

Requétes en inscription au tableau ou en reprise du plein
droit d’exercice

Requétes pendantes au 31 mars de I'exercice précédent 0

Requétes regues au cours de 'exercice 1

Décisions rendues par le conseil de discipline au cours de l'exercice 1
(sur des requétes recues au cours de I'exercice ou antérieurement) (au total)

Requétes rejetées par le conseil de discipline 0

Requétes dont le conseil de discipline recommande gu’elles soient accueillies 1
par le conseil d'administration

Requétes pendantes au 31 mars de I'exercice 0

Formation des membres du conseil de discipline,
autres que le président, relative a leurs fonctions

Activité de formation suivie au cours de I'exercice Nombre de personnes
ou anterieurement I'ayant suivie ne I'ayant pas suivie

Actes dérogatoires & caractere sexuel 22 0
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Infractions pénales prévues au Code des professions

2Y ou aux lois professionnelles

Infractions pénales prévues
au Code des professions ou
aux lois professionnelles

Enquétes relatives aux infractions pénales

Nombre

Enquétes pendantes (sans action ou décision) au 31 mars de I'exercice précédent 9

Enquétes ouvertes au cours de I'exercice (motif principal) (au total)

4
Exercer illégalement une profession ou usurper un titre professionnel 4
0

Amener un membre de I'Ordre & ne pas respecter les dispositions du Code des
professions, de la loi constituant I'ordre dont le professionnel est membre et
des reglements adoptés conformément & ce Code ou & cette loi

Exercer ou menacer d'exercer des représailles & I'encontre d'une personne pour le 0
motif qu'elle a transmis & un syndic une information selon laquelle un professionnel
a commis une infraction ou qu'elle a collaboré & une enquéte menée par un syndic

Perquisitions menées au cours de l'exercice 1

Enquétes fermées au cours de l'exercice (au total) 5

Enquétes pénales pour lesquelles des poursuites pénales ont été intentées 1

Enquétes fermées pour lesquelles des actions non judiciaires ont &té menées 1
avec succes (au total)

Avertissements, y compris des invitations & devenir membre de I'Ordre 0

Mises en demeure ou avis formels 1

Enquétes fermées sans autre mesure (manque de preuve ou autres raisons)

3
Enquétes pendantes au 31 mars de l'exercice 8
0

Poursuites pénales pendantes au 31 mars de I'exercice précédent

Poursuites pénales intentées au cours de I'exercice (motif principal) (au total) 1

Exercer illégalement une profession ou usurper un titre professionnel 1

Amener un membre de I'Ordre & ne pas respecter les dispositions du Code des 0
professions, de la loi constituant I'ordre dont le professionnel est membre et
des reglements adoptés conformément & ce Code ou & cette loi

Exercer ou menacer d'exercer des représailles & I'encontre d'une personne pour le 0
motif qu’elle a transmis & un syndic une information selon laquelle un professionnel
a commis une infraction ou qu'elle a collaboré & une enquéte menée par un syndic
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Infractions pénales prévues au Code des professions
ou aux lois professionnelles

Poursuites pénales

Demandes d'injonction adressées a la cour au cours de I'exercice (au total)

Demandes d'injonction acceptées

Demandes dinjonction refusées

Arréts des procédures (retrait de la plainte) enregistrés au cours de I'exercice

O[O | O | o

Poursuites pénales pour lesquelles une décision a été rendue au cours de I'exercice

Exercer illégalement une profession ou usurper un titre professionnel

ou l'intimé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction

ou l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été déclaré coupable sur au moins un chef
dinfraction

Amener un membre de I'Ordre a ne pas respecter les dispositions du Code des
professions, de la loi constituant 'ordre dont le professionnel est membre et
des reglements adoptés conformément & ce Code ou & cette loi

ou l'intimé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction

ou l'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été déclaré coupable sur au moins
un chef d'infraction

Exercer ou menacer d'exercer des représailles d 'encontre d'une personne pour le
motif qu’elle a transmis a un syndic une information selon laquelle un professionnel
a commis une infraction ou qu’elle a collaboré & une enquéte menée par un syndic

ou l'intimé a été acquitté sur chacun des chefs d'infraction

ou I'intimé a reconnu sa culpabilité ou a été déclaré coupable sur au moins un chef
dinfraction

Poursuites pénales pendantes (sans décision rendue) au 31 mars de I'exercice

Jugements portés en appel au cours de I'exercice

Montant total des amendes imposées au cours de I'exercice : 40 000 $
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Réle sociétal de I'Ordre et communications

Role sociétal de I'Ordre
et communications

Communications avec les membres

Appui a la diffusion d'outils
réglementaires et de guides

Au cours de lexercice 2024-2025,
plusieurs lignes directrices, guides et
normes ont été diffusés aux dentistes.
A cet égard, la Direction des affaires
publiques et des communications a
soutenu l'ensemble de ces publica-
tions, notamment le Guide d’‘exercice
sur la tenue de dossiers, les nouvelles
lignes directrices sur la prévention et
le contréle des infections, ainsi que le
document sur l'utilisation des toxines
botuliques de type A (BoNT/A) et des

agents de comblement & des fins

esthétiques.

La Direction en a assuré la révision
linguistique, la mise en pages aqinsi
que la diffusion gréce a la production
de vidéos, d la création de publica-
tions pour les médias sociaux, & la
rédaction d‘articles dans le Journal
de I'Ordre, @ linsertion de contenus
dans les infolettres mensuelles et &
la transmission de messages ciblés
dans le bulletin Le Fil.

Pour la publication des lignes direc-
trices sur la prévention et le contrdle
des infections, la coordination des
communications a été effectuée de
concert avec 'Ordre des hygiénistes

dentaires du Québec.
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Réle sociétal de I'Ordre et communications

Prix de reconnaissance

Le 26 mai 2024, en marge de son congres annuel, 'Ordre a remis des
prix & des personnes s'étant illustrées par leur contribution exceptionnelle
au rayonnement de la médecine dentaire et & I'amélioration de
'accées aux soins au Québec. La cérémonie s'est déroulée sur la terrasse
du Palais des congres de Montréal dans une ambiance conviviale.

Prix Hommage

Décerné & un membre pour sa contribution exception-
nelle & 'avancement de la profession, le prix Hommage a
été remis au D' Christian Caron, professeur titulaire & la
Faculté de médecine dentaire de [Université Laval.
Fondateur du Centre d'excellence pour la santé bucco-
dentaire et le vieillissement, le D' Caron se consacre depuis
les années 2000 & la santé dentaire des ainés en perte
d’autonomie. Il est également & l'origine du programme
de formation spécialisée en gérodontologie offert &
I'Université Laval.

Prix Hommage Fondation

Créé en 2024 en collaboration avec la Fondation de
I'Ordre, le prix Hommage Fondation a été remis pour la
premiere fois & la D™ Sylvie Forrest. Cette distinction
souligne son engagement bénévole au sein de la
Fondation pendant 26 ans, dont les quatre dernieres
a titre de présidente du conseil d'administration. La
D' Forrest a joué un réle déterminant dans le déploiement
du projet Bouche B, une initiative pro bono qui permet &
des personnes en situation de vulnérabilité d'accéder
G des soins dentaires essentiels.
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Prix Robert-Salois

Remis & titre posthume & Constance Lemieux, le prix
Robert-Salois rend hommage d un employé, membre de
comité ou bénévole ayant contribué de fagon exception-
nelle & la mission de I'Ordre. M™ Lemieux a si€gé comme
administratrice représentant le public de 2018 & 2022
et présidait jusqu'd récemment le comité d'audit et de
placements du Fonds d'assurance-responsabilité profes-
sionnelle. Son expertise a été précieuse lors de I'intégration
du Fonds a I'Ordre.

Prix Mérite du CIQ

Le Conseil interprofessionnel du Québec (CIQ) a remis
son prix Mérite 2024 & la D Elham Emami, doyenne de la
Faculté de médecine dentaire et des sciences de la
santé orale de I'Université McGill depuis 2018. Clinicienne,
chercheuse et professeure, elle a consacré sa carriére
a l'accessibilité aux soins et a l'approche centrée sur
le patient.

Prix Honneur

Remis ponctuellement, le prix Honneur reconnait les efforts
de personnes non membres de I'Ordre ou d'organismes
ayant contribué & I'amélioration de la santé des
Québécois. En 2024, la clinique de dentisterie sociale
Dentaville a été honorée pour ses soins dentaires
gratuits et de qualité offerts & des personnes en situation
de précarité, en collaboration avec la Faculté de
médecine dentaire de Montréal, la Fondation de 'Ordre,
le cégep Edouard-Montpetit et le CIUSSS du Centre-Sud-
de-Ille-de-Montréal.
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Prestation de serment et remise de permis

Les 3 et 5 juin 2024, d Québec et  Montréal, ont eu lieu les cérémonies de remise
de permis. C'est avec grand plaisir que I'Ordre a accueilli dans ses rangs 114 dentistes
issus de la nouvelle génération de dipldmés des facultés de médecine dentaire de
I'Université de Montréal, de I'Université McGill et de I'Université Laval.

Ces nouveaux membres se sont joints aux 68 dentistes qui ont prété serment & d’'autres
moments au cours de I'exercice 2024-2025. Par ailleurs, 'Ordre a délivré 21 certificats
de spécialiste pendant le méme exercice.
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Sondage sur la santé
des membres

Du 5 au 21 février 2025, I'Ordre a mené un
sondage en collaboration avec la firme SOM
afin d'évaluer l'état de santé physique et
mentale des dentistes, ainsi que les impacts
de la pratique sur leur niveau de stress et
d'anxiété. Au total, 1448 dentistes, soit environ
30 % des membres, ont participé a I'étude.

Refonte des normes graphiques

La Direction des affaires publiques et
des communications a revu ses normes
graphiques et modernisé les visuels de son
infolettre L'Ordre vous informe et de son
bulletin Le Fil, dans un souci d'actualisation
et de dynamisme. Elle a également mis &
jour son guide des normes graphiques, en y
intégrant de nouvelles polices, de nouvelles
couleurs et de nouveaux motifs.

Des gabarits de lettres, de présentations
PowerPoint et de documents ont aussi été
créés afin d’harmoniser et de moderniser
'ensemble des communications destinées
aux membpres.

Autres initiatives

La Direction des affaires publiques et des
communications a mené des actions de
sensibilisation afin de promouvoir l'utilisation
du Dossier santé Québec par les dentistes,
notamment par des publications dans le
Journal de I'Ordre, sur les réseaux sociaux et
dans ses infolettres.

Par ailleurs, des rappels liés aux normes de
pratique ont été transmis aux membres au
moyen d'infolettres, en réponse aux lacunes
relevées lors des inspections par la Direction
des services professionnels.

Refonte du site Web des JDIQ

Al'été 2024, la Direction des affaires publiques
et des communications a congu un tout
nouveau site Web pour les Journées den-
taires internationales du Québec (JDIQ). Cette
refonte visait & moderniser la plateforme et a
améliorer I'expérience utilisateur. Le nouveau
site au design épuré et dynamique propose
une navigation claire et intuitive, facilitant
ainsi 'accés a I'ensemble de la programma-
tion, aux inscriptions de méme gu’aux infor-
mations pratiques pour les congressistes, les
conférenciers et les exposants.

Communications avec les membres de I'Ordre

| e

Editions du Journal de I'Ordre 2
Communiqués de presse 2
Publications YouTube 13
Publications Facebook
- Page de I'Ordre des dentistes du Québec 197
- Page des JDIQ 77
Bulletins électroniques destinés aux membres
- LeFil 17
- L'Ordre vous informe 12
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Communications avec les employés

Un nouvel intranet

La Direction des affaires publiques et des communications a lancé un projet d'envergure avec
le déploiement, en mars, de Dentaclic, le tout nouvel intranet de I'Ordre.

Pensé comme un véritable lieu de rassemblement numérique pour les employés, Dentaclic
permet de:

 rester au fait des derniéres nouvelles de I'Ordre,
de les commenter et de contribuer aux discussions;

+ souligner les bons coups de ses collegues;

+ accéder facilement a des ressources utiles, comme les
politiques internes, les guides, les renseignements sur les
assurances et bien plus encore.
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Communications avec le public

Campagne de sensibilisation

En avril 2024, & 'occasion du Mois de la santé
buccodentaire, 'Ordre a lancé la campagne
de sensibilisation « Votre bouche en dit long
sur votre santé » Cette initiative visait a
rappeler & la population québécoise
I'importance de l'examen buccodentaire
dans le maintien d'une bonne santé globale.

La campagne a été reprise et adaptée en
octobre avec des conseils liés d I'Halloween,
puis de nouveau en décembre avec des
messages associés au temps des Fétes.

Diffusées principalement sur les médias sociaux, ces actions de sensibilisation ont généré
de nombreuses interactions, des clics vers notre portail maboucheensante.com et un fort
engagement du public.

Une partie du site Web de I'Ordre maintenant bilingue

Dans un souci d'accessibilité accrue a I'information et de protection optimale du public, I'Ordre
a procédé a la traduction vers I'anglais de certaines sections destinées au grand public de son
site Web odg.gc.ca.

Ensemble pour prévenir la carie de la petite enfance

A I'automne 2024, I'Ordre, en collaboration avec I'Ordre des diététistes-nutritionnistes du
Québec et le ministére de la Santé et des Services sociaux, a souligné limportance des
interventions précoces dans la prévention de la carie de la petite enfance. Cette initiative
interprofessionnelle visait a outiller les professionnels et & sensibiliser les familles aux bonnes
pratiques & adopter dés les premiéres années de vie de I'enfant.

Relations avec les médias

Au cours de l'exercice 2024-2025, 'Ordre a été sollicité d de nombreuses reprises par les
médias, avec prés d'une centaine de demandes d'entrevue en lien avec des sujets d'actua-
lité variés. Parmi ceux-ci figuraient notamment le déploiement du Régime canadien de soins
dentaires, la fluoration de I'eau potable, ainsi que d’autres enjeux touchant la santé bucco-
dentaire et la profession dentaire.
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eJ Renseignements généraux sur les membres

Renseignements généraux
sur les membres

Mouvements inscrits au tableau de I'Ordre

Membres inscrits au tableau de I'Ordre au 31 mars de I'exercice précédent 5 405
+ Nouveaux membres inscrits au tableau de 'Ordre au cours de I'exercice (au total) 182
Permis temporaires délivrés conformément & la Charte de la langue frangaise 0
Permis restrictifs délivrés conformément & la Charte de la langue frangaise 0
Permis restrictifs délivrés conformément & la Charte de la langue francaise (pour 0
territoire autochtone)
Permis temporaires délivrés en vertu du Code des professions 0
Permis temporaires délivrés en vertu de la loi constitutive de I'Ordre 0
Permis restrictifs temporaires délivrés a la suite d'une demande de reconnaissance 0
d'un diplédme, de la formation ou des autres conditions et modalités de délivrance
d'un permis
Permis restrictifs temporaires délivrés a la suite d'une demande de permis effectuée 0
dans le cadre d'une entente de reconnaissance mutuelle des compétences profes-
sionnelles (ARM France-Québec)
Permis restrictifs temporaires délivrés a la suite d'une demande de permis effectuée 0
dans le cadre d'une autorisation légale d'exercer la profession hors du Québec
Permis restrictifs temporaires délivrés en vertu de la loi constitutive de I'Ordre 15
Permis spéciaux délivrés 0
Permis délivrés en vertu d'un dipldme délivré par les établissements d’enseignement 138
donnant ouverture & un permis
Permis délivrés a la suite de la reconnaissance d'une équivalence (au total) 19
de la formation ou d'un dipléme obtenu au Québec 0
de la formation ou d'un dipldbme obtenu hors du Québec, mais au Canada 2
de la formation ou d'un dipléme obtenu hors du Canada 17
Permis délivrés en vertu d'une autorisation légale d'exercer la profession hors du 5
Québec
Permis délivrés en vertu d'une entente de reconnaissance mutuelle des compé- 5
tences professionnelles (ARM France-Québec)
+ Membres réinscrits au tableau de I'Ordre au cours de I'exercice et demeurant inscrits 12
au 31 mars & la suite de leur absence de celui-ci au 31 mars de l'exercice précédent
- Membres radiés du tableau de I'Ordre au cours de I'exercice et demeurant radiés 6

au 31 mars
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Mouvements inscrits au tableau de I'Ordre (suite)

- Membres retirés du tableau de I'Ordre au cours de I'exercice et demeurant retirés 179
au 31 mars pour d'autres motifs (au total)

a la suite d'un décés 6
a la suite d'un retrait volontaire du tableau (congé de parentalité, sabbatique, 173
études, démission, retraite)
= Membres inscrits au tableau de 'Ordre au 31 mars de I'exercice (au total) titulaires 5414

d’'un permis temporaire délivré conformément & la Charte de la langue frangaise 21
d'un permis restrictif délivré conformément & la Charte de la langue frangaise 0
d’'un permis restrictif délivré conformément & la Charte de la langue frangaise 0
(pour territoire autochtone)

d’'un permis temporaire délivré en vertu du Code des professions 0
d’'un permis temporaire délivré en vertu de la loi constitutive de I'Ordre 53
d’'un permis restrictif temporaire délivré a la suite d'une demande de 0

reconnaissance d'un dipldme, de la formation ou des autres conditions
et modalités de délivrance d'un permis

d’'un permis restrictif temporaire délivré d la suite d'une demande de permis 2
effectuée dans le cadre d'une entente de reconnaissance mutuelle des
compétences professionnelles (ARM France-Québec)

d’'un permis restrictif temporaire délivré a la suite d'une demande de permis effec- 0
tuée dans le cadre d'une autorisation I1égale d'exercer la profession hors du Québec

d'un permis restrictif temporaire délivré en vertu de la loi constitutive de I'Ordre 0
d’'un permis spécial 0
d'un permis dit régulier 5338

Exercice au sein de sociétés

Sociétés par actions (SPA) déclarées & 'Ordre 2 658
Membres de I'Ordre actionnaires dans les SPA déclarées a I'Ordre 2 405
Sociétés en nom collectif & responsabilité limitée (SENCRL) déclarées & I'Ordre 13
Membres de I'Ordre associés dans les SENCRL déclarées & I'Ordre 4
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Renseignements sur les membres inscrits au tableau au 31 mars

Membres selon le genre m

Femmes 2 945
Hommes 2 469
Total 5414

Membres inscrits au tableau au 31 mars selon la région administrative

01 Bas-Saint-Laurent 83
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 121
03 Capitale-Nationale 576
04 Mauricie 143
05 Estrie 245
06 Montréal 1788
07 Outaouais 197
08 Abitibi-Témiscamingue 49
09 Cote-Nord 48
10 Nord-du-Québec 33
1 Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 29
12 Chaudiére-Appalaches 201
13 Laval 267
14 Lanaudiere 248
15 Laurentides 351
16 Montérégie 815
17 Centre-du-Québec 90
Autre (hors Québec) 130
Total 5414
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Membres selon la classe de membres établie
aux fins de la cotisation annuelle

Nombre Montant Cotisation
Classe de membres de membres de la cotisation supplémentaire
annuelle ou spéciale
S.O

Généralistes et spécialistes 4 921 2 376,00 $
Inactifs 412 357,00 $ S.O.
Résidents 81 275,00 $ S. 0.

Membres avec une limitation ou une suspension du droit
d’exercer des activités professionnelles

NOMBRE

Membres inscrits au tableau au 31 mars avec une limitation ou une suspension du droit 152
d'exercer des activités professionnelles

Certificats de spécialiste délivrés au cours de I'exercice

Certificats de spécialiste délivrés au cours de I'exercice* 21
Chirurgie buccale et maxillo-faciale 4
Dentisterie pédiatrique 2
Endodontie 2
Médecine buccale 1
Orthodontie 10
Parodontie 2
Prosthodontie de restauration ou prosthodontie fixe 0
Santé dentaire communautaire 0
Pathologie buccale et maxillo-faciale 1
Radiologie buccale et maxillo-faciale 0

* Un membre peut détenir plus d'une classe de spécialité.
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Membres inscrits au tableau de I'Ordre au 31 mars
titulaires d'un certificat de spécialiste*

| o

Chirurgie buccale et maxillo-faciale 13
Dentisterie pédiatrique 58
Endodontie 56
Médecine buccale 18
Orthodontie 192
Parodontie 110
Prosthodontie de restauration ou prosthodontie fixe 63
Santé dentaire communautaire 3

Pathologie buccale et maxillo-faciale 12

Radiologie buccale et maxillo-faciale 4

*17 membres détiennent plus d’'une classe de spécialité.
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Fonds d’assurance-
responsabilité professionnelle

FARPODQ

Fonds d"assurance-responsabilité professionnelle
de I'Ordre des dentistes du Quéhec
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Mot de la direction

FARPODQ

Fonds d'assurance-responsabilité professionnelle
de I'Ordre des dentistes du Québec

Depuis maintenant 35 ans, le Fonds
d’'assurance-responsabilité profes-
sionnelle de I'Ordre des dentistes

du Québec (FARPODQ)

assure

la responsabilité professionnelle
des membres de 'Ordre et des
sociétés privées ou Cceux-Ci
travaillent en tant que dentistes.

La police d'assurance du FARPODQ couvre
tous les services, y compris les actes accom-
plis en tant qu'expert, conseiller ou consultant
dans I'exercice de la profession de dentiste.
Tous les membres de I'Ordre des dentistes
du Québec doivent souscrire au FARPODQ, &
moins d’en étre dispensés.

Le réle du FARPODQ est d'indemniser le public
lorsque la responsabilité professionnelle de
'un de ses assurés est démontrée, et ce,
jusgu’a concurrence de la limite d’assurance
souscrite.

Pour la période 2024-2025, le FARPODQ
offre une limite d'assurance minimale de
2000000 $ par sinistre avec une prime de
1 275 $. Les dentistes peuvent également
souscrire une limite d'assurance supé-
rieure, et ce, jJusqu'a 10000000 $ par sinistre
avec une prime de 1530 $. Au 31 mars 2025,
25 % des dentistes (1 242) ont souscrit une
assurance supérieure a la limite minimale,
comparativement & 23 % au 31 mars 2024.

Afin de protéger le public et de réduire les
risques de sinistres, le FARPODQ considére

qu'il lui est essentiel d'assurer une présence
soutenue aupres de ses assurés en mMa-
tiere de prévention. A ce titre, au cours de la
période, le FARPODQ a notamment :

publié plusieurs bulletins d'information
INfoFARPODQ ou il a été question de
méthodes de prévention des sinistres;

mis & jour 14 feuillets d'information visant
a informer les patients sur les différentes
options de traitement, les procédures
impliquées ainsi que les avantages et les
risques associés a chacune;

organisé plusieurs conférences et séances
de formation, incluant une conférence lors
des Journées dentaires internationales du
Québec, ainsi que des formations spéciali-
sées destinées A ses enquéteurs et experts.

Le FARPODQ propose également un service
permettant d ses assurés de consulter des
dentistes expérimentés et des avocats
spécialisés afin de les guider et de leur fournir
des conseils dans toutes les situations
pouvant  impliquer leur responsabilité
professionnelle.
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Des résultats positifs malgré une augmentation
du nombre de réclamations

Au cours de l'exercice, le nombre de nouvelles réclamations présentées a augmenté de 15 %
par rapport & 'année précédente : 252 dossiers ont été ouverts entre le 1°" avril 2024 et le 31 mars
2025, comparativement & 219 'année précédente, sans toutefois avoir d'incidence sur le colt
de la sinistralité. L'expérience des réclamations continue ainsi d’évoluer de fagon extrémement
satisfaisante, résultat qui est largement attribuable & la gestion proactive des dossiers.

En effet, le FARPODQ clbture I'exercice financier 2024-2025 avec un résultat global positif de
2706 262 $, comparativement a 2 569 251 $ pour 'exercice précédent.

Les primes gagnées ont totalisé 6 626 221 $ (6 472 671 $ en 2023-2024) et les frais liés aux
sinistres et aux réglements ont été inférieurs & l'année précédente (5 749 273 $ compara-
tivement & 6 059 598 $ en 2023-2024).

Le résultat des activités d'assurance s'éléve & 67 306 $ (231 498 $ en 2023-2024) et le revenu
net des activités d'investissement atteint 3 098 597 $ (2 611 225 $ en 2023-2024). Par ailleurs, les
charges financiéres d’assurance nettes sont de 459 641$ (273 472 $ en 2023-2024).

Ce résultat porte le surplus accumulé du FARPODQ & 25 776 172 $ au 31 mars 2025, comparati-
vement a 23 069 910 $ 'année précédente.

Regard vers I'avenir

La profession de dentiste évolue. L'émergence de nouvelles technologies et de nouvelles
pratiques pourrait, dans l'avenir, avoir des incidences sur le risque d'assurance. Dans la
prochaine année, le FARPODQ s'assurera de développer les outils nécessaires afin de suivre ces
impacts et de mettre en place des mesures préventives pour les atténuer.

Grdce 4 ses excellents résultats, le FARPODQ est heureux de pouvoir maintenir la méme
tarification pour le prochain exercice financier, et ce, pour une sixieme année consécutive.

Fort de l'expertise développée pendant ses 35 ans d’existence, le FARPODQ est en mesure de
poursuivre sa mission d'assurer, dans une perspective d long terme et sans but lucratif, la
responsabilité professionnelle des membres de I'Ordre.

La directrice,
Me Myléne Demers
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Activités relatives a I'assurance de
la responsabilité professionnelle

Garantie contre la responsabilité professionnelle

Répartition des membres inscrits au tableau de I'Ordre au 31 mars en fonction du moyen de
garantie et des montants minimaux prévus au reglement

Montant prévu de la garantie de base

Nombre

Moyen de garantie de membres

pour 'ensemble

Souscrivant au FARPODQ

4 885

ar sinistre o
P des sinistres

2000000 $ illimité

Fournissant et maintenant une garantie par
tout autre moyen déterminé par le reglement

17

Dispensés de fournir et de maintenir en
vigueur la garantie contre la responsabilité
professionnelle prévue au reglement

(au total)!

412

Le total du nombre de membres, couverts
ou exemptés, correspond au nombre de
membres inscrits au tableau au 31 mars

5 414 - -

' Motifs de dispense

Un dentiste peut demander d'étre dispensé de I'obli-
gation de souscrire au FARPODQ s'il se trouve dans
I'une des situations suivantes :

1o il est au service exclusif du gouvernement du
Québec et nommé suivant la Loi sur la fonction
publique (chapitre F-3.11);

2° il est au service exclusif d'un organisme dont
le gouvernement du Québec ou lun de ses
ministres homme la majorité des membres,
dont la loi ordonne que le personnel soit nommé
suivant la Loi sur la fonction publique ou dont le
fonds social fait partie du domaine de I'Etat, ou
d’'un organisme mandataire du gouvernement et
désigné comme tel dans la loi;

3° il est au service exclusif de la fonction publique
au sens de l'article 2 de la Loi sur les relations de
travail dans la fonction publique (LC. 2003, c. 22),
des Forces canadiennes au sens de 'article 14 de
la Loi sur la défense nationale (L.R.C.1985,c.N-5) ou
d'une société d'Etat au sens du paragraphe 83 (1)
de la Loi sur la gestion des finances publiques
(LR.C. 1985, c. F-11);

4° il est au service exclusif de I'un des organismes
suivants et cet organisme se porte garant, prend
fait et cause et répond financiérement de toute
faute commise par le dentiste dans I'exercice de
sa profession :

50

B6°

a) une municipalité au sens du Code municipal
du Québec (chapitre C-27.1), un organisme
mandataire de la municipalité ou supramu-
nicipal au sens des articles 18 et 19 de la Loi
sur le régime de retraite des élus municipaux
(chapitre R-9.3), une ville au sens de la Loi sur
les cités et villes (chapitre C-19), un centre de
services scolaire, une commission scolaire ou
le Comité de gestion de la taxe scolaire de
I'le de Montréal,

b) une faculté ou une école de médecine
dentaire d'un établissement d'enseigne-
ment de niveau universitaire mentionné aux
paragraphes 1d 11 de I'article 1 de la Loi sur les
établissements d'enseignement de niveau
universitaire (chapitre E-14.1);

il effectue un stage & plein temps ou poursuit
a plein temps et de fagon exclusive des études
de 2° ou de 3¢ cycle dans un programme au
sein d'une faculté ou d'une école de médecine
dentaire d’'un établissement d’enseignement de
niveau universitaire mentionné aux paragraphes 1
a 11 de l'article 1 de la Loi sur les établissements
d'enseignement de niveau universitaire et I'éta-
blissement se porte garant, prend fait et cause et
répond financiérement de toute faute commise
par le dentiste dans I'exercice de sa profession;

il est inscrit au tableau de I'Ordre, mais ne pose
en aucune circonstance l'un des actes men-
tionnés a la section V de la Loi sur les dentistes
(chapitre D-3).
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Assurance responsabilité professionnelle —
Membres exercant au sein d'une société

Répartition des membres inscrits au tableau de I'Ordre au 31 mars exergant au sein d’'une
société en nom collectif & responsabilité limitée (SENCRL) ou d'une société par actions (SPA) &
titre d'associé ou d’'actionnaire en fonction du moyen de garantie et des montants minimaux
prévus au reglement

Montant prévu de la garantie

. Nombre
Moyen de garantie de membres o pour I'ensemble
par sinistre o,
des sinistres
Souscrivant, pour la société, au FARPODQ 5 409* 2 O0.0'OOO $ illimité
(minimal)

Fournissant et maintenant, pour la société,
une garantie par tout autre moyen déter- 1 - -
miné par le réglement de I'Ordre

* De ce total, 2 405 membres exercent au sein d'une SPA et 3 exercent au sein d'une SENCRL, 1 membre exer¢ant & la fois au sein d'une
SPA et d'une SENCRL.

Réclamations a I'égard de la responsabilité professionnelle

Réclamations formulées contre les membres et déclarations de sinistre qu'ils formulent aupres
de leur assureur & I'égard de leur responsabilité professionnelle au cours de I'année financiéere

Réclamations contre les memibres assurés et ayant été rapportées au FARPODQ au cours de
'année financiere

| omoe

Réclamations formulées contre les membres aupres de leur assureur & I'égard de leur 209
responsabilité au cours de I'année financiére (ovis de réclamation de tiers, mises en
demeure, procédures)

Membres concernés par ces réclamations 205

Déclarations de sinistre formulées par les membres auprés de leur assureur @ I'égard 43
de leur responsabilité au cours de 'année financiére (avis préventifs)

Membres concernés par ces déclarations de sinistre 44

Motifs des réclamations ou des déclarations de sinistre

Sur les 252 dossiers ouverts du 1¢" avril 2024 au 31 mars 2025, les motifs
les plus fréquents de réclamation concernaient :

Obturations 16 6,35 %
Orthodontie 20 7,94 %
Traitements 22 8,73 %
Implants 27 10,71 %
Prothéses partielles fixes 38 15,08 %
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Réclamations au FARPODQ

Dossiers de sinistre au FARPODQ et membres concernés par ces dossiers

Nombre de dossiers Nombre de membres
de sinistre concernés

Dossiers de sinistre demeurés ouverts' au 31 mars 436 393
de 'année financiére précédente (31 mars 2024)
Dossiers de sinistre ouverts au cours de 'année 252 243
financiére
Dossiers de sinistre qui étaient fermés au 31 mars 2024, 4 5
mMais qui ont été rouverts pendant la période du
1e" avril 2024 au 31 mars 2025
Dossiers de sinistre fermés au cours de I'année financiere 247 226
(au total)
Dossiers de sinistre en négation de couverture 8 8
Dossiers de sinistre sans paiement d'indemnité? 140 132
Dossiers de sinistre avec paiement d'indemnité lorsque 99 95
la limite de garantie est suffisante?
Dossiers de sinistre avec paiement d'indemnité lorsque 0 0
la limite de garantie est insuffisante (au total)
Limite atteinte pour un sinistre 0 0
Limite atteinte pour 'ensemble des sinistres 0 0
Dossiers de sinistre demeurés ouverts' au 31 mars 2025 445 403

1. Un dossier de sinistre peut demeurer ouvert pour divers motifs, dont notamment :
« absence de réclamation du patient ou du client ou d'un tiers dans le cas d’'une déclaration de sinistre de la part du membre;

+ enquéte en cours;

« éléments manquants aux fins de 'analyse;
« ennégociation d'un réglement;

- dossier devant les tribunaux;

+ délai de prescription non encore échu.

2. Les dossiers fermés sans paiement d'indemnité traduisent les situations ou, notamment :

- ily a absence de faute, de dommage ou de lien de causalité;

- ily a absence de réclamation formelle du patient ou du client ou d'un tiers ou que le droit d'action est prescrit;

« laréclamation est abandonnée par le patient, le client ou le tiers;
- un jugement final conclut que le recours du réclamant n'est pas fondé.

3. Cette situation correspond aux réclamations acceptées en totalité ainsi que les cas ot des reglements sont

conclus pour un montant en dega de la réclamation initiale.
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Transmission d’'informations

Le Code des professions prévoit que le comité de décision en matiére d'assurance de la
responsabilité professionnelle doit transmettre certaines informations au président de 'Ordre,
a son conseil d'administration, au syndic et au comité d'inspection professionnelle.

L'obligation du comité vise la divulgation de renseignements et dinformations & certaines
instances de I'Ordre lorsqu’il a des motifs raisonnables de croire que c'est nécessaire pour
assurer la protection du public. Un protocole de communication de renseignements vient
encadrer les obligations du comité envers 'Ordre.

Lorsgu’une telle divulgation est faite, le comité satisfait & son obligation Iégale; il appartient par
la suite aux instances visées par cette derniére de prendre les actions qui s'imposent, le cas
échéant.

Membres ayant fait I'objet d'une transmission d’informations au comité d’inspection profes-
sionnelle, au Bureau du syndic ou au conseil d’administration au cours de I'année financiére a
la suite de réclamations formulées contre eux ou ¢ la suite de déclarations de sinistre

| e

Membres ayant fait I'objet d’'une transmission d'informations au comité d'inspection 25
professionnelle

Membres ayant fait I'objet d'une transmission d'informations au Bureau du syndic 7

Membres ayant fait I'objet d’'une transmission d'informations au conseil d’'administration 1
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Renseignements spécifiques
au FARPODQ

Le Réglement sur I'assurance de la responsabilité professionnelle des membres de
I'Ordre des dentistes du Québec, D-3, r. 1.1, décrit les fonctions et les pouvoirs délégués
a la direction du FARPODQ ainsi qu’au comité de décision en matiére d'assurance
de la responsabilité professionnelle.

Gestionnaire pendant la période se terminant
le 31 mars 2025

Me Myléne Demers agit comme directrice du FARPODQ. Les fonctions et pouvoirs de
la directrice du FARPODQ sont décrits a l'article 6 du Réglement sur I'assurance de la
responsabilité professionnelle des membres de I'Ordre des dentistes du Québec, soit :

1. Ladministration générale, la gestion des opérations courantes et la conduite
des affaires du FARPODQ.

2. La mise en osuvre des décisions du comité de décision en matiére d’assurance
de la responsabilité professionnelle.

3. La planification, 'organisation, le contrdle et la coordination des ressources
humaines, financiéres, matérielles et informationnelles relatives au FARPODQ.

Comité de décision en matiere d’assurance
de la responsabilité professionnelle

Le comité de décision a pour mandat de traiter les déclarations de sinistre de nature a
mettre en jeu la garantie prévue par les contrats d’assurance émis par le FARPODQ, selon la
procédure et les régles que le comité a adoptées.

Composition du comité

Au cours de I'exercice

Dre Renée Delaquis, présidente 2024-2025, le comité
D' Gilles Dubé, vice-président de décision a tenu
Me Alexandra Hamel-Morisset 9 réunions.
D' Oscar Ulises Hernandez Coronado

D" Marc Noél
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Comité d'audit et de placements

Le conseil d’administration a également constitué un comité d'audit et de placements,
qui a pour mandat de s’assurer de la santé financiére du FARPODQ et de sa capacité a
s'acquitter de ses obligations financiéres ainsi que de sa conformité a I'encadrement légal
et réglementaire de I'Autorité des marchés financiers s’appliquant aux fonds d'assurance.

Composition du comité Au cours de I'exercice
M™e Louise Roby, présidente 2024-2025, le comité
De Renée Delaquis d'audit et de placements
D' Marc Nogl a tenu 5 réunions.
M. Raymond Duquette
M. Alain Lessard

Normes d'éthique et de déontologie applicables aux dirigeants, aux
gestionnaires et aux membres du comité de décision qui exercent des
fonctions et des pouvoirs dans le cadre de l'activité d’assureur de I'Ordre et
de ses autres affaires d’assurance ainsi qu’aux autres employés affectés a
I'activité d’assureur de I'Ordre et a ses autres affaires d’assurance

Au moment de leur nomination, les membres du comité de décision et les membres du
comité d'audit et de placements du FARPODQ signent une attestation relative & I'éthique et d la
déontologie, une déclaration d'intéréts et un serment de discrétion. La déclaration d'intéréts est
signée a nouveau chaque année par les membres.

N

L'ensemble des gestionnaires et employés du FARPODQ sont soumis & un code d'éthique
compris dans le manuel de I'employé de I'Ordre correspondant & leur classe d'emploi
(personnel administratif, professionnel ou cadre). Ces codes déthique prévoient des
obligations en matiére de loyauté et de confidentialité.

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25

97



Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Etats financiers

FARPODQ

Fonds d"assurance-responsabilité professionnelle
de I'Ordre des dentistes du Quéhec
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Etats financiers

Les états financiers sont présentés selon les Normes comptables canadiennes pour les orga-
nismes sans but lucratif (NCOSBL) de la partie Il du Manuel de CPA Canada — Comptabilité.

A ces normes s'ajoutent certaines régles propres au systéme professionnel québécois, établies
au Reglement sur le rapport annuel d’'un ordre professionnel.

Cependant, le paragraphe précédent ne s'‘applique pas aux fonds d'assurance de la
responsabilité professionnelle constitués en vertu du Code des professions et administrés
conformément d la Loi sur les assureurs. En effet, I'actif d'un fonds d’assurance constitue une
division du patrimoine de l'ordre destinée exclusivement aux affaires d'assurance de l'ordre
et est grevé des engagements pris par l'ordre dans le cadre de ces affaires. Il doit étre
désigné dans les livres, registres et comptes de I'ordre de maniere a étre séparé de ses autres
actifs. Les états financiers du fonds doivent respecter les dispositions de la Loi sur les assureurs
et les Normes internationales d'informations financiéres (IFRS). L'ordre doit joindre & son rapport
annuel des états financiers distincts pour son fonds d’assurance de la responsabilité profes-
sionnelle.
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Etats financiers
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Rapport de I'auditeur
indépendant

Malotiv s s
R e i s L e G,
G R I LR |

Au Consail dadministration de
'Ordre des dentistes du Québec,

Opinian

Mous avons eRecled ['sudil des étals financiers du FONDS D'ASSURANCE-RESPONSABILITE PROFESSIONMELLE DE
L'ORDRE DES DENTISTES DL QUEBEC (Fonds d'assurance), qu comprennent '&at de [a sitvaton inancigre au 31 mars
2025, et les &tats du résultat net et global, de 1a vanation des capitaux propres et des flux de trésorerie pour lexercice
terminé & cette date, ainsi que les notes complémentaires, y compns un résume des méthodes complables significatives.

A notre avis, 168 états inanciers c-oints donnenl, dans tous leurs aspects significatils, une image fuéle de la sitwation
fingncidre du Fonds d'assurance au 31 mars 2025, ainsi que de sa performance financidre et de ses fux de trésorerie pour
l'exercice terminég & cette date, conformément aux normes IFR'S de comptatiléd publigées par Nirfarnational Accouniing
Standards Board (1ASE)

Fondement de 'opirion

MNous avons effectud notre audt selon les normes davdil généralemeant reconnues du Canada. Les responsabilités qui nous
incompent en vertu de ces normes sont plus amplement décriles dans la section « Respansabilités de laugiteur 3 "égard de
l'audit des stals inangsrs » du présent rappod Nows sommes indépendants du Fongds d'assurance conformément ang;
régles de déontalagie qui s'appliquent A Nawdit des Stats financiers au Canada, el Nows nous sommes acquitilés des autres
responsabilités décntolegiques qui nous incombent selon ces régles. Mows estimons qgue les &émenls probanis gue Nous
avons obtenus sont suffisants et appropniés pour fonder notre opinion J audit,

Responeahilités de 1a direction at des responsables da la gouvernance & I'égard des éfats financiers

La direclion esl responsable de la préparation et de la présentatian fidéle des &tats financiers conform&ment aus nomes
IFRS de comptalité publées par I'VASE, ainsi que du contrile intere qu'elle considére comme NECSSSAINE POUF perm etho
la préparation d'étals financiers exempts d'anpmalies significatives, gue celles-ci résultenl de fraudes ow d'emmeurs.

Lors de la préparalion des élzls inanciers, c'est a fa direction gu'il incombe d'évaluer 1 capacite du Fonds ' assurance &
poursuivie 525 activités, de communiguer, le cas échéant, les questons relalives 8 I3 conbnuilé de 'expiotation et
d'appliguer le principe compiable de continuitd d'exploitation, sauf si 'Ordre des denbstes du Quebec a l'intention de ligquider
le Fongs d'assurance ou de cesser ses activitds ou 5i aucune aulre solution réaliste ne s'offre &

Il ncombe aux respensabies de fa gouvernance dg suerveiller e processus dinformation Anangiére du Fonds d'assurance,
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Rapport de I'auditeur
indépendant (suite)

Reaponsahilitds de NMauditeur 4 'égard de Paudit dos £lats firanciers

MWos objechls sont doblanic 'assurance raisonnable que les &tals financiars phs dans leur ensemble sont exempls
d'anomalies significatives, que celles—ci résultent de fraudes ou d'efrewrs. et de délivrer un rappeort de I'audibeur contenant
notre Qpinmn. LSssurdnce raisonnate corespond & un niveay @levé d'assurance gu ne garantt loutefuis pas qu'un audil
ralisé confanmément sux nomes d'audit génératement rieconnues du Canads permetira toujours de délecter {oute
anomalie signifisative qui pourrail exister, Les ancmakes peuvent résulier de fraudes ou demeurs et elles sont considérses
comme stgraficatives lorsqu'il &5t raisonnable de ¢'altendre 3 ce que, individuelisment oo collectivement, elles puissent
influer suir las décisions dconamiques que les utihsateurs des &lats fnanchers prannent en se fondant 5Ur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformeément aux romes d'aodil généralement reconnues du Canada, nous exercons

neotne jugement professionnet et fasons preuve d'esprit critigue toul au long de cet audit. En qutre
Wous idenbfions el évalugns les nsquas que les dlats inancers comportent des anomalies signficalived, que celes-ci
résultent de raudes ou d'avaurs, cancevons et mettans en ceuvre des procedures d'audil en réponse a ces nsgues, al
réunissons des lments probants suffisants e appropnés pour fonder notre opinion Le risque de non-detaction d'une
anpmalee significalive résultant F'une fraude est plus &levé que celui d'une anomalie significative résullant d'une erreur,
car la fraude peut wnpliquer la collusian, [a falsification, les omissions volonlaires, les fausses déclarations ou te
cantournament du canbrdle inteones;
Mous acquérans une compréhension des &éments du conlrde inteme perinents pour I'audit afin de concavnir des
procodures o audit approprides auk circonstances, gt non dans le but d'exprimer une opinion sur leficacite du contrdle
interne du Fonds d'assurance
Maus apprécions le caractére approprie des méthodes complables retenues et ke caractére raisonnable des
astimalions comptables faitas par la direction, de méme gue des informations y afferentes fournies par celte demiére;
MNous tirons ure conclusion quant au caractére approprié de |'utilisation par 18 direction du principe comptable de
conbnuilé d'exploitation et, selon les eléments prabants obtenus, guant 4 I'existence ou non d'une incanitude
sigrufcatwe lige & des dvénements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacite du Fonds
d'assurance A poursuivre ses activités. Si nous concluons & M'existence d'une incertude significative, nous sommes
tens o'attirer I'attgntion des lactaurs de natre rapport sur [es informations foumies dans les états inanciers au Swel de
celte incertifude oo, 51 ges nformations ne 5ont pas adequates, dexpromer une opginicn modifies Nos conclusions
sappuient sur les &léments prabants obtenus jusqua la date de notre rapport. Des dvénements ou situations fulurs
pourrgient par ailleurs amener le Fonds d'assurance & cesser ses gohvites;
Mous évaluons la présentalign d'ensemble, la siruclure et le contenu des etats hnancers. y complis s informations
fourmas dans les notes, et apprécions i las états hhanciers représentent les opargtions et événements sous-jacents
d'une manidre propre & donner ung imags kdéte,

Mous communiquons aux respensables de [a gouvernance notammsent 'étengus at la calendrier prévug des travau daedit

el nos constatations importantes, y compris toute déhcience importante du contriile intgme que nous Surions releves au
cours de notre audit.

NN

Mallette s ENCRL
Sociaté de complables professionnezls agrées

Québec, Canada
Le 29 mai 2025

T CRA auditrice, penmis de complabilité publique n® A110548
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Etat du résultat net et global

Pour I'exercice terminé le 31 mars

Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

2025 2024

Produits des activités d'assurance BE26221 % 6472671 8%
Charges afférentes aux activités d'assurance __ 15749 273) (6 058 598)
Résuitat net des achvités d'assurance lig aux contrats
d'assurance (note B) B7G 948 413 073
Primes de reassurance (801 256) (824 J80)
Recouvrement (charge) afférent aux activites de réassurance {B 385} G642 505
Charge netie afférente aux contrats de reagsurance (note 7) {809 642) {181 575)
Reésultal des activités d'assurance &7 306 231 458
Revenu net des activités d'investissement (note 9) 3 098 597 2811225
Charges financiéres d'assurance {note &) (583 586) {340 831)
Produtis finangiers de réassurance fnote 7) 103 945 87 458
Résultat financier net d'assurance (450 641) {273 472)

2706 262 % 2568 251%

RESULTAT NET ET GLOBAL

Les notes complémantairas fonl partie intégrante de cas &tats inanciers.
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Etat de la variation des capitaux propres

Pour I'exercice terminé le 31 mars

SOLDE au 31 mars 2023

Résultat net et global de I'exercice

SOLDE au 31 mars 2024

Résultat net et global de iexercice

SCLDE au 31 mars 2025

20500659 %

2 568 251

23 069 910

2 706 262

25776172 %

Les notes complémentaires fonl partie intégrante de ces &tats inanciers.
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Etat de la situation financiére

Au 31 mars

ACTIF

Trésarerie ef éguivalents de tresorerie
Autres aclifs

Placements (nola 6)

Actif des contrats de reassurancea (note /)
Immabilisaticns corperelles et incorporelles {note 11}

PASSIF

Passif des conlrats d'assurance {note 8)
Primes percues d'avance
Aulres passifs

CAPITAUX PROPRES

Surplus cumute

Pour le Conseil §'administration

ZCLN Se.a 20& . adrministrateur

. administrateur

Les notes compiémentaires font partie intégrante de cas &tats financiers.

Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

2025

3417825 %
44 384
A6 124 775
1078 454
1197 D48

41 862 497 %

8372402 %
6 265 477
448 446

16 086 325

25715172

41862497 §

2024

2556 850 5
42 MO0
33 870 408
1674 153
1311 348

39 454 V89 B

S 548 848 §
& 349 847
386 083

16 384 859

23089 810

39 454 TBY &
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Etat des flux de trésorerie

Pour I'exercice terminé le 31 mars

Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

2025 2024
ACTIVITES OPERATIONNELLES
Résultal net de l'exarcice 2706262 % 2568251 &
Elémenis sans effet sur la trésorere
Amorissement des immabilisations corporelles et incomorelles 174 812 214 114
Perte sur radiation d'immobilsations corparelles - 1 844
Vanation des perles et des gains non realises sur les actifs
financiers 4 la jusle valeur {1275 492} (1848 049)
Perie (gain} sur cession d'actifs financiers a fa juste valeur {67 265} 36 697
1538 M7 o732 857
Yariation nette dés éléements hors caisse lies aux aclivites
operationnelles 294 781 404 883
1833 D08 1378 840
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Acquisilion d'actifs fingnciers & la juste vateur (11 828 546} (8 558 647)
Produit de |la cession d'actifs financiers & fa juste vakeur 10 916 936 8 782 558
Acquistion d'immobilisations corporelles et incorporelles {60 513} (133 448)
(972 123} 83 463
AUGMENTATION DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS
DE TRESORERIE 860 975 1472 303
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE,
début de exercice 2 556 850 i 084 547
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE,
fin de I'exercice 3417 825 § 2 586 850 &

Les notes complémantairas fonl partie intégrante de ces &tats inanciers.
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Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

1.

ENTITE PRESENTANT LES ETATS FINANCIERS

L'Crdre des denlistes du Queébes (Ordre) & constitué 1z 1* janvier 1980 un fonds distingt afin de supporer
ses activités d'assurance-responsabifite professionnelle pour ses membres. Ces activites d'assurance,
réqies par 12 Loi sur les assureurs du Quebec et supervisées par I'Autorité des marches financiers (AKMF),
sont reconnues sous le nom de Fonds d'assurance-responsabilité professionnelle de 'Ordre des
dentistes du Québec (Fonds d'assurance). L'actf du Fonds d'assurance constifie un patrimome distinet
des aulres aclifs de ['Ordre et es! affecté exclusivement aux aclivités d'assurance. A lirs d'organisme a
but non lucratif, I'Crdre ast exempt d'impdt, et cette exemption s'apphque aux aclivités du Fonds
d'assurance,

Le sigge social du Fonds d'assurance est silué au 800, boblevard René-Lévesque Quest, bureau 1645,
Montréal, Québec.

Cepuis 'enlrée en vigueur de ta Lol sur les assurewrs le 17 avnl 2020, le Fonds d'assurance m'a plus de
conseil d'administration distingt de celui de 'Ordre des dentistes du Québec. Le Conseil d'administration
de I'Qrdre des dentisies du Quebec exerce les fonclions el pauvoirs relatifs aux affaires d'assurance de
I'Ordre des dentistes du Québec.

Le Reglement sur I'assurance de la responsabilite professionnelle des membres de |'Ordre des denlistes
du Qwébec, RLRG ¢ B-3, r 1.1, décrit les fonctions &b pouvoirs pouvant &tre délégues a la direction du
Fonds d'assurance f au Camité da decision en matiére d assurance de la responsabilité professionnelle.

Le Consell d'administration 8 crée e Comite d'audit et de placements dont le mandat est, enire autres, de
s'assurer de la santé financiire retative aux affares d'assurance de la respensabilité professionnelle de

I'Ordre des dentisles du Quebec

BASE D'ETABLISSEMENT
Déclaration de conformité

Les &tats financiers ont été établis selon les normes IFRS de comptabililé publides par I'infernational
Accaunling Slandards Board (JASE) (IFRS).

Les états financiers du Fonds d'assurance ont été approuvés par & Conseil d'administration de 'Ordre
des dentistes du Cuébes le 29 mai 2025,

Hase d'évalization

Les présents états financiers ont &té préparas selon I'hypolhése de la continwité dexploitation et selon la
methode du coflt hislengue, 3 l'exception des actifs financiers qui sont evalues A ta jusle valeur, ainsh gue
des actifs relatifs 4 la réassurance et des passifs relalifs aux contrats d'assurance établis sefon fes
méthodes comptables présentées 4 fa nate 3. Sauf indication contraire, ces méthodes comptables ont dté
appligu2es de maniere uniforme a toutes les periodes présentees dans les dtals financiers.

Monnaie foncticnnelle et de présentation
La mennate fonctionnelle du Fonds d'assurance est le dollar caradien, scit la monnaie de

I'environnement économique principal dans lequel le Fonds d'assurance exerce ses aclivites, laguelle ext
la monnaie de présentatian.
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

2. BASE D'ETABLISSEMENT (suite)

Utilisation d'estimations et de jugemeants

La préparation d'états financiers conformément aux IFRS axige que la direclion ait recours a son
jugement, qu'elle fasse des estimations el gu'elle pose des hypotheses qui ont une incidence sur
I'application des methodes complables ainsi que la valeur comptable des aetifs, des passifs, des produits
at des charges. Les résultats réels pourraient différer des résultats estimatifs.

Les estimalions et les hypothéses sous-acentes zont passées en revue régulidrement. Towle révision
des estimations complables est constatde dans ta périnde au cours de [aguelle les aslinmations sont
ravisées ainsi que dans les periodes futures louchees par CES revisions.

Les informations relatives aux estimations et hypothéses clés ainsi gu'aux jugements cntigues posés
dans e cadre de Mapplication des méthodes comptables qui ont Mmpact |2 plus significatif sur les
meontants comptabilisés dans les &tats Ananciers sont ks suvantas ;

Contrats d'assurance et de reassurance

Tous les contrats d'assurance émis sonl évalues a |'aide de ta méthode de la repartition des primes
puisque |z périnde de couverture de chacun des confrats du groupe n'excéde pas un an.

Tous les contrats de réassurance détenus sont &valués a l'aide de la méthode de la répartition des
primes puisgue le Fonds d'assurance §'attend raisonnablement 3 ce gue I'evalualion de l'actif su titre de
la couverture restante pour les contrats de reassurance dont Ia durée est de plus d'un an, etablie a l'aida
de cette méthade, ne ddfére pas sensiblement de I'évaluation qui serait produile en appiquant le modéle
d'évaleation général.

Passil gu titre des sinistres survenus

L'etablissement du passif au titre des simistres survenus est fonde sur des faits connus et sur
linterprétation de circonstances el, par conséguent, il s'agif d'un processus complexe et dynamigue
soumis A une importante varnété de facteurs, Ces facteurs comprennenl l'expérignce du Fands
d'assurance dans des dossiers similaires et les tendances historigues, incluant le type de reglement des
demandes dlindemnization, te réglemend des sinistres, la partie en suspens des sinislres non reglés, |2
sévérité et la fréquence des sinistres.

L'actuaire désigné du Fonds d'assurance effactus une évatuation du passi au litra des sinistres survenus
a la fin de chagque exercice. Cetle évaluation comprend une nouvelle estimation de I'obligation pour les
sinislres non réglés actualises ayant Irait aux exercices précédents par rapport 2 'oblipation qui avait &té
élabliz & la fin de I'exercice précédent,
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

2. BASE D'ETABLISSEMENT (suite)

Utilisation d’estimations et de jugements

Passif au titre des sinistres survenus

Les méthodologies uhlisées pour &tablir le passif au jitre des sinisfres survenus sont les suivantes

5 La methode de matériglisation qui supposs gue |2 sinistres connus sont la meilleure indication du
dévaloppement & venir, Cette méthode ne dépend pas des codts anticipés des réclamations;

® | améthode de Bornhuetter-Fergusen qui suppose que la différence observeée a ce jour entre
I'expenience reelle et I'expérience prévue se perpeétuera, et que le développement futur ne sera pas
affecté par las sinistres déja cannus, Les sinistres non déclargs dépendent alors das codis anlicipés
des réclamations el sant combinés avec les sinislres déja deéclarés,

De plus, 'estimation du passif au titre des sinistres survenus se fonde sur diverses hypolheses,
notamment

5 La matenalisation des sinistras,;

= Le taux d'nflation;

®  Les courbes de taux dactualisation;

®  L'ajustement ay titre du risque non financier.

Le passif au litre des sinistres survenus est d'abard établi su cas par cas, & mesure gue les sinistres sont
déclarés. Des provisions complementaires sont constituées pour sinistres declarés tardivement, pour
sinisires déclarés, mais insuffisamment provisionnés, ainsi gue pour I'ensemhle des frais de réglement
futurs de ces sinistres, Ces estirnations sont faites sur la base de données historigues et de tendances
actualles en matiére de sinistralitd et eltes prenment en compte les cadences de réglement observess,
Lorsque l'effel de la valeur ternps de 'argenl est significatif, le passif 2si aclualisé.

Far ailleurs, le passif des confrats d'assurance ainsi que Fachif des conirats de réassurance consiient
des estimations qui peuvent subir des variations importantes, imputables a des evénements touchani le
réglernent ultime des sinistres, Mais qui ne sont pas encore survenus el qui ne se réaliseront peut-&tre
pas avant un certain temps. Ces variations peuvent aussi &tre causées par des informations
supplémentaires concernant les sinistres, des changements dans l'inferprétation des contrats par les
tribunaux ou des écarls significatifs par rappon aux lendances historiques sur le plan de la sévériié ou de
la fréquence des sinistres,

Aclifs des cantrats de réassurance

Les montanis de réassurance gue I'on prévoit recouvrer 4 I'égard des sinislres et frais de réglement sont
comptabilises a litre d'elément d'achf conformement aux ententes de réassurance et selon des principes
compatibles avec la comptabilisation du passif au titre des ginistres survenus. Les estimations de la
valeur actuella des flux de trésorerie futurs sonl cohérentes avec les hypothéses refatives aux contrats
d'assurance sous-jacens.
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

2. BASE D'ETABLISSEMENT (suite)
Utilisation d°estimations et de jugements

Taux d'actuslisation

Le passif des conlrats d'assurance est calcule en actualisant les flux de résorerie futurs attendus & un
taux sans risque, plus une prime d'illiguidité. Le taux est daterming & partiv d'une courhe de rendement
sans risque ohservable sur fe marche pour les litres du gouvernement du Canada. La prime d'illiguidité

est astimee en comparant 12 courbe de rendement sans risque & une courbe de rendement d'un
portefeuilts de référence ajusté pour le risque de crédi, L'écart entre |88 rendements sans risgue £t
rendemenis des obligations de sociélés est ulilise pour estimer la prime d'iliquidite.

Les taux d'actualisation appliqués pour 'aciuatisalion des flux de trésorerie fulurs sont énumeres
Ci-aprés

les

2025 2024
i an 2,894 % 4 97 %
3 ans 3,12 % 481 %
5 ans 3,38 % U
10 ans 4,04 % 4.57 %
15 ans 4,42 %, 473 %

A Men itr ri non financier

L'zjuslernent au titre du risgue non financier esl lNindemnité que le Fonds d'assurance exige potr 1z prise
en charge de lincertitude entourant le montant et I'echéancier des flux de trésorerie qui est engendres

par le risqgue non financier lorsqu'il exécute des contrats d'assurance.

Le Fands d'assurance s eslimé I'ajustement au titre du risgque non financier en ytilsant un niveau de
confiance {probabiité de soffisance) situd antre te 707 centile el l& 75" centile. Le Fonds d'assurance &

eslimeé fa distribution de probabililé des Aux de trésarerie, ainsi que le mantant supplémentaire,
au-dessus de la valeur actuelle attendue des flux de trésorene futurs neécessaires pour atteindre les

percentiles cibles,
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHODES COMPTABLES SIGNIFICATIVES
Contrats d'assurance et de réassurance

Classement des condrats d'assurance

Les contrats émis par le Fonds d'assurance soni classés & titre de condrats d'assurance lorsque celui-ci
accepts un risgue d'assurance sipnificatif d'une autre pante {le titulaire de ta police) en convenant
dindemniser te titulaire de la police si un évenament futur incertain spacifié (|'éwénement assuré) affecte
de fagan defavorable le hitulaire de la police. Le risque d'assurance est significatif si un événement assura
peut obliger un assureur & payer des prestations complémentaires significatives dans n'importe guel
gcénario, & 'exclusion de scénarnios gui manguent de substance commergiale. Le Fonds d'assurance a
classé tous ses contrats comme des contrats d'assurance.

Méthodes d'gvaluation

La valeur compiable d'un groupe de contrats d'assurance et de réassurance est, a chague date de fin
dexarcica, la somme des composants suivants

Composant Description Modate d'évaluation

Passif des contrats d'assurance

Passif au titre de la couverture Obligahon de foumir une couverure aprés [a période Services fulurs
restante de présentabon de linformation financidee pour les

evénements As5Urés qui ng 52 sonk 0as encore

produits.
Passif au tifre des sinistres Crahgalion o nstruirg &l de régler lag demandes Sarvices passas
SUMNVENUS d'indermnisation valides relabivement aux 4vénements

A55UNES qui se sont d&ja produts et les aulres charges
engagées au fitre de l'assrance.

Actif des condrats

da rdassurance

Actil au titre de |a couverure Ciroil de receyair une couverture gupras d'un Senvices utus
restants réassureur aprés la penode de présentabon de

I'inforrmation financiére poor (B85 événermeanis rdassuras
LUl It S8 SOnt pas encore produits.

Achf au titre des snistres survenus Dok de recevair une indemmisation pour s Services passés
Svanements reassunds gui se sont degd produits,
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHCDES COMPTABLES SIGNIFICATIVES {suite)

Contrats d'assurance at de réassurance

Miveau de reqroupement des contrats d'assurance et de réassurance

Le Fonds d'assurance a éfabli qu'il gére un seul portefeuille de contrats d'assurance et un seul
nartefelille de contrats de réassurance et a classe lous ses contrats dans fa categore aulres contrats,

Evaluation initiale des contrats d'assurance

Tous les contrats d'assurance émis sont inftialement evalués 4 I'aide de la méthode de la répartition des
primes. Les primes sont comptabilisées dans les produits au prorata de |a duréa des polices.

Four un groupe de contrats qui n'est pas déficitaire au moment de la comptabilisation initiale, le Fonds
d'assurance evalue le passif au litre de |a couverlure restante comme é&tant les primas regles 4 la date
de la comptabilisation inilizle. Les flux de fréscorerie ligs aux frais d'acquisition des contrats d'assurance
sant comptabilisés en charge larsqu'ils sont ancourus,

La valeur complable du passif au titre de |a couverture restanle n'es! gas ajustée pour refléter la valeur
temps de I'argent et 'effet du risque financier,

Lersgue les faits 2t les circonstances indiquent qgue des contrats sont déficitaires lors de &
comptabilisation inilizle, une analyse supplementare est effectuée pour determingr 5 une sortia nette de
fonds est attendus pour ¢&s contrats, De tels contrats déficitaires seraient regroupds séparément des
autres contrats el une perte dguivalente 3 la sortie nette de fonds serait comptabilisée au résultat net.

Evaluation ultérieure des contrats d'assurance

La valeur comptable du passif au titre |a couverture restarde a fa fin de chague péricde de présentation
de linformation financiére représente ke passif au litre de la couverture restante au début de Is pénode
auguel sont ajoutéas les primes reques au cours de |a péniode mowmnsg le montant comptabdizé comme
produits d'assurance pour les senvices fournis ay cours da fa périoge,

Lorsque, au cours de la période de couverture, des faits et des circonstances indiquent guun groupe de
confrats J'assurance serail deficiaire, une perle aquivaltente & la sortie nette de fonds seratt
comptatilisée gu résultat net, de sore que la valewr comptahle du passif pour le groupe serait egale aux
flux de trésorerie d'exéculion,

Le passif au litre des sinistras survenus correspond aux flux de trésorarie liés A ces sinistres. Les flux de
trésorerie d'exécution integrent toutes les informations raisonnables et justifiables dispombles sans coilt
ou effort excessif concernant le montant, Féchéancier et lincertitude de ces flux de trésoraris futurs, is
reflétent les estimations acluclles du point de vue du Fonds d'assurance et comprennant un ajustement
expliche paur le risque non financier. Les flux de treésorerie futurs ne sont pas gjustes pour refigter la
valeur temps de 'argent el I'effet du risque financier pour I'évaluation du passif relatif aux sinistras
survenus dont le paiement est prévy dans un délat d'un an & compter de la date & laquelle its sont
SLIVENLS.
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHODES COMPTABLES SIGNIFICATIVES (suite)

Contrats d'assurance et de réassurance

Evaluation initiale des contrats de réassurance

Les actifs de reassurance pour un groupe de confrats de réassurance détenus sont initialement évalués
sur la meéme base gue les contrats d'assurance emis, soit selan la méthode de répartition des primes,
tout en lenant comple des caractérishgues des conlrats de réassurance détenus gqui différent des
contrats d'assurance émis. Sl ¥ & fizu, ils comprennent une provision pour risque de non-exécution de la
part du réassurelr qui est présent&e dans les charges nettes aftérentes aux contrats de reassurance.

En ¢as de détermination de contrats deficilares, le composant recouvrement de pere est caloulé, siles
circonstances le permettent, en multiphant la perte comptabilisée initialement au litre des contrats
dassurance sous-jacents et e pourcentage des demandas d'indemnisation relatives aux contrats
d'assurance sous-jacents que |e Fands d'assurance s'attend & recouvier au moyen du groupe de
contrats de réassurance. Le composant recouvrement de pere est inclus dans l'actif au tire de la
couverture reslante el le recouvrement est immédiaterment comptabilisé en résultat net dans les sommes
& recouvrer auprés des réassuraurs

Evalualion uitérieure des conlrats de réassurance

L'avaluation ulteneure des contrals de reassurance delenus suit les mEemes principes que ceux des
confrats d'assurance emis et a été adaptée pour refléter les caractéristiques specifigues de la
reassurance détenue.

Taux d'actyalisslion

Le passif af 'actif au litre des sinistres survenus sont actuahises. Les estimations de flux de fresorarie
futurs sont actualizsees afin de terir compte de la valeur temps de 'argent et des risques financiers qui
reflélent les caractérishiques des passifs el des aclifs et la durée de chaque portefeuille. Le Fands
d'assurance a établi les courbes de taux d'actualisation au moyen de taux sans risque ajustés pour tenir
compte des caractéeristiques d'illiquidité appropriées des contrats d'assurance applicables.

Ajustement au titre du risque non financier

L'évaluation des contrats d'assurance comprend un ajustement au titre du risque non financier, gui reflate
l''ndemnilé exigee pour la prize en charge de l'incertitude entourant le montant et ['échéancter des flux de
trésorerie des groupes de contrals d'assurance. L'sjustemen! au tire du risgue inchul les avaniages de la

diversification et exclut lNingidence des nsgques financiers

La variation de ['ajustemnent au titre du risgue non financier est présentée dans le résultat des actvités
d'assurance et de réassurance.

Comptabilisation des primes pergues d'avance

Les primes percues d'avance inscrites au passif de I'etal da fa situation financiére representent les
produits de primes pour une pencde de couverture ultérisure et ne répondent pas a la définition d'un
passif d'assurance,
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHCDES COMPTABLES SIGNIFICATIVES (suite)

Contrats d'assurance et de réassurance

Charges afférentes aux activités d'assurance

Les charges afférentes aux activiteés d'assurance comprennent les cofits directement attribuables aux
cantrats d'assurance, soit les colls directs at l'mputation des calts indiracts, incluant les frais
d'goguisition

Produits ou charaes des contrals de réassurance datenus

Les montants récupérés auprés des réassureurs f les primes de réassurance pay&es aux réassursurs
sont prasentés separsment dans I'élat du résultal net et global. Les fux de irésoreris iés 4 la
réassuranca qui depandent de la survenance des sinistres couverts par les contrats sousjacents sont
traités comme faisant partie des aclifs au tire des sinistres survenus

Produits financiers et charges financiéres ¢'assurange et de réassurance

Les produits financiers et charges financiéres d'assurance et de réassurance comprennent la variation de
la waleur comptable du groupe de contrats résultant de ‘effet de |a valeur temps de I'argent et de ses
wariations, et 'effet du risque financier at de ses variations.

L'mpact de la variation des taux dlintérét du marché sur la valeur des actifs et passils d'assurance el de
réassurance est présenté en totalité dans les produits financiers et charges financiéres d'assurance et de
réassurance

Actifs et passifs firanciers

a) Classement et évaluation des actifs financiers

Classement des actifs financiers

Lors de leur complabiisation initiale, tous les achfs financiers sont classés en fonction do modele
economigue relatif 4 fa gestion des actifs financiers et des caractéristiques des flux de trésarerie
contracluels de l'actif financier. Ces facteurs déterminent s les actife financiers sont évalués au codt

amorti, A la juste valeur par le biais des aulres eléments du résultat global ou & Iz juste valeur par le biais
du résultat net.

Le classement des actifs financiers du Fonds d'assurance seton (IFRS 9 82 résume comms suit |

Tragsorens &t equivalents de tresorerie Coit amorti
Revenus de placements a regevoir Calt amari
Autres actifs des contrats de réassurance Colt amorti
Marché monétaire Jusle valeur par le biais du résultal net
Fonds communs Jusle valeur par le biais du résullat net
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHODES COMPTABLES SIGNIFICATIVES {suite}

Actifs et passifs financiers
a} Classement et évaluation des actifs financiers
Medéle économigue

Le principal modéle économique suivi par le Fonds d'assurance est du type « detenus aux fins de
transaction » parce que les actifs financiers 4 la juste valeur sont détenus dans le but de profiter des
opportunilés de marche.

La trésorerie et les équivalents de lrésorernie, les revenus de placements a recevair et les autres actifs
des contrats de réassurance sont géres selon le madéle économique du type « delenus a des fins de
perception des fiux de fresorarie » dont ['objectif &5t de détentr des aclifs financiars et d'en parcevoir les
flux de trésorerie jusqu'a |'écheance du terme.

Actifs financiers évalués au cool amorti

Aprés leur comptabilisation initiale, les actifs financiers de celte catégone sont evalues au codt amoerti au
moyen de la méthode du taux d'intérét effectif, Les produits d'intéréts sont complabilisés & I'état du
résuitat net et global.

Actifs financiers evalues a la juste valeur par le biais du résultat net (JVBRN)

Les actifs financiers sont classes A |2 juste valeur par le biais du résukiat net s'ils s'inzcrivent dans un
rmodéle économique & la juste valeur puisqu'its onk &té acquis ou contractés principalement dans I'objectif
d'étre vendus dans un avenir proche, gérés dans un portefeuitle sur la base de la juste valewr ou si les
flux de trésorerie découlant des actifs ne correspondent pas a des paiements gui constituent uniguement
des remboursements de principal 21 des verserments dintéréts.

Aprés leur comptabilisation inftiale, les aclifs financiers de cette catégorie sont évalués & leur juste vateur
gt les vanations de celle-ci sont comptabilisées sous |a rubrigue « Variation de la juste valsur des actifs
financiers @ |a juste valeur par le bims du résultal net » au résultat net, s'il y a leu.

Les produits dintéréts et les revenus de fonds communs sont comptabilisés sur base d'exercice.

b} Classement et évaluation des passifs financiers

Lors de leur comptabilisation initiale, tous les passifs financiers sont classés comme élant évalugs au
colt amarti out 8 la juste valeur par le biais du résuitat net. Le Fonds d'assurance peul, conformeament a
ce que permet la norme, désigner des passis a la juste valaur par le biais du résulial net, mais ne s'est
pas prévalu de cette option.

Passifs financiers évalués au oot amarli

Les passifs financiers de celte catégorie, incluant les autres passifs relatifs aux contrats d'assurance,
sont initialement evaluss 3 leur juste valeur et sont par la suite évaluds au coll amort. Les charges
d'intéréts liés a ces passifs financiers sont comptabifisees au résultat net st global, 'l y a lizy,
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Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

3. METHODES COMPTABLES SIGNIFICATIVES (suite)

Dépréciation des aciifs financiers

Pour les revenus de placements & recevoir et autres actifs relatifs aux contrats de reassurance, le Fonds
d'assurance utilise I'approche simplifiée pour le calcul de la perte attendue. Salon cette approche, fa
direction évalue toujours la correction de valewr pour pertes au mantant des peres de crédit altendues
sur la duree de vie, Ces adtifs financiers sont présentés a I'étal de la situation financiére, déduciion faite
des provisions pour pertes de crédit correspondantes, e cas echéant.

Distinction enire caurant et non courant

Les actifs sonl classifiés comme courants lorsguil 25t attendu gue leur réalisation sera engendrée dans
le cycle nommal d'une annee d'exploitation du Fonds d'assurance. Les passifs sont classifies commea
courants larsquil est attendu qu'ils seront réglés dans le cycle nomal d'une annge d'explaitation du
Fonds d'assurance. Tous les autres actifs et passifs sont classifiés comme non courants. L'état de 1z
situation financiére du Fonds d'assurance ne fait pas la distinction des actifs et passifs courants et non
courants. Cependant, les éléments suivants sont génaralement classifies comme courants | trésorene et
equivalents de trésorerie et revenus de placements & receveoir. Les éléments suivants sont généralement
clazsifias commes non courants | immaobilsations corporelles ot incomporelles, Les éléments resiants sant
de nalure mixte. Les portions courante et non courante de ces eléments sont présenleas dans las notes
afférentes ou dans la section portant sur |a gestion des nsgues.

immohilisatians corparelles et incorporelles

Les immobiizations corporelles et incorporelles sont comptabifisées au codl historique diminugg du cumul
des nerfes de valeur. Le coit histarique tient compte de 1ous les colls directement attribuables &
lacquisition.

L'amortissement est caloulé sur tes composants qui onl des durées d'utililé hompgenes en recourant a fa
méthode lingaire, de manigre a amortir le codt inilial sur les durées d'utilité estimées en fenant comple
des valeurs résiduelles. Les durées d'ubitilé sont les suivanles

Aménagement de bureau 10 ans
Developpements informatiques & ans
Meodule de réclamation 10 ans
edule de souscniption 10 ans
Malériel informaligue 3ans
Mobitier st &guipemesnt 10 ans

Trésorerie et Squivatents de trésorerie

La trésorarie et les éguivalents de trésorerie comprennent 'encaisse, les placemenls dont V'echéance
initigle & 'achat est d'aw plus trois mois et le decouvert bancaire, s'ily a lisu.
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4. NQUVELLES NORMES COMPTABLES ET INTERPRETATIONS

Nouvelle norme comptable appliguée

&S 1 - Presenlalion des états financiers

Le 23 janvier 2020, IASE a publié un armendement a la narme 1AS 1 - Présentation des etats financiars.
Cet amendement concerne le classement des passifs en tant gue passifs courants ou non courants et
touche seulement la présentation des passifs dans I'état de |z situation financiere, et non le montant cu le
calendrier de |2 comptabilsation d'un actif, d'un passif, d'un revenu qu ¢'une charge, ou les infarmations
gue les entités fournissent & leur sujet L'application de cet amendemenl m'a eu sucune incidence sur les
atats financiers du Fonds d'assurance

Mouvelles normes comptables futures

LIASE et 'international Financial Reporfing Inferpretation Commifiee (IFRIC) ont publié de nouvelles
prises de position dont 'application sera obligatoire pour les exercices commengant aprés le 1% Janvier
2023 Plusieurs de cas nouvelles normes ne s'appliquercnt pas aux etats financiers du Fonds
d'assurance, de sorte qu'elies ne sant pas abordées ci-aprés.

IFRS 18 - Frésentation et informations & fournir dans les étals financiers

Lea 9 awil 2024, INASB a publid une nouvells norme, soit INFRS 18 - Présenlalion et infarmations & fournir
dans les états financiers. Cetie norme remplacera INAS 1 - Présentation des états fimanciers, L'objectif de
la norme est d'ameliorer la communication d'informations dans les &tats fimanciers d'une entile, en
particulier dans I'élal du résultat net et dans les notes aux élats financiers. La norme apporte des
exigences sur la classification des produits et charges A état du résultat net, sur la présentation des
sous-tolaux dans Fetat du résultat net st 'agregalion et |a desagrégation des informations prasentass
dans les élats financiers primaires ou divulguées dans les notes aux élats financiers.

Cette nouvelle nome s'appliquera aux exercices ouverts 4 compter du 19 janvier 2027. Le Fonds
d'assurance don dvaluer les incidencas de Fapolication de cette nouvalle norme sur ses &tals financiers,

INFORMATIONS A FOURNIR SUR LE CAPITAL

En matiére de gestion du capital, 'objectif est de préserver la capacité du Fands d'assurance J'assurer la
responsabilité professionnells des membres de 'Crdre en respectant les directives réglementaires
impossas par IAME,

Le Comite d'audit et de placements fait un suivi péricdique du niveau de capital, en tenanl compte des
recommandations de ['acluaire et fait des recommandgations av Conseit d'administration de [Ordre des
dentistes du Québeac refativernent & I'établissameant du niveau minimum de capital et au redressement de
la situation en cas dinsuffisance de capital.
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5.

INFORMATIONS A FOURNIR SUR LE GAPITAL (suite)

Le Fonds d'assurance considére, & ttre de capital, 1 montant inscrit aux capitaux propres & son &tat de
la situation financtére. En vertu des réglements et des lignas directrices émis par 'AMF, le Fonds
dassurance est tenyu de maintenir les niveaux prescrits de capitaux. lesquels dépendent du lype et du
montant des passifs ot de la nature des actifs, L'AMF s'attend & ce que le Fonds d'assurance maintignne
un niveau de capital supéneur au seuil établi aux fing de surveillance (ratio TCM), correspondant &

210 % Le Fonds d'assurance souhaile maintenir au minimum wn ratio de 235 % dans le but d'obtenir wne
stabilité de prime et d'assurer |2 pérennité des opérations.

Ay 31 mars 2025, le capital Su Fonds d'assurance s'élevart 4 24 §40 000 S, ce qui corraspond 4 354 %
{2024 - 21 822 000 $. corespondant & 360 %) et qui est suffisant pour le catoul du test du capital minimal
requis par IAMF.

PLACEMENTS

La geslion des placements est confiée 3 un seul gestionnaire. Le gestionnaire externe est soumis a une
politique de placement établie par le Conseil d'administration de I'Ordre des dentistes du Québec. Le
Fonds d'assurance limile la concentration de ses placements dans toule saciété émettrice ou tout groupe
connexe de sociétés emetlrices.

Le lableau ci-dessous présente un résume des placements, lesquels sont classés & ka juske valeur par le
brais du résultat net ;

2025 2024

Marché monétaire
Encaisse - compte a intérét dleve 4110137 % & £53 543 5
Fonds communs
Hypothéques et ahligations & courl terme T 97T 477 7 663 298
Obligations 5713277 5189 802
Actions canadiennes 6 353 906 5385 233
Actions pays emergents 2 666 872 2221815
Actions mondiales 9 243 206 7 855791?

31 954 £38 28 36 8635

35124775 % 33870408 %

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25

118



Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

Notes complémentaires aux états financiers

Au 31 mars 2025

7. ACTIF DES CONTRATS DE REASSURANCE

Rapprochement de I*actif des contrats de réassurance

L'évolution de l'actif des contrats de réassurance pour l'exercice s'établit comme suit

2k
Actif au titre
de la couvarture
rastanta Actif au tilre dok inisires survanus Tokal
Estimaticn de la
valeur actuelle
des Fuxde  Bjustamant pour
traeorane fuburs o rsgquE
Aglif des coniraly de repgaurance,
1% awrl 2024 -4 535920 % 138 2353 § 874163 §
Frimes deé réaseurance {BD1 2567 - {B01 256}
hordants & redtuvrar d85 réastoraurs
Mantanis 3 recousier pour les sinisires
SUNVENLS 24 Cours e l'exercice 410 M08 25 838 446 204
Byustement dos montants 4 recousier
des reasauraurs pour les sinistras survenus
au cours des eXeVCices enléneurs - {355 83T} (92 929} {440 336 )
Austement fu rsgue de non-pedonmance
des réassdneurs - {5732} - 15 T32)
= 43 639 [5T G25) {3 366}
Charge nette dos conirats de réassurance (B0 256) 48 B39 |57 025) (BDA B42)
FProduits financiers de réassurance - 103 545 - 103 945
vanahon du résullat net at gisbal 1801 255} 152 5E4 [ET 025 {705 BOT}
Fiux de lréscrerie
Primes payées 801 256 - - B01 256
SOMmes reques - 1691 258} (691 258)
Total des Aux de trésorans B09 266 [E91 268} - 109 588
Aelit dos canlrais de réaasurance.
31 mara 2025 -% 9T 245 5 B 208 § 10TE 454 5
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7. ACTIF DES CONTRATS DE REASSURANCE (suite)

Rapprochement de I'actif des contrats de réassurance

2024
ACHif 2o bilre
de 18 CouvEdtLre
resiante Aclif au titre: des SiRISITES BUMvenus Tokal
Esthimalion de fe
valeur actuelle
des Nux da Aluzlemant polr
trésarerns fuiurs e £l e
Actif des contrata de réaasurance,
15 awril 2025 - & 1778249 % 161734 5 1930983 &
Prumes da réassurancse [B24 DEO0) [B24 DA
Monlants & recousrer des réassUrenrs
Montanls & recouvrer pour lBs imstres
EUMVERUS au cours de l'exarcice 444 352 30 024 482 3pE
Ajustement des mantanis B recoueres
Jes répssUrels pour [es sinistres suvenus
au courd des exercices anlereurs 2324 Q87 {62 25 161 562
Ajustement du nizgue de nen-performance
4Cs réassuraurs [2443) (24435
= GEE DG {23 501} 642 505
Charge notte dax conirals do rkassurance {824 080 ) GGG M {23 501} (181 575}
Produtts financiess de réassurance BT 450 - 67 459
Warighon Ju résultal nel ef giebae! {B24 D&0) T3 465 {23 561} (114 116}
Flux de irésarese
Primes payées 24 0RD . B24 180
S0mmEs regues - B (D75 704} {975 T4 )
Total des fiux de késoradie B4 00 (975 7043 {551 714}
Actlf des conirels de réassurance.
31 mars 2024 1535020 % tdB 233 % 16574153 %
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8. PASSIF DES CONTRATS ’ASSURANCE

Rapprochement du passif des contrats d'assurance

L'évolidion du passif au titre de Iz couverture restante et du passif au titre des sinistres survenus pour

l'exercice s'établit comme sult .

025
Pagsif au Hire
da la couvarture
ragianka Paggif au titre des ginistins Survanos Total
Enlimaticn de Iz
valoor acturslte
des. fux de Ajugtement pour
trégorerie futura Fa riggue
Paygif des cantrais d'assurancd,
1%7 awril 2024 (10 61818 E#13 567 & 745 061 § 5646 G449 &
Produils g'assuranoe {BG26 221 ) - - {6626 221}
Charges afférentes aux acwiles d'sssurance
Sinistres sLMVENUS 2u cours de I'exercice ol
auiras dépanses lides awx activilés
daseurance - 5751 303 394 THO £ 143 QB3
Ajuslerment du passil realil aux sinisires
SUMVENUS S0 COUIS Jes exercices antangiws S0 394 712} {383 B10)
- 5752 205 |2 932} 5 T49 273
Résultat not des activitds d'zssuranco |& 626 221) 5752 206 [2832} 1875 248}
Charges financebres d'assurance - 563 SRE - 563 526
Marialion du résullal ned el globar 16 626 221} & 316 781 {2 93] {313 2624
Fluox de Inésorere
Pnrmes reques 6E2T Sdi - G827 941
Réclamstions et auires dépenses payées
lifes aux activites d asaurance - - [& 591 126) - 16 591 126}
Talal des fux de trésgrene 6527 G449 6 631 126} - 35 415
Pagelf dax contrats d'assurance,
31 mars 2025 {3 6A5 % gGI0172 § 743 128 5 B ITZ 402 §
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Rapprochement du passif des confrats d'assurance

B. PASSIF DES CONTRATS D'ASSURANCE (suite)

2024
Fassil au titre
de |8 couyerlure
roalants Pagsif au lilre des giMsires SUrvenus Total
Fstimztion de e
valeur aciuelle
des flux de Ajustement pour
rdgorasio feturs le risguE
Passif des contrais d'assurance.
1% awil 2023 (15 O651% O 841 445 % 765 490 § 583870 %
Praduils d'assurance [F4T72871) - - [E472671)
Charges afiérentles sux activilés d'assurance
SiMmsires SLVENUS au cours de Pexescice el
aulres dépenses [iBes aux aclhivités
d'aLsurance 5303877 347 547 5651 224
Ajuslemant du passif relatif aus sinigires
SUNVENLS 3U GOUTS des eXercices antengurs - 775 354 {366 BB5 ) 40& 374
6 0TS 036 119 4348 B (09 598
Renultat nat des actlvités d'assurance {(EET2ET1) G079 038 (1% 838 {413 073}
Charges financséres d'assurance - 340521 - 340 03
Manahon du résuitat net e global {B472671) 6419 957 (1% 43681 {TE 1421
Flux de Irésorerie
Frimgs regLees & &80 117 BAGD 11T
Réclamatians el autres dépenses payEes
liges a activiths J'assurance (B 147 9055 — - (6 147 Q05
Total des Aux de Irésorasie G 450117 (6 347 9035 ) 122 212
Paxsif den contrate d'assurance,
M mars 2024 (1061918 913 507 3 TdE D61 £

SEAB B X
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8. PASSIF DES CONTRATS D'ASSURANCE (suite)
Rapprochement du passif des contrats d'assurance

Le tableau suivant résume le passif das contrats d'assurance ainsi que l'actf de réassurance

ik da
PasaiFdea ACHF dea Foasil des aollf des
contrats contrals de conteals conralts de
d'assurance  massurance Hat d'asLrance réazsniroe Mel
Prowissor pour simelras 104 220 § [ 068 246}5 BO15 874 % 9583817 5 11 E38 2E0)3 T ERS AT R
ENet de |'8ctuahaakan {474 94T) 911 {382 B47) {681 0z3) 162 380 (518 BESY
Ajustemand s fitra du riagse ran hrarcar Tas 1 {81 2048} a1 82 748 OE1 [138 23 G457 B2A

937402 % [1 078 45414 B 193 245 § g G40 245 5 11E74 1533 7O74 798 3

Analyse de sensibilité

L'analyse ci-dessous porte sur les variations nossibles de certaines hypothéses clés [orsque toutes les
autres hypothéses restent constantes, pour montrer les repercussions sur le resultal net et les capitaux

PrORres.
2025

Irmpact sur le

résultat net et les

Changements  capitaux propres

apportés aux nets de la

hypothéses TeasEUTANEE

Materialisation des sinistres + 10 % {70 50418
Taux d'inflation +1% {168 B77)%
Courhe d'aclualisation +1% 120844 §
Makdrizlisation des sinistres -10 % 70904 %
Taux d'inflation =1 % 163782 %
Courbe d'actuatisation -1 % (125 478)%
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B. PASSIF DES CONTRATS D'ASSURANCE (suite)

Analyse de sensibilité

2024

Impact sur le
résultat net gf les

Materialisation des sinistres
Taux d'irflztion
Courbe d'actualisation

Matérialisation des sinistres
Taux d'inflation
Courbe g'actualisation

Changements capHaux propres
apportés aux nets dela
hypothéses réassurance
+10 % {70 B51)$
+1% {155 329)%

+1% 108 553 §

=10 % 70851 %

-1% 152 005 %

-1% {113 831)%

9. REVENUS D'INVESTISSEMENT ET RESULTAT FINANCIER NET D’ASSURANCE

Le tableau ci-dessous présente une analyse du total des revenus d'investissement et du résultat financier

net d'assurance ;

Revenus d'invastisasment
Montants comptabilisés au résultat net
Intéréts calculés selon la meéthode du taee effectif
Revenus de funds communs
Gains (pares) sur fa cession dactifs (inancrars évalués 4 a juste valeur
par le tigis du résutiat net
Wariation de lajuste valeur des actifs financiens Svalués & & justs valeur
par Ie brais du résultat net
Frars de gestion des placements

Total des revenus dlinvestissement comptabilises au résultal net
Charges financléres d'assurance reconnus dans le résultat net
Froduits financiors de réassurnce reconnus dans e résultat nat

Total des revenus ginvestissemeant et du résullat financier net d’'sssurance

2025 2024
161 437 § 156 281 %
1769 744 7935817
67 265 {35 697)
1275492 1 848 049
{175 341) {150 025)

3 098 597 2611225
{563 588) (34D 931}
103 845 &7 459
2630 956 % 2337 753 §
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10. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS

Les principaux risques financiers auxquels le Fonds d'assurance est exposeé ainsi gue les politiques en
matiére de geslion des rsques financiers se détaillent comme suit ;

Risque de crédit

Le risgue da credit correspond au risgue de perte financiere pour le Fonds d'assurance si un débiteur
mangue a son obligation. Ce risque provient principalement de |'exposition aux contreparties par le biais
de son portefeuille de placements et de ses actifs liés aux conlrats de réassurance. La direction n'a
aucun motif de croire que les obligations & la charge des réassureurs ne saront pas respectées par ces
derniars,

Le Fonds d'assurance dispose d'une polilique de placement, élaborée par le Comite d'audil & de
placements du Fonds d'assurance. Ce comité se réunit au moins chaque trimestre et a un rdle de
cantrdle des rizques et de surveillance de ia peformance des porefeuilles en fanction de 12 politique de
placement approuvée par le Cansell dadministration de F'Ordre des dentistes gu CQuébec,

Les placements sutorisés sonl ceux permis par |a Loi sur les assureurs 3 la section |l - Placements,
arlicles 82 a 88. Le Fonds d'assurance a adopte une approche & deux portefeuilles gour répondre aux

abjeclifs de risquefrendement propras aux résanves pour sinistres par rappart & ceux propres aux surplus,

La gestion des placsments est sous [a respansabiité d'un gestionnaire externe homme par le Conseil
d'administration de ("Crdre des dentistes du Quabes sur recommandation du Comita d'audil et de
placements.

Selon la politigue de placement, le portefeuille « réserves » doit 2tre entigrement canstilueé de lires
liguides 4 revenu fixe d'émealteurs canadiens ou de fonds négociés en Bourse {FNE) de litces
obligataires. La cote de crédit globale du portefeuille doit tre au minirmum « A », comme défin par
Standard & Poor's (58P}, ou 'équivalenl

Towjours selon la polifique de placement, le porafeuills « surplus » doit éire conslitué & un niveau cible
de 25 % de titres ou FNB de litres d'emprunt, et de 75 % de titres ou FNB de tilves de partivipation. Ces
demiers dowent &tre constitugs 4 un niveau cible de 26 % d'actions canadiennes, 38 % d'actions
mondiales et 11 % d'achions de marchés émergents.

Four l'ensamble des titres ou FNB de tilres d'emprunt détenus, la cole de crédit globale du portefeuille doit
élre au minimum « BBE ». Pas plus de 5 % de cetle catégorie de placements ne donvent 2ire investis dans

des titres ou FNB de titres d'emprunt d'un méme émetteyr, 4 'exception des titres émis ou garantis sans

condition par ! gouvernement du Canada ou Une provincs ayant une cote de crédit d'au minimum « A », el

pas plus de 50 % de celte catégarie de placements ne doivent Atre investis dans lss titres corparatifs,

Far ailleurs, loujours pour les titres ou FMB de titres d’emprunt, pas plus de 10 % du portefeuilta ne
doivent élre investis dans des bires d'émetteurs étrangers et pas plus de 10 % du portefeuille ne doivent
atre inveslis dans des tifres ou FNB de litres de devises étrangéres.

En régle géngrale, le risque maximal de crédit correspond 8 13 valeur camptabla des instruments
financiers a la date de Vétat de Iz situation financiere.
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10. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS {suite)
Risque de crédit

L'exposition maximale du Fonds d'assurance au risque de crédit est de 1 078 454 § (2024 - 1 674 342 $)
pour les actifs ies aux contrats de réassurance.

te portefeuile de placements du Fonds d'assurance élant de premiére qualité, aucune provision pour
parte da cradit n'a &8 comptabiisés aux 31 mars 2025 al 2024,

Le Fonds d'assurance n's gucun actif financier en souffranca aux 31 mars 2025 et 2024,

La nature de l'exposition du Fonds d'assurance au risque de credit et ses politiques pour gérar la risque
n'ont pas change par rapporn a Fexercice précédent.

Risque de iiquidita

Un des éldments da la gestion du risque des compagnies o'assurance est celui d'apparier 25 fiux de
trésorerie associes au portefeville de placements et aux exigences liees au passif des contrals
d'assurance afin de réduire le risque de liquidite. Les caractéristiques du reglement d& fa plupart des
passifs des contrals d'assurance sont muttiples. Par exemple, le moment du reglement n'est pas toujours
connu et des paiements partiels peuvent &re effectués.

Pour contrer ce risque, le Fonds d'assurance a adopté une approche & deux portefeuilles pour répondre
aux cbjectifs de nisquefrendement.

Le portafeuille apparié aux réserves achrarielles est investi dans des iitres d'emprunt ou FNB de titres a
revenu fixe de haule qualite produisant des flux monetaires appropnés pour couviir les engagements
financiers decoulant des sinistres et avec loptique de mimimiser l'impact des fuctuations dans les taux
d'intérdt sur les résultats financiers du Fonds d'assurance. Pour les tres d'emprunt, ['échéance doit étre
appariée avec les obligations financigres comme calculé par lactuaine.

Le portefeullle relié aux surplus est invest de fagen active et diversifié dans des titres ou FINB de titres
d'emprunt ou de participation &fin d'augmenter ie rendement total 4 kang terme du Fonds d'assurance.

Une analyse réguliére de la projection des liqudités et basains est effectuce par la direction du Fonds
dassurance et esl présentéa au Comite d'audit et de placements.
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10. GESTICN DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS (suite)
Risque de liquidité

Les tableaux suivanis présentent leslimation des montants des échéances des Hux monetaires non
aciualisés ligs au passif des conlrats d'assurance ef aux autres passifs financiers ;

ha
L=
Ll
o

Année &
Annde 1 Annde 2 Annde d Attnde 4 Annép 5 ol plus

Papaife

Paseif des contrats

d'assurance paur insEtras

SLINVENUS - vakeur ron

actualiséa’ 42TREBI & 2241546 & 1585228 % BEB1330 % 521 440 5 ATI 660 §

Aclfe suppartant

lae passils

Trésgrene gf eéquivalents

o Inésoreris A41TB2ES - & -% -5 -3 -%
Achl des contrals de

réassurance pour simstras

SurvEnes - valeur ngn

golualisee’ 218 082 122141 301 255 281 634 i24 208 ZB BEE
Flacements 38 124 776 - - - - -

1 TEQ 6HZ % 122141 % 02558 28161 § 224 26 ¥ 26 BES 5

! Excluant l'ajustement pour le risgue.
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10. GESTION DES RISQUES ASSOQCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS (suite)

Rizque de liquidité

2024

Année 1

Année 2

Annge 3

ARNEE 4

Annde 5

Anrde &
cl s

Pastilg

Pesasf des contrals

d'assurance pour £inisires

SUrvenus - vateur non

acturailzéa’ B3 FIE S

2 BBA AO2 §

1118337 §

566 B8 §

359 525 &

207 498 5

Ackifs supportant

lgs paszifa

Tresorene et équivatents

de Iréeareric 2 hE6 A0 5
Actl fes contrals da

réaSSUrance paur Sinisles

SUVENUS - ¥aleur mon

aciualiséa" 452 Jb4
Flacements 33 B0 408

489 025

255 163

203 3N

185071

111 162

36 Bo% 622 B

489 5 %

255 163 §

2033 §

185071 5

111162 3

! Excluant I'ajustement pour | risque.

En plus des placements, Iz direction estime que les flux de trésorerie futurs seront sulfisants pour couvrir
les besoing de liguidités du Fonds d'assurance.

La nalure el 'exposition du Fands d'assurance au risque de guidité n'ont pas changé par rapport 4

'exercice précedent.
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10, GESTION DES RISGUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS {suite)

Risque de marché

Le nague de marche est 12 nsque que fa juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier de Factif des contrats de réassurance ou du passif des contrats d'assurance fluctuent en rason
des facleurs du marche. Le risgue de marché inclut trois types de risque - le risque de change, & nsque
de taux d'intérét at le risque de prix 1i& aux marchés boursiers, Le lableau ci-dessous représente
l'exposition approximative en dollars des placements du Fonds d'assurance [ige aux fluctuations du

marche
2025 2024
Fonds communs
Hypotheques et obligations & court terme 7977477 % 7663 298 5
Obligations 5713277 % 5180802 =
Actions canadiennes 6 351 806 § 5386233 %
Actions pays émergents 2666 872% 2221615 %
Actions mondiales 9243 206 % ¥ R5E 017 E

Risque de change

Le risgue de change est le risque que 1a juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier fluctuent en raison des variations des cours en monnaie ebangére. Au 31 mars 2025, le Fonds
d'assurance ne détient aucun instrument financier fibellé en monnaie étrangére. Toutefois, par la
détention de parts dans les fonds d'actions de pays émergents et d'actions maondiales, l& Fonds

d'assurance esi soumis au risque de change.

Risque de taux d'interét

Le risque de taux d'intérét est présent en péricode de fluctuation des taux et lorsque des écarts sont
prevus dans [‘appariement des flux monsgtaires entre |es actifs et les passifs.

Pour contrer ¢e risgue, e Fonds d'assurance utitise un processus structure de gestion de actif et du
passif. De plus, le Fonds d'assurance met Faccent sur fa correspandance entre les flux monetaires
prévus des passds dans & choix des placements soutenan! ses engagements.

Le Fonds d'assurance est egalement exposé au risgque de taux d'intérét par le biais des passifs refatifs
aux sinistres encourus lorsgu'll n'est pas prévu gue ces passifs scient réglés dans un délai d'un an a
partit du moment oil les sinisires sont encourus, |l n'y a pas de relation contractuelle directe entre les
actifs inanciers et les contrats d'assurance, L'impacl d'une varialion des taux d'actualisation est présents

a ta note 8.
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10. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS (suile)

Risgue de marché

Risgue de taux d'intarét

L'exposition du Fonds d'assurance au risque de taux d'intérét est la suivanta |

2028 2024

Fonds communs d'hypothéques et d'obligations 13690 754 § 12853100 %

Risgue da prix lié aux marches boursiers

Le risgue $2 baisse des marchés boursiers représente e risque quuneg lelle baisse ail ung ingidence
defavorable sur les résultats. Le Fonds d'assurance est expose a ce risque compte lenu de 363
placements detenus en fonds communs.

Afin d'assurer une saine gestion du risque de baisse des marchés boursiers, des limites guantitatives et
gualitatives sonl présantss dans fa polilique de placement Su Fonds d'assurance, Le partefeuils apparis
alx résenves actuanielles doit Gtre entigrament constitug de litres & revenu five d'émetteurs canadiens ou
de fonds communs de titres obligataires. Le portefeuille relie aux surplus a quant a lui un niveau cible de
25 % de titres d'emprunt et de 75 % de fitres de panicipation. Dans I'nypelhése ol le pax des actions et
des unités de fonds commung augmenterat ou diminuerait de 10 %, toutes les autres variables restant
constantes, |'actif total et le résultat net et global du Fonds d'assurance augmenteraient ou diminueraient
d'emaren 3 185 000 ¥ (2024 - 2 832 000 5).

Les membres du Comité d'audit ef de placements fiennent informes, sur une base régulidéra, les membras
du Conseil dadministration de I'Ordre des dentistes du Québec du suivi et du développement des
activités de placements susceptibles de représenter un nsque mportant pour le Fonds d'assurance,

La nature de I'exposilion du Fends d'assurance aux nsgues du marche et ses politiques pour gérer les
risques nant pas changé par rappart & Nexercice précédent.
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10. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS (suife)

Juste valeur des instruments financiers

[l i Ia ju

Les tableaux suivants presentent lnformation portant sur les actifs ef les passifs du Fonds d'assurance
évalués a |a juste valeur et indiquent [a hidrarchie des évaluations utilisées pour determiner cette juste

valeur :
2025
Miveau 1 Niveau 2 Niveay 3 Total
Trésarerie et aguivalents
de trésarerie 3417 B25 § -5 -% lai7825%
Marcheé monétaire 417D 137 5 - 4170 137
Fonds communsg 1& 541 999 154170 713 241 926 31 954 £38
24 129951 % 15470712 % 249025 % 39 542 500 §
2024
Mivaau 1 MNiveau 2 Miveau 3 Total
Tresorerie et équivalents
de trésorerie 2 558 850 % -5 -3 25568503
Marché monétaire 5 553 543 - - 5563 543
Fonds communs 14 059 384 1.3 985 180 272 281 28 316 A6S
22169777 & 139851490 & G427 258 6

272291 3

Il o'y & eu aucun transfert de titres entre les niveaux au cours de l'exercice.

Le tableau suivant présente le rapprochement entre fe solde d'ouverture et de cldture des placemants

&valués selon le niveau 3

Nivaay 3

Fonds communs

31 mars
2024

Acquisitions

Variatfons dos
juktes valayrs
Ron réalisdes
comptakbllisédosz
au cours de
I'exercice

pour ey
plcemeanls
detenua au

31 mara
Cegsions 2026

M mars
2026

X220 %

16 545 %

(4T ZDO)% A%

241926 %
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11. IMMOBILISATIONS CORFORELLES ET INCORPCRELLES

Crvmioppe-
Al nage- munts
menk InFormatl- Mo uta da Module da Matdrinl ot ot

e buré by Quues rétlamatson  sauvacriptian informatique éguipement Total
Tl 262 296 5 420 9460 § 560 723 5 4 THE S 13E T % 121977 % 19534125
Amochagement < aeele {335 111 L6 A0 [33 036 - 183 B0 {118 471) (59 Hhe)
S0LOE au 31 marg 2023 20185 384 639 627 6AT 304 785 35 176 3 406 1 306 858
By sang 48 518 - 52 TOE 25174 3955 - 130 448
Redialkan de ool {362 256) . - - 12135 {721 877 (586 308)
Amariagamant {20 AT4} (42 619) {73 568} (32 822 127 TGS 1 582) 1214 114)
Riadifiloan o arrarissemem
LI & IET M . - 2 135 120 033 404 464
Tetal das changamanis 20 144 [57 £18) {18 172} {7 Ead} 12313 [3 4DE) 145 510)
Lol A8 518 4320 PG 713 518 323 983 124 B - 1837 532
Amotissemen! cumule 11 209 [TH 420) (1414 004} 132 822} 1 241 - {326 20}
SALOE au 31 ma-s 2074 AT 3049 342 020 09 515 29/ 141 15 363 - 1 311 M4A
Acquailions . . T QR a0 T 12761 . &0 541
A w5 Eamarit |4 AG2) (62 610} {71 2kd} 136 57} 1% 430 - {174 842}
Tota ded change ments 4 BlE) {62 618 {54 435 i 277 33 - {114 295}
-1 b 61h 20 Baf T 527 173 ror 137 165 - 1 698 DEE
AImorsaement ol 16 D&} {131 54T} 175 448) 58 2851 {118 8TY) - {501 018}
SOLDE au 31 rrary 2025 &2 457 3 2RO 401 % 545079 % 0T 416 % e E -5 1197 Q4 §

12. ROLE DE L’ACTUAIRE DESIGNE ET DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

L'actuaire désigné est nommeé par le Conseil d'administration de 'Grdre des denbstes du Quebec. Pour la
préparation des états financiers, Macteaire désigne dot effeciver une évaluation actuarielle et en rendre
comple aux membres du Fonds d'assurance. L'évaluation est effectuée conformément aux IFRS, a la
pratigue actuariglle reconnue et aux exigences réglementaires, L'évaluation cormprend le passif des
cantrats d'assurance aingi que toute autre question précisée dans toule directive que peut promulguss
I'AMF. Lorsque 'actusire designe évalue 18 passif de ces événements futurs eventuels qui, de par leur
nature, sonl londamenlalerment vartables, il etablit des hypoihesas sur |8s futurs taux de fréquence el la
saverité des sinistres, lNinfigtion, le recouvrement de réassurance, les frais ef aulres déventualités, de
méme que les sinistres gui seront éventusllement couverts par le programme de fin de pratigue, et ce, en
lenant compte de |a siluation du Fonds d'assurance el de |a nature des polices d'assurance,
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12,

13.

ROLE DE L'ACTUAIRE DESIGNE £T DE L'AUDITEUR INDEPENDANT (suite)

Afin d'évaluer la validité du passif des contrats dassurance figurant & I'état de |a situation financigre, il est
necessaire d'estimer la valeur future des demandes dindemnité Il sl certain que les deéclarations futures.
de sinistres différeront, peut-atre méme substantieflerment, des estimations. De plus, I'évaluation ne tierd
pas comple de nouvelles catéguries possibles de sinistres. ni de Pélargissement rétroactif de 1a protection
accordée en vertu des polices cu des demandes d'indemnité decoulant de causes de sinistres non
compnses dans les dohnées hislorigues ou qui ne sont pas encore quantifiables.

Par ailleurs, l'actuaire désigné utiise linformation de gestion fournie par le Fonds d'assurance et verifie
les données sous-jacenies utifisées dans l'evaluation en se fondant sur le travail de 'auditeur
independant. L'actuaire designé indigue dans son rapport ('élendue de son estimation ainsi que son
DpiRian,

L'audileur indépendant a él& nomme par le Conseil d'administration de FOrdre des dentistes du Québec,
Sa responsakbilite est d'effectuer un audit independant et objectif des etats financiers, conformémeant aux
normes daudit généralement reconnues du Canadea, et de faire rapport avx membres sur limage fidéle
des &tats financiers du Fonds dassurance, en conformité avec les IFRS. L'auditeur indépendant indique
dans son rapport ['Alendue de son audit et son opinion.

GESTION DES RISQUES ASSOGIES AUX CONTRATS D'ASSURANCE

Le Fonds d'assurance assure la responsabilité professionnelle des membres et des socigtés au &in
desquelles ses membres exercent leurs aclivités professionnelles. Oe plus, 12 Fonds d'assurance procure
aux gx-membres une protection suvant les conditions genérales de la police dagsurance en vigueur paur
les membres de I'Ordre lors de la présentalion de la réclamation.

Les risques es plus significatifs que te Fonds d'assurance doil gérer concernant les contrats d'assurance
sont les suivants -

Risque de tarification et de sélection

Le risgue de tanfication et de séleclion se réalise lorsque les colts des engagements gssumes depassent
tes projections ulilis€es au moment de ['éablissement de la prime, faguellz esi revue annuellement.

La tarification de I'assurance-responsabilité prafessionnelle des membres de 'Ordre des dentistes du
Québec s'appute sur des données histongues qui pourraient ne pas refléter les conditions de pratique qui
prévayugdront dans I'avenir. De plus, une bonification des protections accordees en verlu de fa police
d'assurance pourrait avoir un effet gui serait sous-estimé sur le colt anticipé des réctamations.

La stabilile et I'experience du Fonds d'assurance, ['examen de |la sants financigre, e niveau des capitaux
propres et le caractare de la proteclion existanie reduisent ce risque. De plus, en raison du caractére
obligatoire uniformea de ls seuscription et de la protection, le Fonds d'assurance n'est pas expose aux
peres financiéres decoulant, dans un libre marchd, de fa perle de clientéle Enfin, la direction s'appuie
sur |'actuaire désigné pour valider ses hypotheses de coits et de flux de tresorerie necessaires aux
gjustements 4 la tarification, laguelle est approuvae par 'Ordre des dentistes du Québec.
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13. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX CONTRATS D'ASSURANGE (suite)
Risque réglementaire

Puisgue les changements de lois ou de réglementation peuvent influer directement sur la rentabilité d'un
secteur d'activité éconamigue, le Fonds d'assurance pracéde a une veille tigistalive et applique les
principes prévus 4 sa palitique de gestion de la canformité.

Le Fands d'assurance collabore élroiternent avec les organismes de réglementation et se tiend au fait de
I'avalution des lois el réglemenis afin d'en évaluer I'ncidence sur sa capacilé a répondre aux eXigences
de salvabilité el aux sutres obligations,

Risgue de réassurance

Dans le cadre de ses activités, le Fonds d'assurance conclut des entantes dea réassurance, Le risquea de
réassurance peul découler du défaul d'un réassureur de respecter ses engagements, d'un changement
dans les condilions prévalant sur le marché, d'une diminution de I'offre de réassurance, d'une
modification de la portée des traiteés cu d'une mesentente quanl & linterpratation de ceux-ci. Pour contrar
ce risgue, le Fonds d'assurance conciut des ententes de réassurance exclusivement avec das
réassureurs agréés au Canada et qui sant soumis ay pouvoir de eontrile et de surveillance de TAMF
elfou du Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (BSIF). Le courtier en réassurance
doit fournr annueltement les cotes attnbuées 4 cos réassureurs par les fimes de cofation. Le Fonds
d'assurance aitenue le risque de contraction du marché en faisant affaire aves un réassureur qui répartit
la portion cédée du risque entre plusievrs réassureurs

Le Fands d'assurance a conclu un trailé de réassurance aux tenmes dugual |2 traté limite fa réfentian
cumulative du Fonds d'assurance pour toules les réclamations & un niveau de 4 800 000 $ (rétention par
sinistre de 250 000 & jusqu'd un maximum annuel de 15 000 000 B, incluant les frais de défense et de
réglement, ansi gue ceux des experts nommeés par le Fonds d'assurance, en excédent dune franchise
indiviguelle de 1 000 & par sinislre applicable sux indemnités deboursées par le Fonds d'assurance.

L& réagssurance achetde ne dégage pas l& Fonds d'assurance de son obligation premiens envers les
titulaires de police, Siun réassureur est incapable de respecter ses obligations en vertu des ententes de
réassurance, e Fonds d'assurance sera respansable envers ses fitulaires de polices des moniants
irécouvrables,

Risque d’augmentation de fréquence et de sévérite

Le risque de fréquence et de severite vise le nombre, I'mportance et la nature des raclamations
présemées au Fonds d'assurance; il peut notamment Btre aliribuable & I'aspect aléatoire des litiges.

Un niveau de fréquence et de severite gui excede celul anticipé est suscaplible de soulever des difficultés
wmperianies. L'évalution de ce risgue peut découler de l'evolulion de la jurisprudence et d'un changement
dans le comporiement des consommateurs, notamment & |2 suite d'une metlleure accessibilite 2 la
justica

FPour reduire les nsgues de fréquence et de severite, & Fonds d'assurance élabora des aclivites de
prévention des sinistres auprés de Ses AssUres.
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13. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX CONTRATS D'ASSURANCE {suite)
Risaue draugmentation de fréquence et de sévérité

Afin de contrer une sinistralité extraordinaire, le Fonds d'assurance sappuie 4 court terme sur le niveau
de sa capitalisation natte et sur son pouvoir dimposer en tout tamps aux marnbres une cantributian
spéciale 3 la suite d'une recommandation & |'Ordre. A moyen terme, te Fonds d'assurance pourrait
egalemeni recommander 4 I'Ordre de modifier la police pour réduire les montants de garantie et la portéa
de celle-ci,

En cutre, un suivi constant des tendances de son pontefeuille de sinistres et de I'évalution
jurisprudentielle et de 'environnament réglernentaire permet au Fonds d'assurance d'adapter rapidernent
ses stratégies d'affzires et d'intervenir de fagon préventive aupres de ses assurés, notamment par ses
publcations comme les bultetinsg dentaires,
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Fonds d'assurance-responsabilité professionnelle de POrdre des dentistes du Québec

HOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Au 31 marg 2025

Développemend des glnisires
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Fonds d'assurance-rasponsabilité professionnelle de 'Ordre des dentistes du Québec

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

AL ST mars 2025

13. GESTION DES RISOUES ASSOCIES AUX CONTRATS DPASSURANCE (5u2e)
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14. OPERATIONS ENTRE PARTIES LIEES

Les parties lides au Fonds d'assurance comprennent I'Ordre ainsi que les principaux dirigeants du Fonds
dassurance. Au 31 mars 2025, le Fonds d'assurance a un compte a payer de 186 391 § & 'Crdre
{2024 - 182 903 $).

Les principales transactions entre parties liees, conclues dans le cours normal de ses activitds, sonf les
suivanlas .

2025 2024

Frais d'exploitation 1437464 % 1146 341 &

La rémunéralion allouée aux principaux dirigeants, soit les administrateurs (dirigeants et non-dirigeants),
est détaillée dans le tableau ci-aprés et est présentée au résultat net et global dans les charges
afférentes aux activilés d'assurance :

2025 2024

Avantages & cour terme 322813 % 4945

15. CHIFFRES COMPARATIFS

Le Fonds d'assurance a effectué un reclassement dans les informations comparatives de 'exercice
tarming le 31 mars 2024 gour n amalarer la camparakilité, Celui-ci n'a aucune incidenca sur le résultat
nel ni sur le résuitat global de Fexercice comparatif,
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Annexe

Pour I'exercice terminé le 31 mars

Fonds d’assurance-responsabilité professionnelle

2025 2024
FRAIS D'EXPLOITATION AFFERENTS AUX ACTIVITES D'ASSURANCE
Salaires at charges sociales 12075873 % 820214 §
Senvices professionnels 337 054 378 833
Frais informatiques 185 974 170 370
Amortissement des immobilisations corporelles et incorporelias 174 812 214 114
Prograrnme de geslion des risques 161 784 206 261
Frais financiers 125 675 123 85()
Loyer 121121 194 372
ASSUrAnCes 57 753 20 345
Consetl d'administration &t comitss 26 137 35 096
Fournitures de bureau 34 189 58 444
Taxes el pemis 24 425 26 407
Créances daeuses 5§ 00D 6 450
Parte sur radiation d'immaobilisations corporeltes - 1 844
2471B77 % 235768005
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Rapport de I'auditeur
indépendant

Raymond Chabot

Grant Thornton s.EN.CRL.

Bureau 2000

Tour de la Banque Nationale

600, rue De La Gauchetiere Ouest
Montréal (Québec)

A la présidente et aux membres de MBS 14 878.2601
Ordre des dentistes du Québec T 514 878-2691
Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers de I'organisme Ordre des dentistes
du Québec (ci-aprés « I'Ordre »), qui comprennent I'état de la situation financiére
au 31 mars 2025 et les états des résultats, de I'évolution de I'actif net et des flux
de trésorerie pour l'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes
complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes comptables, et
les annexes.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidéle de la situation financiére de I'Ordre au 31 mars 2025
ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux de trésorerie pour I'exercice
terminé a cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement
reconnues du Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de
lauditeur a I'égard de laudit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de I'Ordre conformément aux régles de déontologie qui
s’appliquent a notre audit des états financiers au Canada et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces
régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a
I’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des
états financiers conformément aux Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif, ainsi que du contréle interne qu’elle considére
comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.
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Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe
d’évaluer la capacité de I'Ordre a poursuivre son exploitation, de communiquer, le
cas échéant, les questions relatives a la continuité de I'exploitation et d’appliquer
le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direction a I'intention
de liquider I'Ordre ou de cesser son activité, ou si aucune autre solution réaliste ne
s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus
d’information financiére de I'Ordre.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I’audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris
dans leur ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant
notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est
raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états
financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement
reconnues du Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons
preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

— nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs,
concevons et mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces
risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative
résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne;

— nous acquérons une compréhension des éléments du contrble interne
pertinents pour 'audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité du
contrdle interne de I'Ordre;

— nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et
le caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de
méme que des informations y afférentes fournies par cette derniére;
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— nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de ['utilisation par la
direction du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments probants obtenus, quant a I'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de I'Ordre a poursuivre son exploitation. Si nous
concluons a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus
d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies
dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport.
Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener I'Ordre a
cesser son exploitation;

— nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états
financiers, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si
les états financiers représentent les opérations et événements sous-jacents
d’'une maniére propre a donner une image fidéle;

— nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant
linformation financiére des entités et activités du groupe pour exprimer une
opinion sur les états financiers. Nous sommes responsables de la direction, de
la supervision et de la réalisation de l'audit du groupe, et assumons I'entiére
responsabilité de notre opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue
et le calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y
compris toute déficience importante du contréle interne que nous aurions relevée
au cours de notre audit.

1

;eu,—mam{ Hokot Boont ThwrnTos, S M &, L.

Montréal
Le 17 juin 2025

T CPA auditeur, permis de comptabilité publique n® A127023
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Résultats

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

2025 2024
Fonds
d'administration Fonds
générale d'indemnisation Total Total
$ $ $ $
Produits
Produits généraux 13107 133 17680 13124813 12782638
Inspection
professionnelle 700
Exercice de la médecine dentaire 865 376 865 376 406 964
Admission, tableau et services
juridiques 1501918 1501918 1180 053
Greffes 378 489 378 489 351 215
Pratique illégale 41 484 41 484 1265
Affaires publiques et communications 20 532 20 532 20701
Journées dentaires internationales du
Québec 3 828 644 3 828 644 3 638 586
19 743 576 19761256 18 382 122
Charges
Inspection
professionnelle 2019 284 2 019 284 1968 815
Exercice de la médecine dentaire 1 147 255 1 147 255 908 343
Admission, tableau et services
juridiques 1521 409 1521 409 1 338 281
Syndic 4 770 542 4 770 542 5169 531
Greffes 494 264 494 264 464 309
Pratique illégale 98 249 98 249 360 648
Affaires publiques et communications 915721 915721 850 574
Finances et administration 2052124 2052124 2112 780
Direction générale 1819 227 1819 227 1798 167
Contributions et subventions 241770 241770 269 449
Journées dentaires internationales du
Québec 3 093 895 3093 895 2 659 794
18 173 740 - 18173740 17 900 691
Excédent des produits par rapport aux
1 569 836 17 680 1587 516 481 431

charges

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers et la note 3 fournit d'autres informations

sur les résultats.
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Evolution de I'actif net

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

2025
Actif net
Réserve
planification
Réserve stratégique Fonds Investi en
générale triennale d'ind isati bilisati Non affecté Total
$ $ $ $
Solde au début 1000 000 257 865 4 023 645 7 089 157 12 370 667
Excédent (insuffisance) des produits par rapport aux
charges 17 680 (590 897) 2160733 1587 516
Affectations d'origine interne (note 4) 500 000 750 000 100 000 (1 350 000)
Investissement en immobilisations corporelles 64 185 (64 185)
Investissement en actifs incorporels 354 054 (354 054)
Solde a la fin 1500 000 750 000 375 545 3 850 987 7 481 651 13 958 183
2024
Actif net
Réserve
planification
Réserve stratégique Fonds Investi en
générale (a) triennale (a) d'indemnisation immobilisations Non affecté Total
$ $ $ $ $ $
Solde au début 1000 000 4 042 904 6 846 332 11 889 236
Excédent (insuffisance) des produits par rapport aux
charges 257 865 (1283525) 1507 091 481 431
Investissement en immobilisations corporelles 498 996 (498 996)
Investissement en actifs incorporels 765 270 (765 270)
Solde a la fin 1000 000 - 257 865 4 023 645 7 089 157 12 370 667

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.
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Flux de trésorerie

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent des produits par rapport aux charges
Eléments hors caisse
Amortissement des immobilisations corporelles
Amortissement des actifs incorporels
Perte sur la radiation d'immobilisations corporelles
Loyers provenant de la linéarisation
Produits de placements capitalisés aux coupons d'obligations

Variation nette d'éléments du fonds de roulement et de I'apport
reporté

Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Acquisition de coupons d'obligations

Echéance de coupons d'obligations

Loyer payé d'avance provenant de la linéarisation
Immobilisations corporelles

Actifs incorporels

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement
Augmentation nette de la trésorerie et des équivalents de
trésorerie

Trésorerie et équivalents de trésorerie au début

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
Encaisse — Fonds d'administration générale

Encaisse — Fonds d'indemnisation

Compte placements privilege

2025 2024
$ $
1 587 516 481 431
172 576 375 380
418 321 335 882
572 263
56 509
(230 900) (194 520)
2 004 022 1570 436
1630 142 212 348
...3634164 1782784
(2892 020) (1022 998)
1 892 020 1022 998
(326 644)
(64 185) (498 996)
(465 848) (706 879)
(1530033)  (1532519)
2104 131 250 265
16 188 163 15 937 898
18292294 16188 163
1497 657 1505 759
275 126 257 519
16 519 511 14 424 885
18292294 16188 163

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.
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Situation financiere

Au 31 mars 2025

2025 2024
Fonds
d'administration Fonds
générale d'indemnisation Total Total
$ $ $ $
ACTIF
Court terme
Encaisse 1497 657 275126 1772783 1763 278
Compte placements privilege 16 519 511 16 519 511 14 424 885
Comptes clients et autres créances
(note 5) 367 576 519 368 095 362 696
Frais payés d'avance (note 6) 912 082 912 082 1262 590
19 296 826 275 645 19 572 471 17 813 449
Long terme
Coupons d'obligations et produits de
placements capitalisés (note 7) 8194 159 8 194 159 6 963 259
Loyer payé d'avance provenant de la
linéarisation 270 135 270 135 326 644
Immobilisations corporelles (note 8) 550 144 550 144 658 535
Actifs incorporels (note 9) 3300 843 3 300 843 3365 110
Virement interfonds a recevoir 100 000 100 000
31612107 375 645 31987 752 29 126 997
PASSIF
Court terme
Comptes fournisseurs et autres dettes
de fonctionnement (note 10) 2234171 2234171 1 857 500
Produits reportés (note 11) 15 695 298 100 15 695 398 14 870 728
Apport reporté (note 12) 28 102
17 929 469 100 17 929 569 16 756 330
Virement interfonds a payer 100 000 100 000
18 029 469 100 18 029 569 16 756 330
ACTIF NET
Réserve générale 1 500 000 1 500 000 1 000 000
Réserve planification stratégique triennale 750 000 750 000
Investi en immobilisations 3 850 987 3 850 987 4023 645
Fonds d'indemnisation 375 545 375 545 257 865
Non affecté 7 481 651 7 481 651 7 089 157
13 582 638 375 545 13 958 183 12 370 667
31612107 375 645 31987 752 29 126 997

Les notes complémentaires et les annexes font partie intégrante des états financiers.

Pour le conseil,

Administrateur Administrateur
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

1-STATUTS ET OBJECTIF DE L'ORGANISME

L'Ordre, constitué en vertu de la Loi sur les dentistes, chapitre D-3, a pour principale fonction d'assurer
la protection du public. A cette fin, il doit notamment contréler I'exercice de la profession par ses
membres. L'Ordre est régi par la Loi sur les dentistes, le Code des professions du Québec et les
réglements applicables et est enregistré au sens de la Loi de I'impét sur le revenu comme un
organisme sans but lucratif.

2 - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Base de présentation

Les états financiers de I'Ordre sont établis selon les Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif.

Comptabilité par fonds

Le fonds d'administration générale est utilisé pour toutes les activités courantes de I'Ordre. Les
produits, les charges, les actifs et les passifs afférents a la prestation de services et a I'administration
sont présentés dans ce fonds.

Le fonds d'indemnisation est destiné a rembourser a des tiers les sommes d'argent ou les valeurs
utilisées par un membre a d'autres fins que celles auxquelles elles lui ont été remises dans I'exercice
de la profession, conformément a l'article 89 du Code des professions. Le fonds présente les produits,
les charges, les actifs et les passifs afférents au fonds d'indemnisation.

Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de I'Ordre doit faire des estimations et poser des
hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés dans les états financiers, les notes y
afférentes et les annexes. Ces estimations sont fondées sur la connaissance que la direction posséde
des événements en cours et sur les mesures que I'Ordre pourrait prendre a I'avenir. Les résultats réels
pourraient étre différents de ces estimations.

Actifs et passifs financiers
Evaluation initiale

Lors de I'évaluation initiale, les actifs et les passifs financiers de I'Ordre provenant d'opérations non
conclues avec des apparentés ainsi que ceux provenant d'opérations conclues avec des parties qui
n'ont pas d'autre relation avec I'Ordre qu'en leur qualité de membres de la direction (ainsi que les
membres de la famille immédiate) sont évalués a la juste valeur qui est, dans le cas des actifs
financiers ou des passifs financiers qui seront évalués ultérieurement au colt aprés amortissement,
majorée ou diminuée du montant des commissions et des colts de transaction afférents. Les actifs et
passifs financiers de I'Ordre provenant d'opérations entre apparentés sont évalués au codt.

Evaluation ultérieure

A chaque date de cléture, les actifs et les passifs financiers de I'Ordre provenant d’opérations non
conclues avec des apparentés sont évalués au colt aprés amortissement (incluant toute dépréciation
dans le cas des actifs financiers), alors que ceux provenant d’opérations entre apparentés sont évalués
selon la méthode du codt (incluant toute dépréciation dans le cas des actifs financiers).
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

2 - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au colt aprés amortissement ou selon la méthode du
colt, I'Ordre détermine s'il existe des indications d'une possible dépréciation. Dans I'affirmative et si
I'Ordre détermine qu'il y a eu, au cours de I'exercice, un changement défavorable important dans le
calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs d'un actif financier, une réduction sera alors
comptabilisée a I'état des résultats a titre de moins-value. La reprise d'une moins-value comptabilisée
antérieurement sur un actif financier évalué au colt aprés amortissement ou selon la méthode du co(t
est comptabilisée aux résultats au cours de I'exercice ou la reprise a lieu.

Constatation des produits

Les principaux produits de I'Ordre sont les suivants :

— Contributions des membres et d'exercice en société :

Les contributions des membres, dont le montant est fixé lors de I'assemblée générale annuelle, sont
constatées selon la méthode linéaire sur la durée de la contribution. Les contributions regues pour
I'exercice suivant sont présentées au poste Produits reportés a I'état de la situation financiéere;

— Journal de I'Ordre des dentistes du Québec (ci-aprés « le Journal de I'Ordre ») :

Les produits provenant du Journal de I'Ordre sont constatés au moment de la publication du journal;

— Journées dentaires internationales du Québec (JDIQ) :

Les produits relatifs aux JDIQ ayant lieu durant I'exercice sont comptabilisés a I'état des résultats de
I'exercice. Les transactions relatives aux JDIQ d'exercices ultérieurs sont reportées a l'exercice
suivant a titre de frais payés d'avance ou de produits reportés.

En ce qui concerne les produits susmentionnés, ils sont comptabilisés lorsque le recouvrement est
raisonnablement assuré.

— Produits de placements :

Les produits de placements représentent des produits d'intéréts. lls sont comptabilisés d'apres le
nombre de jours de détention du placement au cours de I'exercice et sont calculés selon la méthode
du taux d'intérét effectif;

— Apports :

L'Ordre applique la méthode du report pour comptabiliser les apports. Selon cette méthode, les
apports affectés a des charges d'exercices futurs sont reportés et comptabilisés a titre de produits
au cours de l'exercice ou sont engagées les charges auxquelles ils sont affectés. Les apports non
affectés sont comptabilisés a titre de produits lorsqu'ils sont regus ou lorsqu'ils sont a recevoir si le
montant a recevoir peut faire I'objet d'une estimation raisonnable et que son encaissement est
raisonnablement assuré;

— Produits de formation :

Les produits de formation sont constatés a titre de produits lorsque l'inscription est complétée et que
la formation est disponible, que le montant est déterminé ou déterminable et que le recouvrement
est raisonnablement assuré.
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

2 - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

Ventilation des charges

Les charges directement liées a une activité sont attribuées a cette activité. Les colts indirects sont
attribués, en fonction d'une clé de répartition selon ['utilisation, aux activités suivantes : inspection
professionnelle; exercice de la médecine dentaire; admission, tableau et services juridiques; syndic;
greffes; pratique illégale; affaires publiques et communications; finances et administration; direction
générale; et JDIQ. Les codts indirects sont ventilés selon les clés de répartition suivantes :

— Charges liées a la formation du personnel, aux assurances, aux abonnements, aux services
informatiques, aux fournitures de bureau, au téléphone, au service de cafétéria et aux
amortissements des immobilisations corporelles et des actifs incorporels, selon le nombre
d'employés affectés;

— Charges liées aux charges locatives et aux taxes municipales, selon la superficie utilisée;

— Charges liées a l'imprimerie, aux envois postaux et a la messagerie, et a la traduction, selon le taux
d'utilisation des activités.

Charges locatives

L'Ordre constate les charges locatives selon la méthode linéaire selon laquelle le montant total des
charges locatives est réparti également sur la durée du bail, créant ainsi une portion de loyer payé
d'avance.

Immobilisations corporelles et actifs incorporels

Les immobilisations corporelles et les actifs incorporels acquis ou développés sont comptabilisés au
colt. Lorsque I'Ordre recgoit des apports sous forme d'immobilisations corporelles ou d'actifs
incorporels, le colt de ceux-ci correspond a la juste valeur a la date de l'apport plus tous les frais
directement rattachés a I'acquisition des immobilisations corporelles ou des actifs incorporels, ou a une
valeur symbolique si la juste valeur ne peut étre déterminée au prix d'un effort raisonnable.

Amortissements

Les immobilisations corporelles et les actifs incorporels sont amortis en fonction de leur durée probable
d'utilisation selon la méthode de I'amortissement linéaire, les taux annuels et les périodes qui suivent :

Taux et

périodes

Améliorations locatives Durée
restante du

bail de

10 ans

Equipement informatique 25 %
Mobilier et équipement de bureau 10 %
Logiciel 10 ans

Les logiciels en développement seront amortis selon la méthode de I'amortissement linéaire sur une
période de 10 ans lorsqu'ils seront mis en service.
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

2 - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

Réduction de valeur

Lorsque les circonstances indiquent qu’'une immobilisation corporelle ou un actif incorporel a subi une
dépréciation, une réduction de valeur est comptabilisée pour ramener la valeur comptable nette de
l'immobilisation corporelle ou de I'actif incorporel a sa juste valeur ou a son colt de remplacement,
selon le cas. La réduction de valeur est alors comptabilisée a I'état des résultats et ne peut pas faire
I'objet de reprises.

Entité controlée

L'Ordre a constitué le Fonds d'assurance responsabilité professionnelle de I'Ordre des dentistes du
Québec (ci-aprés « le Fonds ») en vertu de l'article 86.1 du Code des professions du Québec. Le
Fonds est considéré comme une entité sans but lucratif distincte a des fins comptables et a pour
mission d'assurer la responsabilité professionnelle des dentistes. La date de fin de son exercice
financier est le 31 mars 2025.

Ce fonds constitue un patrimoine distinct des autres actifs de I'Ordre, affecté exclusivement a ses
opérations d'assurance responsabilité. Puisque les bénéfices et avantages du Fonds sont réservés aux
membres participant a ce fonds, celui-ci n'est pas compris dans les états financiers de I'Ordre, mais est
présenté sommairement a la note 13. Depuis le 31 mars 2020, le conseil d'administration du Fonds a
été aboli et les décisions sont prises par le conseil d'administration de I'Ordre, a I'exception de toutes
les décisions en lien avec les réclamations qui sont prises par le comité de décisions du Fonds. L'Ordre
établit notamment la somme nécessaire pour régler le colt de fonctionnement du Fonds et fixe la
répartition de la somme prévue entre les membres de I'Ordre de méme que la date et le lieu de
paiement de cette somme, le tout selon les conditions et modalités qu'il détermine.

3 - INFORMATIONS SUR LES RESULTATS

Les colts indirects sont ventilés comme suit :

2025 2024

$ $

Inspection professionnelle 276 392 400779
Exercice de la médecine dentaire 97 717 191 014
Admission, tableau et services juridiques 300 035 404 463
Syndic 763 914 951 167
Greffes 49 655 50 074
Pratique illégale 837
Affaires publiques et communications 106 727 169 258
Finances et administration 271 045 391 554
Direction générale 202 427 269 484
Journées dentaires internationales du Québec 120 938 174 719

2188 850 3003 349

Charges de retraite

L'Ordre contribue au régime enregistré d'épargne-retraite collectif des employés. Au cours de
I'exercice, I'Ordre a versé 446 576 $ a titre de contributions a ce régime (377 398 $ en 2024).
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

4 - ACTIFS NETS — AFFECTATIONS D'ORIGINE INTERNE

A la suite d'une résolution du conseil d'administration, il a été convenu, au 31 mars 2025, de transférer
une somme de 750 000 $ de I'actif net non affecté a la création d’'une affectation d’origine interne en
vue de la planification stratégique triennale 2025-2028, de transférer un montant additionnel de
500000 $ a la réserve générale et de transférer un montant additionnel de 100 000 $ au fonds
d’indemnisation.

5- COMPTES CLIENTS ET AUTRES CREANCES

2025 2024
$ $

Comptes a recevoir — Fonds d'assurance responsabilité
professionnelle de I'Ordre des dentistes du Québec 186 391 182 903
Autres (a) 181 704 179 793
368 095 362 696

(a) Les comptes clients — autres sont présentés aux états financiers déduction faite d'une provision
pour créances douteuses de 289 278 $ au 31 mars 2025 (397 106 $ au 31 mars 2024).

6 - FRAIS PAYES D'AVANCE

2025 2024

$ $

Taxes, entretien, assurances et autres 514 081 534 268
Journées dentaires internationales du Québec 398 001 728 322

912 082 1262 590

7 - COUPONS D'OBLIGATIONS ET PRODUITS DE PLACEMENTS CAPITALISES

Les taux d'intérét a I'égard des coupons d'obligations varient de 1,05 % a 4,65 % (1,05 % a 4,65 % au
31 mars 2024) et les échéances s'échelonnent de juin 2025 a janvier 2038. Les coupons du
gouvernement du Québec ou de ses entités représentent 76 % des placements et le solde est investi
dans le secteur financier.

Le taux de rendement moyen des obligations est de 3,63 % (3,09 % au 31 mars 2024).

La juste valeur des coupons d'obligations est de 8 209 050 $ au 31 mars 2025 (6 838 130 $ au 31 mars
2024).

Les produits de placements se répartissent comme suit :

2025 2024
$ $

Fonds d'administration générale
Intéréts sur le compte placements privilege 369 835 337 470
Intéréts sur les coupons d'obligations 230 900 194 520
600 735 531 990

Fonds d'indemnisation

Intéréts sur le compte épargne 7 380 6 465
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8 - IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2025
Valeur
Amortissement comptable
Colt cumulé nette
$ $
Améliorations locatives 2082939 1741 203 341736
Equipement informatique 801 911 744 310 57 601
Mobilier et équipement de bureau 816 046 665 239 150 807
3700 896 3150 752 550 144
2024
Valeur
Amortissement comptable
Cout cumulé nette
$ $ $
Améliorations locatives 2 051 149 1655 768 395 381
Equipement informatique 932 668 858 092 74 576
Mobilier et équipement de bureau 816 046 627 468 188 578
3 799 863 3 141 328 658 535
La charge d'amortissement s'éleve a 172 576 $ en 2025 (375 380 $ en 2024).
9 - ACTIFS INCORPORELS
2025
Valeur
Amortissement comptable
Colt cumulé nette
$ $ $
Logiciel 3 358 815 1357 913 2 000 902
Logiciels en développement 1299 941 1299 941
4 658 756 1357 913 3300 843
2024
Valeur
Amortissement comptable
Cout cumulé nette
$ $ $
Logiciel 3 358 815 939 592 2 419 223
Logiciels en développement 945 887 945 887
4 304 702 939 592 3365 110

La charge d'amortissement s'éléeve a 418 321 $ en 2025 (335 882 $ en 2024).
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10 - COMPTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES DE FONCTIONNEMENT

2024

$
584 486
142 190
914 740
216 084

2025

$

Comptes fournisseurs et charges a payer (a) 312 857
Contribution a payer a I'Office des professions du Québec 184 835
Salaires, vacances, retenues a la source et contributions 1465728
Taxes a la consommation a payer 270 751
2234171

1857 500

(a) Un montant de 24 858 $ est lié a des actifs incorporels impayés au 31 mars 2025 (136 652 $ au

31 mars 2024).

11 - PRODUITS REPORTES

2025 2024
$ $
Contributions des membres 12 086 100 11 603 320
Contributions des membres au fonds d'indemnisation 100 300
Journées dentaires internationales du Québec 3 609 198 3267 108
15 695 398 14 870 728
12 - APPORT REPORTE
2025 2024
$ $
Subvention du gouvernement provincial — projet « Utilisation des
appareils de radiologie portatifs »
Solde au début 28 102 34 016
Montant constaté a titre de produits — exercice de la médecine
dentaire (28 102) (5914)
Solde a la fin - 28 102
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Notes complémentaires

Au 31 mars 2025

13 - FONDS D'ASSURANCE RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES
DENTISTES DU QUEBEC

Voici des renseignements financiers provenant des états financiers audités du Fonds au 31 mars
2025 :

2025 2024
$ $
Total de l'actif 41 862 497 39 454 769
Total du passif 16 086 325 16 384 859
Actif net 25776 172 23 069 910
Produits 6 626 221 6472 671
Charges 3919 959 3903 420
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 1833 098 1378 840
Flux de trésorerie liés aux activités de financement - -
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (972 123) 93 463
Informations sur les opérations conclues avec le Fonds
2025 2024
$ $
Frais de gestion et de sous-location (inclus dans les produits
généraux) 223 111 272 727
Comptes clients et autres créances 186 391 182 903

Ces opérations ont été conclues dans le cours normal des activités et sont évaluées a la valeur
d'échange, soit la valeur établie et acceptée par les parties, a I'exclusion des instruments financiers qui
en découlent.

14 - RISQUES FINANCIERS

Risque de crédit

L'Ordre est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers comptabilisés a I'état de la
situation financiére. L'Ordre a déterminé que les actifs financiers I'exposant davantage au risque de
crédit sont les comptes clients et autres créances, étant donné que le manquement d'une de ces
parties a ses obligations pourrait entrainer des pertes financiéres importantes pour I'Ordre.

Le risque de crédit relatif a I'encaisse et au compte placements privilege est considéré comme
négligeable, puisqu'ils sont détenus dans une institution financiére reconnue dont la notation externe
de crédit est de bonne qualité. Le risque de crédit relatif aux coupons d'obligations est aussi considéré
comme négligeable.
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14 - RISQUES FINANCIERS (suite)

Risque de marché

Les instruments financiers de I'Ordre I'exposent au risque de marché, plus particulierement au risque
de taux d'intérét, lequel découle a la fois des activités de fonctionnement et d'investissement.

Risque de taux d'intérét

L'Ordre est exposé au risque de taux d'intérét relativement aux actifs financiers portant intérét a taux
fixe.

Les coupons d'obligations portent intérét a taux fixe et exposent donc I'Ordre au risque de variations de
la juste valeur découlant des variations des taux d'intérét.

De plus, le compte placements privilege expose indirectement I'Ordre au risque de taux d'intérét.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité de I'Ordre est le risque qu'il éprouve des difficultés a honorer des engagements
lies a ses passifs financiers. L'Ordre est donc exposé au risque de liquidité relativement a I'ensemble
des passifs financiers comptabilisés a I'état de la situation financiere.

15 - ENGAGEMENTS

L'Ordre s'est engagé, d'aprés des contrats échéant jusqu'en novembre 2029, a verser une somme de
1797 423 $ pour des locaux a bureaux et des espaces de location pour le congrés. Les paiements
minimums exigibles pour les cing prochains exercices s'élévent a 384 782 $ en 2026, a 529 868 $ en
2027, a 331 040 $ en 2028, a 331 040 $ en 2029 et a 220 693 $ en 2030.

16 - EVENTUALITE

Dans le cadre normal de ses activités, I'Ordre est exposé a des litiges ou réclamations provenant de
transactions avec ses membres ou avec des prestataires de services. Il est difficile pour I'Ordre de
prédire I'issue de telles situations et la probabilité d’'une sortie de ressources économiques qui en
découlerait. L’Ordre comptabilise une provision lorsque le moment et le montant de la sortie de
ressources deviennent probables. Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025, aucune provision n'a été
comptabilisée puisque de I'avis de la direction, I'évaluation des pertes potentielles est indéterminable.
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Annexes du Fonds d’administration générale

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

PRODUITS

Produits généraux
Contributions des membres
Placements
Frais de gestion et de sous-location

Inspection professionnelle
Frais administratifs

Exercice de la médecine dentaire
Formations de I'ODQ
Demande de dispense de formation
Subvention du gouvernement provincial — projet « Utilisation des
appareils de radiologie portatifs »

Admission, tableau et services juridiques
Permis sur permis
Etude de demandes d'admission et de délivrance de permis
Entente France/Québec
Reconnaissance maitre de stage
Equivalences
Exercice en société
Certificat en spécialité
Attestations et certificats de conduite professionnelle
Demande d'acces a I'Information
Copie de permis
Registre des étudiants
Demandes de dossiers patients

Greffes
Amendes et frais

Pratique illégale
Amendes

2025 2024
$ $
12283288 11720 056
600 735 531 990
223 111 272 727
13107134 12524 773
- 700
833 174 401 050
4100
28 102 5914
865 376 406 964
8 340
54 375 58 322
15 000 28 980
10 000 14 000
45 870 30 947
1 259 672 943 196
16 290 15 437
68 200 69 800
3 656 746
9 600 8 200
10 890 9884
25 542
1501 918 1180 054
378 489 351 215
41 484 1265
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Annexes du Fonds d’administration générale

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

2025 2024
$ $
Affaires publiques et communications
Journal de I'Ordre 20 532 20 701
Journées dentaires internationales du Québec
Inscriptions
Dentistes 253 755 111 235
Personnel auxiliaire 851 095 772 905
Cours réservés 840 830 965 564
Exposants 1753 182 1669 954
Commandites 77 282 68 678
Publicité 52 500 50 250
3 828 644 3 638 586
CHARGES
Inspection professionnelle
Salaires et charges sociales 1586 729 1328 420
Honoraires professionnels 51 905 158 881
Frais de déplacement des inspecteurs 37 348 24 739
Comité d'inspection professionnelle 66 910 55 996
Quote-part des frais généraux 276 392 400 779
2019 284 1968 815
Exercice de la médecine dentaire
Salaires et charges sociales 879 962 625 802
Conférenciers — tournée de I'ODQ 17 641 12 000
Comité de formation des dentistes
Formation de 'ODQ 123 833 71 641
Honoraires professionnels 1972
Honoraires professionnels — projet « Utilisation des appareils de
radiologie portatifs » 28 102 5914
Quote-part des frais généraux 97 717 191 014
1147 255 908 343
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Annexes du Fonds d’administration générale

Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

2025 2024
$ $
Admission, tableau et services juridiques
Salaires et charges sociales 1171 480 878 426
Comité d'admission 25 561 27 068
Entente France/Québec 6 100
Comité d'examen et agréments dentaires 22793 20 684
Registre des étudiants 1 540 1540
Quote-part des frais généraux 300 035 404 463

1521 409 1338 281

Syndic
Salaires et charges sociales 3490 064 3 021 420
Honoraires professionnels 461 982 1074 608
Experts et témoins 54 582 122 336
Quote-part des frais généraux 763 914 951 167
4770 542 5169 531
Greffes
Salaires et charges sociales 240 117 219990
Conseil de discipline 146 152 205470
Frais de Conseil de discipline 23 975 38 900
Conseil de conciliation et arbitrage de comptes
Comité de révision 11 865 14 758
Syndic ad hoc et autres frais
Créances douteuses (recouvrées) 22 500 (64 883)
Quote-part des frais généraux 49 655 50 074
494 264 464 309
Pratique illégale
Salaires et charges sociales 60 000 60 000
Honoraires professionnels 35949 289 882
Enquétes 2300 9929
Quote-part des frais généraux 837
98 249 360 648

Ordre des dentistes du Québec - RAPPORT ANNUEL 24/25 160



Etats financiers de I'Ordre des dentistes du Québec

Annexes du Fonds d’administration générale

Pour 'exercice terminé le 31 mars 2025

2025 2024
$ $
Affaires publiques et communications
Salaires et charges sociales 445 532 319 068
Communications avec le public 116 620 72 299
Kiosque — Journées dentaires internationales du Québec 17 732 20 861
Journal de I'Ordre 25 448 28 305
Honoraires 24 656 23 058
Relations de presse 1745 2078
Publications 11104 12 469
Communications avec les membres 166 157 203 178
Quote-part des frais généraux 106 727 169 258
915721 850 574
Finances et administration

Salaires et charges sociales 1168 176 1072939
Honoraires d'audit et autres frais comptables 29 239 37 697
Projet Platine 239 137 282 628
Comité d'audit 20 212 17 956
Frais financiers et cartes de crédit 324 315 310 006
Quote-part des frais généraux 271 045 391 554
2052 124 2112780
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Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

Direction générale
Salaires et charges sociales
Conseil d'administration
Comité exécutif
Comité de gouvernance
Comité consultatif des élections
Comité RH

Comité d'enquéte a I'éthique et a la déontologie

Comité de planification stratégique
Honoraires

Elections

Frais des directions

Relations publiques

Frais de la présidence
Contingence

Quote-part des frais généraux

Contributions et subventions
Conseil interprofessionnel du Québec
Commission d'agrément dentaire

Fédération canadienne des organismes de réglementation

dentaire

Fondation de I'Ordre des dentistes du Québec

Journées dentaires internationales du Québec
Salaires et charges sociales

Comité du développement de I'exercice de la médecine dentaire

Festivités

Conférences (a)

Inscriptions

Ressources événementielles
Palais des congres
Quote-part des frais généraux

2025 2024
$ $
1035 957 944 600
135 553 142 634
37 493 31194
10 128 11 109
14 585 15933
517
2124 5027
290 072 293 020
27 333 27 662
9672 19 831
41 052 31318
12 314 6 355
202 427 269 484
1819 227 1798 167
40 528 38 844
140 141 120 410
61101 60 195
50 000
241770 269 449
567 563 491 532
233 986 281 801
10 000 7677
648 575 531 020
289 434 208 873
898 826 649 465
324 573 314 707
120 938 174 719
3 093 895 2659794

(a) Incluant 6 986 $ d'amortissement d'immobilisations corporelles en 2025 (6 986 $ en 2024).
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Pour I'exercice terminé le 31 mars 2025

2025 2024

o L $ $
FRAIS GENERAUX A REPARTIR
Formation du personnel 78 017 68 300
Assurances 152 403 130 680
Abonnements 6 028 4 678
Services informatiques 247 476 171 878
Charges locatives et taxes municipales 1030 578 1273 855
Fournitures de bureau 6 442 7017
Imprimerie 13 490 10 493
Poste et messagerie 36 777 31 380
Téléphone 17 096 15 063
Traduction 2782
Service de cafétéria 13 850 13 466
Amortissements des immobilisations corporelles et des actifs
incorporels 583 911 704 276
Perte sur la radiation d'immobilisations corporelles 572 263

2188 850 3 003 349

FRAIS GENERAUX PAR ACTIVITE

Inspection professionnelle 276 392 400 779
Exercice de la médecine dentaire 97 717 191 014
Admission, tableau et services juridiques 300 035 404 463
Syndic 763 914 951 167
Greffes 49 655 50 074
Pratique illégale 837
Affaires publiques et communications 106 727 169 258
Finances et administration 271 045 391 554
Direction générale 202 427 269 484
Journées dentaires internationales du Québec 120 938 174 719

2 188 850 3 003 349
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