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Commission de la culture et de I’éducation Proces-verbal

Séance du jeudi 7 mai 2026

Mandat : Etude détaillée du projet de loi n° 10, Loi protégeant les consommateurs contre
les pratiques abusives de revente de billets et de renouvellement
d’abonnements en ligne (Ordre de I’ Assemblée le 6 mai 2026)

Membres présents :

M™ Guillemette (Roberval), vice-présidente

M. Asselin (Vanier-Les Rivieres)

M™ Caron (La Pinicre), porte-parole de I’opposition officielle pour la protection des
consommateurs, en remplacement de M™ Cadet (Bourassa-Sauvé)

Emond (Richelieu)

Jolin-Barrette (Borduas), ministre de la Justice

Lemieux (Saint-Jean)

. Rivest (Cote-du-Sud)

M™ Tremblay (Hull)

S

La Commission se réunit a la salle Pauline-Marois de 1’hotel du Parlement.
A 14 h 05, M™ Guillemette (Roberval) déclare la séance ouverte.

M™¢ la secrétaire informe la Commission du remplacement.
REMARQUES PRELIMINAIRES

M. Jolin-Barrette (Borduas) et M™® Caron (La Pinicre) font des remarques préliminaires.

A 14 h 12, la Commission reprend ses travaux apres une bréve suspension.

ETUDE DETAILLEE

Articles 1 a3 : Les articles 1 a 3 sont adoptés.

Article 4 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 1 (annexe I).
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Apres débat, I’amendement est adopté.

Apres débat, ’article 4, amendé, est adopté.

Article 5 : Apres débat, I’article 5 est adopté.

Article 6 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 2 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

Apres debat, 1’article 6, amende, est adopté.

Article 7 : Un débat s’engage.

A 14 h 51, la Commission reprend ses travaux aprés une bréve suspension.

M™¢ Caron (La Piniére) propose I’amendement coté Am 3 (annexe I).

Apres débat, I’amendement est adopte.

Apres débat, 1’article 7, amendé, est adopté.

Article 8 : Apres débat, 1’article 8 est adopté.

Article 9 : M™ Caron (La Piniere) propose I’amendement cot¢ Am 4 (annexe I).
Apres debat, I’amendement est adopté.

L’article 9, amendé, est adopté.

Article 10 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 5 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 10, amendé¢, est adopté.

Articles 11 et 12 : Les articles 11 et 12 sont adoptés.

Article 12.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 6 (annexe I).
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Apres débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 12.1 est donc adopté.
Article 13 : Aprés débat, ’article 13 est adopté.

Article 13.1 : M™ Caron (La Piniere) propose 1’amendement coté Am 7 (annexe I).

Apres débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 13.1 est donc adopté.
Article 14 : Apres débat, ’article 14 est adopté.

Article 15 : M™¢ Caron (La Piniere) propose I’amendement coté Am 8 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopte.

Apres débat, ’article 15, amendé, est adopté.

Article 15.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 9 (annexe I).

Apres débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 15.1 est donc adopté.

Article 16 : L’article 16 est adopté.

Article 17 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 10 (annexe I).
L’amendement est adopté.

Apres debat, ’article 17, amendé, est adopté.

Article 18 : Aprés débat, 1’article 18 est adopté.

Article 19 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 11 (annexe 1).
L’amendement est adopté.

Apres débat, ’article 19, amendé, est adopté.

Article 20 : Apres débat, ’article 20 est adopté.

Article 20.1 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement cot¢ Am 12 (annexe I).
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Apres débat, I’amendement est adopté et le nouvel article 20.1 est donc adopté.

Article 21 : M. Jolin-Barrette (Borduas) propose I’amendement coté Am 13 (annexe I).
Apres débat, I’amendement est adopté.

L’article 21, amendé, est adopté.

Titre du projet de loi : Le titre du projet de lo1 est adopté.

Sur motion de M™ Guillemette (Roberval) la Commission recommande la
renumeérotation du projet de loi amendé.

M™ Guillemette (Roberval) propose :
QUE la Commission procede a I’ajustement des références contenues
dans les articles du projet de loi afin de tenir compte de la mise a jour
continue du Recueil des lois et des réglements du Québec effectué¢e en
vertu de la Loi sur le Recueil des lois et des reglements du Québec

(chapitre R-2.2.0.0.2).

La motion est adoptée.

REMARQUES FINALES

M™¢ Caron (La Piniere) et M. Jolin-Barrette (Borduas) font des remarques finales.

A 16 h 01, M™ la présidente 1éve la séance et la Commission ajourne ses travaux au
mardi 12 mai 2026, a 16 h 15, ou elle entreprendra un autre mandat.

La secrétaire de la Commission, La présidente de la Commission,
Original signé par Original signé par
Marie-Claude Paquette Filomena Rotiroti

MCP/ap

Québec, le 7 mai 2026
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ANNEXE I

Amendements adoptés
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AMENDEMENT pet Y
Projet de loi n° 10 OARE 1)

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 4 (article 187.28 de la Loi sur la protection du consommateur)

A larticle 187.28 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par
I'article 4 du projet de loi :

1° remplacer « mettre a la disposition du consommateur un bouton accessible en
ligne et facilement repérable lui permettant d’exercer aisément ce droit de
resiliation » par « permettre au consommateur d'exercer aisément ce droit de
résiliation au moyen d'un bouton accessible en ligne et facilement repérable »;

2° ajouter, a la fin, 'alinéa suivant :

« Le gouvernement peut, par réglement, déterminer toute autre exigence que doit
respecter le commergant dans le cadre de I'application du premier alinéa. ».

p Y et

Commentaires

Cet amendement vise a améliorer ia rédaction de I'articie 187/28 et a accorder au
gouvernement un pouvoir réglementaire lui permettant d’imposer, au besoin, des
exigences supplémentaires au commergant.

Article 187.28 de la Loi sur la protection du congommateur tel que modifié

187.28. Le commergant qui conclut en ligne un ¢ontrat a exécution successive que |

le consommateur peut résmer sans motlf 0|t mettre—é—la—dispesmgn—du
------ nt—dexe c—clrad : Hader permettre au
consommateur dexercer alsement ce dr0|t de resﬂlatlon au moyen d'un
bouton accessible en ligne et facilemént repérable.

Le gouvernement peut, par réglement, déterminer toute autre exigence que
doit respecter le commercant dans le cadre de I'application du premier

alinéa.
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LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

Projet de loi n° 10

ARTICLE 6 (article 236.0.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

Ajouter, a la fin de larticle 236.0.1 de la Loi sur la protection du consommateur,
proposeé par l'article 6 du projet de loi, l'alinéa suivant :

« Le gouvernement peut, par réglement, établir des normes relatives au
contenu et a la forme des informations & communiquer au consommateur, ainsi
que toute autre exigence applicable a ces informations. »

G2 -

Commentaires

Cet amendement vise & permettre au gouvern
des exigences additionnelles concernant
consommateur.

ent d'imposer, par réglement,
Anformation a communiguer au
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AMENDEMENT Rt 7

Projet de loi n° 10 (236-1)

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 7 (article 236.1 de la Loi sur la protection du consommateur}

Au deuxiéme alinéa de l'article 236.1 de la Loi sur la protection du consommateur
proposé par l'article 7 du projet de loi :

1° dans le paragraphe a :

a) insérer, aprés « producteur du spectacle », « et, le cas échéant, du diffuseur du
spectacle »;

b) insérer, aprés « obtenu », « par écrit »;

2° insérer, a la fin du paragraphe b, « et, le cas échéant, avec le diffuseur du

spectacle ».
Cet amendement vise a exiger, en plus du consentemgnt du producteur du
spectacle déja requis pour la revente d’'un billet a un pfix supérieur a son prix

d’origine, celui du diffuseur du spectacle et a précisef que ces consentements
doivent étre obtenus par écrit.

Commentaires

Article 236.1 de la Loi sur la protection d/.l/consommateur tel que modifié |

236.1. Nul ne peut revendre un billet de $pectacle a un consommateur sans avoir, |
au préalable, porté expressémemt a la connaissance de celui-Cci les
renseignements suivants :

a) ldentité du vendeur autorigé par le producteur du spectacle, la possibilité que
des billets soient disponibles auprés de ce vendeur et le prix annoncé par ce
dernier;

b) le fait que le billet fpit I'objet d’'une revente;

i
i
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| ¢) la place ou le siége que le billet permet d’occupet, sauf lorsque le billet naccorde
" aucune place ou aucun siége spécifique; /

d) le nom du dernier propriétaire du billet. /

Le prix exige pour fa revente d’'un bille 49 spectacle ne peut étre supérieur a celui
annoncé par le vendeur autorisé par le producteur du spectacle, sauf si les
conditions suivantes sont remplies/.

a) ie consentement du producte(ir du spectacle et, le cas échéant, du diffuseur
du spectacle pour revendre |é billet a un prix supérieur a été obtenu par écrit au
préalable; /

7

b} la revente s'effectt;/mns le respect de I'entente conclue avec le producteur du

| spectacle et, le cas éghéant, avec le diffuseur du spectacle,;

¢) le prix de reve?! maximal du billet auquetl le producteur du spectacle a consenti
a ete porte expréssément a la connaissance du consommateur avant la revente.

s>
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AMENDEMENT Mt 9
Projet de loi n° 10 (ot 23 5)
236 .G

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 9 (articles 236.5 et 236.6 de la Loi sur la protection du
consommateur)

Remplacer l'article 9 du projet de loi par le suivant :
« 9. Cette loi est modifiée par l'insertion, aprés l'article 236.4, des suivants :

« 236.5. Nul ne peut revendre un billet de spectacle a un consommateur sans
I'avoir, au prealable, informé de maniere évidente et intelligible de la ventilation
des sommes composant le prix total a payer.

Cette ventilation doit notamment indiquer clairement la valeur du billet fixée au
moment de son émission ainsi que la nature de tous les frais exigés. Le
gouvernement peut, par réglement, déterminer toute autre exigence applicable a
cette ventilation.

« 236.6. Quiconque, par un moyen technologique, permet a un tiers de revendre
un billet de spectacle et d’en recevoir le prix :

a) est réputé, aux fins de l'article 236.1, du deuxiéme alinéa de l'article 236.2 et
des articles 236.2.2, 236.3 et 236.5, en effectuer la revente, en exiger le prix ou
en faciliter la revente, selon le cas;

b) est tenu de s’assurer que ce tiers posséde ou contrdle le billet. ». ».

Wi

Commentaires // " &f
/

Cet amendement vise, d'une part, 4 remplacer l'article 236.5 afin de prévoir une
obligation de ventiter le prix du billet, plutét que/dinterdire les frais liés a son
transfert. Cette modification n’affecte pas le Tﬂéipe énoncé au troisieme alinéa
de l'article 224 de la Loi sur la protection du corisommateur, selon lequel la somme
totale doit ressortir de fagon plus évidente /r,w’e les sommes qui la composent.

i
D’autre part, il soustrait I'articie 236.4 & I'application de la présomption prévue a
l'article 236.6, afin d'éviter un dédoublement de Fobligation de posséder ou de

/



contrdler le billet. L'exploitant d’'une plateforme sera donc plutét tenu de s’assurer
gue le revendeur posséde ou contrdle réellement le billet.

'
P

| Articles 236.5 et 236.6 de la Loi sur la protectigp’ du consommateur tels que '

| modifiés

236.5. Nul ne peut revendre/un billet de spectacle a un consommateur sans
I'avoir, au préalable, informé de maniére évidente et intelligible de la
| ventilation des sommes composant le prix total a payer.

Cette ventilation doitnotamment indiquer clairement la valeur du billet fixée
au moment de sonemission ainsi que la nature de tous les frais exigés. Le
gouvernement ut, par réglement, déterminer toute autre exigence
applicable a cefte ventilation.

236.6. Quicohque, par un moyen technologique, permet a un tiers de
revendre un billet de spectacle et d’en recevoir le prix :

a) est réputé, aux fins de I'article 236.1, du deuxiéme alinéa de I'article 236.2
et desarticles 236.2.2, 236.3 et 236.5, en effectuer la revente, en exiger le prix
loue faciliter la revente, selon le cas;

Al -



AMENDEMENT M . D
242 .
Projet de loi n° 10 CM+ . 872.))

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 10 (article 272.1 de la Loi sur la protection du consommateur)

A l'article 272.1 de la Loi sur la protection du consommateur, proposé par I'article
10 du projet de loi :

1° dans le premier alinéa :

a) supprimer « Sans préjudice des droits et des recours que l'article 272 confére
au consommateur, »;

b) insérer, apres « doit restituer cette somme au consommateur », « qui demande
la réduction de son obligation en application du paragraphe c de l'article 272 »;

2° ajouter, 4 la fin, I'alinéa suivant :

« Le présent article ne limite pas les recours du consommateur en vertu de I'article

272. » .
| o
v

Cet amendement vise a améliorer la rédaction de U'4rticle 272.1 qui réaffirme de
maniére explicite I'intention du légisiateur quant a Fobligation pour le commergant
qui contrevient a une obligation de ne pas exiger une somme du consommateur
de la lui restituer.

Commentaires

Article 272.1 de la Loi sur la protecti »h du consommateur tel que modifie

272,1.%&—%%- Hes resours-gue < G1e ok
consommateur; le commergant, qui manque a une obligation de ne pas exiger
une somme d'un consommatgur qui lui est imposée par la présente loi, un
regiement ou un engagemeng’volontaire souscrit en vertu de I'article 314 ou dont
lapplication a été étendue par un décret pris en vertu de I'article 315.1 doit restituer
| cette somme au consommrateur qui demande la réduction de son obligation en

application du paragraphe c de 'article 272, et ce, sans égard a toute prestation
| fournie en contrepartie.

-

2



Cette obligation s’'applique notamment en cas de manquement au paragraphe ¢
du premier alinéa de I'article 224, au paragrapfie a de l'article 230, a l'article 230.1, |
a l'article 230.2, au deuxiéme alinéa de l'arti¢le 236.1 ou a l'article 251.
[ {
Le présent article ne limite pas les regours du consommateur en vertu de
I’article 272. /“’
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 10
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE
ARTICLE 12.1

Inserer, aprés I'article 12 du projet de loi, I'article suivant :

« 12.1. L'article 350 de cette loi est modifié par I'insertion, aprés le paragraphe z.6,
du paragraphe suivant :

« 2.6.1) encadrer les activités liées aux chiens d’assistance, notamment en
établissant un régime de permis et en déterminant les normes applicables a ces
activités, et prescrire les conditions et les modalités de cet encadrement; » ».

M”f;y-

Commentaires

Cet amendement vise & habiliter le gouvernement a encadrer les activités liées
aux chiens d'assistance, lesquelles pourraient notamaient concerner des chiens-
guides, des chiens d’assistance a la motricjité, des chiens d’assistance
psychologique, des chiens institutionnels et des chiens de soutien fonctionnel.



AMENDEMENT
Projet de loi n° 10
LLOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 13.1

Insérer, aprés I'article 13 du projet de loi, le suivant :

« 13.1. Le Régiement d'application de la Loi sur la protection du consommateur
{(chapitre P-40.1, r. 3) est modifié par l'insertion, aprés l'article 15, du suivant :

« 15.0.0.1. Est exempté de I'application de larticle 187.28 de la Loi, le contrat de
compte de depdt. ». ».

wre

Commentaires

Cet amendement vise 4 exempter le contrat gé compte de dépét de Fapplication
de larticle 187.28 de la Loi sur la protectior’ du consommateur, qui prévoit, dans
certains cas, 'exercice aisé du droit de régiliation au moyen d'un bouton accessible
en ligne.
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AMENDEMENT (79.6.9.0)
Projet de loi n° 10

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 15 (article 79.6.9.0.1 du Réglement d’application de la Loi sur la
protection du consommateur)

Insérer, avant larticle 79.6.9.1 du Réglement d’application de la Loi sur la
protection du consommateur, proposé par larticle 15 du projet de loi, ie suivant :

« 79.6.9.0.1. Pour l'application de larticle 187.28 de la Loi, lorsque la
résiliation peut entrainer la perte d’'un numéro de téléphone, le commergant doit,
avant la résiliation, porter expressément a la connaissance du consommateur
cette information et ce qu'il doit faire pour le conserver. ».

Commentaires

Cet amendement vise a obliger le compaergant a informer le consommateur que
la résiliation peut entrainer la perte duw'numéro de téléphone et des démarches a
entreprendre pour le conserver.
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AMENDEMENT et 154

Projet de loi n° 10
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE
ARTICLE 15.1

Insérer, aprés l'article 15 du projet de loi, le suivant :

« 15.1. Ce réglement est modifié par l'insertion, aprés I'article 187, de ce qui suit :

« SECTION VIII.1 W% _

« 187.1. Une sanction administrative pécuniaire d’'un montant de 750 $ dans le cas
d'une personne physique ou de 1 500 $ dans les autres cas peut étre imposée a
un commergant qui contrevient a 'une des dispositions de l'article 79.6.9.0.1. ». ».

« CONTRATS A EXECUTION SUCCESSIVE

Commentaires

Il s’agit d’'un amendement de ¢éncordance.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 10

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 17 (article 22.1 du Réglement sur les sanctions administratives
pécuniaires relatives a la Loi sur la protection du consommateur)

Insérer, dans le paragraphe 1° de l'article 22.1 du Reglement sur les sanctions
administratives pécuniaires relatives a la Loi sur la protection du consommateur
proposé par l'article 17 du projet de loi et aprés « en contravention », « du premier

alinéa ». -
o dsy ¥
¥

Commentaires

Il s’agit d'un amendement de coricordance.

i,
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 10
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES

ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE

ARTICLE 18 (article 31 du Réglement sur les sanctions administratives
pécuniaires relatives a la Loi sur la protection du consommateur)

A I'article 19 du projet de loi :

1° remplacer, dans le sous-paragraphe b du paragraphe 2°, «, 236.3 a 236.5 »
par « , 236.3, 236.4 »;

2° insérer, aprés le sous-paragraphe b du paragraphe 2°, le sous-paragraphe
suivant :

« b.1) par l'insertion, aprés le sous-paragraphe b, du suivant :

« b.1) en contravention du premier alinéa de larticle 236.5 de cette loi, omet
d’informer le consommateur de la ventilation des sommes composant le prix total

a payer; ». ». -~
pbP
Commentaires / g Cpﬂ

g
Il s’agit d’'un amendement de concgrtfance.

4
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wmt 20 . |
AMENDEMENT

Projet de loi n° 10
LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT
D’ABONNEMENTS EN LIGNE
ARTICLE 20.1

Insérer, aprés l'article 20 du projet de loi, le suivant :

« 20.1. L'article 272.1 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), édicté par l'article 10 de la présente loi, est déclaratoire. ».

abyPle

Commentaires s

Cet amendement prévoit que l'article 272.1 est déclaratoire, c'est-a-dire qu'il
n'introduit pas un nouveau droit dans Ja Loi sur la protection du consommateur,
mais qu'il est réputé avoir toujours fait partie de celle-ci. Il écarte linterprétation
retenue par la Cour d'appel du Québec dans l'affaire opposant Union des
consommateurs a Air Canada.
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AMENDEMENT
Projet de loi n° 10

LOI PROTEGEANT LES CONSOMMATEURS CONTRE LES PRATIQUES
ABUSIVES DE REVENTE DE BILLETS ET DE RENOUVELLEMENT

D’ABONNEMENTS EN LIGNE
ARTICLE 21
nsérer, dans larticle 21 du projet de loi et aprés « articles 10, », « 12.1, ».
Lo L
Commentaires 7

Cet amendement vise a assurer la concordance“avec 'amendement proposé a
I'article 12.1 du projet de loi.





