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Introduction

Le Conseil des relations interculturelles (Consesbganisme chargé de conseiller la
ministre de I'lmmigration et des Communautés celles sur toute question relative aux
relations interculturelles et a l'intégration desrgpnnes immigrantes, est favorable au
dép6t du projet de loi °n53, Loi instituant le poste de Commissaire aux plaintes
concernant les mécanismes de reconnaissance degétammes professionnelle€e
poste est d’autant plus nécessaire que ce comnaigsalirra se pencher en profondeur
sur les biais systémiques amenant a la déquailditdes personnes immigrantes.

La reconnaissance des compétences constitue I'siremieux les plus importants dans
l'intégration socioéconomique des personnes immigsaformées a I'étranger. Surtout Si
I'on considére que le systéme professionnel quab@oonpte 45 ordres professionnels et
regroupe plus de 332 000 professionnels. La misplare d’'un poste de commissaire
chargé de recevoir et d'examiner toute plainte €'ypersonne contre un ordre
professionnel, qui concerne les mécanismes de ma@sance des compétences, devrait
permettre de répondre a des préoccupations d’eqliigpartialité et de transparence.

Toutefois, pour que ce rble soit pleinement assulmécommissaire se doit d'étre
indépendant dans I'exercice de ses fonctions étalair les pouvoirs nécessaires pour
faire des enquétes, des analyses et des rapports.

Le Conseil se demande pourquoi ne pas créer égalemeel poste pour I'ensemble des
métiers réglementés étant donné que le nombredailteurs représente environ 185 000
personnes. Il est conscient que cela dépasse lle dadgrojet de loi 53, mais il demeure
néanmoins convaincu qu'il est nécessaire de dépeloples mécanismes clairs et
uniformes en matiére de reconnaissance des conggéten

1 Les éléments touchant le Commissaire aux plaintes
0 L’indépendance du commissaire

L’article 6 du projet de loi introduisant I'articl&6.9 au Code des professions prévoit
d’instituer le poste de commissaire au sein defid@f des professions du Québec
(Office). Le Conseil appuie la proposition de reltiar le poste de commissaire a I'Office
d’autant plus que ce dernier peut, notamment dalomation avec chaque ordre, vérifier
le fonctionnement des divers mécanismes mis ere@acsein de I'ordre en application

du Code des professions. En attribuant une tefietion spécifiquement au commissaire
aux plaintes, il pourra, des lors, se pencher genfaapprofondie sur l'efficacité des

mécanismes et I'absence d’éléments discriminatsysg&miques.

Par ailleurs, l'article 2 du projet de loi modifitaharticle 5 du Code des professions
énonce que le commissaire sera nomme suivdrilaur la fonction publiquel’article

6 du projet de loi introduisant I'article 16.18 @ode des professions confie a I'Office la
responsabilité de prendre les mesures visant &pegsl’indépendance du commissaire
dans 'exercice de ses fonctions.



Ceci souleve de sérieux questionnements sur I'ieidg@nce réelle qui sera accordée au
commissaire, d’autant plus que ce projet de @ @isccroitre la confiance des personnes
immigrantes formées a I'étranger en notre systéme.

Pour assurer que les travaux du commissaire soiemes de maniére impartiale, le
commissaire pourrait étre un membre de I'Officepkrs des cing autres membres, plut6t
gu’'un employé Son mandat ne devrait pas dépasser 10 ans af’'mstprésident et du
vice-président.

Ainsi, le Conseil recommande de modifier I'artidlelu Code des professions de facon a
intégrer la nomination d’'un Commissaire aux plant®ncernant les mécanismes de
reconnaissance des compétences professionnellesecarembre de I'Office.

Il recommande aussi de supprimer l'article 2 dygdrde loi.
0 La gouvernance

Le commissaire, qui devrait étre membre d’'un opitgessionnel, ne peut pas a lui seul
faire tout le travail. Il devrait étre entouré d'yersonnel ayant, notamment, des
connaissances et des compétences en matiére dliatiarg de relations interculturelles
et de connaissances de différents ordres.

Il s’agit de s’assurer que les plaintes soientées sans préjuges défavorables en raison
d’'une méconnaissance des réalités entourant lasiti#ethnoculturelle. Le commissaire
devrait donc étre en mesure de traiter non seulenhes plaintes qui concernent des
ordres différents, mais également qui émanent Widds ayant, par exemple, exercé des
professions dans des pays différents.

Le projet de loi devrait donc inclure un articlergamt sur la création d’'un secrétariat ou
d’un bureau du commissaire, et les compétencesagéeb de ce personnel.

0 Les fonctions du commissaire

En plus des fonctions prévues a l'article 6 dugtrde loi introduisant I'article 16.10 au
Code des professions, le commissaire devrait &aegé de :

o conseiller la ministre de la Justice et les autngsisteres et organismes
gouvernementaux concernés, les organismes comnainest les
colleges, les universités et les ordres professignaur toute question
relative aux mécanismes de reconnaissance des tamps
professionnelles. Il pourrait notamment mettre kxcg@un comité avec ces
différents acteurs afin de revoir le systeme pauailifer l'intégration des
personnes immigrantes, mais aussi pour permettxe eatreprises de
bénéficier de cette main-d’ceuvre. Par ailleurssarait I'occasion pour le
commissaire de prendre connaissance des réalisateooertains membres
des comités, par exemple le ministere de [I'Immigratet des



Communautés culturelles (MICC), en matiere de reamsance des
compétences professionnelles et d’en faire étag dan rapport annuel, le
cas échéant.

o Faire rapport annuellement a la ministre de laideisfvoir section
suivante).

o Lareddition de comptes

En vertu de larticle 6 du projet de loi introdual’article 16.17 au Code des
professions, le commissaire doit faire rapport afiement de ses activités au président
de I'Office. En poursuivant la réflexion sur letfgue le commissaire ne devrait pas étre
un employé de [I'Office, il importe que le commissaidispose d'un pouvoir de
recommandation aupres de la ministre responsable I'algplication des lois
professionnelles, en I'occurrence, la ministrealdustice et non pas aupres du président
de I'Office. Ceci lui donnerait plus de crédibiligé de Iégitimité lors de ses enquétes
auprés des différents ordres professionnels, etares un souci de transparence.

Le Conseil recommande donc que l'article 6 du prdgeloi introduisant l'article 16.17
au Code des professions soit modifié de sorte gqueoimmissaire fasse rapport a la
ministre de la Justice et que ce rapport contiel@seeléments pertinents sur les plaintes
et les décisions rendues.

Mentionnons que le Bureau du commissaire a I'éqlét€Ontario (la commissaire a été
nommée en 2007) qui traite de la reconnaissancealapétences professionnelles des
personnes formées a I'étranger rend compte anmustiede ses activités au ministre de
la Citoyenneté et de I'lmmigration. Dans son dermigpport au gouvernement, la
commissaire constatait déja un début de changenmodgifs au regard des biais
systémiques dans les mécanismes de reconnaisssscerdpétences.

0 Le contenu du rapport

Le rapport du commissaire devrait inclure des imiations pertinentes visant a aiguiller
et a donner une vision d’ensemble a I'Office dames Bterventions auprés de ses
membres. Il pourrait notamment comprendre :

o les profils des plaignants selon l'origine ethniquenationale, le sexe
et I'age;

o les motifs des plaintes recues : biais intentionael systémique,

incapacité a évaluer les compétences acquisesanier,;

le nombre de plaintes recues;

0 les ordres visés et les étapes de reconnaissamce lelsquelles le
commissaire est intervenu;

o les types de recommandations émises: nombre das reft
d’acceptation, qualité des recommandations;

0 le suivi accordé par les ordres professionnelgssirecommandations.

(@)



Ces indications ne sont pas exhaustives. Toutedtless devraient étre précisées dans le
projet de loi afin d’orienter le commissaire et slassurer d’'une plus grande efficacité
dans ses travaux.

Par ailleurs, s'’il est proposé a I'article 16.19ptojet de loi que Rien dans la présente
section ne doit étre interprété comme conférant@mmissaire une compétence sur les
décisions rendues par un ordre professionsett afin de s’assurer que les plaintes et le
travail du commissaire ne servent pas a rien, ceietedevrait faire état de I'analyse des
plaintes et de ses décisions publiquement.

2. Les éléments touchant les individus
o La formation d’appoint

Le Conseil appuie l'article 6 du projet de loi wduisant I'article 16.10, ®3alinéa au
Code des professions et portant sur la collabaratiec le ministére de I'Education, du
Loisir et du Sport relativement aux mesures appéeprsur les formations d’appoint.
Cependant, il ne faudrait pas que cela devienngtatejue systématique laissant croire
gue toutes les personnes formées a I'étranger emcdrences en termes de formation.
Personne ne devrait avoir a reprendre une formdtgaréalisée avec succes.

A cet égard, le commissaire devrait aussi exam@seproblématiques de reconnaissance
des dipldmes et des compétences par les colleges einiversités. Les ordres posent
probleme, mais les institutions d'enseignementiguamse qu’elles ont chacune leurs

propres criteres. Le commissaire devrait donc al®ipouvoir d'analyser les plaintes

concernant la reconnaissance des diplédmes visanbl&ges et les universités.

Le Conseil recommande I'ajout d’un article en cassgans le projet de loi, bien qu’il soit
conscient que cela pourrait avoir un impact suutlés lois.

Par ailleurs, on pourrait inclure des stages d’imso@ en milieu de travail qui peuvent
étre autant bénéfiques qu’une formation. Encorecéda ne devrait pas devenir une
pratique systématique.

Rappelons qu’en 2008, dans son docunientr enrichir le Québec : Intégrer migube
MICC faisait état de mesures pour renforcer I'actiln Québec en matiére d’'intégration
en emploi des personnes immigrantes. Entre auilréstait question d’offrir «une
expérience de travail aux personnes formées aabéfer souhaitant exercer une
profession régie par un ordre professionnel au @eeb. Cette expérience devait
compenser une partie de la formation ou du stageagmt étre prescrits par un ordre
professionnel en vue de la reconnaissance congpléte équivalence.

0 La possibilité de plaintes collectives

Le Conseil recommande aussi que l'article 6 dugtrdg loi introduisant I'article 16.10
au Code des professions soit modifié afin que d@stps puissent aussi étre déposées



par une tierce partie (organismes de défense dats,dorganismes communautaires
s'occupant de la reconnaissance des compétencdssgiomnelles, etc.), plusieurs
personnes ou un regroupement, par exemple, lati©doatles associations de médecins
dipldmés a I'étranger. Cela pourrait permettre deurn établir quelles sont les barrieres
systémiques au regard de la reconnaissance de&tmmes professionnelles.

0 Les renseignements au plaignant

Le projet de loi pourrait étre modifié également piasertion d’'un article mentionnant
gue le commissaire devrait également informer folaignant des autres instances
concernant sa plainte et des délais impartis, @i le plaignant puisse agir rapidement,
si nécessaire. Il devrait également I'informerlsurecevabilité de la plainte.

CONCLUSION

Le Conseil salue la création d'un poste @emmissaire aux plaintes concernant les
mécanismes de reconnaissance des compétences spofedles Le Conseil est
conscient que cela ne levera pas toutes les besrignitant 'accés aux professions des
personnes immigrantes qui représentent des atoetsepx pour le développement
economique du Québec. Ainsi, il importera que kenble des acteurs concernés
collaborent a cette initiative et, éventuellemestivent les recommandations du
commissaire.

La révision des pratiques d’admission aux professicéglementées par une instance
externe offrira une garantie d’impartialité et densparence pour les personnes
immigrantes qui en feront la demande. D’ou I'impoxte d’accorder au commissaire les
pouvoirs nécessaires a I'accomplissement de seidos.

Le fait d’avoir un poste de commissaire devrait bonér le processus de reconnaissance
des compétences professionnelles, ce qui aurafembéinéfique sur les ententes entre le
gouvernement du Québec et d’autres gouvernementeownt la mobilité de la main-
d’ceuvre.

En ce sens, le Conseil recommande les amendenuivasits au projet de loi :
o la modification de l'article 4 du Code des professi de facon a intégrer la
nomination d’'un Commissaire aux plaintes concernkest mécanismes de
reconnaissance des compétences professionnellesecamembre de I'Office;

0 la suppression de l'article 2 du projet de loi;

o [I'ajout d’un article portant sur la création d’uacsétariat ou d’un bureau du
commissaire et les compétences souhaitées de sanpet;



o [I'ajout des deux fonctions suivantes pour le consaire a I'article 6 du projet de
loi introduisant 'article 16.10 au Code des presfess :

o conseiller la ministre de la Justice et les autngsistéres et organismes
gouvernementaux concernés, les organismes comnaimest les
colleges, les universités et les ordres professignaur toute question
relative aux mécanismes de reconnaissance des taEps
professionnelles;

o faire rapport annuellement a la ministre de laidest le rendre public;

o la modification de I'article 6 du projet de loi intuisant I'article 16.17 au Code
des professions de sorte que le commissaire faggEont a la ministre de la
Justice et que ce rapport contienne des élémertiagrgs sur les plaintes et les
décisions rendues;

o [I'ajout d'un article au projet de loi précisantgartée et le contenu du rapport du
commissaire;

o [I'ajout d’un article au projet de loi accordant@mmissaire le pouvoir d'analyser

les plaintes concernant la reconnaissance desnagsl@aites visant les colléges et
les universités;

o la modification de I'article 6 du projet de loi intluisant I'article 16.10 au Code
des professions afin que des plaintes puissent atrssdéposées par une tierce
partie, plusieurs personnes ou un regroupement;

o [linsertion d’'un article au projet de loi mentionmiaque le commissaire devrait
informer tout plaignant des autres instances exissaconcernant sa plainte et des
délais impartis;

0 [I'ajout d’'un article au projet de loi mentionnanteyle commissaire devrait
informer tout plaignant sur la recevabilité de kante.
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