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Vue d’ensemble des cartes prépayées Visa®  
 
Visa exploite le plus vaste réseau de paiements électroniques au détail du monde, et gère la marque de 
services financiers mondiaux la plus reconnue du monde. Visa facilite le commerce mondial par le transfert 
de valeur et d’information parmi les institutions financières, les marchands, les consommateurs, les 
entreprises et les entités gouvernementales.    
  
Visa fournit aux institutions financières, ses principaux clients, des plateformes de produits comprenant des 
cartes de crédit, des cartes de débit et des cartes prépayées à l’intention des consommateurs ainsi que des 
cartes de paiement commerciales. De plus, VisaNet, notre plateforme de traitement mondiale, sécuritaire et 
centralisée, permet à Visa de fournir aux institutions financières et aux marchands un large éventail de 
plateformes de produits, de services de traitement des transactions et de services connexes à valeur 
ajoutée.    
  
Visa Canada accorde une licence à 24 institutions financières canadiennes pour émettre ses cartes au 
Canada. Bien que Visa développe des plateformes de produits, à partir desquelles les institutions conçoivent 
et distribuent leurs propres produits personnalisés de paiement de la marque Visa, elle ne participe pas à la 
tarification des produits, laquelle relève uniquement de l’institution émettrice.     
  
Presque tous les produits de paiement de la marque Visa, émis par les licenciés, relèvent de la catégorie 
des cartes de paiement à usage général qui, de par leur conception, facilitent les transactions financières 
des titulaires d’une carte Visa auprès des marchands acceptant la carte Visa dans le monde.    
  
Les plateformes de paiement Visa sont adaptées à un large éventail de produits émis par les licenciés de 
Visa, dont les cartes de crédit, les cartes de débit et les cartes prépayées, rechargeables ou non, de la 
marque Visa. Les thèmes communs à tous ces produits sont les suivants : afficher la marque Visa, être 
d’une utilité mondiale (c.-à-d. acceptés où les produits de paiement Visa sont acceptés) pour effectuer des 
transactions financières, et être autorisés et traités par VisaNet.   
  
Dans le cadre de la série de produits de paiement Visa, les institutions financières peuvent développer leurs 
propres produits à l’intention de leurs clients, dont des cartes prépayées Visa. Toutefois, tous les produits 
prépayés de la marque Visa doivent conserver les caractéristiques d’une carte de paiement à usage général, 
comme il est décrit ci-après.    
  
Produit de paiement à usage général : 
 

• est émis par des institutions financières réglementées; 
• affiche une marque de paiement mondiale (par ex., VISA, MasterCard et American Express); 
• est utilisé pour effectuer des transactions financières, à l’échelle mondiale, à n’importe quel endroit 

où la marque de paiement est acceptée. 
   
Comme il est décrit plus en détail ci-après, les produits de paiement à usage général prépayés (les « cartes 
prépayées Visa ») diffèrent fondamentalement des « cartes-cadeaux » offertes par des détaillants 
(individuellement ou collectivement).    
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Par contre, les cartes-cadeaux prépayées portant la marque d’un détaillant : 
 

• ne sont pas émises par une institution financière; 
• n’affichent pas une marque mondialement acceptée; 
• ne sont pas utilisées comme « mode de paiement à usage général »; 
• sont en général offertes à la place des certificats-cadeaux traditionnels du marchand; 
• sont offertes par un détaillant (ou, parfois, par un groupe de détaillants). 

 
 
Certaines juridictions qualifient les cartes-cadeaux portant la marque d’un détaillant de cartes-cadeaux à 
boucle fermée. En général, il s’agit quasi exclusivement de « cartes-cadeaux » qui ne peuvent être utilisées 
que chez le détaillant commanditaire de la carte.     
 
Il existe aussi des cartes-cadeaux à multiples détaillants. Il s’agit de cartes-cadeaux à boucle fermée qui 
peuvent être utilisées chez un nombre limité de détaillants (par ex., une carte-cadeau applicable à un centre 
commercial), et elles n’affichent aucune marque de paiement mondiale.    
 
Nous avons utilisé les termes définis ci-dessus, tout au long du présent document.    
  
La série des cartes prépayées Visa comporte des cartes rechargeables et non rechargeables. Même si 
certaines cartes non rechargeables Visa peuvent être données ou vendues à titre de cartes-cadeaux (et sont 
donc des cartes-cadeaux), elles conservent néanmoins leurs caractéristiques de produit de paiement à 
usage général, comme il est défini ci-dessus.    
  
  
Différences fondamentales entre les cartes prépayées Visa à usage général et les cartes-cadeaux des 
détaillants   
  
Les objectifs commerciaux, la fonctionnalité et l’infrastructure de traitement d’une carte prépayée Visa et 
d’une carte-cadeau d’un détaillant sont fondamentalement différents.    
  
Nous croyons comprendre que les cartes-cadeaux portant la marque d’un détaillant servent à améliorer le 
rendement des principales activités de détail d’un détaillant. Les cartes-cadeaux ne sont pas conçues, et non 
pas besoin d’être conçues, pour être rentables en soi en tant que secteur d’activité. Les détaillants offrent 
des cartes-cadeaux pour obtenir de nouveaux clients, accroître les ventes (grâce aux montants 
supplémentaires que les bénéficiaires d’une carte-cadeau dépensent chez le marchand) et réduire les 
articles retournés qui découlent du processus normal de don de présents. Le modèle d’affaire des 
cartes-cadeaux du détaillant inclut le profit provenant de la marge obtenue sur le produit ou le service vendu 
par le détaillant. Selon les conditions du programme de cartes, le détaillant peut aussi tirer un revenu 
supplémentaire de la valeur non dépensée sur les cartes.     
  
Tout à l’opposé des cartes-cadeaux d’un détaillant, qui peuvent n’être utilisées qu’auprès d’un seul détaillant 
ou d’une seule coopérative de détaillants, une carte prépayée Visa est un instrument de paiement 
mondialement accepté, qui peut être utilisé partout où les cartes Visa sont acceptés. Il ne s’agit pas d’un 
facteur visant à procurer des revenus supplémentaires à l’institution financière émettrice.    
  
Cette large acceptation (y compris l’acceptation transfrontalière et en ligne) des cartes Visa, dont les produits 
prépayés Visa, comble un certain nombre de lacunes que présentent certains programmes de  détaillant qui 
se traduisent par des dollars non dépensés, ce qui constitue une préoccupation réglementaire.      
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La proposition de valeur des cartes prépayées Visa à usage général   
  
La valeur que les cartes prépayées Visa proposent aux consommateurs est importante. Ci-après, nous 
soulignons les éléments qui distinguent encore davantage l’objet général des cartes prépayées Visa, et qui 
démontrent leur proposition de valeur aux consommateurs.   
  
Exigences en matière de déclaration : Le système de Visa et les institutions financières émettrices des 
cartes Visa traitent les cartes prépayées Visa de la même manière que tout autre produit financier offert par 
l’institution. Les institutions financières émettrices des cartes Visa sont régies par la législation des services 
financiers provinciale ou fédérale, y compris la Loi sur les banques, ainsi que des organismes de 
réglementation, la législation existante en matière de protection des consommateurs et les règlements de 
Visa. Par conséquent, elles suivent une politique rigoureuse en matière de déclaration afin de s’assurer que 
les consommateurs sont pleinement au courant de tous les frais lorsqu’ils achètent un produit. De nombreux 
programmes prépayés fournissent aussi un « guide de l’utilisateur » imprimé, au moment de l’achat. Cette 
exigence améliore l’expérience du consommateur relativement à sa carte prépayée Visa. En plus de ce qui 
précède, des conditions complètes sont fournies à l’émission de chaque carte et/ou sont disponibles sur les 
sites Web consacrés aux consommateurs.      
  
Acceptation mondiale : Les cartes prépayées Visa offrent la même utilité d’usage général que tous les 
autres produits de paiement Visa à usage général, et procurent aux consommateurs une valeur remarquable 
grâce à leur acceptation mondiale.   
  

La promesse de la marque Visa aux consommateurs - Responsabilité zéro : Les émetteurs des 
cartes Visa indemnisent les titulaires du montant des transactions non autorisées dans le cas de la 
perte ou du vol de leur carte. La promesse de la marque Visa s’applique aussi aux produits 
prépayés et garantit que les titulaires ne sont responsables que des transactions autorisées par eux.   

  
Service à la clientèle complet : L’acceptation universelle d’une carte prépayée Visa exige un 
modèle de service à la clientèle complet. L’institution financière émettrice fournit aussi un site Web 
complet à l’intention des consommateurs, lesquels peuvent visualiser leur solde, enregistrer leur 
carte et voir un historique des transactions, sans frais supplémentaires pour le titulaire de carte.    

  
Un service d’agents réels traite les demandes de renseignements sur les soldes, les demandes de 
renseignements sur les transactions, les préoccupations concernant l’utilisation des cartes ainsi que 
les demandes relatives aux cartes perdues ou volées. Ce soutien est offert au moyen d’un numéro 
téléphonique nord-américain sans frais, que les titulaires de carte peuvent composer en tout temps. 
Une structure de frais minimes peut exister dans le cas du service de réponse vocale interactive et 
le recours à un agent réel, afin d’encourager les consommateurs à utiliser le canal Web à moindre 
coût, dans le cas des demandes de renseignement sur les soldes et sur les transactions.    
  
Date d’expiration/prévention de la fraude  
 
La date d’expiration est une caractéristique essentielle de tous les produits de la marque Visa, 
y compris les cartes prépayées Visa. Il s’agit d’un élément essentiel du programme complet de 
gestion de la fraude de Visa, qui aide à protéger les consommateurs.   
  
La date d’expiration est une exigence informatique, si Visa veut offrir aux consommateurs la pleine 
utilité du commerce électronique et des commandes postales ou téléphoniques.    
  
Chaque carte prépayée Visa comporte toutes les caractéristiques de sécurité d’une carte Visa 
classique. L’utilité mondiale et à multiples canaux des cartes Visa, y compris les cartes de paiement 
prépayées à usage général Visa, a donné lieu au développement d’une variété de caractéristiques 
de sécurité, telles que l’hologramme de la colombe, le marquage en ultraviolet et la date 
d’expiration, toutes requises pour aider à prévenir la fraude.      
  
La date d’expiration ne signifie pas que les fonds non dépensés, qui sont associés à une carte 
prépayées Visa, sont perdus. La date d’expiration indique que la carte, en soi, ne soutiendra pas 
une transaction Visa valide et qu’elle doit être remplacée.    
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La fonctionnalité unique des cartes prépayées Visa offerte aux consommateurs et aux entreprises    
  
Les produits de paiement prépayés à usage général Visa sont extrêmement différents des certificats ou des 
cartes-cadeaux des marchands quant à leur utilité et à leurs modèles d’affaire sous-jacents, et ne devrait 
pas être inclus dans le même régime de réglementation.   
  
Les cartes prépayées Visa donnent aux titulaires de carte le choix d’utiliser la carte à n’importe quel endroit 
où les cartes Visa sont acceptées, et ne les limitent pas à un seul marchand ou groupe de marchands.  
  
L’acceptation universelle des cartes Visa signifie que les fonds des cartes seront probablement dépensés 
avant la date d’expiration de la carte, ce qui réduit au minimum les risques associés à l’usage limité des 
cartes-cadeaux d’un marchand.  
  
Les cartes prépayées Visa ont à la fois une utilité commerciale et une utilité pour les consommateurs. 
L’importance de l’utilité commerciale est une autre différence majeure qui différencie les cartes prépayées 
Visa des cartes-cadeaux d’un détaillant, et constitue une autre raison impérieuse de s’assurer qu’elles sont 
exemptées de la législation.      
  
Les cartes Visa sont émises par des institutions financières réglementées, dont les régimes de 
réglementation privé et public assurent déjà une importante protection aux consommateurs ainsi qu’une 
déclaration appropriée de l’information pertinente.    
  


