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LLA SECURITE : AU C(EUR DE LA MISSION DE CAA-QUEBEC

CAA-Québec, organisme a but non lucratif, veut assurer sécurité et paix d'esptit 2 chacun de
ses membres ainsi qu'a ses clients en leur offrant des services et des produits de trés haute
qualité dans les domaines de l'automobile, du voyage, de I'habitation et des

services financiers.

CAA-Québec, C’est...

Un organisme a but non lucratif

Le regroupement de 840 000 membres, soit un automobiliste sur cing au Québec
Plus de 850 employés dans 19 centres de services

Des setrvices en automobile, voyages, habitation et services financiers

Des dizaines de garages, d’écoles de conduite et de fournisseurs en habitation
recommandés

Un centre d’expertise en sécurité routicre

Un intervenant majeur sur la scéne publique québécoise

YVV VVVVY

Voir Lannée CAA-Québec 2005 en chiffres, en annexe
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SOMMAIRE DES POSITIONS ET RECOMMANDATIONS PRESENTEES
PAR CAA-QUEBEC

En sa qualité d’intervenant majeur et actif en matiére de sécurité routiere au Québec,
CAA-Québec, organisme a but non lucratif regroupant quelque 840 000 membres résume
comme suit les vues qu’il ptrésente dans le cadre du mémoite remis ce 17 février 2006 4 la
Commission des transports et de 'environnement. Pour connaitre la position détaillée de
Porganisme, il est cependant conseillé de considérer ensemble du présent document.

A propos du bilan routiet

Il conviendrait de désormais patler du bilan routier québécois, non pas juste en termes de
déces, mais plutdt en considérant le nombre total de victimes (décédées et blessées).

Le cellulaire au volant

CAA-Québec s’oppose a une législation interdisant 'usage du téléphone cellulaire au volant,
qu’il soit conventionnel ou de type « main libre ». Toutefois, il faut sensibiliser les
automobilistes 2 'importance de ne pas utiliser cet appareil en conduisant et lorsque que le
véhicule est en mouvement. Sa position s’appuie sur I'absence de lien ditect prouvé entre
l'utilisation du téléphone cellulaire et la survenance de I'accident. Pour 'organisme, il est
davantage urgent que soit étudiée globalement la question des dangets de la distraction au
volant, incluant toutes les sources possibles et méme a venir sur le plan technologique, et que
soient mises en place les mesures préventives qui s'imposent.

La vitesse excessive

Pour CAA-Québec, il est nécessaire que les automobilistes percoivent en tout temps un
tisque sérieux « d’étre pris ». Voila pourquoi il prone d’abord et avant tout une surveillance
policiére accrue. Pour ce qui est du cinémomeétre photographique, CAA-Québec se dit
favorable 4 son implantation, mais selon des critéres bien précis. Il estime pertinent de limiter
cet usage qu’en des circonstances clairement déctites dans le présent document : endroits ou
la surveillance traditionnelle ne peut se faire, intetsections achalandées, etc. Quant au
rehaussement des amendes pour excés de vitesse, CAA-Québec est d’avis que cette mesure
ne devrait étre envisagée que pour certains besoins ciblés : pout protéger les travailleurs de la
toute, par exemple, ou décourager les récidivistes de la vitesse. Btef, le dossier de la vitesse
excessive ne peut étre envisagé que dans le cadre d’une approche globale.
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La motocyclette

Ce qui est vrai pour les automobilistes I’est aussi pour les motocyclistes. Le probléme n’est
pas ici la formation que les apprentis regoivent, mais bien le comportement ou les attitudes
de certains une fois au volant. Une meilleute surveillance routiére (incluant 'usage du
cinémomeétre pour les cas de fuite), des controles accrus et un programme de sensibilisation
ciblé sont des pistes a suivre pour améliorer la situation. CAA-Québec s’oppose a ce que soit

accentué ’écart actuel en matiére de tarification reliée a ’assurance en vertu du régime public.

Par contre, il serait favorable a ce que le dossier de conducteur (points d’inaptitude) refléte
davantage le risque que le motocycliste représente.

Les conditions hivernales

Pourtant trés sensibilisé au role primordial qu’ont les pneus d’hiver compte tenu des
conditions climatiques prévalant au Québec, CAA-Québec s’oppose par contre a toute
législation qui en rendrait 'utilisation obligatoite, craignant notamment que, pout des raisons
budgétaires, certains automobilistes mettent leur sécurité en jeu en utilisant ces pneus a
'année. Pour luj, la sensibilisation a ici bien meilleur gout. Il souhaite par ailleuts un meilleur
entretien des routes, la valotisation d’Internet pour informer les automobilistes des
conditions, le tout combiné aux possibilités qu’offre I'affichage électronique.
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& Abaissement des limites de vitesses, recours aux radars
photographigues, [...] “tout est sur la table et aucun scénario n’est
excclu ” pour améliorer le bilan routier québécois a indigué le ministre
Després, an cours d’une conférence de presse a Québec. »

Presse canadienne, 13 décembre 2005

CAA-Québec et la sécurité : d’hier a demain

Au moment de la fondation de CAA-Québec, en 1904, tout est a faire en matiére de sécurité
routiére en ces jouts ou piétons, carrioles, charrues, chevaux et... premiers véhicules
automobiles partagent a qui mieux mieux ce qui sert de routes a I’époque.

Plus d’un siécle plus tard, CAA-Québec peut se targuer d’étre de ceux qui ont su faite évoluer
le mot sécurité au Québec. L’organisme a but non lucratif, qui regroupe quelque

840 000 membres, est notamment devenu un véritable centre d’expertise en sécutité routiére.
Grice a ses nombreux programmes, il est aujourd’hui une référence, une ressoutce pout la
collectivité comme pout tous les intervenants touchés de prés ou de loin par la sécurité
routiére : CLSC, cotps policiers, institutions d’enseignement, etc. S’il est notamment reconnu
pout son programme de brigade scolaire en place depuis 1929, il I'est aussi dans une foule
d’autres sphéres d’activité comme la formation des nouveaux conducteuts et de leuts
enseignants ou I’élaboration de programmes précis de perfectionnement. Il propose par
exemple des formations en entreprise sur la conduite sécuritaire ou 'utilisation du cellulaire.
Il tient méme un mois thématique a 'intention des ainés.

Par ailleurs, parce qu’il se fait un devoir de se prononcer publiquement sur tout sujet
d’importance pour ses membres et pour le public, CAA-Québec accepte avec empressement
de fournir a la Commission des transports et de 'environnement ses vues en regard des
sujets soulevés dans le cadre de la présente consultation.
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Et si on parlait désormais de victimes?

On a fait beaucoup de progres au Québec en matiére de sécurité routiére. Le bilan routier
que réalise la SAAQ s’est énormément amélioté, en dépit de 'augmentation constante du
nombre d’usagers de la route. Or, depuis peu, on obsetve un plafonnement, voite méme une
augmentation du nombre de décés. Le nombre de blessés, lui, est également de plus en plus
élevé.

On remarque dans les écrits de diverses natures, dont le document de travail soumis pout la
présente Commission, qu’on fait la plupart du temps téférence au nombre de décés quand on
veut comparer la situation actuelle a celle qui prévalait aupatavant ou qui prévaut ailleurs. On
fait alors abstraction du nombre de blessés.

Parce que le nombre total de victime augmente, la situation a cet égard se dététiote au
détriment de la sécurité des usagets et de la situation financiére de la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ), laquelle doit indemniser un nombrte grandissant de blessés.
CAA-Québec pense que la population ne regoit pas un message téel si on petsiste a livrer des
données basées uniquement sur le nombre de déces survenant sur nos routes. On peut en
effet donner I'impression que la tendance générale est bonne, alots qu’il faut vraiment contter
une montée inverse. Le temps est peut-étre venu de changer le message et de faite état du
nombre total de victimes de la route, décédées et blessées confondues. Ce faisant, on
capterait davantage I'attention de la population et 'urgence de changer cettaines habitudes.
La probabilité d’étre un jour victime semblerait sans doute plus grande. ..

N’est-ce pas ainsi que devraient s’exprimer les objectifs globaux de la politique québécoise en
matiére de sécurité routiére actuellement en voie d’élaboration?
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NOTE — AFIN DE REPONDRE DE FACON PRECISE AUX BESOINS EMIS PAR LA
COMMISSION DES TRANSPORTS ET DE L’ENVIRONNEMENT, LE PRESENT MEMOIRE
A ETE CONCU EN FONCTION DES QUESTIONS ENONCEES DANS LE DOCUMENT DE
CONSULTATION REMIS EN DECEMBRE 2005.
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Section 1: Le cellulaire au volant

Pour CAA-Québec, la populatité qu’a maintenant le téléphone cellulaire justifie I'attention de
la Commission. L’appareil n’est plus le phénomeéne marginal qu’il était a son artivée : selon
Statistique Canada, 59 % des ménages canadiens possédaient, en 2004, un téléphone
cellulaire. Par ailleurs, des études démontrent que 30 %! des automobilistes ont admis avoir
utilisé fréquemment leur téléphone cellulaire en conduisant. Ces statistiques, de méme que le
fait que I'utilisation de cet appareil par un conducteur est un geste visible pour les autres
usagers de la route, expliquent sans doute pourquoi le phénomeéne fait aujourd’hui couler
beaucoup d’encre. Le sujet a d’ailleurs fait 'objet d’un éditorial dans Towring, le magazine que
publie CAA-Québec pour ses membres (voir La conduite d’abord, la conversation plus tard!, en
annexe). De son c6té, I’Association canadienne des automobilistes (CAA), fédération
tegroupant ensemble des clubs canadiens dont CAA-Québec, a tenu en 2005 la premiére
Conférence internationale sur la distraction au volant, et ce, conjointement avec la Fondation
de recherche sur les blessures de la route (Traffic Injury Research Foundation).

Que pensez-vous de P'utilisation des téléphones cellulaires au volant?

Le point de vue de CAA-Québec sur le sujet est clair : les automobilistes ne devraient pas se
servir d’un téléphone cellulaire en conduisant. Ils devraient plutot consacrer toute leur
attention 2 la conduite. Cette position se fonde notamment sur une étude menée en 2001
aupres de 36 000 personnes par Mme Claire Laberge-Nadeau de ’'Université de Montréal,
laquelle révele que le risque d’accident augmente de 38 % chez les utilisateurs de cellulaire au
volant®.

Cettes, le téléphone cellulaire peut faire beaucoup sur le plan de la sécurité en permettant par
exemple de signaler un véhicule en panne, un accident, des conditions routiétes défavorables
ou dangereuses, une urgence médicale ou méme un acte criminel dont on peut étre témoin.
Cependant, CAA-Québec est formel quant a utilisation sécuritaire qu’il faut en faite.

» Aucun appel ne devrait étre fait quand le véhicule est en mouvement.

» Sl faut utiliser 'appareil, il faut d’abord quitter la route et s’artéter dans un endroit shr
(halte routiére, terrain de stationnement, etc.).

» Il est recommandé de confier a2 un passaget toute ptise d’appel ou d’utiliser le setvice de
messagetie vocale.

! AMA Foundation for Traffic Safety — Foundation Analyzes Studies on Inmpact of Cell Phone Use While Driving (Febtuary 2005)
2 Tonring compte parmi les magazines les plus lus depuis les derniéres années. Il occupe présentement la 7¢ place, avec

1 016 000 lecteurs par numéro (PMB 2005).

3 Laberge-Nadeau, Claite, I utilisation du téliphone mobile peut doubler le risque d’accident — Etude du Laboratoire sur la sécurité
des Transports, Université de Monttéal, Forum (vol 35 n° 20 - 12 février 2001)
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CAA-Québec prone ces pratiques partout ol il est possible de le faite et encourage toute
instance concetrnée a en faire autant.

Les appareils main libre doivent-ils &tre traités de la méme fagon que les téléphones
cellulaires?

Pour CAA-Québec, Papproche présentée dans le cadre de la conférence internationale
mentionnée prédemment est celle qui permet de répondte a cette question. La distraction au
volant fait partie de la grande catégorie de I'inattention au volant. Cette derniére s’applique
plutot a une situation, a un état ou a un événement (y comptis « étre perdu dans ses
réflexions ») qui améne le conducteur a potter moins d’attention qu’il le devrait a la conduite
d’un véhicule. Selon un professeur chercheur a l'université d’Indiana (Treat, 1980), la
distraction se produit plus précisément lorsque I’assimilation de I'information nécessaire pour
conduire un véhicule avec prudence est différée parce qu'un événement, une activité, un
objet ou une personne oblige ou amene le conducteur a reporter son attention sur autre
chose que la conduite*. L’existence d’une activité ou d’un événement qui provoque la
distraction est ce qui distingue cette derniere de I'inattention.

Dans cette optique, il est clair pour CAA-Québec que les appareils main libre doivent étre
traités de la méme facon que les téléphones conventionnels : c’est avant tout la distraction
intellectuelle causée par la conversation qui est ici en cause. Une étude de 'Insurance
Institute for Highway Safety publiée le 12 juillet 2005 dans le British Medical Journal corrobote
dailleurs ce fait en établissant qu’il n’y a pas de différence significative entre l'utilisation d’un
téléphone cellulaire conventionnel et celui 2 main libre. L’utilisation de I'un comme de Pautre
augmenterait de quatre fois le risque d’¢tre impliqué dans un accident avec blessures
sérieuses. Une autte étude du New England Journal of Medicine en arrive également 4 conclure
qu'aucune distinction ne devrait étre faite entte le téléphone cellulaire et 'appateil main libre>.

Y a-t-il un lien direct entre Putilisation des téléphones cellulaires et les accidents?

Méme si des études tendent a associer certains accidents a 'usage du cellulaire et bien que, au
Québec, le Bureau du coroner a établi que 'usage de cet appateil ait été responsable de

17 décés de 1998 a 2004, CAA-Québec estime que le lien ditect, c’est-a-dite le lien de cause a
effet, n’a pas été¢ démontré de fagon irréfutable.

* Source : documentation remise lors de la Conférence internationale sur la distraction au volant, octobre 2005

5 Les chercheurs du New England Journal of Medivine ont éctit : « We observed no safety advantage to hands-free as compared with
hand-held telephones [...] Regardless of the explanation, our data do not support the policy followed in some countries of restricting hand-held
mobile cellular telephones but not those that leave the hands free. » | Association Between Cellular Telephone Calls and Motor Vebicl
Collisions, Redelmeier, Donald A. M.D. and Tibshirani, Robert J. M.D. (February 13, 1997, Vol. 336 : 453-458 n° 7)
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C’est ce qui ressort en effet d’une étude du Centre de recherche sur les transpotts de
I'Université de Montréal qu'a présentée, toujours dans le cadre de la conférence sut la
distraction au volant mentionnée précédemment, M. Fran¢ois Bellavance? et dont est titée la
citation qui suit.

« Linking different data sources (police records, cell phone records and self reported data) is
helpful to estimate the real association (not necessarily the cansal relation) between the use of cell
phones while driving and collisions. The three epidemiological studies” showed a significant
increased risk. The difficulty is in determining the excact magnitude of the real risk. »

Pour ces raisons, CAA-Québes est pour le moment d’avis que I'on ne doit pas interdite le
téléphone cellulaire au volant. Il est plutét important d’entreprendre des campagnes de
sensibilisation massive incluant non seulement I'utilisation du cellulaire, mais englobant aussi
toutes les autres sources de distraction.

CAA-Québec est bien conscient qu'un nombre croissant de gens réclament une législation
pour que soit encadrée I'utilisation de cet appareil. On semble de moins en moins tolérer le
phénomene, d’autant plus que cet usage s’avére bien visible dans les déplacements. Toutefois,
avant d’imposer encore une autre interdiction, le Québec doit se donner une chance et miser
sur une réelle sensibilisation du public quant a l'utilisation sécuritaite du cellulaite (voit
question précédente).

Les téléphones cellulaires et les systémes de communication ne sont pas les seuls
appareils qui peuvent causer des distractions aux conducteurs. D’autres dispositifs
vidéo et audio peuvent diminuer la capacité cognitive des conducteurs et augmenter
les risques d’accident. Comment devrait-on traiter ces autres dispositifs vidéo et
audio? ’

Encore ic1, CAA-Québec est d’avis que c’est tout le phénomene de la distraction au volant
qui est a revoir et non le seul t6le d’appareils ou de dispositifs précis. La National Highway
Tratfic Safety Administration (INHTSA) estime que 25 % des quelque quatre millions
d’accidents survenant aux Etats-Unis sont attribuables chaque année 4 la distraction au volant
« en général ».

% M. Bellavance est le ditecteur du laboratoire sur la sécurité des transports de ce Centre. L’étude 2 pout titre Linking Data

Jrom Different Sources to Estimate the Risk of a Collision When Using a Cell Phone While Driving.

" Redelmeier and Tibshirani, Association Between Cellular-Telephone Calls and Motor Viebicle Collisions, 1997; Mc Evoy et al., Ro/
of Mobile Phones in Motor Vebicle Crashes Resulting in Hospital Attendance: a Case Crossover Study, 2005; Labetge-Nadeau et al,,
Wireless Telephones and the Risk of Road Crashes, 2003.
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La premicre Conférence internationale sur la distraction au volant a notamment permis de
juger de la pertinence de cette approche globale. On y apptenait en effet que de nombreuses
situations et activités qui ont couts a 'intérieur du véhicule peuvent distraire un conducteut.
Certaines sont inhabituelles (ex. : enfant qui pleure, bruit soudain) tandis que d’autres sont
plus fréquentes et exigent une « participation » du conducteur (ex. : changer un disque
compact, parler avec les autres passagers, recevoir ou faite un appel, programmet le systéme
de navigation). Le probléme est donc beaucoup plus complexe que la seule utilisation du
cellulaire, qu’il soit conventionnel ou main libre.

Une étude de PAAA Foundation for

Distractions courantes et tisques associés pour la

Traffic Safety® (AAAFTS) révéle, apres conduite automobile*
avoir passé en revue les rappotts
d’accidents et les enregisttements des Distractions Risque
caméras installées 2 bord des véhicules Fumer 0.9%
retenus, que ce ne sont pas les nouvelles Utiliser un téléphone cellulaire 1,5 %
technologies qu’on retrouve aujourd’hui EOifle elt manget - ;; ;’;0

: : égler la température de 'habitacle ,8 %o
qlll con§ument ICS plus grandes _Cz_luses de Manipuler d’autres dispositifs (ou objets) 2,9 %
distraction. En fait, les automobilistes Objet en mouvement dans le véhicule 43 %
d’aujourd’hui sont distraits par les mémes Se laisser distraite pat les autres passagers | 10,9 %

Manipuler radio, cassettes ou disques
compacts 11,4 %
Se latsser distraire par une personne, un

éléments que les automobilistes d’il y a
100 ans, c’est-a-dire les autres passagers,

un événement inhabituel sur le bord de la objet ou un événement extérieur 294 %
route et un objet en mouvement a Autres distractions 34.2%
intérieur du véhicule. Toujouts selon la

méme source, manget, fumer ou lire en * AAAFTS, d’aprés NHTSA

conduisant distrairait souvent plus
qu’utiliser les nouvelles technologies dont sont équipés les véhicules.

Une autre analyse de statistiques provenant de la base de données sur la résistance aux chocs
de la NHTSA réalisée en 2000 par TAAAFTS permet de quantifiet le degté de risque relié 4
différentes sources de distractions. Elles sont présentées dans I'encadré ci-dessus.

Tout indique que 'implantation des technologies et des communications dans le quotidien
des automobilistes s’intensifiera. Ces derniétes devront étre incluses dans une éventuelle
campagne de sensibilisation, mais comme on peut le voir, bien d’autres aspects que la seule
utilisation du cellulaite, peu impotte son type, devront étre considérés.

8 Dépliant Pgy Attention, AAA Foundation for Traffic Safety, 2004
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CAA-Québec suggére en conclusion que soit apportée une attention toute particuliére a
toutes les distractions au volant figurant a la liste des priotités qu’on retrouve a la page 15 du
document de travail de la Commission. Il faudra notamment suivre de pres les répetrcussions
possibles sur le plan de la conduite de tous les développements technologiques qu’élabotrent
présentement les constructeurs automobiles pour séduire d’éventuels acheteurs.

Le téléphone cellulaire en bref...

CAA-Québec s’oppose a une législation interdisant Pusage du téléphone cellulaire au
volant, qu’il soit conventionnel ou de type « main libre ». Toutefois, il faut sensibiliser
les automobilistes a Pimportance de ne pas utiliser cet appareil en conduisant et
lorsque que le véhicule est en mouvement. Sa position s’appuie sur Pabsence de lien
direct prouvé entre Putilisation du téléphone cellulaire et la survenance de Paccident.
Pour Porganisme, il est davantage urgent que soit étudiée globalement toute la
question des dangers de la distraction au volant, incluant toutes les sources possibles
et méme a venir sur le plan technologique, et que soient mises en place les mesures
ptréventives qui s’imposent.
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Scction 2 : La vitesse excessive

Selon les dernieres données disponibles 2 la Société de I’assurance automobile du Québec
(SAAQ) sur la question, la vitesse est toujouts la premiére cause d’accidents au Québec, avec
les 7 150 victimes (déces, blessés graves ou légers) qu’on dénombrait en 2003. La question
préoccupe CAA-Québec qui a d’ailleurs consacré un éditorial de son magazine Touring, en
2005, a ce sujet (voir Ralentir. .. ou accepter plus de contriles?, en annexe).

Le présent mémoire n’est pas la premiére représentation que fait CAA-Québec a ce propos.
En février 2000, dans le cadre des consultations sur le Livre vert déposé a 'époque par le
ministre des Transports, M. Guy Chevrette, il avait déja exptimé ses vues. Il avait également
fait de méme dans le cadre des activités de la Table de concettation dissoute aptés la
diffusion de son rapport durant hiver 2004.

Quelles pourraient étre les solutions au probléme de vitesse excessive sur les routes
du Québec?

Plus un conducteur pergoit le risque d’étre pris en défaut, plus grandes seront les probabilités
qu’il respecte en tout point les régles de la citculation. La simple vue d’une voiture de police
suffit 2 modifiet un comportement. Voila pourquoi CAA-Québec est d’avis que la solution
passe ici par une sutveillance routiére accrue. Cette question avait elle aussi fait partie des
vues exptimées en 2000 2 la suite du dép6t du Livre vert du ministre Chevrette.

Un oni entier a la surveillance traditionnelle — La sutveillance traditionnelle s’avére toujouts
nécessaire. La « bonne vieille » voiture de patrouille demeutera toujours la meilleure fagon
d’assurer le plus grand respect du Code de la sécurité routiére, et ce, pour plusieurs raisons :

v

Le conducteur se trouve intercepté sur-le-champ et se rappelle ainsi les circonstances de
son intetception.

On obtient, regle générale, un effet immédiat sur le comportement.

L’intervention constitue également une occasion de procéder a d’autres vérifications
reliées a la sécurité : alcootest, port de la ceinture, état du véhicule, etc.

La présence de véhicules de patrouille exerce un effet dissuasif chez tous les conducteurs
qui la remarquent.

Les policiers affectés a ces patrouilles peuvent également intercepter les conducteuts pour
tout comportement jugé a risque et venir de plus en aide aux automobilistes en détresse.
Les interventions effectuées sont autant d’occasions pour les policiers d’exercer le r6le
conseil important qu’ils sont en mesure d’offrir en matiére d’éducation en sécurité
routiere (ex. : ajustement d’un siége d’auto pour enfants, état des pneus d’hiver, etc.)

vV WV VYV VYV
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Un oui an cinémomeétre. .. d certaines conditions — Parce que ce dispositif peut contribuer a I'effet
dissuasif auquel il vient de faire allusion, CAA-Québec se dit favorable a 'implantation du
cinémomeétte photographique, selon les réserves qu’il a choisi d’exprimer a la question
sulvante, consacrée a ce sujet.

Que pensez-vous de Pinstallation de radars photo (cinémomeétres photographiques)
pout contrer la vitesse excessive?

Des études démontrent que le tecouts au cinémometre photographique, dans d’autres
provinces et pays, a eu un impact favorable (a la baisse) sur les accidents routiers. La citation
suivante de M. Guy Paquette, professeur a 'Université Laval et membre du Groupe de
recherche interdisciplinaite mobilité, environnement, sécutité publique cottobote ce fait.

« Nos études et recherches sur le cinémométre photographigue permettent d avancer que son
utilisation — lorsqu’elle est approprice — permettrait d’améliorer sensiblement le bilan d'accidents
routiers tout en demenrant une mesure socialement acceptable. [...] L'implantation de systémes
automatiques de contrile de la vitesse est toujonrs accompagnée d’importantes campagnes de
sensibilisation. On peut toutefois affirmer que la combinaison de ces deuxc mesures a permis dans
chaque cas de diminuer le nombre de décés et de blessés graves dans une proportion d'an moins
20 Y. Signalons aussi qu’on leur attribue parfois des réductions dépassant les 50 %0°. »

De son co6té, CAA-Québec reconnait qu’en certains endroits, la surveillance policiére est
difficile, voire méme impossible en raison de facteurs affectant la sécurité des policiers ou
des usagers de la route. Voila pourquoi, seulement dans ces situations diment déterminées, il
ne s’opposerait pas a Iinstallation de cinémomeétres photographiques. Il refléte ainsi
Popinion de ses membres. Un récent sondage aupres d’eux (novembre 2005) a permis de
constater que 38,7% des répondants se sont dits totalement en accord et 44,4 % en accord
avec 'implantation du cinémomeétre photographique dans les zones ou la vitesse est un
ptobléme. De plus, 38,5 % se sont dits totalement en accord et 45,6 % en accord avec
I'implantation du photo-radar en bordure de routes dangereuses pour y effectuer de la
surveillance policiére.

Il est donc important que soient fixées des normes a partir de critéres clairement définis par
Transports Québec déterminant les endroits problématiques. Cet exercice permettra sans
doute de constater que le comportement des automobilistes n’est pas toujouts en faute.
Certaines situations, par exemple une signalisation déficiente ou une mauvaise configuration
de la route, ne peuvent étre corrigées par le seul photo-radar.

% Controle de la vitesse — Des antomobilistes d surveiller de prés — Le radar photo : un outil a envisager, mais pas a n’importe quel pris;, Le
Soleil, 8 octobte 2005
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Le cas des antoroutes — Pour CAA-Québec, le photo-radar n’a pas sa raison d’étre sur les
autoroutes sauf toutefois, et cette exception s’impose avec toute la sévérité que la situation
requiert, dans les zones ou sites de travaux de téfection ou de construction. CAA-Québec est
aussi ouvert a 'utilisation du cinémométre sut cettaines portions d’autoroutes présentant des
particularités rendant les interceptions dangereuses ou impraticables (ex. : certaines sections
de 'autoroute Métropolitaine, les tunnels, les ponts et leuts voies d’acces). Cette position
abonde, ici aussi, dans la vision des choses de M. Guy Paquette, cité précédemment.

« Les routes limitées a 70 ou a 90 km/ b, les ones scolatres, les gones résidentielles et les gomes
de travanx sont des lienx a privilégier, mais certainement pas les autoroutes. »1°

L’utilisation généralisée du photo-radar sur les autoroutes, de méme qu’a tout endroit
considéré non dangereux serait rapidement percue négativement des automobilistes qui y
verraient un simple moyen détourné du gouvernement de gatnir ses coffres. A cela s’ajoute
le fait qu’on risquerait de faire d’eux des délinquants a répétition.

Les conditions nécessatres a la viabilité du photo-radar

1. Réévaluation des limites de vitesse actuelles — Les limites de vitesse actuelles devront étre
réévaluées aux endroits jugés dangereux en fonction des ctitéres établis et uniquement a
ces endroits.

2. Résultats mesurables, mesure temporaire — L’implantation du cinémomeétre devra en tout
temps étre mesurable et mesurée. Son usage doit avant tout setvit a résoudre une
situation problématique et cesser une fois le tout rétabli.

3. Utilisation conséquente des revenus générés — I’affectation des sommes recueillies dans
le cadre de la surveillance avec photo-radar devra se faite en toute transparence. Les
automobilistes sont en droit de s’attendre a ce qu’elles soient entiérement dédiées a la
sécurité routiere, au transport ou a des aménagements routiers contribuant a améliorer la
sécurité.

4. Sensibilisation nécessaire du public — Un programme de sensibilisation doit étte prévu
autant pour annoncer que pour accompagner toute opération du genre et faire en sorte
que soient connus les tésultats obtenus. L’automobiliste doit percevoir le risque qu’il a de
se faire prendre et comprendte la situation. Il faut dissuader et éduquer.

5. L’aléatoire : essentiel pour dissuader — Il faut éviter qu’une opération de surveillance
devienne acquise pour les automobilistes en un endroit donné, les habituant par exemple
a emprunter un trajet de contournement ou a modifier temporairement leur attitude, ce
qui pourrait méme parfois entrainer d’autres problemes.

10 Controle de la vitesse — Des antomobilistes a surveiller de prés — Le radar photo : un outil & envisager, mais pas d n'importe quel prix, Le
Soleil, 8 octobre 2005
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Le cas des intersections — CAA-Québec estime que l'installation de caméras aux intersections
pourrait étre envisagée dans le cas de celles qui présentent un taux élevé d’accidents
atttibuables 2 la vitesse excessive. Le tout devtait cependant se limiter aux intersections
teconnues pout Pintensité de leur circulation et pour les risques qui y sont associés. Par
ailleurs, une signalisation devrait étre prévue pour faire connaitre cette surveillance aux
automobilistes. CAA-Québec s’était déja prononcé sur ce sujet bien précis (voit : A envisager,
les caméras aux: intersections?, en annexe). En novembre 2005, lors d’un sondage effectué aupres
de ses membres, CAA-Québec a pu constater que 40,3 % des répondants se sont dits
totalement en accord avec 'implantation de la caméra au feu rouge a des intersections jugées
dangereuses (45,9 % se sont déclarés en accord).

Le rehaussement des amendes pour exces de vitesse serait-il une mesure
envisageable?

De nombreuses études ont démontré que la certitude de la peine a un effet dissuasif plus
important que la sévérité de cette derniére, dont une précise méme que, lorsque le risque
d’étre ptis est si bas que celui qui enfreint une régle percoit la menace comme négligeable,
alors la sévérité de la peine en question n’est pas pertinentel!l. Pour CAA-Québec cependant,
les efforts en ce sens devraient étre ciblés et non appliqués sans discernement.

L’expétience de I’Albetta visant a protéger les travailleurs de la route devrait inspitet le
Québec. Depuis le 31 octobte 2005, une loi oblige les automobilistes a ralentir 2 60 km/h ou
a une vitesse inférieure affichée dans la zone ou ils se trouvent lorsqu’ils contournent un
véhicule d’urgence immobilisé ou une remorqueuse immobilisée dont les feux d’urgence
clignotent. Le non-tespect de cette mesure vaut au conducteur fautif une amende deux fois
supérieute a celle prévue pour un exces de vitesse usuel. Les automobilistes doivent
également respecter la limite de vitesse affichée dans les zones de travaux routiers. Lorsque
des travailleurs de la construction sont présents, les amendes pour excés de vitesse doublent.
La Saskatchewan et 'Ontatio possédent également des lois semblables. Pour CAA-Québec,

~ le cas des travailleurs de la route est préoccupant (voit : E¢ 57 [on se sonciait davantage des

travaillenrs de le route?, en annexe). Il ne s’opposerait pas a un amendement en ce sens du Code
de la sécurité routiere.

Par ailleurs, CAA-Québec souhaiterait que des mesures plus sévétres soient ptévues pout
contrer les récidivistes de la vitesse. Les automobilistes dont le dossier de conduite compte
des infractions d’exces antérieures devraient étre exposés a des amendes assorties de points
d’inaptitude exponentiellement élévés pour décourager toute tentative de « techute ».

" Ross et Lafree, 1986
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Enfin, une révision de la table des points d’inaptitude en ce qui a trait aux infractions pout
exces de vitesse serait plus que souhaitable. Actuellement, plus de 90 %12 des automobilistes
du Québec ne possédent pas quatre points d’inaptitude. Par conséquent, ils ne sont pas
affectés par les surprimes de contribution d’assurance sut le permis de conduite, comme le
prévoit le régime public d’assurance automobile du Québec. Pour dépasser le seuil de quatre
points d’inaptitude, il faut commettre un exces de vitesse de 46 2 60 km/h supérieur a la
limite prescrite, alors que des études sur le risque d’accident menées en Australie et au
Québec!® montrent que le risque d’accident double 2 peu ptes a tous les 5 km/h au-dela de la
limite de vitesse. On peut donc dire que les automobilistes du Québec qui commettent des
exceés de vitesse de 11 a 45 km/h supéricuts a la limite presctite s’en tirent 4 trés bon
compte, eétant donné le risque qu’ils représentent pour les autres usagers de la route et pour
eux-mémes.

Que pensez-vous de Pefficacité des campagnes de sensibilisation des conducteurs,
en particulier les jeunes, aux risques que présente la vitesse excessive?

Si CAA-Québec reconnait le fait que I'information et la sensibilisation demeutent parmi les
meilleurs outils pour amener les usagers de la route 2 comprendte les risques que la vitesse
excessive présente et a adopter un comportement sécutitaire, il estime cependant que les
efforts a ce chapitre doivent étre maintenus tout en tenant compte de deux objectifs précis.

Tout d’abotd, pour que ces programmes soient efficaces, le message transmis doit s’avérer
percutant et créer une prise de conscience. De plus, toute campagne doit étre répétée dans le
temps afin de créer un effet durable. Malheuteusement, la SAAQ produit moins de messages
pour sensibiliser les usagers de la route aux dangers de la vitesse et CAA-Québec le déplore.
Méme st certains n’attribuent qu’un succes relatif a ces programmes, il faut maintenir les
efforts. Par ailleurs, il faudra également prévoir des campagnes dédiées au moment de la mise
en place éventuelle des cinémometres photographiques.

Croyez-vous qu’une augmentation des contréles routiers sur la vitesse excessive en
zone urbaine, sur les routes principales et les autoroutes serait appropriée?

CAA-Québec croit que le nombre de policiers et de controleurs routiers doit étte augmenté
tapidement, de manictre a assuter un controle adéquat et soutenu par la méthode de la
sutveillance traditionnelle. Tous les usagers de la route doivent se sentir surveillés, et ce, plus
patticulierement dans les zones de 50 et de 90 km/h.

12 Dionne, Geotges, Des hausses justifies?, La Presse, le 7 juillet 2005.
13 Australie - Kloden et al. 1997; Québec — Gou et al. 2003.
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La Table de concertation sur la vitesse avait formulé le commentaire sutvant :

«(...) le comportement de 'automobiliste face a la vitesse est fortement relié a la perception du
risque d'étre arvété. Plus la perception du risque est grande, plus le conductenr tend a respecter la
vitesse limite affichée. »14

Dans cette optique, CAA-Québec se réjouit des efforts accrus que vient de déployer la Ville
de Montréal en triplant le nombre de policiers affectés a la sécurité routiére et a la
circulation. Pour lui cependant, une tendance 2 la hausse devrait également étre suivie par
I'ensemble des municipalités de méme que par le ministére de la Sécurité publique.

La vitesse excessive en bref...

Pour CAA-Québec, il est nécessaire que les automobilistes pergoivent en tout temps
un risque sérieux « d’étre pris ». Voila pourquoi il prone d’abord et avant tout une
surveillance policiére accrue. Pour ce qui est du cinémometre photographique,
CAA-Québec se dit favorable a son implantation, mais selon des critéres bien précis.
Il estime pertinent de limiter cet usage qu’en des circonstances clairement décrites
dans le présent document : endroits ou la surveillance traditionnelle ne peut se faire,
intersections achalandées, etc. Quant au rehaussement des amendes pour excés de
vitesse, CAA-Québec est d’avis que cette mesure ne devrait &tre envisagée que pour
certains besoins ciblés : pour protéger les travailleurs de la route, par exemple, ou
décourager les récidivistes de la vitesse. Bref, le dossier de la vitesse excessive ne
peut étre envisagé que dans le cadre d’une approche globale.

4T’ Amouts, Monia, rapport Stratigie de contrile de la vitesse, SAAQ, octobte 1998,
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Scction 3 : La motocyclette

CAA-Québec compte sans doute de nombreux motocyclistes patmi ses membtes. Son
Service routier d’urgence est d’ailleurs en mesure d’accommoder cette clientéle spécifique.
Par ailleurs, 46 des 122 écoles de conduite recommandées CAA-Québec enseignent la
conduite de la moto.

Quelles seraient les mesutres possibles pout diminuer le nombre d’accidents de
motocyclettes au Québec?

Ce qui est vrai pour 'automobile Iest aussi pout la moto : une plus grande surveillance
policiere serait, de fagon générale, une mesure a envisager pout diminuer le nombzre
d’accidents impliquant des motocyclettes au Québec. La puissance des engins que cettains
chevauchent présente toutefois un probléme quand vient le temps d’intercepter un
conducteur fautif, lequel peut fuir rapidement les lieux. CAA-Québec estime donc que le
cinémomeétre photographique pourrait ici aussi améliorer les choses, et ce, avec les mémes
réserves qu’énoncées plus haut.

L’encadrement dans I’accés au permis est-il adéquat?

Au total, un minimum de 9 heures en classe, 18 heutes de formation en circuit fermé et

4 heures de formation sur la route sont nécessaires pour obtenir, au Québec, un permis de la
classe 6 permettant la conduite de motocyclette. Malgré cela, le nombre d’accidents demeure
élevé. Pour CAA-Québec, le probléme n’est pas lié 4 la formation. Il en est plutot un
d’attitude et de comportement. La grande proportion des accidents graves de motocyclettes
surviennent a grande vitesse. Autrement dit, le motocycliste délinquant possede les habiletés
pour conduire, c’est son comportement qu’il faut chercher a modifier. Une surveillance
policiére et des contrdles accrus ainsi qu'une campagne de sensibilisation ciblée sont, ici
encore, les seules solutions potentielles.

Que pensez-vous de la révision de la tarification de Passurance pour tenir compte des
risques de la motocyclette et des comportements des conducteurs?

En principe, I'écart prévalant actuellement entre ce que paient les automobilistes et les
motocyclistes ne devrait pas étre revu puisqu’il est le reflet des conséquences réelles qui
ptévalent dans le traitement des indemnités que verse la SAAQ auprés de ses assurés. En
d’autres termes, les motocyclistes coltent plus cher a la SAAQ, mais ils paient déja plus cher
en propottion.
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Par contre, il y aurait lieu de prendre en considération le dossier de conduite de ’assuré,
lequel refléte davantage le risque réel que présente un conducteur, automobiliste ou
motocycliste. CAA-Québec endosse d’ailleurs une recommandation a cet effet émise pat la
Table de concertation sur la motocyclette et qui s’énongait comme suit : « Que la SAAQ
analyse la possibilité de réviser la tarification d’assurance pour faire en sotte que le
comportement de I'individu soit pris en compte autant pour la contribution exigée pour
Pimmatriculation que pour celle réclamée pour le permis. »

La promotion de la sécurité routiére est-elle suffisante?

Jusqu’a maintenant, il n’y a pas eu de campagne de sensibilisation vtaiment ciblée sur la
motocyclette et ses adeptes en matiére de sécurité routiére. Une telle campagne était d’ailleurs
'un des souhaits clairement exprimés a la SAAQ par la Table de concettation sut la
motocyclette.

La motocyclette en bref...

Ce qui est vrai pour les automobilistes ’est aussi pour les motocyclistes. Le ptobléme
n’est pas ici la formation que les apprentis regoivent, mais bien le comportement ou
les attitudes de certains une fois au volant. Une meilleure surveillance routiétre
(incluant ici P'usage du cinémomeétre pour les cas de fuite), des contrdles accrus et un
programme de sensibilisation ciblé sont ici des pistes a suivte pour améliorer la
situation. CAA-Québec s’oppose a ce que soit accentué ’écart actuel en matiére de
tarification reliée a Passurance en vertu du régime public. Par contre, il serait
favorable a ce que le dossier de conducteur (points d’inaptitude) refléte davantage le
risque que le motocycliste représente.
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Section 4 : Les conditions hivernales

Aux débuts de CAA-Québec, Phiver n’était pas un probléeme pour les automobilistes. ..
puisqu’on remisait carrément les véhicules faute de déneigement! Aujourd’hui, Phiver est
intégtré au quotidien de tous. Pour sa part, CAA-Québec a élaboré un programme de cours
théoriques et pratiques sur la conduite hivernale, en plus d’offtit des formations sut mesure
aux entreprises soucieuses de la sécurité routiere de leur petsonnel sur la route. De méme, il
offre son expertise a ce sujet dans les médias.

CAA-Québec s’intéresse également a lutilisation des pneus d’hiver. Il a d’ailleurs effectué
des tests a ce sujet avec le ministére des Transpotts du Québec (MTQ) en 2001 et en 2005. 11
est également membre du Comité d’évaluation sur la mise en place de mesures visant a
inciter les automobilistes a munir leurs véhicules de pneus d’hiver qui a déposé son rappott
d’évaluation en novembre 2005. Cette question sera traitée plus loin.

Quelles mesures devraient étre mises en place pour améliorer la sécurité routiére
dans les conditions hivernales?

Un meillenr entretien des routes — Encote trop souvent, on pointe du doigt le mauvais enttetien
des routes comme étant la cause d’accidents qui sutviennent durant la saison hivernale.
Toutes les instances concernées doivent déployer les efforts nécessaires poutr améliorer la
situation.

Internet pour cenxc gui y ont accés. .. — On doit poutsuivre les efforts de sensibilisation déployés
jusqu’a maintenant. Il faut amener de plus en plus les usagers a s’informer avant de se lancer
sur la route. L’Inforouti¢re est un setvice virtuel qui mérite a lui seul d’étre découvert par
plus de gens, ce qui s’avére possible compte tenu du fait que, en 2004, sept ménages sur

10 possédaient un ordinateur selon Statistique Canadal>. Les images qu’il ptopose,
constamment mises a jout, sont de précieux outils d’information et de sensibilisation.

...et laffichage pour les antres — Les panneaux a affichage variable présentent de leur c6té une
utilité certaine pour les automobilistes qui n’ont pas accés a Internet ou pout ceux qui ne
peuvent avoir y avoir accés au moment ou les conditions changent. Un message avertissant
de I’état de la chaussée ou de la visibilité peut ainsi rendre de précieux setrvices. Il en existe
déja pour certains ponts et en certains endroits stratégiques. C’est donc une technologie
éprouvée et accessible.

15 Statistique Canada - Enguéte sur les dépenses des ménages, Le Quotidien, le lundi 12 décembre 2005. (www.statcan.ca)
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Doit-on rendte utilisation des pneus d’hiver obligatoire?

Méme s’il a eu I'occasion de procéder a des tests concluants quant au bien-fondé des pneus
d’hiver, CAA-Québec est d’avis qu’on ne devrait pas en rendre 'utilisation obligatoire. Il a
toutefois endossé les recommandations du Comité d’évaluation sur la mise en place de
mesutes visant 2 inciter les automobilistes 2 munir leurs véhicules de pneus d’hiver auquel il
a participé en 2005.

Accroitre la sensibilisation — Comme le mentionne ce document, CAA-Québec prone une
sensibilisation soutenue du public sur les avantages associés aux pneus d’hiver. C’est ce qu’il
fait de son c6té, année apres année, partout ou il peut le faire aupres de ses membres et dans
toutes ses interventions médiatiques. Combiné aux efforts que déploie de son coté le M'TQ),
cela semble donner des résultats puisque utilisation de pneus d’hiver serait passée de 66 %
qu’elle était en 1995 4 90 % en 2005'S. De plus, des observations sur le terrain effectuées en
2005 par le MTQ monttent que, dans 'ensemble du Québec, 81 % des véhicules observés
étaient munis de pneus d’hiver.!”

Amiéliorer le contréle — Actuellement, les différents corps policiers ont de la difficulté a appliquer
Particle 270 du Code de la sécurité routiére, car les pouvoirs d’inspection et les outils que
détiennent les setvices policietrs pour effectuer les vérifications sont tres peu précis. Un
amendement s’impose donc pour permettre un contrdle adéquat lorsque le policier le juge
nécessaire.

Ne pas imposer d'obligation — C’est notamment parce qu’il craint particulierement 'une des
conséquences possibles que peut susciter I'imposition d’utiliser des pneus d’hiver que
CAA-Québec s’oppose a cette mesure. 11 est en effet possible que des automobilistes aux
ptises avec un budget serré soient tentés d’utiliser a 'année leurs pneus d’hiver. Or, des essais
menés de concert avec le MTQ ont permis de déterminer que ces pneus présentent des
limites pout le freinage comme pour la tenue de route en conditions estivales. CAA-Québec
voit également de nombreuses contraintes dans I’application qu’aurait cette mesure, qu’on
pense aux inconvénients possibles pour les touristes de passage chez nous, aux difficultés de
controle pour les policiers, etc.

16 Rapport d’évaluation du Comité d’évaluation sur la mise en place de mesures visant a inciter les automobilistes 2 munir
leurs véhicules de pneus d’hiver, novembre 2005, p. 24.
17 Idem, p. 26.

La sécurité routiére au Québec : les cellulaires au volant,
la vitesse excessive, les motocyclettes et les conditions hivernales 25



Doit-on poursuivre et améliorer les campagnes d’information sur la sécurité routiére
en conditions hivernales afin d’amener Pusager de la route 4 modifier ses
comportements et a bien équiper son véhicule en prévision de Phiver?

Pout ce probléme comme pour tous les enjeux reliés a la sécurité routicte, le public ne sera
jamais trop sensibilisé. Dans le dossier précis des conditions hivernales, diverses pistes ont
été proposées par le sous-groupe de travail sur 'analyse du compottement formé par le
Comité d’évaluation sur la mise en place de mesutes visant a inciter les automobilistes 2
munir leurs véhicules de pneus d’hiver. CAA-Québec serait méme ptét 4 y participer de
concert avec la SAAQ et le MTQ. Elles se tésument aux points ci-dessous.

» Pour sensibiliser les personnes plus dgées a la sécutité routiéte en conduite hivernale et 2
Iimportance de Putilisation des pneus d’hiver, on devrait réaliser des interventions ciblées
comme la publication de courts textes ou d’annonces publicitaires dans les magazines
spécialisés. On pourrait également profiter des divetses tables de concertation des ainés
qui regroupent plusieurs associations de personnes agées.

» Pour sensibiliser les jeunes automobilistes, on devrait s’adresser aux jeunes apprentis
conducteurs par Pentremise des écoles de conduite.

» Pour sensibiliser 'ensemble des automobilistes, les compagnies d’assurance devraient
consentir une réduction aux automobilistes qui font la preuve que leur véhicule est muni
de pneus d’hiver durant la période hivernale. Cette téduction devrait prendte la méme
forme que les réductions accordées sur les ptimes d’assurance lors de I'utilisation de
systemes d’alarme.

» Le gouvernement du Québec pourrait avoir recours 2 un partenaire pour effectuer 4 la
fois la vérification technique des véhicules a 'automne et celle des pneus. L’objectif
techerché ici devrait étre de favoriser I'acquisition de pneus d’hiver, et ce, au meilleur cott
possible, quitte a envisager le recours a un incitatif financiet (ex. : bons de tréduction). Le
choix du partenaire devra étre établi a la suite d’un appel d’offtes pour assurer la
transparence et éviter les conflits d’intéréts.

» En saison, des ateliers de vérification sur I’état des pneus d’hiver devraient étre mis en
place.

» Des barrages routiers devraient étre érigés afin de sensibiliser les usagers de la route aux
conditions hivernales et a I'importance de munir leurs véhicules de pneus d’hivet.

b

Location automobile : des efforts de sensibilisation s'imposent — CAA-Québec est d’avis qu’on devrait
sensibiliser les consommateurs qui désirent louer un véhicule en saison hivernale aupreés
d’une compagnie de location d’automobiles au fait qu’ils sont en droit de demander un
véhicule sur lequel on a installé des pneus d’hiver. Si la compagnie avec laquelle ils
communiquent n’est pas en mesure de répondre a la demande, ils doivent faire affaire avec
une autre compagnie de location. Plus la demande sera importante, plus loffte le sera
également. Ce n’est pas une réglementation qui va faire changer les choses, mais le pouvoit
des consommateurs.
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Les conditions hivernales en bref...

Pourtant trés sensibilisé au réle primordial qu’ont les pneus d’hiver compte tenu des
conditions climatiques prévalant au Québec, CAA-Québec s’oppose par contre a
toute législation qui en rendrait Putilisation obligatoire, craighant notamment que,
pour des raisons budgétaires, certains automobilistes mettent leur sécurité en jeu en
utilisant ces pneus a Pannée. Pour lui, la sensibilisation a ici bien meilleur gott. Il
souhaite par ailleurs un meilleur entretien des routes, la valorisation d’Internet pour
informer les automobilistes des conditions, le tout combiné aux possibilités qu’offre
Paffichage électronique.

|
|
|
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Au-dela de la présente Commission, CAA-QUEBEC dit oui 2 la sécurité

Conscient des enjeux associés aux dossiers étudiés par la Commission, CAA-Québec désire
conclure le présent mémoire en rappelant qu'on poutta toujouts compter sut lui pour
appuyer tout changement susceptible d’améliorer la sécutité sur les routes.

CAA-Québec peut notamment s’avérer étre un diffuseut d’information de premier plan
auptes de ses 840 000 membres dans tout programme de sensibilisation et peut également
intégrer a ses interventions publiques les objectifs communicationnels que divetses
campagnes peuvent impliquer. Il peut aussi et surtout faire partie de toute discussion ayant
un impact sur la mobilité et la sécurité de la population, fott de plus d’un siécle d’expétience
en la matiére.

Il souhaite enfin que 'ouverture dont a fait preuve le ministre des Transpotts en décembre
derniet, en spécifiant que pour lui tout était sur la table sans rien exclute, donnera le ton des
audiences de la présente Commission et débouchera ultimement vers des solutions
Innovatrices.

CAA-Québec est fier de patticiper a définir la sécurité de demain avec tous ceux pout qui la
cause est importante.
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ANNEXE

» Une année 3 CAA-Québec : les chiffres 2005

» La conduite d’abotd, la conversation plus tard!

» Ralentit... ou accepter plus de controles?

» A envisager, les caméras aux intetsections

» Etsil’on se souciait davantage des travailleurs de la route?
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UNE ANNEE A CAA-QUEBEC :
LLES CHIFFRES 2005

Service routier dUIGENCe ......cc.ovvvcvveieviieccre e, 585171 interventions
Setvices-conseils en consommation automobile ..., 89 000 appels
Vérifications techniques réalisées dans les trois centres de vérification................ 19 376

Transactions d’immatriculation de véhicules

automobiles et de permis de cONAUILE. ..o 801 749
Setvices-conseils en Rabitation ... .ot 20 083 appels
Tracés routiers (THPTIKS®) PLEPALES ..vcrveurmrrurrrrrereeesisarssnnneeesssssssmeesnsssssssssssssenes 83 357
Commandes de documents tOULISHQUES .....vvrureeisieeeceimreecresc e ieeeeseeeesesaeniens 134 878
Agence de VOYAZES ..o 56 936 transactions
Ré5e1rvations A’ ROLElS/AULOS .....cviirireriereerceiieeeeecte et ceres ettt eeee e eeeeseseeseeene 10 597
Réservations de forfaits CAA-Québec (Canada/ Etats-Unis) .....cooorereereereersesssen. 6111
Permis de conduire MNErNAIONAUX .......ovueueuerireeceencrerirrieietsseseresessieessnensresssssssesseseses 26 775
Photos de PassePOLt ...t et 56 019
Cheques de VOJYAZE ..uuviucrruiiisrii s enscssesces 21 730 clients
ASSULANCES VOYAZE. corvveemriniiciiicie e ece st eaeesees 46 148 polices vendues
ServICe BOUHQUE .....vvveeviiiriectrtercr s 98 618 produits vendus
Interventions médiatiques (entrevues, articles) .......oiiiniiiiceeemcensenses e 1142

Nouveaux conducteurs formés dans les écoles recommandées CAA-Québec....21 095

Brigadiets scolaires « juniors » membzes de la Brigade scolaire CAA-Québec ....29 434

Ecoles de conduite reCOMMANAEGES...........ovvvveeeverrerresressessesseesseessosssesessseeseseessseees oo 122
Garages reCOMMANAES......c.oviciimiiccceieeme ettt et 439
Fournisseurs tecommandés en NaDItation ....ccuvveveeiieseeineiesersrisssesesessesseessessessesssaens 653







LA CONDUITE D’ABORD,

Lutilisation du téléphone
cellulaire au volant crée ac-
tuellement des remous 2
travers le monde, Aux Etats-
Unis, par exemple, on ma-
nifeste présentement une
volonté de légiférer sur
cette épineuse question
dans des dizaines d'fitats,
Si certaines juridictions
songent 2 limiter simple-
ment 'utilisation du cellu-
laire, d"autres désirent I'in-
terdire complétement.

Plusieurs études effectuées au cours des
demiéres années démontrent un lien cer-
tain entre les risques d'accidents et I'utilisa-
tion d'un téléphone cellulaire, Au Québec,
une étude (janvier 2001) menée par Claire
Laberge-Nadeau de I'Université de Montréal
aupres de 36 000 personnes révele que le
risque d'accident augmente de 38 % chez
les utilisateurs de cellulaire.

Qu'on se préoccupe de la situation ici
aussi et qu'on cherche des pistes de solu-
tions est évidemment hautement souhaita-
ble. Cependant, quand on évoque la possi-
bilité de solutions légales, avec réglements
et contrbles, mettons-nous vraiment nos
énergies au bon endroit? Ne perdons pas de
vue un élément important révélé par le rap-
pott Laberge-Nadeau : I'utilisation du télé-
phone cellulaire vient au troisiéme rang
dans les causes d’augmentation des risques
d'accidents, derriére I'alcool et la probléma-
tique des jeunes et la conduite automobile.

D'autre part, nul n‘oserait contester le fait
que la présence d'un cellulaire dans un véhi-
cule contribue 2 la sécurité et 2 la protection
des personnes. Celles qui se sont déja trou-
vées en panne sur le bord d'une route en
pleine nuit en savent quelque chose.

Conaeétement, CAA-Québec et méme les
compagnies de téléphones informent les
usagers de la fagon la plus sécuritaire d'uti-
liser leur cellulaire : aucun appel quand le
véhicule est en mouvement, conversations
bréves et « légeres », systéme mains libres.
Ceci étant dit, est-il possible de conduire de
fagon sécuritaire tout en parlant au télé-
phone ? De manigre plus large, peut-on
conduire de fagon sécuritaite tout en faisant
autre chose ? 14 est la vraie question.

Nous arrivons ainsi au véritable pro-
bleme : la distraction au volant dans son
ensemble. On estime qu'elle est Ia cause aux

LA CONVERSATION PLUS TARD !

Ftats-Unis de 25 % des 6 millions d'accidents
s’y produisant annuellement. Si Futilisation
du cellulaire augmente les risques d'accidents,
ce n'est cependant pas le plus important fac-
teur de distraction. In effet, une étude réalisée
en 2000 par le AAA Youndation for Trafic
Safety sur les types de facteurs ayant, de fait,
causé un accident révéle ainsi leur contribu-
tion relative : fumer, 0,9 % ; utiliser un cellu-
laire, 1,5 %; boire et manger, 1,7 %; ajuster la
température de 'habitacle, 2,8 % ; manipuler
d'autres dispositifs ou objets, 7,2 % ; se laisser
distraire par les passagers, 10,9 %; manipuler
la radio, le lecteur de cassettes et disques
compacts, 11,4 %; se laisser distraire par des
objets extérieurs, 29,4 %; autres distractions,
34,2 %.

Ces statistiques ont de quoi faire réfléchir:
ne trouvez-vous pas évident qu'interdire le
cellulaire naurait qu'une influence minime
sur le véritable probléme? Pourquoi ne pas
plutét s'efforcer de responsabiliser le con-
ducteur sur la nécessité de bien conduire,
avec toute Ja concentration que requiert cette
activité complexe? Conduire est un geste qui
porte a conséquence, ne 'oublions pas,

Enfin, les fabricants de véhicules ont
aussi grandement intérét 2 se préoccuper de
la distraction au volant et A étudier les réper-
cussions, sur la sécurité, des technologies
dont ils équipent les voitures. Avez-vous
récemment compté le nombre de boutons
liés au fonctionnement de votre radio ? Si la
tendance se maintient, les technologies de
I'électronique et des communications fer-
ont de plus en plus partie de notre quoti-
dien d'automobiliste (systtme de naviga-
tion, acces A Internet, courriel et téléappel):
d'olr I'importance de savoir composer - en
toute sécurité - avec cette nouvelle réalité.

Dans ce contexte, loin d'interdire le cellu-
laire, attardons-nous plutét a sensibiliser et
a éduquer le public par des campagnes d'in-
formation portant sur les dangers associés a
la distraction au volant. Ne perdons pas de
vue que le téléphone cellulaire ne constitue
que la pointe de liceberg dans le raz-de-
marée des problématiques liées autant aux
technologies nouvelles qu'au phénomene
de la distraction au volant.

Paul A. Pelletier,
président-directeur général
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EDITORIAL

Sept minutes gagnées et 80 transgressions des principes reliés
a la conduite préventive. Voila la conclusion 2 laquelle on en
est arrivé récemment dans le cadre d'une expérience menée par
CAA-Québec. De quoi s'agissait-il ? Tout simplement de la
comparaison entre, d’une part, un parcouts urbain de 30 km

effectué dans le pur respect des lois comme des régles de la

conduite sécuritaire, et d’autre part, le méme

trajet fait & la « Monsieur Tout-le-monde »,
C'est-a-dire sans excés mais, disons, sur un mode
un peu pressé. Sept minutes gagnées, certes,
mais au risque de quoi ? Voita qui fait réflé-
chir.

De prime abord, on ne devrait pourtant
pas se surprendre : pourquoi la route serait-
elle différente de la vie ? Tout va si vite, en ce
monde ol il semble qu'il nous faut étre partout
a la fois. Le drame, c’est qu'on ne badine pas avec la vitesse.
Il est méme urgent que cette deuxiéme cause d’accidents
sur nos routes (apres l'alcool) cesse de faire partie de la nor-
malité des choses. Environ 200 déces et 6 000 blessés lui
sont attribués chaque année. Mais que peut-on faire pour
endiguer ce fléau ?

Bien sir, il y a le plus facile (ou le plus difficile ?) : pren-
dre conscience soi-méme du phénoméne. Si chaque automo-
biliste décidait, du jour au lendemain, d’étre aussi avisé des
dangets liés a la vitesse qu'il I'est par exemple des dangers de
I'alcool au volant, sans doute verrions-nous assez rapidement
le bitan routier québécois s'améliorer. Mais soyons réalistes :
cela suffirait-il, méme si, en fait, le facteur humain est peut-
étre la seule chose que I'on peut vraiment contrbler en tant
quautomobiliste ? Quoique nécessaires, les campagnes publi-
citaires méme mordantes ont un effet limité dans le temps et
ne touchent souvent qu'a la clientéle visée.

Malheureusement, ce n'est que lotsque le risque « d'étre
pris » est tres élevé que, régle générale, les automobilistes
améliorent de fagon significative leur compottement pour
le mieux. Mais voila, comme on ne peut affecter un policier
a la surveillance de chaque automobiliste, jusqu’ol peut-on
et devra-t-on se rendte pour que, justement, les comporte-
ments changent ?

Sommes-nous préts a la mise en place plus organisée du
radar photo 14, par exemple, ot1 la surveillance policiére tra-
ditionnelle est impossible en raison de la configuration rou-
tiere et ot I'on sait pertinemment qu'il y a probléeme de
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vitesse ? Devrons-nous vivre un jour avec des caméras feu -

RALENTIR... OU ACCEPTER
PLUS DE CONTROLES ?

rouge installées a certaines intersections stratégiques ou pro-
blématiques ? Si on sait que de tels éléments de contrble
sont efficaces, on sait aussi que beaucoup les voient comme
une certaine forme d’ingérence dans la vie privée des indivi-
dus. Est-on prét a accepter cela ?

Devra-t-on s’en remettre de facon plus soutenue aux
fameuses boites noires pour mieux suivre le comportement des
automobilistes ? La-dessus aussi, les avis sont partagés.

Certes, la configuration méme de nos routes peut étre
réévaluée. On sait que l'utilisation de carrefours giratoires,
d'ilots, d'avancées de trotroirs, etc., provoquent naturelle-
ment le ralentissement. La présence d’arbres en bordure de la
chaussée ou d'aménagements de pots de fleurs aussi. Tour
cela peut aider, mais est-ce assez ?

Doit-on changer les lois ? Une tévision en profondeur
des limites actuelles est peut-étre 2 souhaiter, notamment
pour en évaluer la pertinence et I'uniformité. On pourrait
méme repenser les pénalités en conséquence. Mais aura-t-
on vraiment la vive intention de voir 4 leur application de
fagon rigoureuse ? Autre débat.

Oui, nous pouvons attaquer la vitesse sur bien des fronts.
Beaucoup de chemin reste a faire, en ces jours ol elle est en
évidence partout, dans la publicité, au cinéma, dans les
sports extrémes comme dans la « vraie vie ». On peut
d’ailleurs se demander quelle place elle occupe dans l'esprit
de nos jeunes. Nos écoles gagneraient tant 3 intégrer une
formation crédible obligatoire en sécurité routidre, dans un
tel contexte.

La solution passe par la pression de notre pied sur 'accélé-
rateur. Sommes-nous préts 4 le dompter puisqu'il le faut ?
Sinon, posons-nous la question : sommes-nous préts 4 accep-
ter d'étre davantage « espionnés » ? En attendant, les sta-
tistiques continuent de faire mal. ..

C'est La Fontaine qui doit sourite... Vous vous rappelez
sa fable qui commengait par le célebre Rien ne sert de courir, 1

Jaut partir 4 point ?

Paul A. Pelletier
Président-directeur général CAA-Québec
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EDITORIAL

A ENVISAGER,

y I sait tous que la simple vue d’une voiture de police

1 suffic souvent a faire changer les comportements au

.’ volant. Ce que I'on sait peut-étre moins, c'est que de
plus en plus au Canada et aux Etats-Unis, la seule possi-
bilité d’étre surveillé par une caméra améliore de fagon signi-
ficative la sécurité aux intersections. Devrait-on envisager
sérieusement I'implantation de cette surveillance technolo-
gique au Québec ?

Commengons par les faits. Dans le cas
des seules intersections de Montréal, on
estime entre 8,5 % et 10 % la proportion
des constats d’infraction dressés par les
policiers pour la non-immobilisation du
véhicule au feu rouge. Cela reptésente plus
de 25 000 inftactions par an, et la tendance
est 4 la hausse depuis quelques années.

Par ailleurs, fait aussi inqui€tant sinon
plus, on signalait récemment que le non-
respect des feux rouges avait compté pour
une moyenne de 10,5 % des accidents avec
déces rapportés sur le territoite de Montréal
entre 1996 et 2003, et qu'il avait entrainé 12,5 % des
blessures graves infligées lors d’une collision. Au Québec,

environ 40 % des accidents causant des blessures survien-
draient aux intersections.

On comprend vite que, a défaut de pouvoir placer un
véhicule de police partout ou il y a risque, d'autres solu-
tions doivent étre adoptées. La surveillance caméra aux
intersections ne pourrait-elle pas constituer une piste
intéressante au Québec aussi ? Le fonctionnement de cette
technologie est tout simple : les plaques d’immatriculation
des véhicules briilant un feu rouge sont photographiées et les
propriétaires des véhicules recoivent par la poste une con-
travention.

Des expériences trés concluantes ont été menées au Canada
et aux Etats-Unis. En effet, des caméras installées i des inter-
sections y ont rapidement entrainé une baisse significative
des contraventions et, méme, des accidents. De 13 toutefois
a penser qu'on devrait installer des caméras & toutes les inter-
sections, et n’importe comment, attention ! Certaines condi-
tions doivent s’appliquer.

Par exemple, pour qu’elle joue son rdle de fagon efficace,
la surveillance caméra devrait étre limitée a certaines inter-
sections reconnues pour I'intensité de leur circulation et pour
les risques qui y sont associés sur le plan de la sécurité. Ce
qui veut aussi dire que le recours  de tels appareils ne de-
vrait tre que transitoire. Car une intersection surchargée est
un symptdme ou la conséquence d’'un probléme qu'il faut
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chercher & résoudre 2 la source (synchronisation des feux,
reconfiguration des axes routiers concernés, etc.).

Par ailleurs, on ne pourrait installer pareille surveillance
sans 'annoncer de fagon évidente. Lautomobiliste doit savoir
que cette possibilité le « menace ». Une mention claire du
genre « surveillance caméra possible » devrait étre 13, bien
visible,

Une autre chose, et non la moindre, un tel systéme ne de-
vrait & aucun moment se transformer en vache 2 lait destinée
a engraisser le Fonds consolidé du Québec. Les automobilistes
donnent déja beaucoup trop. Pas question d’aggraver le
probléme. Toutes les sommes prélevées devraient étre
investies dans I'amélioration des routes ou de la sécurité.

Enfin, pourquoi ne pas prévoir un projet-pilote ? C'est ce
qui avait été fait précédemment, lors de I'implantation du
virage 4 droite au feu rouge. Evidemment, des efforts avaient
été déployés par les autorités pour bien faire connaitre la nou-
velle manceuvre et, encore aujourd’hui, une telle informa-
tion demeure de mise afin que soient continuellement
respectées toutes les régles. Lexpérience s’est somme toute
relativement bien déroulée.

Pour ceux qui auraient encore des doutes quant au dan-
ger que certains percoivent aux intersections, savez-vous ce
que le Bureau des affaires consulaites du Département
d’Ftat américain, 2 méme son site Internet, dit en 2005 aux
touristes américains intéressés par la destination canadienne ?
Que la fréquence 2 laquelle les aucomobilistes « briilent » les
feux rouges est un probléme majeur au Canada. Il leur recom-
mande méme de toujours attendre un moment avant d'en-
treprendte de franchir une intersection quand le feu passe au
vert... Exagéré, pensez-vous ? Saviez-vous qu'il y a méme
des panneaux « Actendez le feu vert ! » 4 certaines intersec-
tions montréalaises pour rappeler aux automobilistes im-
mobilisés au feu rouge de ne pas avancer, le temps, par
exemple, qu'un feu vert clignotant permette le virage dans
Pautre sens ?

Ne serait-il pas pressant d’envisager d’autres moyens de
surveillance que les seuls policiers, témoins occasionnels de
feux grillés ? Vu I'impossibilité pour plusieurs automobilistes
de changer d’eux-mémes leurs comportements, voil qui
pourrait a tout le moins forcer les bonnes maniéres. ..

/ %/;é{

Paul A. Pelletier
Président-directeur général CAA-Québec







Et s1 l'on se souciait davantage
des travailleurs de la route ?

.. e peut étre le policier qui intervient sur les lieux
~ d'unaccident, I'ambulancier qui se précipite au
secours d'un blessé ou le patrouilleur qui travaille 2
réparer pour vous une crevaison. A la limite, il peut
méme s'agir de vous qui, en bon Samaritain, décidez
d'immobiliser votre véhicule pour aider un automobiliste
en difficulté; ou vous encore, penché
au-dessus de votre véhicule A tenter de
comprendre ce qui ne va pas sous le
capot. Tout & coup, sans crier gare, on
vous frdle... ou l'on vous frappe, et c’en
est fait.

Nous 'oublions parfois, mais tous
ceux qui ont 2 intervenir sur les routes
ou & leurs abords le font dans un envi-
ronnement risqué. Au cours des cing
k. derniéres années au Québec, une
cinquantaine d'accidents ont impliqué ceux que nous appel-
lerons ici des travailleurs de la route. Sans compter tous les
autres cas ou plusieurs en ont été quittes pour une bonne
frousse. Le phénomeéne se produit ailleurs aussi : on a
dénombré par exemple 40 accidents mortels au cours
des trois derniéres années en Colombie-Britannique dans
les seules zones de construction routiére.

Difficile de calculer le nombre total de ces travail-
leurs qui s'affairent chaque jour sur les routes. Simplement
a CAA-Québec, c'est a quelque 25 000 demandes d’assis-
tance de la part des membres qu'on répond chaque année,
et ce, seulement si 'on tient compte de Paide apportée le
long des principales autoroutes du Québec. Imaginez le
nombre de vies dont il est ici question : ils sont des mil-
liers & nous rendre service & nous, usagers de la route, la
nuit comme le jour, 'hiver comme I'été.

Certes, la grande majorité de ces travailleurs ne se
lancent pas a I'aveuglette dans leurs fonctions. Ils
recoivent pour la plupart une formation en sécurité e,
sans doute aussi, ils sont soumis 4 des procédures et a
des consignes de sécurité strictes. C'est le cas par exemple
du personnel qui assure le Service routier d'urgence de
CAA-Québec. Autre preuve que la sécurité préoccupe
aussi les employeurs : de plus en plus, les experts en sécu-
rité routiére de ce regroupement sont sollicités pour
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donner une formation sur mesure au sein d’entreprises
soucieuses de hausser les performances de leur personnel
en matiére de sécurité. De son co6té, la Commission de la
santé et de la sécurité du travail (CSST) enquéte sur chaque
accident du genre, en plus de traiter des risques liés au tra-
vail dans ses activités d'information et de sensibilisation.

Si les employeurs et les autorités ont un rdle A jouer,
nous pouvons tous, en tant qu'automobilistes, fournir
aussi notre part. Tout gravite ici autour des termes pré-
voyance et courtoisie : ralentir dés la vue d'un véhicule
d'urgence ou dés 'annonce d’'un chantier de construction,
emprunter si possible la voie de gauche pour contourner
un véhicule immobilisé sur 'accotement, chercher
n'arréter sa voiture qu'en lieu siir : voild des exemples
de gestes qui peuvent changer les choses.

Lécé et les longs déplacements des vacances sont peut-
gtre derriére nous, mais nous roulerons aussi durant les
prochains mois. Et, dés la fin de 'automne, les conditions
de conduite rendront encote plus dangereuses les opérations
d’urgence en bordure des routes.

Par-dessus tout, il reste encore de nombreux travaux
routiers a réaliser, en 2005 et durant les trois prochaines
années. Le gouvernement du Québec a en effet promis
d’injecter quatre milliards de dollars pendant toute cette
période pour notre réseau routier qui en a bien besoin.
Depuis le temps qu’on les veut plus nombreux, ces tra-
vailleurs de la route, donnons-leur une chance. A eux
comme 4 tous ceux qui ceuvrent en matiére d’urgence.
Leur sécurité, la notre et toute 'économie ne s’en porte-
ront que mieux.

Au fond, c'est plus qu’une histoire de civisme. C'est
une question de vie.
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