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o : . ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

— ) DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE
- ' Question 1
. : Liste des voyages hors Québec pour I'année financiére 2009-2010

— les endroits et dates du départ et du retour;
- — copie des programmes et rapports de missidn;
_— — les personnes renconirées;
e - -le colt (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d’hébergement, de repas, etc);
. — le nom des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnaires concernés {avec leur titre) et
L autres participants (avec leur titre) regroupés par mission;
. o — la copie des rapports de mission;
h — pour les organismes, le nom des dirigeants et fonctionnaires concernés;
- — laliste des ententes signées et\ou annonceées, le cas échéant;
~ les détails de ces ententes; . '
o — les résultats obtenus & ce jour;

— les investissements annoncés, le cas échéant.

Aucun voyage hors Canada n'a été fait par le cabinet du ministre Robert Dutil.

— Voir annexes : 1. Voyages hors Québec mais au Canada depuis le 1% avril 2009.

. ' 2. Voyages hors Canada depuis le 1% avril 2009.

L Note : Le nombre important de voyages ne pérmet pas de presenter succinctement les résultats de
F_ chacune de ces rencontres ni de dresser la liste des personnes rencontrées : de l'information additionnelle

pourra étre fourriie sur demande.




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 1 - Question 1 (Revenu Québec)
Voyage hors Québec mais du Canada depuis le 1eravril 2009 L
(excluant les voyages pour fins de vérification) - o 3
: . : FRAIS - MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Hotte, Simon - technicien en informatique Toronto, ON Support bureautigue des postes de travait 204,00 § 1043,76 §
' ' Du6au 9 avrii 2009
Lertie, Serge - chef de service Edmonton, AB Rencontre avec le groupe de travail provingial, fédéral et 1018,00 % 1743,38 %
territorial sur I'4conomie clandesting
Du 20 au 23 avril 2009
Perron; Richard - analyste Régina, SK Rencontre du comité de coardination des hauté 816,00 % 1400,45 %
- fonctionnaires - Justice familiale
Du 27 au30 avril 2009 =~ .
Grégoire, Johanne - avocat Charlottetown, PE Conférence interprovingiale sur les caburants et le tabac 484,00 % 132574 §
’ ' Du 11 au 15 mai 2009 _
Ste-Marie, Guy - analyste Charfottetown, PE .Conférence interprovinciale sur les carburants et e tabac 768,00 % 1646,79 %
_ _ ' ' Du 11-au 15 mai 2009
Moreau, Solange - formateur Ottawa, ON Congrés de 'ACFAS 146,00 § 639,43 §
Duttau15 mai 2009 '
Leclerc, Frangois - inspecteur Campbelton, NB Opération de contrdle routier pour I'application de la loi 84,008 673,69 %
: concernant la taxe sur les carburants
Du 11 au 15 mai 2009
lLambert, Daniel - inspecteur Campbelton, NB Opération de contréle routier pour I'application de la loi 0,00 % 568,03 §
: concernant la taxe sur les carburants
Du11au 15 mai 2009 N
Tannous, Antoinette - commissaire IFTA  Charlottetown, PE Rencontre du Conseil de la taxe sur les carburanis 633,00 § 1068,18 %
' Du 11 au13 mai 2009
Charlottetown, PE Rencontre du Conseil de la taxe sur les carburants 550,00 $ 115759§

Brisebois, André - commissaire IFTA
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Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009

ENDROIT

(excluant les voyages pour fins de-vérification)

BUT DU VOYAGE

_FRAIS MONTANT
TRANSPORT © TOTAL

Caumartin, Daniel - directeur
Isabelle, Guylaine - directeur

Bouchard, Chantale - agent de recherche
Tremblay, Martine - contréleur budgétaire

" Prud’homme, Daniel - directeur général
Henry, Jean-Marc - adjoint exécutif
Veilleux, Yvan-Denis - analyste
Morin, Louise - directeﬁr
Savard, Valérie - conseiller en

communication

Stewart, Michel - directeur principal

;eud; 15 avrzl 201 0 B

Kelowna, BC
Kelowna, BC

Toronto, ON
Toronto, ON

Ottawa, ON
Ottawa, ON

Otiawa, ON

~

- . Ottawa, ON .

Ottawa, ON

Fredericion, NB

Réunion nationale de l'exécution et des divulgations
organisée par 'ARC )

Du 11 au 15 mai 2009

Réunion nationale de 'exécution et des divulgétions
grganisée par 'ARC

Du 11 au 15 mai 2009

Conférence sur la fiscalité internationale
Du 20 au 22 mai 2009

Formation informatique sur Ia‘transmission des réclamations
Du 28 au 28 mai 2009 '

Rencontre avec le comité conjoint de 'administrafion de la
TPS

Du 28 au 29 mai 2009

Rencontre avec le comité conjoint de 'administration de la
TPS : .

Du 28 au 29 mai 2009

Rencontre des concepteurs de logiciel de la TED et d'impdt
Net

Du1au2 juin 2009

Rencontre concernant le protocole relatif aux mesures de

conformité liées au tabac
Du 3 au4 juin 2009

Diffusion d'une séance d'information en matiére de fiscalité

Du 8 au 9- juin 2009

Rencontre annuelle des directeurs des pensions alimentaires
des provirices et des territoires du Canada

Du 9 au 13 juin 2009

856,00 $ 1539,80 $
554,00 $ 121074 §

585,00 % 128235%

.393,00 3 453,45 §

647,00 $\ B 855,02 §
680,00 § 835,02
657,00 $ 860,99
159,00 $ 467,24
1179,00 1438,11§

631,008 149519 §




NOM

ENDROIT

Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009
(excluant les voyages_pOu_r fins de vérification) '

BUT DU VOYAGE

 FRAIS
TRANSPORT

MONTANT
TOTAL

Rousselle, Philippe - enquéteur

;eud;15 awd 2010 b e e e s

Turcotte, Matrio - chef de division
Bélanger, Nicole - analyste
Normandeau, Qlaude - chef de service
Baﬁnon, Yves - directeur
Lalancette, Richard - coordonnateur
Jean, Marig - chef de service

Gingras, Céline - agent de recherche

Lavigne, Roger - vérificateur

Bouchard, Serge - directeur

Lamothe, Paul - chef de service

Ottawa, ON
Ottawa, ON
Gttawa, ON
Ottawa, ON
Ottawa, ON
Ottawa, ON
Ottawa, ON

Ottawa, ON

Toronto, ON

Ottawa, ON

Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fédéral
Du 10au 12 juin 2009

- Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fédéral
Du 10 au 12 juin 2009
Rencontre concernant l'étude du systéme du registraire
fédéral
Du 10 au 12 juin 2009
Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fédéral
Du10au 12 juin 2009
Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fedéral :
Du 10 au 12 juin 2009
Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fédéral ) , ‘

Du10au12 juin 2009
Rencontre concernant I'étude du systéme du registraire
fédéral ) ‘
Du 10 au 12 juin 2009
Rencontre avec FARC en matiére de TPS
Du 24 au 25 juin 2009

Rehcontre concernant la contrebande du tabac
"Du7au9 juiliet 2009

-New Market, ON Ordonnance de production - Code criminel

Du-8 au 10 juillet 2009

Projet d'harmonisaticn de [a taxe de vente de I'Ontaric et de
la TPS

Du 13 au 16 juillet 2009

;iliff;fjﬁ;{fiﬁilﬁﬁEjLJ(J&JEJ(?EEEJEJﬂE(lﬁ?E?(j{)f}EEE

583,00 $
563,00 $
588,00 $
677,00 $
635,00 $
614,00 %
614,00 $

452,00 §
1076,00
885,00 $

1 000,00 $

DY
R

1_077,07 $
1 057,23 $
108221 %
.1 21'9,21 $
1187,71 %
.1 188,72 $
120351 %

766,62 &
S 175712%
1445,42 %

135229%
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Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009
(excluant les voyages pour fins de vérification) _ o
) FRAIS MONTANT
NOM ENBROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Bédard, Annie - chef d'équipe ‘ Ottawa, ON Projet d'harmonisation de la taxe de vente de I'Ontario et de 1057,008% 1406,20 %
laTPS ' '
Du 14 au 16 juillet 2009
. Renaud, Alain - chargé de projet Ottawa, ON- Projet d'harmonisation de a taxe de vente de I'Ontario et de 1 058,00 $ 1407,76 §
‘ : laTPS o :
_ - Du 14 au 16 juillet 2009
Pusterla, Sébastien - analyste Ottawa, ON Rencontre conjointe RQ et ARC pour le projet OSTAR 719,00 % 1071,26 %
' Du 14 au 16 juillet 2009
Fortier, Gaétan - analyste Ottawa, ON Rencontre conjointe RQ st ARC pour le projet CSTAR 719,008 109516 %
' - Du 14 au 16 juilet 2008 ‘
Bernard, Gilles - directeur général adjoint Toronto, ON Présentation du projet sur les indices de richesse 711,008 1082,87 %
Du 16 au 17 juillet 2009 '
Souliéres, Pierre - directeur Toronto, ON Présentation du projet sur les indic.es de richesse 795,00 % 1091,95 %
Du 16 au 17 juillet 2009
Lebel, Robert T. - directeur ~Toronto, ON Présentation du projet sur les indices de richesse 1520,00 § 181529 §
: Du 16 au 17 juillet 2009
Imbeault, Carole - sous-ministre adjoint Toronio, ON Présentation du projet sur les indic‘es de richesse 721,00% 1056,94 $
Du 16 au 17 juillet 2009 '
Bannhon, Yves - directeur Charlottetown, PE ' Conférence de I'Association canadienne des régistraires 694,00 % 1643,77 §
d'entreprises
Du 17 au 19 aol(t 2009
Gingras, Céline - agént de recherche Charlottetown, PE Conférence de I'Association canadienne des régistraires 710,00 175550 %
‘ . d'entreprises
_ _ Du 17 au 19 aolt 2009
Rathé, Céline - TVF St-John's, NL Vérification de donformité IFTA 66,008 900,49 &

s

jeudt 15 avril 2010




Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009

(excluant les voyages pour fins de vérification) ' - -
' ' - FRAIS _ MONTANT

NOM - S ENDROIT : ~ BUT DU VOYAGE - _ . o - TRANSPORT TOTAL
Saillant, André - chef de service Fredericton, NB Colloqué IAPC concemant le projet sur les indices de ' ' 528,00 % - 122747 %
richesse 7
_ Du 23 au 26 ao(t 2009
Bouchard, Serge - directeur Toronto, ON _ Rencontre concernant la contrebande du tabac ‘ 733,00$ . 1 000,50 §
_ Du 24 au 25 ao(it 2009 _
Tremblay, Frangois T. - sous-ministre Toronto, ON ' Rencontre concernant la contrebande du tabac . 790,00 1158,61 %
adjoint : .
Du 24.au 25 aolt 2009
Beaulieu, Marco - directeur Fredericton, NB Collogue IAPC concernant le projet sur les indices de ' 577,00 % 587,22 %
richesse ‘ : '
Du 25 au 25 aclt 2009
Lebel, Robert T. - directeur ‘ Fredericton, NB Collogue |IAPC cbncernant le prdjet sur les indices de ' 566,92 $ 566,92 §
' richesse : '
, Du 25 au 25 aolt 2009
Bernard, Gilles - directeur général adjoint  Fredericton, NB Colldque IAPC concernant le projet sur ies indices de 567,00 § ' 575,92 §
richesse ' .
_ Du 25 au 25 aolt 2009 .
Souliéres, Pierre - directeur Frederibton, NB Colloque IAPC concernant le projet sur les indices de 612,00% 621,42 %
‘ : richesse .
Du 25 au 25 aolt 2009 7
Jahbour, Sami - directeur ~ Fredericton, NB ’ Collogue IAPC concernant le projet sur les indices de 597,00 % ' 606,92 3
richessea
Du 25 au 25 aolt 2009
Imbeault, Carofe - sous-ministre adjoint Fredericton, NB Colloque [APC concernant le projet sur les indiées de 566,91 § 566,91 %
' ' ) richesse : .
_ - - Du 25 au 25 aolt 2009
Martel-Vaillancourt, Francine - sous- Fredericton, NB Collogue IAPC concerant le projet sur les indices de ‘ . 566,91 8 566,91 §
ministre : richesse

Du 25 au 25 aolt 2009

OO ULl LU OLOOone 00




informatique

Du 21 au 25 septembre 2009
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Voyage hors Québec mais au-Canada depuis le 1er avril 2009
(excluant les voyages pour fins de vérification)
. _ : . L _ _ FRAIS MONTANT
| NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL,
Prud'homme, Daniel - directeur général  Fredericton, NB Colquue‘IAF"C concemant le projet sur les indices de 629,92 § 629,92 §
. : richesse : '
Pu 25 au 25 aolt 2009
Cauchon, Bernard - agent de recherche - Toronio, ON Congrés de la "Tax Planning of the Wealthy Family” 495,00 § 1190,78 §
Du 8 au 10 septembre 2009 '
Dutil, Robert - Ministre Toronto, ON Rencontre des Ceonseils des ministres du Québec et de - 1118,52 % 111852 %
Ontario
Du 10 au 11 septembre 2009
St-Pierre, Mathieu - attaché politique * Toronto, ON ‘Rencontre des Conseils des ministres du Québec et de 844,24 § 1286518
I'Ontario \ '
Du 10 au 11 septembre 2009
Simard, Agathe - chef de service Victoria, BC Conférence de "Interprovincial and Tertitorial Tax" 897,00 § 183621 §
' Du 19 au 24 septembre 2009
" Séguin, Pierre - directeur . Victoria, BC | Conférence de "Interprovincial and Terriiorial Tax" 1131,00% 1973,79 %
. Du 20 au 24 septembre 2009 ' _
Santerre, André J. - avocat Victoria, BC Conférence de "Interprovincial and Territorial Tax" 835,00 $ 1530,06 §
Du 20 au 23 septembre 2009
Scurti, Yvon - chef de service Victoria, BC " Conférence de "Interprovincial and Territorial Tax" 1146,00 § 1716,14 &
Du 20 au 23 septembre 2009 ‘
Roberge, Julie - avocat Ottawa, ON Conférenciére au "CICA's Commodity Tax Symposium" 237,00 % 807,68 §
' Du 20 au 22 septembre 2009 '
Menaghan, Julie - avacat Ottawa, ON Conférenciére au "CICA’s Commodity Tax Symposium®” 0,00 % 606,53 %
' Du 20 au 22 septembre 2009 i
Matte, Robert - AGF Toronto, ON Formation "Taxation of Financial Products and Derivatives" 391,00 % 1206,03 8
‘ Du 20 au 23 septembre 2009
Lobos, Jaime Raul - technicien en Toronto, ON Actualisation des micros-ordinateurs portables 556,00 $ 1712,40 %
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Voyage hors Québec mais au Canada depuis le Ter avril 2009

(excluant les voyages pour fins de. vérification) o o
_ - . ' FRAIS : MONTANT

NOM = ' - ENDROIT © BUTDUVOYAGE . _ L - TRANSPORT TOTAL
Rodriguez, Carl - technicien en - Torontoe, ON Actualisation des micros-ordinateurs portables 556,00 $ 170240 %
informatique : S oo
' _ ‘Du 21 au 25 septembre 2009
Savard, Sylvain - technicien en Toronto, ON Actualisation des micros-ordinateurs portables ! 689,00 % : 1845408
informatique :
Du 21 au 25 septembre 2009
Fortin, Gasten - chef de service Ottawa, ON - Conférencier au "CICA's Commodity Tax Symposium" - 129,00 $ 418,65 §
Du 21 au 22 septembre 2009
Nolan, Bernard - avocat ' Toronto, ON . Rencontre interprovinciale concernant la répartition de 655,00 § 1229,16 %
limpét sur e revenu entre les provinces ' ‘
) Du 21 au 25 septembre 2009
Després, Maxime - analyste Markham, ON Formation spécialisée "AIX System Administration" ' 670,00 2169,13 3
‘ ' Du 27 seplembre au 3 octobre 2009 ;
Ferland, Eric - technicien en informatique  Toronto, ON Support informatigue des postes de travail ' 221,00 § 1242,49 %
: Du 28 septembre au 2 octobre 2009 )
Perron, Richard - analyste Toronto, ON Rencontre du comité de coordination des hauts 478,00 $ 141282 %
‘ fonctionnaires - Justice familiale
Du 29 septembre au 2 ociobre 2009
Forget, André - directeur " Toronto, ON Formation "Aboriginal Law - Consultation & Other Emerging 550,00 § 858,66 $
‘ Issues” ' '
Du 5 au 6 octobre 2009
Pronovost, Nathalie --avocat Regina,SK Rencontre du Conseil canadien de la taxe sur les carburants 1 995,00 $ 244111 %
' Du 5 au 7 octobre 2009 ' '
Tannous, Antoinstte - commissaire IFTA  Régina,SK_ Rencentre du Conseit canadien de la taxe sur les carburants 1173,00 % 181627 $
7 Du 5 au 8 octobre 2009 : '
Grégoire, Johanne - avocat Régina,SK Rencdntre du Conseil canadien de la taxe sur les carburants ' 1291,00% _ 1732,09%

Du7au9 octobre 2009
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Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009
{excluant les voyages pour fins de vérification) - L
_ o FRAIS MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Pusterla, Sébastien - analyste Ottawa, ON Rencontre avec I'ARC concernant le projet RATVP 1084,008% 159571 %
Du 20 au 23 octobre 2009 ‘
Fortier, Gaétan - analyste - Otiawa, ON Rencontre avec 'ARG concernant le projet RATVP ' 1027,00 153448 %
Du 20 au 23 octobre 2009
_ Fortin, Giaston - avocat Ottawa, ON Conférence nationale de FTARC 639,00 § 1315968
Du 26 au 29 octobre 2009
Simard, Agathe - avocat Ottawa, ON Conférence nationale de I'ARC 1208,00 § 1 680,78 %
Du 26 au 29 octcbre 2009 '
Hotte, Simon - technicien informatique . Toronto, ON Support bureautique des postes de travail 213,00 $ 985,01 §
Du 2 au 5 novembre 2009
Lottie, Serge - chef de service Fredericton, NB Rencontre du groupe\de travail fédéral, provincial et 808,00 % 1454,64 §
territorial sur I'économie clandestine
Du 16 au 20 novembre 2009
Roy, Linda - chef de service - Toronto, ON Conférence de I'Association canadienne des études fiscales 343,00 % 134939 %
' Du 21 au 24 novembre 2009
Desaulniers, Suzanne-Héléne - agentde  Toronto, ON Conférence de I'Association canadienne des études fiscales 523,00 % . 1239,32 $
recherche : § ‘
_ Du 22 au 24 novembre 2009
. Costello, Richard - analyste Markham, ON Formation spécialisée "Virtualization I:Planning and 676,00 § 1 496,90 %
Configuration” :
, Du 30 novembre au 4 décembre 2009
Robitaille, Marc - analyste harkham, ON Formiation spécialisée "Virtualization |:Planning and 678.00% 1 498,90 $
. ‘ ' .Configuration”
Du 30 novembre au 4 décembre 2009
197,00 §

Ferland, Eric - iechnicien en informatique  Toronto, ON

Support bureautique des postes de travail
Du 30 novembre au 4 décembre 2009

968,76 $
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Voyage hors Québec mais au Canada depuns le ter avrll 2009
(excluant les voyages pour fins de vérification) '

‘FRAIS MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Boutillier, Dominigque - coordonnateur Ottawa, ON Conférence concernant les besoins provinciaux en matiére 730,00 886,32_$
d'échange de renseignements et de statistiques fiscales
Du 1 au 2 décembre 2009
Thomas, Sylvie - directeur Ottawa, ON Conférence concernant les besoins provinciaux en matiére 730,00 % 913,73 %
‘ d'echange de renseignements et de statistiques fiscales
Du1au?2 décembre 2009
Godin, Claude - chef de service Toronto, ON Recrutement pour [a direction de la vérification des 336,00% 571,14 %
' entreprises
A Du 15 au 16 décembre 2009
Mailloux Martin, Jocelyne - avocat Toronte, ON Conférence de la "Tax Executives Institute” 193,00 % - 730,57 $
' Du 19.au 21 janvier 2010 '
Nolan, Bernard - avocat Toronto, ON Conférence de la "Tax Executives Institute™ 450,00 § 60126 %
Du 20 au 21 janvier 2010
Hotte, Simon - téchnicien en infermatigue  Toronto, ON Support bureautique des postes de travail 200,00 % 972,76 %
_ Du 25 au 28 janvier 2010
Valade, Huguette - AGF Toronto, ON ‘ Convocation a une entrevue 480,00 ¢ 759,00 %
Du4aub février 2010 '
Pearron, Richard - analyste Ottawa, ON Rencohtre du sous-comité de I'exécution des obligations 550,00 § 1316,46 $
' familiales
Du 16 au 19 févrigr 2010
Ferland, Eric - technicien informatique Toronto, ON Support bureautique des postes de travail 200,00 % 1 436,00 %
' Du7 au 10 mars 2010 '
Lavallée, André - analyste en Toronto, ON Installation informatique de logiciels dinventaire 218,00 447,40 %
informatique
Du9au 10 mars 2010
Dubé, Carl - enquéteur Calgary, AB ' Formation sur un logiciel d'enquéte 400,00 % 1480,40

T

Dui15au 19 mars 2010
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‘Voyage hors Québec mais au Canada depuis le 1er avril 2009
(excluant les voyages pour fins de vérification) ‘
] - FRAIS MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Hamel, Jocelyn - directeur Edmonton, AB Rencontre du comité d'examen de la répartition des revenus 945,00 $ 1883,80 %
Du 23 au 26 mars 2010
Bérard, Paul - AGF E'dmonton, AB Rencontre du comité d'examen de la répartition des revenus 1222,00% 1961,00%
' Du 23 au 26 mars 2010 ' : '
Bilodeau, Annie - analyste en Toronto, ON Visite préalable & l'instaiiation d'un logiciel spécialisé dans la 500,00 $ 854,00
informatique : " gestion des communications massives '
Du 24 au 26 mars 2010 -
Huard, Luc - directeur Toronto, ON Visite préalable & I'installation d'un logiciel spécialisé dans la 500,00 % 854,00 %
' gestion des communications massives.
_ Du 24 au 26 mars 2010
Gagné, Patrick M. - architecte Toronto, ON Visite préalable & l'installation d'un logiciel spécialisé dans ia 500,00 § 854,00 %
gestion des communications. massives :
Du 24 au 26 mars 2010
Paguet, Line - analyste Toronto, ON Visite préalabie a l'installation d'un logiciel spécialisé dans la 500,00 § 854,00
gestion des communications massives i '
Du 24 au 26 mars 2010
Nombre de voyages | 103 Colt de transport | 6634342 § |
' 121 836,41 § |

Colit total |
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 2 - Question 1 (Revenu Québec)

Voyage hors Canada depuis le 1er avril 2009

FRAIS MONTANT

NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE | TRANSPORT - TOTAL
Gignac, Raynald - AGF Virginie (Etats-Unis) i Vérifier une société ; - 937,00 % 448722 %
_ Du 13 au 24 avril 2009

Bernard, Gilles - directeur général adjoint  Floride (Etats-Unis) Conférence de la "7th Annual Offshore Alert Financial Due - o 871,00% 243659 %
Diligence" ' : ' _ S
Du 268 awrilau 1 mai 2009

Chouky, Abdellatif - AGF Texas (Etats-Unis} Vérifier une société - 2095,82% 3 907,30 $
Du 26 avril au 2 mai 2009 '

Légaré, Yannick - AGF Californie (Etats-Unis) . T Vérifier une société 1414,00% 3156,86 %
Du2aug mai 2009 '

Sansfagon, Georges - inspecteur Caroline du Nord {Etats-Unis) Rencontre du comité IFTA _ ; 709,00 % 1143,09 %

' ' Du5au? mai 2009 '

Couture, Daniel - AGF Ohio (Etats-Unis) ‘ Vérifier une société . 18667,00% 437769 %
Du 10 au 23 mai 2009 )

Braton, Raynald - directeur principal Géorgie (Etats-Unis) Rencontre de'la "National Association of Unclaimed Poperty ' 831,00 % 1432,46 $

: : : Administrators” -

Du 11 au 15 mai 2009

Ste-Marie, Guy - analyste - Massachusset (Etats-Unisg) Conférence de la "Motor Fuel Tax Northeast Region - ' 1 116,00 § 243553 ¢
Federation of Tax Administrator” _
Du 16 au 20 mai 2009

Pronovost, Nathalie - avocat Massachusset {Etats-Unis) Conférence de la "Motor Fuel Tax Northeast Region - _ ) 733,00 § 1711,09%
Federation of Tax Administrator" :
Du 17 au 20 mai 2009 .

Tannous, Antoinette - commissaire IFTA  Massachusset (Etats-Unis) Conférence de la "Motor Fuel Tax Northeast Region - - o 483,00 § 131767 %

Federation of Tax Administrator"
. Du 17 au 18 mai 2009
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Tannous, Antoinette - commissaire IFTA

New Hampshire {Etats-Unis)

Renconire annuelle des commissaires IFTA
Du 14 au 17 juillet 2009 '

jeudi I3 avril 2010
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Voyage hors Canada depuis le 1er avril 2009
. FRAIS MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT TOTAL
Chouky, Abdellatif - AGF Californie (Etats-Unis) Vérifier une sociélé 1773,00% 352014 §
_ Du 17 au 23 mai 2009
Perron, Denis - AGF "Floride {Etats-Unis) Rencontre concernant la loi de I'imp6t sur le tabac 897,00% - 1714,00 §
Du 28 au 29 mai 2009
David, Roger - AGF " Floride (Etats-Unis) Rencontre concernant lz loi de I'impdt sur le tabac 600,00 § 1 415,56$
Du 28 au 29 mai 2009
" Bernard, Gilles - directeur général adjoint Colorado (Etats-Unis) Conférence de la "Federation of Tax Administrators” 1 506,00 % 2590,80 %
' ' Du2¢ maiau3 juin 2009.
Simard, Marc - d.irecteur Colorado (Etats-Unis) Conférence de la "Federation of Tax Administraiors" 1470,00% 2620,90 %
Du 29 mai au 3 juin 2009 '
~ Godbout, Annie - avocat Corée du Sud (Asie) Rencontre concernant une entente en matiére de sécurité 1 957,00 $ 302521 %
sociale
‘ Du 5 au 12 juillet 2009
Chouky, Abdellatif - AGF New-York (Etats-Unis) Vérifier une société 304,00 % 1815358
' Du 5 au 11 juillet 2009
Thomas, Sylvie - directeur. Washington (Etats-Unis) Conférence de I''RS concernant la recherche en matiére 762,00 § 1 668,57
fiscale’
Du 7 au 10 juillet 2009
Maontminy, Daniel - vérificateur Chio {Etafs-Unis) _ Vérifier une société 1997,00% 3412,12 %
Dui2au 17 juillet 2009
Boudreau, Monigue - vérificateur Chio (Etats-Unis) “Vérifier une société 2106,00% 353330 %
Du 12 au 17 juillet 2009
Gravel, Pierre - AGF Californie (Etats-Unis} + Veérifier une société 2444008 6 088,52 %
Du 12 au 25 juillet 2009 '
414,00 % 980,84 §
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Voyage hors Canada depuis le ter avril 2009

ENDROIT

BUT DU VOYAGE

FRAIS
 TRANSPORT

“MONTANT

TOTAL

Couture, Daniel - AGF
Chouky, Abdellatif - AGF
Audet, Claude - AGF

Santerre, André J. - avocat

St-Laurent, Pierre - AGF
Légarg; Yannick - AGF
Tannous, Antoinette - commissaire IFTA

Lepage, Ghyslaine - adjoint au
commissaire

Sansfagon, Georges - inspecteur
Girard, Eric - AGF

Ste-Marie, Guy - analyste

Brisebois, André - commissaire IFTA

NSNS IS

L
f
[

Wisconsin (Etats-Unis)
Pennsylvanie (Etats-Unis)
lllinois {Etats-Unis)

Californie (Etats-Unis)

Utah {Etats-Unis)

Utah (Etats-Unis)

Caroline du Nord {Etats-Unis) -

Caroline du Nord (Etats-Unis)

Carofine du Nord (Etats-Unis)
Kansas (Etats-Unis)
Oklahoma {Etats-Unis)

Oklahoma {Etats-Unis)

COCCC0O0

© Vérifier une société

Du 2 au 8 ac(t 2009
Vérifier une.société
Du 2 au 8 aolt 2009

Vérifier une société
Du 16 au 21 ac(t 2009

Conférence de la "Federation of Tax Administrators -

Tobacco Tax” )
Du 22 au 26 aol(t 2009

Vérifier une société -

Du 23 au 29 aolt 2009
Vérifier une société

Du 23 au 29 aodt 2009

Conférence IFTA
Du 8 au 12 septembre 2009

Diffusion d'ateliers a {a conférence IFTA

Du 8 au 12 septermnbre 2002

Diffusion d'atelizrs a la conférence [FTA
Du 8 au 12 septembre 2009

Vérifier une société

Du 13 au 19 septembre 2009
Conférence de la "Motor Fuel Tax Section”

Du 17 au 23 septembre 2009

Conférence de la "Motor Fuel Tax Section"
Du 18 au 23 septembre 2009

1919.00 %
122300%
1389,00 %

865,00 $

1 565,00 %

104200 %

560,00 §

48,00 §

0,00 %

1524,00%

181,00

875,00 §

3286,43 §

293046 $

2699,28 8

17687,02 %

274527 %

2171.22%

1333,78% -

437,97 §

397,03 %
2763,39 %
697,17 §

1243095
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Chouky, Abdellatif - AGF

Californie (Etats-Unis)

Du 8 au 21 novembre 2009

jeudi 15 avril 2010
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Voyage hors Canada depuis le 1er avril 2009
. _ FRAIS ‘ MONTANT
NOM ENDROIT BUT bU VOYAGE TRANSPOHT TOTAL
Pronovost, Nathalie - avocat Oklahoma '(Etats-Unis) Conférence de la "Motor Fuei Tax Section” 889,00 % 2002,96 %
Du 20 au 24 septembre 2009
Tannous, Antoinette - commissaire IFTA Oklahoma (Etats-Unis) Conférence de la "Motor Fuel Tax Section” 939,00 % 202556 %
) ' Du 20 au 24 septembre 2009
Cherilus, Abel - AGF - Virginie (Etats-Unis) Veérifier une société 1133,00 § 2292738
' Du 21 au 25 septembre 2009 '
Santerre, André J. - avocat Arizona {Etats-Unis} Rencontre canado-américaine sur le détournement des 1822,00% 2436,37 ¢
produits du tabac -
Du 28 septembre au 2 ociobre 2009
Noél, Shirley - analyste Californie (Etats-Unis) Conférence technologique de "Oracle Open World 2009" 2214,00 % 4 352,96 $
Du 10 au 17 octobre 2009
Larrivée, Sébastien - analyste Cailifornie {Etats-Unis) Conférence technologique de "Oracle Open World 2009" 2 440,00 § 454907 %
' Du 10 au 17 octobre 2009 '
Boudreau, Monigue - vérificateur Connecticut (Etats-Unis) Vérifier une société 1475,00% 2963128
- Du1dau20 octobre 2009
Légaré, Yannick - AGF . Californie {Etats-Unis) Vérifier une société 1653,008% 3400,72 %
' Du 17 au 24 octobre 2009 '
Girard, Eric - AGF Ohig (Etats-Unis}) Vérifier une sociéte 1 881,00 $ © 3215535
Du 18 au 23 octabre 2009 4 '
Couture, Daniel - AGF Ohio (Etais-Unis) Vérifier une société 1 668,00 % 3022928
Du 18 au 24 octobre 2009
Michaud, Raymond - vérificateur Tennessee (Etats-Unis) Veérifier une société 1576,00 % 4 370,98
Du 18 au 31 octobre 2009
Vérifier une sociéte 2 998,00 § 591596 %
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Voyage hors Canada depuis le 1er avril 2009

" MONTANT

Demelo, Susan - vérificateur
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llinpis (Etats-Unis)

Du 14 au 20 février 2010

o ' - : . L FRAIS

NOM ENDROIT BUT DU-VOY‘AGE TRANSPORT TOTAL

Sylvain, Francois - AGF Alabama (Etats-Unis) Vérifier une société 1572,00% 312338 %
Du 14 au 21 novembre 2009 '

Defoy; Jean-Pierre - analyste en Nevada (Etats-Unis) Conférence du "Gartner 28th Annual Data Center” 705,00 § 1760,50 %

informatique .
Du 29 novembre au 5 décembre 2009

Quellette, Guy - AGF New Jersey (Etats-Unis}. Vérifier une société 1334,00 % 274997 §

' ' Du 30 novembre au 5 décembre 2009

Chouky, Abdellatif - AGF . Géorgie (Etats-Unis) Vérifier une société V 2243,00% 394951 8%
Du6au 12 décembre 2009

Ousliette, Guy - AGF llinois {Etats-Unis) Vérifier une socigte _ 1.494,00 $‘ 294238 %

' /DU 7 au 12 décembre 2009
Paguet, Johanne - AGF filinois {Etats-Unig) Vérifier une société 1114,00 % 234355 §
_ Du 24 au 29 janvier 2010 -
Léndry, Claude - AGF Texas (Etats-Unis) Vérifier une société 483,00 % 3140,74 %
- Du 24 au 30 janvier 2010

Prince, Jacques - AGF lilinois {Etats-Unis) Vérifier une société 1524,00% 268846 %
Du 24 au 29 janvier 2010 '

Audet, Claude - AGF Texas {Etats-Unis) Vérifier une société 144500 % 5012,108%
Du 31 janvierau 13 février 2010 :

Tannous, Antoinette - commissaire IFTA  Texas (Etats-Unis) Congrés de la "International Fuel Tax Association" 800,00 % 218056 %
Dutaub février 2010 _

Gauthier, Constance - vérificateur Texas (Etats-Unis) Congrés de la "International Fuel Tax Association" 735,00 % 212487
Du 1 au®b février 2010
Vérifier une société 153500 $ 2383,82 %
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Voyage hors Canada depuis le 1er avril 2009

) : _ o FRAIS MONTANT
NOM ENDROIT BUT DU VOYAGE TRANSPORT _TOTAL‘
Dumoulin, Yves - AGF Caroline du Sud (Etats-Unis) Vérifier une sociéte 1412,00 % | 4162,04 %

' Du 15 au 27 février 2010 -
Sylvain, Frangois - AGF New Jersey (Etats-Unis) Vérifier une société 991,00 $ 247835¢%
Du 21 au 27 février 2010
Couture, Daniel - AGF Wisconsin (Etats-Unis) Vérifier une société 1 956,00 % 367214 %
\ | Du 21 au 27 février 2010
Chouky, Abdellatif - AGF Californie {(Eiats-Unis) ‘ " Vérifier une société 2836,00% 6513,60%
Du 28 février au 13 mars 2010 '
Lagrange; Steve - AGF Colorade (Etais-Unis) Vérifier une société 1 865,00 % 357878%
Du 21 au 27 mars 2010
" Couture, Daniel - AGF Colorado {Etats-Unis) Vérifier une société 900,00 % 261378 %
Du 21 au 27 mars 2010
- Nombre de voyages pour vérification Coilt de transport {vérification) ‘ 59 487,82 § | Cofit total {vérification) ‘ 127 447,11 § |
Nombre de voyages autres Codlt de transport (autres) ) 25 420,00 § | Codit total {autres} | 51817,22 8|
Colit de transport total | 84 907,82 $ | Colt total | 179264,33 § |

Nombre de voyages total

R T R R
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

':.Qiles_tion 2

Pour chacun des voyages fait en avion ou en hélicoptére de chague membre du Conseil des ministres, des

membres des cabinets f_niniétériels au Quebec et des dirigeants d'organismes, selon le cas, les colts, les

dates et l'itinéraire.

Réponse: -

Trois voyages en avion ont &té effectués par le ministre Robert Dutil en 2009-2010.

- age# e e e T )a B
Départ : 10 septembre 2009 29 octobre 2009 11 décembre 2009
Retour : 11 septembre 2009 29 octobre 2009 - 12 décembre 2009 '
. Destination : Toronto (Ontario) Montréal (Québec) Chandler (Québec)
But du voyage : Réunion conjointe des Rencontre avec le premier Annonce ministérielle
Conseils des ministres du ministre Jean Charest. concernant
Québec et de I'Ontario. I'agrandissement du
bureau de Revenu
Québec a Chandler.
Colit total : 1 118,52 % pour le colit 290,76 $ pour le colit 642,84 $ pour le colit
du billet d’avion du billet d’avion du billet d'avion
(aucune autre dépense). (aucune autre dépense). (aucune autre dépense).

Deux vo_yages' en avion ont été effectués par un membre de son cabinet (Mathieu St-Pierre, attaché
politiqgue} en 2009-2010.

Voyage

10 septembre 2009

11 décembre 2009

du billet d’avion.

Départ :
Retour : 11 septembre 2009 12 décembre 2009
Destination ; Toronto (Ontario) Chandler (Québec)
But du voyage ; Réunion conjointe des Conseils des Annonce ministérielle concernant
| ministres du Québec et de I'Ontario. 'agrandissement du bureau de Revenu
Québec a Chandler.
Colt total : 1286,51 $ dont 844,24 $ pour le colt

848,84 § dont 642,84 § pour le colit
du billet d’avion,

19



. I'ETI_JDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011 ,
S _ DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L"OPPOSITION OFFICIELLE

" Question3 |

Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles promotionnels et en commandites :

. ~ les sommes dépensées pour l'exercice financier 2009-2010 et les prévisions pour 2010-2011;
. = lesfirmes de publicité; '

DI - le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat negome)
U — le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes
. — le but visé par chague dépense;

. — dans le cas d'une commandite, I'organisme bénéficiaire.

. j Reponse

Voir annexes :

1. Sommaire des dépenses de publicité et des arlicles promotionnels;

L 2. Prévisions pour 2010-2011.

21
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

SOMMAIRE DES DEPENSES DE PUBLICITE ET DES ARTICLES PROMOTIONNELS

ANNEXE 1 - QUESTION 3

: . SOMMES
TITRE DEPENSEES EN
2009-2010

PUBLICITE |
Pour les biens non réclamés (Informer la population au sujet des successions non réclamées et des produits financiers non réclaméé)
Avis de qualité — Successions non réclamées (Avril 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette)- 16077 |
Avis de qualité — Successions non réclamées (Mai 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 13325%
Avis de qualité — Successions non réclamées (Juin 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 18829 %
Avis ds qualité — Successions non réclamees (Juillet 2009) (Le Solell, La Presse, The Gazeite) 8 096 $
Avis de qualité — Successions non réclamées (Aot 2009) (Le_SoIeiI, La Présse,‘ The Gazette) 10816°%
Avis de qualité — Successions non réclamées (Septembre 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 26834 %
Avis de qualité — Successions non réclamées (Octobre 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 19521 8%
Avis de qualité — Successions non réclamées (Novembre 2009) {Le Soleil, La Presse, The Gazette) 22 520 $
Avis de qualité ~ Successions non réclamées (Décembre 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 17064 % '
Avis de qualité — Successions non réclamées (Janvier 2010) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 16332 %
Avis de qualité — Successions non réclamées (Février 2010) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 18534 §
Avis de qualité — Successions non réclamées (Mars 2010) (Le Soleil, La Presse, The Gazstte) 17802 %
Avis de qualité — Produits financiers non réclamés (Décembre 2009) (Le Soleil, La Presse, The Gazette) 37583 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX D_E L'OPPOSITION OFFICIELLE

' SOMMAIRE DES DEPENSES DE PUBLICITE ET DES ARTICLES PROMOTIONNELS

ANNEXE 1 - QUESTION 3

TITRE

_ SOMMES
'DEPENSEES EN
2009-2010

Pour les autres activités (objectifs visés : informer la clientéle des différents services en ligne offerts par Revenu Québec, informer la population d’offres d
informer la population concernant I'évasion fiscale dans le secteur de la restauration, recruter des bénévoles pour aider a remplir les déclarations d’impéts). ’

‘'emploi au ministére,

Programme des bénévoles 2009 (différents hebdos régionaux)

Contribution financiére du ministére du Revenu pour le partenariat pour la 11° édition 2008-2009 — Concours québécois en entrepreneuriat 2500%
Campagne pour la promotion des services en ligne (Brad Communications, Radio francophone et anglophone, Télévision (TVA), Quotidiens et hebdos, Internet ) 3910718
Campagne sur 'évasion fiscale dans le domaine de la restauration (Cossette Communications, Revue et magazines ARQ, Le Chef, Journal du Bel &ge, Site internet 36983 %
Association des restaurateurs du Québec, Association des hételiers du Québec, Revue HRI, Le chef du service alimentaire)

Offre d'emploi : Traductrices ou traducteurs du frangais vers ['anglais (Voice of English Quebec - Quebec Chronicle Telegraph - The Gazette - Workopoelis.com - Ordre des 8840%

‘| traducteurs et des traductrlces (OTTIAQ) - Info-Carriére - Internst Revenu Québec)

"1 Offre d’'emploi : Technlmen ou technicienne des travaux publics (Le Soleil, La Presse, Journal de Québec, Le Dev0|r Workpolls com, Jobboom. Com, Info-Carriére) 20014 %
Offre d’emploi : Ingénieur (MTQ, MDEIE, MRQ et RBQ) - Journal de Montréal, Le Radar - Le Pharillon 2927 %
Offre d'emplol : Juriste en fiscalité (Le Soleil, La Presse, Journal du Barreau, Site Internet : Association de planification fiscale et financiére, Juricarrigre, Workapolis) 11041 %
‘Offre d’emploi : Avocat plaidant (La Presse, Le Soleil, Journal Le Barreau, Site Internet : Association de planification fiscale et financiére, juricar_riére) 11004 §
Offre d’'emploi : Une ou un juriste en fiscalité (Journal Le Barreau) 13558

3322%

ARTICLES PROMOTIONNELS

e
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

_ ANNEXE 2 - QUESTION 3
PREVISIONS POUR 2010-2011 |
TITRE MONTANT

PUBLICITE
Avis de qualité — Successicns non réclamées ~ Produits financiers non réclamés 250000 %
Campagne pour la prestation électronique des services - Entreprises 95000 %
Campagne de promotion des services en ligne — Mon dossier 200000 %
Programme des bénévoles 2010 3322%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES.2010-2011 _
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPFOSITION OFFICIELLE

‘Question 4

Liste ventilée par bénéficiaire et par mede d'octroi (soumission publique, sur invitation ou conirat négocié)

de tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme en 2009-2010 en indiquant :

le nom du professionnel ou de la firme; _

les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, le mandat et le résultat {rapport ou document
final); . ‘

le coiit;

'échéancier;

dans le cas doctroi par soumission, fournir te nom des soumissionnaires et le montant des

soumissions.

Reponse ; -Z:ﬁ

Voir énnexes : 1. Contrats de moins de 25 000 $ — Expertises médicales.

Conirats de services professionnels inférieurs a 25 000 $.

Contrats de services de nature technique inférieurs a 25 000 $.

L

Contrats d’approvisionnement inférieurs a 25 000 $.

Les contrats de serwces professionnels suivis d' un astérisque (*) présentés aux annexes susmentionnées

ont donhné lieu a un rapport ou document final. Ces documents sont parfois volumineux et souvent trés

techniques. lls pourront &tre déposés sur demande. lls ne pourront é&tre rendus accessmles qu'aprés

examen afin de déterminer s'il n'y a pas de parties des documents qui doivent demeurer confidentielles en

appliquant les régles de la Lo/ sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des

renseignements personnels ou de la Loi sur le ministére du Revenu {ex. : renseignements nominatifs ou

tolérance administrative). Quelques: contrats ne sont pas terminés et le document final West pas encore

disponible. D’autres contrats ont contribué a une activité organisationnelle et le résultat prems ne peut étre

isolé du résultat global qui, souvent, ne prend pas la forme d un document.
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. ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de moins de 25 000 $ - Expertises médicales

Annexe 1 - Question 4

Nom du contractant

" Aubut, Jocelyn -
Bédard, Chantale
Bouchard, Jean-Martin

Clinique de médecine industrielle Brunet inc.

Clinique de médecine industrielle Robert & Lizotte inc.

Clinigue _d'expertiseg médicales du Québec
CM Weyer inc.

Gagnon, Fabien

Giguére, Domin.ique_

- Grou, Christine

“Groupe Santé Medisys inc.
Jobidon, Denis

Médigesta[l inc.

Ménard, Claude E.

‘Plexo inc.

Pr&act Solutions humaines inc.
Réadaptation Optima inc.
Réadaptation Québec Ste-Foy
Senécal, Benoit

" Totai:

26

Montant
5 060,00 $
467,50 $
375,00 %
2 850,00 $
883525 $

10 050,00 $

2700,00 $

3300,00% .

340,00 %
1400,00 §
17 768,00 $
7 050,00 %
320550%

1 600,00 $

1590,00 $

1575,00 $
13 007,95
1700,00 $

4 350,00 $

8722420 %

({0
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services professionnels inférieurs & 25 000 $

Annexe 2 — Question 4

1. Contrats conclus de gré a gré (fournisseurs)

Nom du contractant
13330672 Canadainc.

9196-5186 Québec inc. (Azen'ke o

Technclogie)

Adtualisation IDHinc. -~

AFlFormationino. |
AgrafFH.nc.
Alain BOP'anger

_‘Anglals illimité inc.
Anne-Marie Saulnier
Bellita Production

‘Benoit Moore

“Centre de langue Gins lnc

Bouley-Inox

~ Atelier sur e travail d'équipe.

~ Services d'accompagnement en gestion.
__Formatlon sur le leadership et Ia deleganon
Creatlon d une |rnage

~ Formation aux agents d'opposition.

Adapter le contenu de la

dans le cadre du projet Resto.

‘Bureau de conférenciers Orizon
: :

E Saguenay

CFG Jacques Tremblay inc.

la main-d'ceuvre chimie, .
pétrochimig, raffinage et gaz

~ Formation sur la gestion du temps.
Coeffiscience, Comité sectoriel de

Communications André Bouthillier

‘Concept Top Niveau

Conference sur Ia qualité de vie au travail.

Ohjet du contrat Montant
400000 %
Mise a n;veau d'une composante mformathue qw ‘donne accés au prog|C|el Lwelmk en Net 24 000,00 %
~Sessions de fomation s s bavail dequps, 9E0G0S
i 3500,00 $
’ 3600,005
; 4485008
24 500,00 $
12 500,00 $
'Preparatlon ot temmgnage alacour. - 2000,00%
" Sessions de formation en conversation anglaise. o 23000,00%
 Présentations portant sur la démarche gouvernementale de développement durable a Revenu Québec. 7 500,00 §
"Contribution & Ia rencontre annuelle de Iorganisatlon internationale francophone « Centre de rencontres et d'études des dirigeants T 4950,00%
des administrations fiscales » (CREDAF) organisée par I'Agence de Revenu Canada.
750,00 %
" Analyser et développer un support de rangement mtegre qui tiendra compte de la solution « Modufe d'enregistrement des ventes » ' 8760,00%
Animer des conférences sur la qualité de vie au travail selon les besoins du Ministére. 24 500,00 $
~ Fournir une expertise professionnelie en ergonomie selon les besoins pour le bureau de Jonquiére. 4000,00 $
~ Formation en conversation anglaise. 1 375,00 $
'Formatlon portant sur les procédures de base en santé et sécurité au travall 7 500,00 $
Support en communlcatlon conférence et formation. T N 15000,00 $
) ' 765,00 $
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services professionnels inférieurs & 25 000 $

Annexe 2 — Question 4

‘Conférences Sylvain Boudreau
'Cossette Communication Inc. |
Daniel Boudreau
Daniel Coté

'Dessureault, Savard, Caron et
Associés inc.
Drolet Douwiie et assomes mc

E&B Datainc.

Eric Kavanagh -

“Frangine Charbonneau
'GeorgesA Legault
Gestion Arseneault Lévesque Inc.
mGIenn Rioux *

Nom du contractant

Objet du contrat

Atelier sur la mobilisation des equlpes

Réflexion stratégique pour amélioration du site intranet de Revenu Québec.

Analyse et préparation d'un dossier dans le cadre d'un recours collectif en matidre de taxe sur ies carbura

Conferences sur la mobilisation et 'engagement des employés envers I'organisation.

Sessions de formation portant sur I'organisation du travail et sur la gestion du temp

Formation sur les outils et méthodologies de recherche efficace d'information,

Ergo 2000 Sherbrooke inc.

Fournir une expertise professionnsile en ergenomie pour le bureau de Sherbrooke selonlesbesoins. . T

~ Formation sur mesure dans le domaine de la rédaction Web.

ESSA (Enseignement supérieur
Eugéne Roditi
associés

Formatout inc

Milani Inc,

ensécurité adaptée)

"Evaluation André Charbonneau &

. Eve|| Conseﬂs e

mPreparer et diffuser une formation portant sur ie leadership.

Formation theorlque et pratique en filature destinée aux inspecteurs.

Evaluation de 50 terrains situés & St-Faustin-Lac Carra.

"___M_'Accompagnement en gestlon
Conference portant sur la quallte de vie au tray_all
Formation sur le systéme informatique SUN.

Conférence et accompagnement sur I'éthique.
Sessions de formation en conversation anglaise.

'Groupe Somseiontiming.
Institut des Iangues modernes

Inteligence Santé
Jacinthe Martin -
Jacques Des!auners

Fournir une opinion concernant les droits d'Utilisation des normes américaines quant aux principes comptables généralement
reconnus.

~ Formation portant sur la réforme du droit de Ia faillite et de linsolvabilité.

Perfectionnement des chefs d' équipe et des gestlonnalres sur Ies aspects reiahonnels en m|I|eu de trava|!

‘Sessions de formation en conversation anglalse

;Conferences portant sur la qualité de vie au travail selon fes ‘besoins du Ministére.
Fournir une expertise professionnelie en ergonomie pour le bureau de Chandler selon les besoms

Jacques Forter

Elaboration de deux appels d'offres en lien avec le projet de la prestatlon eiectronlque de serv ).

PRI I I

oS

OO LL OO

e s

e
~15000,00 $
20000,00$
" 24250,00 %

e

Montant

3000,00

15000,00$
'20000,00 §

~ Analyse de I'ensemble des rapports de gestion et opérationnels dans Ie cadre de ia refonte du systeme ALFI.

1 4270,00%

~ 10000,00 $

2 000,00 $

: 300000$

 7000,00$

 4000,00%
120000,00§
20 000,00.$
20 000,00 $

~24500,00 $
3000,00 $

~ 750,00%

- 21000,00$

e

0%

fLEE
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L.'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 2 — Question 4

Contrats de services professionnels inférieurs a 25 000 $

Nom du contractant

Objet du contrat

Jocealyne St-Onge

Réalisation du groupe d'essais d' acc:eptahon selon' lat methodo!ogle P3 DMR dans le cadre de Ia refonte du systeme ALFI

- KPMG

L.P.S. Langues, Productions,

Services, Limitée

Témoin expert en juricomptabilité

'Formation o corversation ang|a|se e e e 1t e i i L et

Lavery, De Billy

Preparatlon et diffusion d'une formation er matlere de recours co]Iechf

Lemieux Nolet *

Réaliser une évaluation indépendante portant sur I'autoévaluation de la qualité de la vérification 1nteme qui a &6 réalisée parla

DVIE en 2008.

Loran Technologie inc. *

Amehorat]on of opt|m]sat|or| des processus i e e e e e e o i L

Louis Lemeiin *

Stratégie de conversion utilisée pour transferer les donnees des prodults fmanmers non reclames vers L|velmk

Marcel J B. Tardif

Conférence portant sur. la gest;on par resultats

MIS International inc.

Adaptation du logiciel Messager Internet

Nathalie Elgrably

Conférence portant sur I'économie.

Nicole Prieur

Formation sur la notion de contrdle des semetes etla Iecture des états financiers dans un but f|scai

Olivette Larose

Services conseil et expertlse strategtque dans le domame de Ia comptabmte gouvernementale

“Parlonsanté inc.

Conférence portant sur la reconnalssance au travail.

Perfexis inc.

Formation en techniques de conversation telephonlqu

Pierre Lamoureux

Participer & un comité de sélection a Ia suite d'un appel d'offres p

Montant

12000008

6000,00 $':
11500,00 §

~ 14000,008
4000,00$

15600, 90 $

1275,00 $

~ 20000,00

- 4650,00$

6600008

Q-Matic Canada Limitée Projet pilote portant sur la nouvelie version du systéme de gestion des files dattente Q-Matic. . 12 963, 12 $
R3D conseil inc. Fournir les services d'une ressource pour agir comme membre du comité de sélection pour le cho;x d'un fourmsseur de MEV dans 4 800,00$
le cadre du projet Resto. e e e
Redap—Act:on UQTR Fournir une expertise professmnnelle en ergonomte pour e bureau de Trois- R|V|eres selon Ies besoms 4 000,005
Réflex Uniformes (Florence Elaboration d’'un devis technique des uniformes des inspecteurs de Revenu Québec. 7 10 000,00 $
Ardanuy) * B
Réseau D.O.F. Services conseil sur 'amélioration de Fefficacité des équipes. ) - ~ 15000,00 §
Rita Drolet 'Formatmn aux nouveaux agents payeurs. e 24 900,00 $
Robichaud conseil inc. * Services conseils paur évaluer différents scénarios permettant I évolution des pratiques ot de ia structure de ia direction. ~20500,00 %
Services Conseils Systématix inc.  Services professionnels relatifs a la conceptlon d'une archltecture de données dans e cadre de 'implantation de Ia solution 11 900,00 $
SAGIR-SGR2.
5864,00%

Formation sur |a gestion des interventions d'urgence & lintention des chefs de 'unité de secours et leurs adjomts o

Soptima inc.



o€

ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services professionnels inférieurs & 25 000 $

Annexe 2 - Question 4

‘Talend inc.

Nom du contractant

Objet du contrat

Formation et accompagnement sur le |OgICIe| Talend.

Montant
7400,00%

Télégraphique L.C. inc.

Perfectionnement de connaissances dans le domaine de I'assurance qualrte enimprimerie. - o

rrrTeIéIangues fnternatlonai !tee

Une affaire d' anglals

Session de formation en conversation anglalse

Vanessa NICD|8I

Sessions de formahon en Conversatmn ang|a|se e e i e e et i vt ot o e e

Traduction de textes du frangais vers 'anglais et de l'anglais vers le frangais. T

Versacom

;n\{%!??'ys
Vincent Gautrais )

B Viva Concept

Yolande Gervais =

Traduction de documents en dialecte afghan vers Ie fran(;als

~ Conférence | portant

la preuve electromque

Formation et accompagnement en éthique.

Yvoh Bordeleau

Partamper aun comlte de selec’non a Ja suite d'un appel d offres pubIJc

Total partiel :

" "Fournir ¢ des rapports 4 titre d' expert en graphologie dans dn‘ferents dossiers et ag "4a titre de témoin expert alaCour.

19000,00 §

_ 1500000%

hospts reliés autravail déquipe. T T T T

- 9600,00%

"1500,00 %

. 6600,00$
2450000
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 2 — Question 4

Contrats de services professionnels inférieurs & 25 000 $

Nom du contractant

‘Coliége régional Champlain

{Campus St-Lambert)

‘Commission scolaire dela

Beauce-Etchemin

Ecole nationale d'administration

publigue (ENAP)

‘Ecole nationale d'administration

publique (ENAP)

‘Ecole nationale d'administration -

pubhque (ENAP)

"Ecole nationale d'administration

publique ENAP)

Institut National de la Recherche
. Scientifique (JNRS)

“Université de Sherbrooke

Université du Québec & Montréal *

Université du Québec & Montréal
Total partlel

" Formation sur la transition du logiciel excel 2003 vers excel 2007.

" Accompagnement dans le domaine de la gestion,

~ Accompagnement dans le domaine de la gestion.

“Réaliser une analyse prospective de Ia clientdle pour dégager ies tendances probables de ['évolution du Programme de perception
des pensmns alimentaires. .

" Formation sur mesure portant sur [imp6t des sociétés,

" Analyse des banques de données du registraire.

2. Contrats conclus de gré a gré (organismes publics ou parapublics)

Objet du contrat Montant
“Cours de formation en langue anglaise. 24300,008
- 507,008

5775,008$

“Rosormpaghemant dans s doraTe 46 Ta gastion S S 195008
" Formation sur Ia structure, les mécanismes de coordination et le processus décisionnel de I'Etat. 1250008

54 §EG0E

22748508

... 8400008
10575550 §

Accompagnement et veille dans un projet de normalisation des orgamsmes de chante
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services professionnels inférieurs 4 25 000 $

Annexe 2 — Question 4

3. Contrats concius de gré a gré (personne morale de droit privé a but non lucratif}

Nom du contractant ' | _ Objet du contrat

Montant_

Fondation des maladies mentales Conférence sur les conduites a privilégier afin diintervenir auprés d'un empioyé en difficuite,

1500,00%

Institut internationai de " Conférences dans ls cadre de ia Journée internationdie des femmes (contrat conjomt avec les syndlcats
développement intégral ' Québec pour un montant de 1485 §).

participation de Revenu

Totalpartlel e L s st o e

_905609,02%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services de nature teéhnique inférieurs & 25 000 §

" Annexe 3 — Question 4

1. Contrats conclus par appel d'offres sur invitation (fournisseurs)

Entretien de la licence Nessus.

Nom du contractant - Objet du contrat - Montant
‘Bell Canada " Entretien du logiciel RSA Authentification Manager Base Edition. o 22 518,00 §
‘Biotropiques inc. _ Entretien des plantes d'intérieur au 5199, rue Sherbrooke Est, Montréal (Village Olymplque) 2678408
Biotropiques inc. " Entretien des plantes d'intérieur au 855, boulevard Industriel, Salnt~Jean-sur-R|cheI|eu i 3600,00 $
Entretien A.F. SE.N.C. ” Nettoyage complet a la vapeur et détachage des chaises de I'é ' 23537,005
Les Plantes Univertinc. 6243,12%
19°663,00 $
560 011,77 $
o  638251,20§
2. Contrats conclus de gré a gré (fournisseurs)
Nom du contractant - Objet du contrat ' _ : Montant
Adsiphia snisrprisss fimited ~ Enivaiion du fogiciel SNVIP'G Enterpr e et e A A At et e e T3S
“Altova inc. ~ Entretien des logiciels XML Spy et Mission Kit. 7 508,00 $
“Autobus la Guébéooiseine. " Contribution & a rencontrs annusile de Iorgamsatlon internationale francophone « Centre de rencontres et d' etudes des dirigeants 3750,00%
des administrations fiscales » (CREDAF) orgamsee par I'Agence de Revenu Canada '
‘Biotropiquesinc.  Entretien des plantes d'intérieur au 3, Complexe Desjardins, Montréal. ST 5562,00 $
BBt e e ool Faoor TR TE S
BitQuest Corporation . Entretien du logiciel Access Data Ultimate Toolkit. : 1 850,00 $
"Bowe Bell + Howell International ~ Effectuer des modifications de fa programmatlon ‘des systémes de contréle d'intégrité par caméra Jet Vision de chacun des 14 390,00 $
“ ltée systémes d'insertion des inséreuses. .
‘Bureautique Lacouline inc. "Enfretien et réparation de deux ouvre-lettres. - 933,44 §
Caseware Idea inc. Entretien du Iogfc:el |DEA. 9075,00%
Centre du Camion Gamache inc. Entreposage de véhicules saisis. "11760,00%
Chrono-Tech inc. Entretien pour les estampilleuses. 22 000,00 $
' Compagnie Shi Canada i 1516,57 $
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services de nature technique inférieurs & 25 000 $

Annexe 3 — Question 4

Nom du contractant ' : Objet du contrat ‘

‘Déménagement Gaspésiee  Réaménagement de postes de travail au bureau de Chandier.
Diane Grenier Réaliser des travaux reliés au traitement des dossiers d'accidents du trava|l et d' accndents automobll

Montant

~10350,00 $

. 11000,005

Diane Lavoie-Dion ~ Evaluation de Fadmissibilité des candidatures & Ia suite de Ia publication d'un appel de candidatur
“Edu-Performance Canada inc. Entretien du logiciel Tactic éditeur.
'Embarcadero Technologies inc.  Entretien du logiciel Rad Studio Architect. _
Excursion { Manhmes Charlevoix  Contribution & Ia rencontre annuelle de I'organisation internationale francophone « Centre de rencontres et d'études des dirigeants 3 861,65 §
‘inc. des administrations fiscales » {CREDAF) organisée par 'Agence de Revenu Canada.
i e e b To6600%
‘Fortsum Solution d'affaires inc.  Entretien du logiciel Fortune 1000 Acomba.  454,75%
Fortsum Solution d'affaires inc.  Entretien du logiciel Acte en ligne. i B 2700008
'G.N. Johnston Equtpement Co  Entretien et réparation d'un transpalette électrique. '5000,00$
‘Gestion Claire Hurens __ Realisation de travaux a la suite de la production des rapports annuels de validation de la CARRA. © 5500,00% -
Grandite o  Entretien du logicie! Silverrun. - 5880,00$
‘Groupe C.D.G1.inc. 7 Entretien du logiciel Contact. 643875%
Hélene Beauchesne  Réaliser des travaux reliés au traitement des dossiers de détermination du service continu et du facteur d' equwalence U7 5700,00%
Hewitt Equipement Limitée ‘Entretien et réparations de quatre chariots &lévateurs. 1 9500,00%
Le Neuviéme Bit inc Entretien des logiciels Acronis. C1032,75%
‘LeNeuvieme Bitinc. " Entretien du logiciel NetSupport School. - 3098,00%
‘Les Tours Voir Québec ~~ Contribution & la rencontre annuelie de Torganisation internationale francophone « Centre de rencontres et d'études des dirigeants 785,76 §
des administrations fiscales » (CREDAF) organlsee par I'Agence de Revenu Canada,
Madeleine Cardinal  * "Evaluation de F'admissibilité des candidatures 4 la suite de la publication d'un appel de cand|datures o ~3500,00$
‘Mailing Innovation Services d'entretien et de réparation d'un ouvre-lettres.. . 82867%
o T ravau de rafvaichissamant au Complaxs Dagardine. T e B2OOT R
~ Entretien et réparation de deux systémes postaux ainsi que d'une inséreuse. . 800544 %
__Réparation d'un véhicule a la suite d'un accident. ST - 1600,00$
Parametric Technology ~"Entretien des licences Arbortext. 1256634
Cotporaton .~ N e
PDFlib GmbH , . Entretien du logiciel PDFlib. 10 260,00 §
PreEmptive Solutions ~~ Entretien du logiciel Dotfuscator. 1485008

[ m—
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats de services de nature technique inférieurs a 25 000 $

Annexe 3 — Question 4

Nom du contractant

Objet du contrat

" Prévention Incendie Safety First

Inspection du systéme de prévention incendie dans la salle des serveurs etde Ia telephonle du bureau de Longueun

Prévention incendie Safety First

installation d'un cylindre de remplacement du systéme de prévention mcend1e pour a salie informatique du bureau située au

Village Olympigque.

Produits TAB du Canada

Entretien de la solution de commutateur analog|que KVM o

Randstad Professionnels

Remorguage Météor

Effectuer le remorquage de véhicules lors d'une sa|3|e

Reseau Internet Québec inc. (RIQ)

Hébergement du site Web de reléve et services de gestion et de redirection de noms de domaine. T

Salon Diane Aubin Fleuriste inq.ﬂ

Scriptum

'”Preparatlon d'un DVD presentant les ectlwtes de la Dlrectlon pr|nC|paie du traltement massn'

Entretien des plantes d'intérieur au 2154 rue Deschenes Jonqmere

‘Services Sequoia Data inc.

Entretien d'ordinateurs a main CN3.

Sofichoice Corporatlon

Entretien des licences Commercial Estlmator

Softchoice Corparation

Entretien du logiciel Residential Estn‘nato g

Scftchoice Corporation

Assistance logicielle du pI‘O]e'E C tudio Enterpnse dé la firme Component One LLC.

Solotech Québec inc.

Instaliation de vidéos pro;ecteurs au plafond des salles de formatlon des bureaux de Quebec et Montreal

Solutions infoprint Canada inc.

Entretien du logiciel Infoprint Manager.

Speedware ltée

~ Entretien des licences Media.

Studio Henri inc.

Prise de photos pourle rapport annuel de gestlon 2008-2009.

- Studio Henri inc.

.Prendre des photos souvenir lors des événements soul:gnant un quart—de -siécle de vie professmnnelle a'Quebec eta Montreai

érification de l'admissibilité des candidats de deux réserves visant & pourvoir des emplois a Revenu Québec. e

Montant

2976008
{5 00006%
1640,00%
1424700%
12000,00$

1'000,00$

540310%

4867508
2822,00%

53677 G0s

. 363600%
2105608
2322,76'$

VCS investigation inc.

Réparation et entretien du systéme de wdeosurvelllance par cameras des etabllssements deia

VoxLogix inc.

Xerox Canada Ltée

" Entretien du logiciel Runtime et Laprés.

Enregistrement des messages vocaux pour {' ensemble des sys S de telephome du Ministé

Contrats d'impression

(296 contrats pour des montants variant de 11,60 $ a 22 000 $ conclus"avec 42 fournisseurs différents) :

Total partiel :

'2300,60
3565008

12'500,00 %

3113,04$
432340628
786 164,76

N

Qg
v



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 3 — Question 4
Contrats de services de nature technigue inférieurs & 25 000 §

3. Contrats conclus de gré a gré (personne morale de droit privé a but non lucratif)

Nom du contractant Objet du contrat ' Montant

Audiothéque pour personnes Utilisation d'un serveur Vox pour promouvoir les programmes de Revenu Québec aux personnes ayant un handicap visuel. 22 000,00 $
handicapées de I'imprimé du '
Québec inc.

Musée de la civilisation ~ Contribution & Ia rencontre annuelle de Forganisation internationale francaphone « Centre de rencontres et d'études des dirigeants 2 200,00 §
- des administrations fiscales » {CREDAF) arganisée par I'Agence de Revenu Canada. :

- 2420000

(Total partiel :

Totaldes services denaturetechnique: 1448616058
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LoD eL Lo RN N Nt

ey
Faa
-
o,
T
Faaa
/‘_'-'\
P
TN
AT




YA

\\\\\\\

ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L"OPPOQSITION OFFICIELLE

Contrats d'approvisionnement inférieurs a 25 000 $

Annexe 4 — Questioh 4

1. Contrats conclus par appel d'offres

Objet du contrat

Nom du contractant Nombre de Montant
~ contrats ;

Aier Ganadiine. 1 Casauss dcote/Disposiis i acesssaies de Gommunicaiion “egisss
Artopex inc. " Tables/Ameublement de maison et de bureau . 1 2470,64 % .

Asysteline. " Kiosques de livres/Ameublement et accessoires scolaires et mstltutlonnels 8126,00 %

. Bell Canada (Compagnie de ~ Logiciels - - '58563,00%
télephone Bell du Canada) _

Bijouterie Paul ALanglois 1 Montres/Horlogerae pour les employés ayant 25 anndes de service 702625%

‘Birks & Mayors inc. T4 Montre-bracelet/Horlogerie pour les employés ayant 25 années de service ~ 16160,00$
BPO Management Services, Ltd 1 Accessoire de scanner/Machine de bureau, fourniture et accessoire T 5480,00%
(inactif ' - ,

~ CBCI %elecom Canadaine. 1 Téléphones cellulaires/Dispositifs et accessoires de-communication 20000,00$

Cief de Solinc., La "1 'Récepteurs du systtme mondial de localisation (GPS)/Apparell électronique 12231088

~ Compugen inc. 2 composants pour les technologies de I'information, Ia radiodiffusion ou les télécommunications 2179216 %

‘Equipements EM.U.Itéee 1 Chariots de transporteurs/Matériel et appareil de manutention - 15 444,00 $
(ESpaces Mleux Utmses)

o Lrcara e e s o mara S IRE0%
Hypertec systémes inc. 4" Composants pour les technologies de Information, la rachodn‘fusmn oules telecommumcatmns ' 43490,00%
Informatique EBR inc. "1 Ordinateur portables robustes/Matériel et accessoires informatiques

Informatique Mercierine. 2 Composants pour les technologies de l'information, |a radiodiffusion ou les telecommumcatlons_ B - 24 579,00 §
insight Ganada, inc. R 50 & e 5500008

“Micro Logic Sainte-Foy Itée ~ Composants pour les technologies de l'information, ia radiodiffusion ou Ies télécommunications - 2213300
Microserv ~Imprimante & jet d’encre/Matériel et accessoires informatiques R | 27457,24%
Nedco ® (ReXélméanada 17 Composants pour les technologies de Finformation, la radiodiffusion ou les télécommunications " 21789,06 %

”Electrlque inc.) . o
Neopost Services Location 1 Ouvre-lettre/Fourniture de bureau 7637,30%
Canada limitée _ ' ‘

NGW Communication inc. 1 Ameublement de bureau/Ameublement de maison et de bureau 5 667,00 $
P. Aubut inc. 1 Cadenas/Sécurité, surveillance et détection 5111,00%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats d'approvisionnement inférieurs a 25 000 $

- Annexe 4 — Question 4

(:F ¢

Nom du contractant

"Rays"c'{urce inc.
R A
Sovices Sequoia Dataine.
‘Siemens - Technologies du
batiment, Itée ‘
-2etiment, I Somporaiion
Sono Vidgo i e
‘Studio de Photo Québécois inc.
‘Systémes Documentaires MDS

[1986] inc., Les

Techno-Services '
Télecommunicationsinc.
Tekni
Wes da, inc.

GECENEEI T

Nombre de
contrats

- A wN A

[N e

_:Composantes et systémes de transport
~ Matériel et accessoires mformathue
Ameublement de bureaw/Ameubl

Ohjet du contrat

Montant

707984 §

tdebureau

_4__"_'Chartots a tablettes/Matériel et apparell de manutention
Ordinateur portables robustes/Matériel et accessoires lnformathues

 7163,00$

738107,12¢

26 397,00 §

~ 17010,00 §

MEc
Matériel et accessoires mformathues .
Chemlse relieur & feullles mobiles et fiches/Fourniture de bureau

V_""V'TableslAmeubIement de maison et de bureau
Composants pour les technologles de !'mformatlon a radlodrﬁ’usmn ou les telecommumcatlons

Systémes de controle d'accés ou de sécurité/Sécurité, surveillance et détection

21300008

s é‘p'asmaprpare" dectioniave

17823,08 %
692500 $

~ Montages dé"ﬁbr'es opt'i”dues/Fil's;"éébiééfé't'féiééééux de fils électriques

10157,50 §
2908,00%

680234 %

847950%

551598,55§

GECE PR B

O

N
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Contrats d’approvisionnement inférieurs 4 25 000 $

Annexe 4 — Question 4

2. Contrats conclus par appel d'offres via le ministére des Services gouvernementaux
(contrats ouverts négociés par la Direction générale des acquisitions de ce ministére})

'2313-7292 Québec inc. (Via

'2411-8697 Québec inc. (Location

SEAE SRR GuBhes e ( B

- 3105-3143 Québec inc. (Location

“Autos & Louer Pabos inc. (Thrifty)

Nom du 'contractant

Route)

2313-7292 Québec Inc. [L"déa'ti"dh’

d'Autos et Camions Discount]

Gaspé) (Budget)

Nombre de
_.contrats

40

route location d' autos et camions)
'2732-2304 Québec inc. {Location

Dion)

Talbot)

14

Aviscar inc. (A\ns) 329
AxiSource inc. ) 1
Bell Canada (Compagnie de 3

télephone Bell du Canada)

Bell Distribution inc. (inactif)y -

~ Téléphones cellulaires/Dispositifs et accessoires de communication .

Objet du contrat. Montant .

Location de voitures de tourisme/Transport de passagers 3 2?2,61 $

Location de voitures de tourisme/Transport de passagers 8149,22 $
jul;b'cféiiuéﬁ' éfjé"'{/é'ffﬂ?"é'é" e T’r’é’hé’ba&'dé"pégé é,g,.ér,..s., e - A0 E
~ Location de voitures deiéur'i"s"rﬁéﬁr'éﬁsﬁéh'd’é.'bééé’éé’é'r'é 456,00 $
Losation do voitires 'dé"t('j'u'r'i'é'r'h'éﬁfahs'bbﬂ'dé bassagers T T

Location de 'vo'ituréé de {ou'r'ié}ﬁéf'fr'éﬁéb'é"ri de ﬁéé'é'ég'éfé S 330558 %
:;Locatlon de voitures de tounsme/Transport de passagers”: T """""""""" 364,00 § -

~ Location de vcntures de tourisme/Transport de passagers ) - 48 380,66 §

Cartouche d'encre pour |mpr|mante laser/Machine de bureau, fournlture et accessoire 626,75 $

mEqumement de services réseau/Equipement de réseau, données, voix ou multlmedla ou plateformes et accessoires

1480976 § «

1614,49%

~ Bell Mobilité inc.

“C.P.U. Design inc.

Budgefauto inc. (Budget)

CBCI Télécom Canada JDC" e

Chaput Auto Location Itée

(Thrifty)

" Téiéphones cellulaires/Dispositifs et accessoires de.communication
Location de voitures de tourisme/Transport de passagers

Chrysler Canada inc.

" Fourgonnettes/Véhicules & moteur

[uIaJres/Dlsp03|tlf5 et accessowes de commumcatlon -

14 152,25 §

tures de tourisme/T ransport de passagers

. 8899540 %

Cartouche d'encre pour |mpr|mante Iaser/IVIachlne de bureau, fournlture et accessowe

391247 %

62,91 %

2578,00%

54928005
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 4 — Question 4

Contrats d'approvisionnement inférieurs & 25 000 $

Nom du contractaﬁt

Nombre de
_contrats

Objet du contrat Montant

Communications DupI9551s inc.

2

Telephones CE”U|3H‘ES/DISPOSItIf§ét accessowes de communlcatlon ” S e _104 85 $

Enterpnse oo Gt

Canada limitée

“Communications Méga-Sat inc. 2 Téléphones cellulaires/Dispositifs et accessoires de communication
Compugen inc. 29 Cartouche d'encre pour imprimante Iaser/Machine de bureau, fourniture et accessoire/Log
Computer Media Group, The 25  Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire
‘Corporate Express Canada, Inc. 2042 Fournitures de bureau 27294197 §
'CSPQ - Service de [a distribution 130 - Formulaires ou livres pour les employes/Prodults de papier ) 15 45@7,85"93'
documentaire o
Dubo Electrique Itée 3 "Lampe & incandescence/Composante de systéme d'éclairage (ampoule) et de lampe o o 400§
' 427 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers L 144 220,996

Entreprises Century Laser inc. 4 Cartouche d'encre pour imprimante Iaser/Machine de bureau, fourniture et accessore 7421808

Entreprises Jean Hallé inc., Les 48 Location de voitures de tounsmefT ransport de passagers 567690 §

[Hallé Location enr] _ _
Enveloppe Conceptinc. 1 Enveioppss pour caialogue ef snveloppes & agrafe/Fourmiture debureau T fois6%
Equipe Dany Sévigny inc, L'~ 16 Location de voitures de tourisme/Transportde passagers ~~~~— ~ . 1848,00 5

Execauto inc. (Location d'autos & 4 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers 278,008

camions dlscount)
Filature De L'lsle Verte,La 2 ‘Vétements et articles de protection/Protection et sécurité personnelle '  96,95%

Fonds SRS - Etablissement de 1 Nettoie-vitres/Produit d'entretien et de nettoyage 16,20 $ i
Détenticn de Sherbrooke
FordduCanadaltée 1~ Véhicules amoteur . 23870,00§ 5
G. 'Avantage Auto inc. (Bleu ‘ 16 Location de fourgonnettes et de fourgens/Transport de passagers 2252,43% T
Pelican) ' e R |
Garage Michel Tondreau inc. .3 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers 367,00 %

(Bleu Pelican) . _
Garage Pont- Rouge |nc 4 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers ) o 276,98 $”

Gestion d'Achats Ram inc. 50  Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessmre e 52 178, ' $

Grand and Toy Limitée (002) 4 Cartouche d'encre pour |mpr|mante laser/Machine de bureau, fourniture et accessonre 1075,28 .
NN N N I N I I I S I e N
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Annexe 4 — Question 4

Contrats d'approvisionnement inférieurs 4 25 000 $

Nom du contractant Nombre de dObjet du contrat ' ‘ Montant
__contrats

Canada inc. [Soc. en commandite
de fin. TCL]

Groupe CD.P.inc. - 178 Ameublement de bureaw/Ameublement de maison et de bureau S 50317657 %
Groupe de Technologie QRX 1 Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fou"rmture et accessore 208158
'Hertz Canada limitée 69 Location de voitures de tourisme/Transport de pas T 8 722,45 %
'Hitachi-Systémes Informatiques 1 Matrice de disque dur/Composants pour les technologies de l'information, la radiodiffusion ou les telecommumcatlons 1324541%
inc.

Hyseries sysimasie " 7 Ordmateurs W table/Matenel T |nformat|que e e ) 23912072$
Informatique EBR inc. 33 Cartouche d'encre pour |mpr|mante laser/Machine de bureau, fourniture et accessmre'_” e 14 096,10 §

INSO _ "1 Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire . - 127,588

Ly

Inter Cellulaire s Teléphones cellulaires/Dispositifs et accessoires de communication e 97,918%
Kerr Norton (1021076 Ontaric 10 - Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire 18984,83 %

Lasernetworks ' 8 Cartouche d'encre pour telecopleur/l\/lachme de bureau fourmture et accessoare i 40 226 80 $“

“Location Américar inc. [Location 20" Location de voitures de tourisme/Transport de passagers , 169311 %

- d'Autos et Camions Discount] ) _ ' _ N
“Location diautos B.C. inc. 151 " Location de camionnetiss/Transport do passagers - 53800608
Location d'autos Hauterive Itée 1 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers ' 188,00 %
{National) ' ) '

- Location Discam inc. 208 Location de voitures de fourisme/Transport de passagers ... ... 28796355

Location Hébert 2000 itée 10 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers - S 985,00'$
(Budget) ' . S e

Location Jean Légaré Itée 3 Location de voitures de tourisme/T ransport de passagers B e 847,36 §
Location Kiroule inc. 47 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers ' ) 4355988
Location Sauvageau inc. 6 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers -~~~ - 7 709,92 %
T S IR T o oo et fouriomo/Troneport deo passagersmw e T 1T 2

Les - S, B
Lyreco [Canada] inc. . 1807 Fournitures de bureau _ , 169 224,19 §
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- Contrats d’approvisionnement inférieurs & 25 000 $

4

Nom du contractant Nombre de -~ ~ Obijet du contrat | ' Montant

e - ‘ ... contrats e e e e e e
Micro _Log_ig§ajﬂ1}t§fq¥'I‘t'tn’n.'g_"____ 3 te Iaser/Machlne delbureau foumlture et accessowe o . 3M2,87 $

Microserv. . .......5  Cartouche dencrs pour imprimante laserMachine de bureau, foumiture etaccessore T TTTi4802,728
National Location d'Autos Canada 80 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers ) 1102412 %
inc. [NT senc.] 7 ' : ' o E '
Nolicam Location de Camions inc. 2 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers ‘ o ' . 236,01 $

Budget)
§\lor'thern Micro 77 Cartouche d! ‘encre pour imprimante TaseriMiachine de bureau, fourniture et accessoire T 3483859
Northern Micro inc. 2 Cartouche d' ‘encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessowew 688,93 %
R ~ Cartouche d' ‘ancre po imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessore 7  14092,93%
Cartouche d'encre pour i imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessore - U G75 45§
~ Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire e 5045008
Ressource Laser inc. T ~ Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessore 59,00 %
Ricoh Canadainc. 13 Cartouche d'sncre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire - 105321,02%
‘Service routier Léon Lapierre inc. 4 """"Locatlon de voitures de tourlsme/Transport de passagers , N X E

(Hertz) S )
Softchoice Corporatlon 14 Logicie: 1 8 410,15 $
) 4 262,81 $

Stirgenor Nafional Leasing [Hieriz] ~~~ 17~ Locaiion dé o foiisme/Transport de passagars e e
S R 1 Talephones celluaires Disposifs o accossoires ds sommanication 3499

Tecknolaser 1 Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessore 133,96 %
‘Teknion Roy & Breton inc. 2 Ameublement de bureau/Ameublement de maison ‘et de bureau o - 14 874,30 §

Thibault Chevrolet Cadilac 31 Location de voitures de tourisme/Transport de passagers e e 012,01

Pontiac Buick GMC Itée : :

Vachon Auto [tée (Bleu Peilcan)
‘Wesco Distribution Canada LP
“Xerox Canada Itée o

Total pariiel :

2006.00%

. uMaterle!, composante et fourmture electnque e U ‘19 28055 §

. ""_"_;_Papler fil in a |mpr|mante et a photocopieur 30% recycle/Produnts de papuar e 7' 190“64$
2174372,06
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Contrats d’approvisionnement inférieurs a25000%

Annexe 4 — Question 4

3. Contrats conclus sans appel d'offres {fournisseurs) _
(dans le cas de produits spécifiques, d'un fournisseur unique, d'une prolongation ou d'une mise a jour (d'un logiciel))

Nom du contractant
contrats

Ko
Carswell. e divisionde
Thomson Canada ilmltee
- C Compugen inc.
"Dlg|ta! Intelhgence o S
‘Explora Technologies ine. =~
"InSIde e Box inc. .
Jiris Concept R
‘Multicorpora R & D inc. :
Pitney Bowes du Canada tee
Bostaati itée S
Ricoh Canada inc.
‘Siemens - Technologies du
batiment, Itée ST
A e

.

[ | : [ i
JEENG QUG UG QUG S SR ST B N S O

Nombre de

' Scanneur/Matériel et accessoires i_nforrﬁat]ques

Objet du contrat

Log|0|els

" Publications |mpr1mees/Supports imprimés

Montant

21 57579 $
'9900,50 §

10450,00

" Matériel et accessoires informatiques

21841538

~ Composants pour les technologies de ['information, la rad[od|ffu5|on ou les télécommunications
Logiciels '

15750,00
18 480,00

il

"Techno PMO |hc

Taps . 1 R
Totalpartiel:

Log|0|eis

Récepteurs du systeme mondlal de Iocallsatlon (GPS)/Appareil electronlque

27073292%

ol Tgsrsads
"~ OQuvre-lettre/Fourniture de bureau 9210,00 §

~ Machines a ouvrir le courrier/Fourniture de bureau 8985008
" Logiciels 21144,008

- Sécurité, surveiiiance et détaction h ) 12780,00 %

' Logiciels - 15 600,00 $

24787508
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Annexe 4 - Question 4

AJD.etfréresinc.
Anixfer Canada inc.

Nom du contractant

Nombre de

contrats

4, Contrats conclus sans appel d'offres (fournisseurs) sous les seuils

Objet du contrat

“Artopex inc.

“Auvents W Lecours | mc
'AVH Technologles inc e
‘Batteries expert (Rozon batteries

inc.}
Bayahnk Solutlons Corp

‘Bell Canada (Compagnie de
- téléphone Bell du Canada)
Boulay inox inc. '
Bureau Systomaine,
SR DeS|gn e

Canadian Communication
Products Inc. {CCP)

Carswell, une division de

Thomson Canada Ilmltee

“Cartonek inc.

Cartoucherie, La (9'042;69'09'

Québec inc.)

CBCI Telecom Canada inc.

‘Centre de communlcatlon adaptee o
[CGA]

v e e e o

e

Nettoie-vitres/Produit d'entretien et de nettoyage

Monfant

communication

h Casque d'écoute telephomque avec coussins pour haut- -parleur ou écouteurs/Dispositifs et accessoires de 234184 %
ssemblés ou non assemblés/Ameublement de maison ef de bureau o - 375850$
1390,00%

_Housses pour équipement de bureau/Machine de bureau, fourniture et accessaire

. Vidéoprojecteurs/Matériel pour création et présentation d'enregistrements audio et visuels

 Accessoires vestrmentalresNetements

" Pile séche/Batteries, générateurs ot transmissions d'énergie cinétique

o Legidels

875,00 §

2209408

162576 %

Logiciels

“_:Rangement équipements de n_janutentlon et fournltures/Equement de sarvices ahmenta;res
Ameublement de bureau/Ameublement de ma|son etde bureau

"'Materlel i emballage

~ Matériel et accessoires i
Composants pour les tec S
Casque d'écoute téiéphomque avec coussins pour haut-parieur ou ecouteurs/Dlsposmfs et accessoires de

14924718

4973008

'lnformatlon la radiodiffusion ou les télécommunications

4893005
400300 %

communication .
 Publications mprim&ss/Supports imprimés e i

" “Fournitures de nettoyage pour imprimantes, télacopleurs ou photocopieurs/Machine de bureau, fourniture et

~ Logiciels

___accessmres i

T

accessoire

4996,80%

©1321,39%

359,95 §

Accessoires et équipement de telephome/Equement de réseau, donnees voix ou multimédia ou plateformes et

Ll Lo ooLCO

S
LRt
—
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~
LN

P
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. Annexe 4 - Question 4
Contrats d’approvisionnement inférieurs a 25 000 §
Nom du contractant Nombre de Objet du contrat Moniant
' ‘ . contrats
Centre de Transition le Sextant 1" Dossiers suspendus et accessoires/Fourniture debureau S 2500,00
inc.
Communications Duplessisinc. 5 Téléphones cellula[res/Dlsposmfs et accessoires de communication 1367,75 %
Communications Méga-Sat inc. 9 " Accessoires et équipement de telephonle/Eqmpement de réseau, données, voix ou multimédia ou plateformes et 2936,20%
‘ ’ _accessoires
‘“Compugen inc. S 11 ) Composants pour Ies teohnologles de Imformatlon la rad;odlffus:or: ou Ies telecommumcatJons o 5756,00%
Computer Media Group, _The 14 ‘Cartouche d' encre pour |mpr1mante a Jet d'encre/Machme de bureau fourmture et acoessorre , 32198,72 $'
CSPQ - Fournitures et 1 " Fourniture de bureau : 18 000,00 §.
Ameublement du Québec (FAQ) .
CSPQ - Publications du Québec, - " Publications imprimées/Supports imprimés B ' 10563,56 §
Les - .

Datamark systems -~ -~ 1 coplant/Prodmts de papler - 2392,50%
- Dell Canada inc. 2 ompos nts pour fes technologies de I mformatlon la radlodlﬁusron ou Ies telecommumcatrons N 1576,98 $_
Dun & Bradstrest Canada Itee - Loglolel d" analyse ﬁnancaere/Loglmels : B 3250,00%
Duocom Canada inc. - 2 PrOJecteurs et fournitures/Matériel pour creatron et presentatton d‘enreglstrements audlo et wsuels 6 839,76 §
Ebénisterie Alfredo Itée o 1 Tables/Ameublement de maison et de bureau - 1 600,00 $
Emballages Carrousel inc, Les 1~ Film etrrable/Accessowe d'emballage 1553,28 %
TEProfle T T 1 Logiciels 4995005
_ Equipement de sécurité du 1 ‘Vétements et articles de proteotron pour les inspecteurs en carburant 2 058,80 %

.Québec ) .
EXA Systémes inc. 8 lrnprlmante thermrque/Matenel et accessorres |n 11552,99 $

_Fortsum Solutions d'Affaires inc. 4 Logiciels e ) 1560,00 §
G Doyon & Fils inc. 2 Ameublement de bureau/AmeubIement de malson et de bureau 6 900,00 %
Gestlcalsse (9178-6426 Québec 2 " Logiciels 193750%
Gestion d'Achats Ram inc. 17 Cartouche d'encre pour imprimante laser/Machine de bureau, fourniture et accessoire 997402 %
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Contrats d'approvisionnement inférieurs a 25 000 §

Annexe 4 — Question 4

Nom du contractant

‘Musique Beaudoin s

”Nedco ® (Rexel Canaaa R
" Electrique inc.)

_":'Kerr Norton (1021076 Ontano lnc )
"Llrette Dactylo Serv e qnc o

Lyreco [Canada] |nc

‘Mab Profil inc.

télécommunications

Fourniture d'imprimante, de télécopieur et de machine a copier/Machine de bureau, fourniture et accessowe S

Imprimante thermique/Matériel et accessowes lnformatiques "

Publications mpnmees/Supports |mpr|mes

~ Ameublement de bureaulAmeubIement de maison etde bureau

Manutention DD | |nc

Accessoires et fournitures pour chariot & fourche ou eIevateur/Maténer etappareil de manutenton

‘Martin & Lévesque [1983] inc.
‘Mlcro Focus Canada o
"Mlcro Loglc Samte Foy Itee

Mlcroserv

ENTNIFTI NI RINS

.43 Vétements pour les mspecteurs en carburant
A Logiciels
15 Composants pour les technologle

Mille et une Salsons inc. Aux

Nettoyant tout usage/Produit d'entretien et de nettoyage

rde Bureau M‘BH |nc )

Ameublement de bureau/Ameublement de maison etdebureau T

MTS Allstream inc.

Matériel et accessoires informatiques

Equipement audiovisusl/Apparai électroniqu"éw et i e e s

((CHIWS BN, $F XY g

Dispositifs et accessoires de communication ST

Neopost Services Location

_Canada limitée I
Neuvjeme Brt lnC Le n e nrnnm e R R i S men R e S 0

SIS I IR

OO0t

Nombre de Objet du contrat

contrats '
Global Group, The 1 Fauteuils/Ameublement de maison et de bureau
‘Gosselin Photo Vidéoinc. 1 " "Rangement, équipements de manutention et fournitures/Equipement de services alimentaires T

1 Logicias nu rluresicquipement de services alimentaires =~ o

“Groupe C.D.P.inc. 7 Ameublement de bureaw/Ameublement de maison et de bureau T
‘Groupe Madera inc. q Rangement, équipements de manutention st fourmtures/Equapement de services alimentaires
Hypertec systémesinc, 35 Composants pour les technologies de Tinformation, a radiodi u les tlécommunications
idenco Canada fés 1 P bt e e
Industries Rouillard inc., Les 1 Ameublement de bureau/Ameublement do maison st de bureau
Informatique EBR inc. 1 Adaptateurs de téléphonie ou de matériel/Composants pour ies tachnologies de linformation, a radiodiffusion ou les

~ Cartouche d'encre pour imprimante 4 jet d'encre/Machine de bureau, foumniture et accessoire

information, Ia radiodiffusion ou les télécommunications
Casques d'écoute/Dispositifs et accessoires de commumcatron : -

1 Timbreuses/Machine de buréau,”?aumiture et acces:smre_ e
25 Composants pour les fechnologies de finformation, a radiodiffusion ou les élécommunications
T RO D D T

Montant

355096 §
5660008
11441658

22338 oo"$"
""1550,00 %
 4993,20%
70008

308,64 §
12435'¢
"1860,80%
261501 %
3782508%

1 140835%

7:16 819,75 §
$22439,48%

6 641, 00$

1469220 %
~ 1096,28%
1088871 %.
3483,92%
' 3640,00%
4936008

113880
13928145
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE R_ENSEIGN_EMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE .
Annexe 4 — Question 4
Contrats d’approvisionnement inférieurs & 25 000 $
Nom du contractant Nombre de Objet du contrat Montant
) ‘ ‘contrats :

NGW Communication inc. 1 “Equipement audlowsuela’AppareII électronique " 1550,00 8
‘"Normand Nadeau 1 Accessoires et équipement de téléphonie/Equipement de réseau, données, voix ou multimédia ou plateformes et 153,96 %

Communications ' accessoires

P.E.S. Canada inc. 2 Composantes et systtmes de transport 4785008

Panavideo inc. 1 Equipement audiovisuel/Appareil électronique : © T 1090,008
g . - i N 7 713

Pitney Bowes du Canada Itée 4 Tambours pour imprimantes, télécopieurs ou photocopieuses/Machine de bureau, fourniture et accessoire 2096808

Pneus et Mécanique Ste-Foy inc. 1 Pneus - automobile et camionnette/Composantes et systémes de transport T 253456%

Pneus J.T.G. inc., Les 1 Pneus - automobile et cammnnette/Compésantes'ét systémes detransport ~ 1760,008
“Bos Terminal 2600 inc. 1 “Imprimante de regus au point de vente/Matériel et accessoires informatiques 510,008

Présence Informatique inc. 2 Projecteur muitimédia/Maitériel pour création et présentation d'enregistrements audio et visuels 810,00

Presses d'Aujourd'Hui, Les 1 Equipement d'injection ou d'aspiration ou accessoires - vétérinaire/Matériel et fournitures a I usage des vétérinaires

Prévention Incendie Safety First 1 Systemes d'extinction dincendie/Protection contre llincendie - 7

e T e e S |

Produits Capital inc. 1 Solutions ou gels top:ques lodes/Médlcaments ant|-|nfect|eux _ 7 3 054 95 $4

Raysource inc. "1 Ameublement de bureau/Ameublement de maison et de bureau 275291%

Rexel Canada Electrique inc. 1 Casque d'écoute téléphonique avec coussins pour haut-parleur ou écouteurlelsposmfs ‘et accessoires de 117750 %

Nedco Div, ~ communication

Richard & Cie inc. 1 Ameublement de bureauf/Ameublement de maison et de bureau 2792,80%

Ricoh Canadainc. 3 Logiciels : : 12149009

Softchoice Corporation 73 Composants pour les technologies de information, Ia radiodiffusion ou les télécommunications 36 581,99
“Sono Vidéo inc. 2 Composants pour Ies technologies de finformation, ia radiodiffusion ou les téiécommunications 9707508

Studio de Photo Québécois inc. 2 “Equipement audiovisuel/Appareil électronique - 2484,74$
‘Systémes Documentaires MDS 1 Fourniture de bureau R ' 2198,00%

[1986] inc., Les .

Technobec 1 Materiel didentification, de signalisation et accessoires 1255,00$
Technologies Metafore 1 Casques d'écoute/Dispositifs et accessoires de communication ) 439, 50%
Teknlon Roy & Breton inc.. 5 Ameublement de bureau/Ameublement de maison et de bureau 11227,81%
Telus Communication Company 1 Equ1pement circuit de standard!Equnpement de reseau donnees vo;x ou multlmed|a ou plateformes et accessoires 4368,50 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 4 — Question 4

Contrats d’approvisfonnern_ent inférieurs a4 25 000 §

Nom' du contractant Nombre de - : Objet du contrat Montant
. confrats : ' '
‘Tenaquip Itée _ 4 Ameublement de bureau/Ameublement de maison et de bureau 784385%

_ Chiffons, tissus et esswe_—tout/Produut d'entretien et de nettoyage 16331,20$
Telephones cellulair |sp05|t|fs et accessoires de communlcation 564,00 %

Uniscurce Canada inc. 1
1

1. Attache - électricité/Matériel, composante et foumniture lectrique T T T a6
1 : '
1

Vitrerie Pomerleau |nc
"Wesco Distri
‘Wilson & Lafis

Wilson et Lafleur Itée
‘Total partiel :

Publications imprimées/Supports imprimés 2 070,00 $

~ Publications imprimées/Supports imprimés - 10622,008
516 567,13 §

Total des contrats d'acquisitions : 3513 270,66 $
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE D_E RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L"OPFOSITION OFFICIELLE

P _Quéstibn L)

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi {soumission publigue, sur invitation ou contrat négocié)

de tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en indiguant :

le nom du professionnel ou de la ﬁr.me;

les noms de tous les sous-traitants associés au contrat;

le mandat et le résultai (rapport ou document final);

le colt; '

Péchéancier;

dans le cas d'octroi par soumission, fournir le nom des ‘soumissionnaires et le montant des
soumissions. ‘

" Réponse

La réponse a cette question est incluse a la question générale 4.
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ETUDE DES CREDITS BUDGE_TAIRES 2010-2011
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'"OPPOSITION OFFICIELLE

Question 6 |

Pour chaque projet de développement informatique de plus de un million de dollars initié depuis |'exercice

financier 2003-2004 au sein du ministére ou d’un organisme, d’une société et ou d’une entreprise relevant
du ministére : ' '

le nom du projet;

la nature du projet;

" I'échéancier:

le montant initialement prévu pour 'ensemble du projet;

les plus récents estimés du colt du projet;

les sommes totales engagées a ce jour reliées au projét;

les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous les sous-traitants associés

au projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu'a ce jour et le mode d'octroi du contrat le cas

" échéant;

le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour;

nombre de consultants inté_grés ou ceuvrant au sein du ministére.

‘Réponse -

Voir annexe : Projets de développement informatique de plus de 1 M$ initiés en 2009-2010.
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Projets de développement informatique de plus de 1 M$ initiés en 2009-2010

Services professionnels

Année % de | Total payé
financiére | Investissement . e : pay Mode
au cours de Autorisation | total ($) engagé Investlssement |  realisation Nom des au d’octroi

I Nom du projet Nature du projet PP \9) €NGaAYE | 4 oial du projet | des travaux - . 31-03-2010
aquelle le - _ initiale - Estimation au o NP firmes A du
L 2 estimé ($) Estimation au ‘ | (dépenses
projet a $) 31-03-2010 : - 3 contrat
débuts 31-03-2010 en §) o
ébuté , -
Mise en place d'une
infrastructure plus moderne
ayant |a capacité, la
performance st la
. robustesse requises pour _ Appel )
Maodernisation de la supporter la centralisation ' o . . )
2009-2010 'solution de stockage des données, augmenter 6 294 400 3 003 984 5634 984 48 % Hltach.l 386 300 d ofggs
' les niveaux de services, publte
réduire le nombre de
pannes, protéger I'actif
informationnel et diminuer
sa vulnérabilité.
Mise en place d'une _
CSST - RQ Encaissement | solution d’affaires . Appel
2009-2010 | des versements permettant 'encaissement 7767 312 1629 542 6718413 21 % DMR 700 000 d'offres
périodiques* des cotisations basées sur | : : public
les salaires versées.
» Conversion de la taxe
de vente provinciale en
une taxe de vente
RATVP (Refonte harmonisée. Obligation ‘ Appel
2009-2010 ! administrative de la t?xe pour RQ de réaliser les 8 303 232 1 057 691 7 953 469 13% - DMR 15000 d'offres
7 de vente provinciale) changsments public
annoncés par 'Agence
de revenu du Canads;
I I I S N I T I I NI NI NI NI N
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ETUDE DES _CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Services professionnels

Année
financiére
au cours de
laquelle le

projet a
débuté

Nom du projet

Nature du projet

Autorisation
initiale’

9

Investissement

total ($) engagé

- Estimation au
31-03-2010°

Investissement
total du projet
estimé ($)

% de
réalisation
des travaux -
Estimation au
31-03-2010

Nom des
firmes

Total payé
au
31-03-2010
(dépenses
en $)°

Mode
d’octroi
du
contrat

>

>

Instauration de

" I'obligation de

fransmettre de fagon
electronique les
déclarations TPS/TVQ;
Application d’'une
nouvelle pénalité pour
défaut de transmettre
électroniguement.

2009-2010

Discours du budget 2009

Mise en ceuvre des
mesures du Discours du
budget

>

»

Crédit d'imp6t pour les
rénovations
domiciliaires;
Amélioration au crédit.
d'imp6t pour frais de
garde d’enfants;
Assouplissement relatif
a l'incitatif québécois &
I'épargne études
(IQEE);

Majoration du crédit
d'impdt pour la TVQ;
Instauration d'un crédit
d'impdt pour
I'acquisition ou la
location d’'un véhicule
écoénergeétique;

- 20237 952

6 238 648

18 713 399

31 %

CGl, DMR

14038 346

- Appel
d’offres
public
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011 _
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Services prOfe_s's_io_nnels -

“Année ' - _ ° . i L
financiére . ‘ ' Investissement Investissement | réa I/ins:fi on - TOta;L??ye: ~‘Mode
au cours de Nom du projet * Nature du projet Au_t o_r!sat:on total .($) engage | ¢otal du projet | des travaux - N(.>m des 31-03-2010 | d_.oc_t_roll
laquelle le : initiale - Estimation au c o . - firmes oo du
projet a ) 31-03-2010° estimé ($) Estimation au (dépenses - contrat

‘ ‘ _ 31-03-2010 | en$)® | T

débuté

‘ > Régime Actions-
croissance PME —
régime d'épargne-
actions Il;

» Autres mesures pour
I'impot des sociétés.,

1. Le montant Autorisation initiale comprend les codts directs et les colts indirects moyens. Les colts directs sont ceux autorisés pour les projets. Les codts indirects moyans, représentant les bénéfices
marginaux, les colts de loyers et las frais d'intéréts, sont estimés 3 12 % des colts directs. Ce pourcentage est basé sur une moyenne des taux impartis depuis 2003.

2. Les derniéres données concernant les montants réellement engagés sont disponibles au 31 décembre 2009 uniquement et la projection au 31 mars 2010 est basée sur des estimations dacoulant de la
- planification 2009-2010. _ )
3. Certains montants peuvent faire |'objet d’'une estimation considérant la date de fermeture de I'exercice et 'arrimage des factures non encore regues et non encore comptabilisées dans les systémes en date
de l'extraction des données. .
. 4. Les coits de ce projet sont payés entiérement par la CSST. 7
5.  Les cofits de ce projet sont payés a plus de 80 % par I’Agence du Revenu du Canada.
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— _ : _ _ ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
— DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

. - Question7

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére (bureau du sous-ministre, des
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous |'autorité du ministre, le montant, pour
l'année 2009-2010 de chacune des dépenses suivantes :
— la photocopie; '
— les ordinateurs portables;
— les teléavertisseurs;
EEEE - le mobilier de bureau;
 — les distributeurs d'eau de source;
- le remboursement des frais de transport;
— le remboursement des frais d'hébergemént;
~ le remboursement des frais de repas;

- l'ensemble des dépenses applicables 4 la participation 4 des congrés, des colloques et toute session

. de type perfectionnement ou ressourcement :

- a) au Québec;

- b) al'extérieur du Québec.

~ _Réponse

— " .Le tableau ci-dessous présente les dépenses effectuées en 2009-2010 pour I'ensemble du ministére
— incluant le cabinet de M. Robert Duil. '
- Photocopies ' 1147891
. | Ordinateurs portables - 1144 761
- Mobilier de bureau ‘ o 2101 415
. | Distributeurs d'eau de source 7 6910
5 Remboursement de repas et d'hébergement 4 462 158
,——~ Remboursement des frais de transport 4 667 441
:ﬁj -| Participation & des congres, colloques, session de

L perfectionnement ou ressourcement 2 77,0 950
m 1. Données au 28 février 2010.
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L"OPPOSITICN OFFICIELLE

- Questions

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére (Bureau du sous—i‘ninistre, des
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous 'auforité du ministre, -le montant, pour
l'année 2009-2010 de chacune des dépenses reliée 4 la téléphonie ;

— " le nombre de #éiéphones cellulaires, « BlackBerry », Iphone ou autre type de téléphones intelligents;

— les colts d'acquisition des appareils; l

— le codt d'utilisation des appareils;

- le nom des fournisseurs;

— |e colit des contrats téléphbniques;

— le nombre de minutes utilisées.

Réponse

Les données pour I'année 2009-2010, concernant les dépenses licées a la téléphonie pour le cabinet

ministériel, pour le Bureau de la sous-ministre et pour le bureau des sous-ministres adjoints sont
détailiées comme suit ;

Nombre des téléphones cellulaires et « Blackberry »

- 11 cellulaires

- 15 « Blackberry » '

Colt d’acquisition des appareils

- Le coidt d'acquisition est nul seion les ententes, car les appareils concernés font l'objet d'un
contrat de trois ans. '

Colt d'utilisation des appareils

- Le colt global de l'utilisation des appareils pour la période du 1 avril 2009 au 28 février 2010 est
de 8 747,01 . )

Nom des fournisseurs

- - Bell: 23 appareils
- Rogers : 3 appareils

Colt des contrats téléphoniques.

- Le colt global de tous les contrats téléphoniques pour ]a"période du 1% avril 2009 au 28 février 2010
estde 10 479,70 $. |
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFIGIELLE

" Question 9

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2007—2008, 2008-2009 et -

2009-2010 ainsi que les prévisions pour 2010-2011, (par établissement pour le ministére de la Santé et des
Services sociaux et le réseau de 'Education) :

le nombre et la répartition, par tranche d'age, du pérsonnel masculin et féhinin, des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie -
d'empiloi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.; ’

le nombre fotal de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congés maladie moins de 10 jburs, de 10 a 50
jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus; '

- le nombre total d'heures supplémentaires fravaillées par le personnel et répartition de la

rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.);

le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10 jours, de 10 4 50
jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus;

le nombre de plaintes pour harcélemeant psychologique;

I'évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi {cadres supérieurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur terfitoire

habituel de travail {centre principal de direction et chacune des régions);
D
['évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité

de la tache a accomplir; -

le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur & celui normalement prévu pour la tache
qu'ils ont accomplie;

le nombre de postes par Catégorie d'emploi et par leur territoire habituel de travail (centre principal de

- direction et chacune des régions);

le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi pour chacun des cing prochains
exercices budgétaires; ’

le nombre de départs a la retraite anticipés pour les cing prochaines années;

le nombre de fonctionnaires pouvant immédiatement prendre leur retraite sans pénalité actuarielle.

‘Réponse

Voir annexes :

1.

Le nombre et la répartition, par tranche d’'age, du personnel masculin et féminin, des personnes
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque
categorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.);

Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel, le nombre total d’heures de travail
supplémentaires réalisées par le personnel et répartition de la rémunération de ces heures

supplémentaires (argent, vacances, etc.) et le nombre total de jours de vacances pris par le
personnel;
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

L'évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi (cadres supérieurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur
territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions);

Le nombre de membres de groupes cibles selon les deux groupes d'age suivants : 35 ans et

moins et 36 ans et plus;

L'évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la
complexité de la tache & accomplir;

L'évolution du nombre: d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui normalement
prévu pour la tAche qu'ils ont accomplie;

L'évolution du nombre de postes par catégorie d’emploj et par leur territoire habituel de travail
(centre principal de direction et chacune des régions)'

Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi pour chacun des cing prochams
exercices budgetalres

Le nombre de départs a la retraite anticipés pour les cing prochaines années.
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‘ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

R—
g
e S

Répartition du personnel actif de Revenu Québec sans Cabinet au 31 mars 2010

Annexe 1 - Queétion 9

Personnel régulier, occasionnel & étudiant

Masculin Féminin Total Handicapés C(:::m, L:,Zﬁ:;es Anglophongs Autochtones 3.i11?:set 36:]32 ot
Cadres 277 57,35 % 206 42,65 % 483 0 23 3 1 9 474
Avocats et notaires 52 41,60 % 73 58,40 % 125 ] 3 1 0 15 110
Conseillers en gestion des ressources hum, 16 24,24 % 50 75,76 % 66 0. 5 0 0 23 43
Autres professionnels 1427 50,26 % 1412 49,74 % 2839 23 310 21 3 562 2277
Employés de bureau 579 22,29 % 2019 77.71% 2598 &0 250 12 5 366 2232
Techniciens 1595 38,29 % 2571 61,71 % 4166 64 614 24 13 1031 3135
Ouvrlers - 16 80,00 % 4 20,00 % 20 0 0 0 0 4 16
Etudiants 51 28,98 % 125 71,02 % 176~ 1 34 K 1 174 -2
Total 4013 | 38,32% | 6460 61,68 % 10473 148 1239 62 23 2184 8289

Taux de représentativité: | 1,41 % 11,83 % 0,59 % 022% | 2085% 79,15 %
14,06 % |

Personnel régulier

Masculin Féminin Total Handicapés CZTRL L:‘zﬁ:;es Ang‘lophqnes Autochtones ,ﬁ;‘;::t 36;3: et
Cadres 277 | 5819 % 199 41,81 % 476 0 22 3 1 g 467
Avocats et notaires 45 42,45 % 61 57,55 % 106 2 1 0 6 100
Consgeillers en gestion des ressources hum. 15 25,00 % 45 75,00 % 60 5 0 0 i9 41
Autres professionnels : 1350 51,10 % 1292 48,90 % 2642 20 248 19 3 405 2237
Employés de bureau 285 22,27 % 995 77,73 % 1280 29 114 5 3 93 1187
Techhiciens 1233 38,36 % 1981 61,64 % 3214 53 385 19 12 547 2667
Quvriers 12 100,00 % 0 0,00 % 12 0 0 0 0 0 12
Total 3217 | 41,30 % | 4573 58,70 % 7790 102 776 47 19 1079 6711

Taux de représentativité: 1,31 % 9,96 % 0,60 % 0,24 % 13,85 % 86,15 %

12,12 %




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Personnel occasionnel & étudiant

Répartition du personnel actif de Revenu Québec sans Cabinet au 31 mars 2010

Annexe 1 — Question 9

Masculin Féminin Total Handicapés Cfg{l:::::ﬁ:;es Anglophones | Autochtones ?ii?:set 36;:32 et
Cadres 0 0,00% 7. 100,00% 7 0 1 0 0 0 7
Avocats et notaires . 7 36,84% 12 63,16% 19 0 1 0 0 9 10
Conseillers en gestion des ressources hum, 1 16,67% 5 83,33% . B 0 0 0 0 4 2
Autres professionnels 77 39,00% 120 60,91% 197 3 62 2 0 157 40
Employés de bureau 294 22,31% - 1024 77,69% 1318 31 136 7 2 273 1045 -
Techniciens 362 38,03% © 590 61,97%. 952 11 229 5 1 484 468
Quvriers 4 50,00% 4 50,00% 8 0 0 0 0 4 4
Etudiants 51 28,98% 125 71,02% 176 1 34 1 1 174 ‘ 2
Total 796 29,67% 1887 70,33% 2683 46 463 15 4 1105 1578
R
Taux de représentativité: 1,71% 17,26% 0,56% 0,15% 41,19% 58,81%
19,68%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

¥

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

a) Maladies {jours) '

Maladies, heures supplémentaires et vacances

Annexe 2 - Question 9

avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 ‘aolit-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09 févr-09 mars-09 Total

Cadres - 181 140 153 221 268 226 194 304 220 178 183 - 66 2 332
Professionnels 1743 1517 1647 1368 1256 1756 1933 2164 1696 1855 1609 225 18 766
PBTA - 4280 . 4013 4116 3521 3 041 4116 4 529 4708 3 562 4093 4216 726 44.919
Aucune catégorie * 0 0 0 0 0 0 0 0 ' 0 0 0 0 : 0
Ouvriers o 30 9 6 ‘ 3 2 8 13 10 33 <13 8 3 137
Total 6234 5678 5922 5112 4 566 6 105 6 668 7 186 5511 -6138 6 016 1020 66 153
b) Temps supplémentaire payé (heures) )

) avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 _ aol(t-08 sept-08 oct-08 nov-08  déc-08 © janv-09 févr-09 mars-09 Total
Cadres 184 209 115 64 7 - 40 66 19 16 0 0 0 719
Professionnels 7 383 7579 5 889 4658 2932 5994 7105 7 887 4 164 5 556 4 652 122 63 920
FBTA 39 854 33332 . 16625 13 061 5547 8 400 9 951 7999 5571 $130 . 8 967 . 2092 160 537
Aucune catégorie * 0 157 300 351 57 4 0 0 2 0 0 0 870
Ouvriers 14 10 0 0 0 0 0 5 6 26 40 34 134
Total 47 434 41 293 22 929 18 133 8 542 14 439 17 122 - 15911 9759 14712 13 660 2247 226 180
¢) Temps supplémentaire payé (montant) _

' avr-08 mai-08 juin-08 Juil-08 ao(it-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09 févr-09 mars-09 Total
Cadres - 9 089 11 669 7 327 3309 277 1918 3607 812 b68 0 0 0 38 677
Professionnels 314 550 328 424 251 680 197 289 126 990 256 216 307044 344 562 185 904 243 796 198 934 9122 2760513
PBTA 1206688 1029114 545644 423 612 178294 294 287 335913 268 341 196 543 314859 307 197 64 290 5168 780
Aucune catégorie * 0 2 8086 5331 6 426 1213 112 0 0 44 0 0 0 15 933
Quvriers 78 270 0 4] 0 -0 A 0 - 143 147 699 1 069 895 3302
Total 1530406 1372284 809 982 630 636 306775 552532 650564 613 859 383 206 559 354 507 200 70 306 7 987 105

1. Absence en congé maladie : ne comprend gue les codes 120 comme demandé par le SCT (letire du 23 mars 2010). La question pai’ticuliéke 2 traite aussi des jours de maladies mais inclut les maladies en assurance-salaire (codes 246 et 248).

2. 1l se peut qu'il y ait un écart lorsque I'on additionne les chiffres. On arrondit des chiffres & Funité supérieure mais les calculs se font aves déux décimales.
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Annexe 2 - Question 2

Maladies, heures supplémentaires et vacances

d) Temps s/upplémentaire compensé {heures)

avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 ao(t-08 - sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09° févr-09 mars-09 Total
Cadres 20 22 11 10 4 5 0o 0 0 0 0 0 .72
Professionnels 3390 3470 2 589 . 1762 569 2408 3244 - 4241 1853 2 407 2157 14 28 103
PBTA 5094 3701 2005 1721 . 855 . 1529 1835 2229 . 1094 1385 1537 76 23 062
Aucune catégorie ' 0 12 70 16 7 0 0 ' 0 2 0 0 - 0 108
Ouvriers : 0 3 0 -0 0 2 ' 2 2 0 2 0 1 12
Total 8 504 7 207 4675 3508 1435 3944 . 5081 6471 2949 3794 3 695 91 51 356

e) Temps supplémentaire compensé (montént)

avr-08 mai-08 juin-08 " juil-08 - ao(it-08 sopt-08 oct-08 nov-08 - déc-08 janv-09 févr-09 mars-09 Total
?; Cadres L 800 947 386 504 148 208 0 0 . 0 -0 0 0] 2993
Professionnels 134 438 137 629 08 843 70 666 22 301 94 945 132339 176602 78 194 102 705 88 225 418 1137 304
PBTA _ 166 347 119 587 68 084 57 828 28 398 53226 63 788 78 633 38 232 49 478 53604 2592 779 795
Aucune catégorie ' 0 233 1313 301 123 . 0 0 . 0] © .50 0 0 0 2020
Ouvriers ' 0 69 0 0 0 55 55 ' 55 0 4 0 28 316
Total : 301 583 258 464 168 627 129 299 50 970 148 434 196 181 255 2980 116 476 152 238 141 829 3037 1922 428
f) Vacances (jours) , o _
' avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 aot-03 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09 . févr-09 mars-09 Total
Cadres 419 336 862 2 647 3477 - 758 469 341 881 456 419 232 11 293
Professiconnels 1949 1.890 4 624 13 455 19 327 3077 1800 1537 4 894 21892 1539 1132 - 87411
PBTA 4 708 © 4490 10712 25639 . 32122 8072 4 359 3400 11 419 4 896 3 980 2740 116 535
Aucune catégorie’ .8 23 53 207 409 27 11 7 29 0 4 0 775 |
Ouvriers 4 27 47 90 122 9 2 3 - 15 4 18 18 357 ' '
Total 7087 6 764 16 297 42 036 55 456 11 943 6 640 - 5287 17 237 7 544 5959 4121 186 370

1. I'se peut qu'il ¥ ait un acart lorsque I'on additionne les chiffres. On arrandit des chiffres & Punité supérieure mais fes calouls se font avec 2 décimales. ‘ o

RIS IS 110101011 oo 10NN s oot LU CLL LU LSO OO
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 3- Qdestion 9

L'évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi {cadres supérieurs et intermédiaires,
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur
territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions)

Haute direction? 7
Cadres ‘ _ 469
Professionnels 2808
Personnel de bureau, techniciens st assimilés ' 4494 -
Ouvriers ‘ ' 12
Total 7790

negl
01-Bas-Saint-Laurent
02-Saguenay-l.ac-Saint-Jean 82

"| 03-Capitale-Nationale k : ' 3396 -
04-Mauricie - - 152
05-Estrie ' 108
06-Monitréal - . 2569
07-Outaouais ' ' _ . 103
08-Abitibi-Témiscamingue 64
09-Cote-Nord 7 _ - 32
11-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 24
12-Chaudiéres-Appalaches 1
13-Laval - : : 625
14-Lanaudiére 1
15-Laurentides _ 2
16-Montérégie 505
90-Hors-Québec - . 27
99-Indéterminée : 1
Total ' : 7790

Y

. Il s'agit d’emplog}és réguliers ‘assujettls 4 la Loi sur la fonction publique. Les données proviennent de SAGIP
et sont extraites de la paie du 25 mars 2010. ‘

2. Il 'agit des corps d'emploi 617, 618 et 619.

Le nombre de membres de groupes cibles selon les deux groupes d’age suivants : 35 ans et moins
et 36 ans et plus

Autochtones 4 ' 1 15
Communautés _ : '
culturelles 61 ' 615
Handicapées 3 : ‘ 44
Total 171 . ' 773
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L’évolution du nombre d’employés b
complexité de la tiche a accomplir

Annexe 4 - Question 9 7

énéficiant d’un traitement additionnel en raison de [a

Expert

516

557

Emérite

o4

109

1.1 s'agit d’'employés réguliers assujettis 4 la Loi sur la fonction
et sont extraites de la paie du 25 mars 2010.

publigue. Les données praviennent de SAGIP

Supérieur

1. Il s'agit demployés réguliers assujettis 4 la Lol sur la fonction publique. Les données proviennent de SAGIP

et sont extraites de la paie du 25 mars 2010.

L’évolution du nombre d’empioyés bénéficiant ¢’
la tiche gu'ils ont accomplie.

un traitement supérieur a celui normalement prévu pour

440-Revenu

5 53 50 372 335 20 20 449 410
808-Fonds de 1 2. 2 10 6 13 8
perception .
825-Fonds des 8 8 1 1 9 7
technologies
889-Fonds des 68 64 68 64
pensions alimentaires : )
Total 5 5 63 58 | 451 | 406 20 20 | 539

489

1. Il s'agit d'employés réguliers et occasionnels assujettis 4 la Loi sur fa fonction

SAGIP et sont extraites des paies du 26 mars 2009 et du 25 mars 2010.
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX'DE'L'OPPOSITION OFFICIELLE

(centre principatl de direction et chacune des régions

Les données ne sont pas disponibles par région administrative.

| Annexe 5 — Question 9
L’évolutioni du nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire habituel de travail

08 - Haute direction 7 7
08 - Cadre 458 468
03 - Professionnels 2633 | 2808
04 - F’ersonne_l Fle 4714 4494
bureau, techniciens

07 - Ouvriérs 10 12
Total 7822 7789

1. ll s"agit de postes comblés au 31 mars 2008 et 2010 extraits au systéme SDE.

Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emplou pour chacun des cing prochalns

exercices budgétaires

La réponse & cette question est incluse dans la réponse 2 la question suivante.

Le nombre de départs a la retraite anticipés pour les cing prochaines années

Les données suivantes proviennenf de la banque de données de la base documentaire GPMO du SCT et
concernent I'effectif régulier de Revenu Québec a la paie du 11 février 2010, excluant les préretraites et le

personnel du Cabinet.

7589

2138

28.2%

1. Prévision des débarts & la refraite du personnel régulier d'ici 31 mars 2015.
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Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et organismes en indiguant pour chacun d'eux :
— I'emplacement de la location; ‘ ' '
— la superficie du local loué:
— la superficie réellament cccupée;
- la superficie inoccupée;
— le colt de location au métre carré;
— - le cofit total de ladite location; .
— les colits d'aménagement réalisés depuis le 1°" avril 2009, ia nature des fravaux et le ou les bureaux
Visés;
— ladurée du bail;
— le propriétaire de I'espace loué;

- le nom des sous-locataires et les revenus liés & des sous-locations, le cas échéant.

‘Réponse <

Une partie de la réponse & cette question sera transmise par le ministére des Services gouvernementaux,
et ce, pour tous les ministéres et organismes.

_ Les travaux d’aménagement réalisés pour 2009-2010 figurent au tableau ci-dessous :

Complexe Ajout de postes de travail pour le nouveau programme d’évasion fiscale, 64 800 §

Desjardins BLEF. .

825 St-Laurent, . . . :

Longusuil Travaux de rafraichissement suite au renouvellement du bail. 971196 $

g?_ﬁ ér;c:ustnel, Travaux de rafraichissemént et de réaménagement. 494 535§
{11100 Chemin du | Relocalisation de I'entrepst BNR et aménagement du nouvel éntrepét 188622 §

Golf, Anjou - CPF.

1-4 Place Laval, Aménagement de locaux pour le contrle de gualité des communications 21 600 $

Laval téléphoniques du service 3 la clientéle.

212, ave Belzile ‘ . .

) > tapis, :

Rimouski Remplacement du tapis 96618 $

230, Chemin .

Sainte-Foy, Ouverture d'un nouveau bureau accueillant plus de 80 postes de travail. 206 795 §

Québec .

SQi%% er:e Marly Ameénagement de cloisons amovibles et de mobiliers intégrés. 1278234 %

TOTAL o ‘ ' 33224009
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Questibn 11

Colts de démenagement, d'aménagement et travaux effectués dans les cabinets ministériels et dans leur
bureau de circonscription du 1% avril 2009 & ce jour. '

" Réponse

3000010

Bureau de circonscription du ministre

Depuis le mois de janvier 2009, le ministre Robert Dutil occupe un bureau situé au 11 285, 17 avenue a
Saint-Georges de Beauce. Les colts d'aménagement de ce bureau de circonscription en 2009-2010
s'élévent & 14 628,46 $. Aucune dépense d’aménagement n'a été faite dans la suite ministérielle.
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Question 12 |

Liste du personnel de cabinet de chague membre du Conseil des ministres durant l'annés 2009-2010 en
indiquant pour chaque individu : ‘ ) '

la date de 'entrée en fonction et la date de départ, lecas échéant;
le titre de la fonctidn;

l'adresse du port d'attache; _

le traitement annuel ou, selon le casf\les honoraires versés;

la prirﬁe de départ versée, le cas échéant;

la liste du personnel politique incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la fonction publique et de
quelle masse salariale il reléve; '

1

la description de taches;

le montant détaillé des salaires, des honoraires et des conirats donnés par le Cabinet depuis le
1% avril 2009;

le nombre total d'employés au Cabinet;

la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009 et
2009-2010; | |

le nom des employés bénéficiant d’'un traitement supérieur a celui normalement prévu pour la fonction

OCCuUpés;

s'il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées Directive sur la transparence et I'sthique
relativement a 'exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre et Directive concernant les

regles applicables Jors de fa cessation d'exercice de certaines fonctions pour I'Elat.

 Réponse

. Cabinetde monsieur Robert Dut

Liste du personnel du cabinet du 17 avril 2009 au . o

10 mars 2010. : Voir le tableau 1 ci-joint

Masse salariale ' _ : ' 527 033,95 $

Signature des directives du premier ministre. T.OUS les emp loyfas des cabinets m|n|§tenels dmyent
_ signer ces directives lors de leur entrée.en fonction.

1. Le montant de la masse salariale correspond & la dépense réelle et projetée, couvrant la période du 1% avril 2009 au

10 mars 2010, pour le personnel en lien d'emploi depuis le 1% avril 2009, Elle inclut la rémunération réguligre, le temps -
supplémentaire et les primes mais exclut les indemnités de départ.
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Tableau 1 - Cabinet de monsieur Robert Dutil (du 1°" avril 2009 au 10 mars 2010)

Date d'entrée en

Corps

-l Nom de I'employé foncgon au ca_binet Titre dela fonqtion d'emploi Port d'attache
e M. Dutil :
Faucher, Diane 2009-01-05 Attachée politique 934 Saint-Georges
Gazaille, Pétrick 2009-01-12 Attaché politique 934 Québec
Lacoste, Claudia 2009-01-22 Aftachée politique 934 Québec
Lessard, Isabelle 2008-12-19 Directrice de cabinet 933 Québec
Martel-Frenette, Micheline - 2009-01-05 Attachée politique 934 Saint-Georges
Paquet,'DanieIIe 2009-01-12 Attachee politique 934 Québec
Picard-frépénier, Nicole 2009-01-05 Employée de soutién 935 Séint-Georges :
Roy, Nathélie 2009-01-12 Attachée politique 934 ) Québec
St-Pierre, Mathieu 2008-12-29 Attaché politique 034 Québec
Zavaglia, Marisa 2008-12—'19 Attachée politique 934 - Montréa.l
74

oo ocuout o

L

A



P

ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

- Question13 | o

Liste des sommes d'argent versées en 2009-2010 4 m&me le budget discrétionnaire du ;
i. ministre;

_ii. ministére ou de 'organisme, en indiquant :

le nom de l'organisme concerné ou de la personne;

{a circonscription électorale;

le montant attribué;

f

le projet visé et le résultat.

 Réponse.

Annexe 1: Subventions octroyées - en 2009-2010 & méme le budget discrétionnaire du
ministre Robert Dutil. 7

Annexe 2 : Subventions octroyees en 2009-2010 & méme le budget discrétionnaire du Ministére.
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Annexe 1 - Question 13

ORGANISMES

MONTANTS -

ACCUEIL GIBOULEE HARVEY BIBEAU ( L) 500,00 %
ACTION DES NOUVELLES CONJOINTES DU QUEBEC 500,00 $
ACTION-REINSERTION 500,00 $
ADAPTAVIE INC. _ 1.000,00 $

| AIDE MOMENTANEE POUR LES URGENCES RIGAUDIENNES [A.M.U.R] INC. 1000,00 $

| ASS. DE FOOTBALL GREENFIELD PARK PACKERS (L") 500,00 $ -
ASS. DE SPINA BIFIDA ET D'HYDROCEPHALIE DE LA REGION DE * 500,00 $
MONTREAL INC.
ASS. DE SPINA BIFIDA ET D'HYDROCEPHALIE DU QUEBEC [1981] INC. 1000,00 §
ASS. QUEB. DEFENSE DROITS PERS. RETRAITEES ET PRE-RETR. 500,00 $
[A.QDR] _
ASSOCIATION DES ARTHRITIQUES DE QUEBEC INC. . 500,00 $

- |ASSOCIATION DES ECONOMISTES QUEBECOIS (ASDEQ) _ ,1‘00_0,400 $
ASSOCIATION DES GRANDS BRULES F.L.AM. (L) 500,00 $
ASSOCIATION DES HALTES-GARDERIES COMMUNAUTAIRES QUEBEC ©1000,00 é'
AHGCQ
ASSOCIATION DES PARAPLEGIQUES DU QUEBEC 500,00 %
ASSOCIATION INTERNATIONALE DES ETUDES QUEBECOISES (AIEQ) _ 560,00 $
ASSOCIATION NATIONALE DU CANCER DES OVAIRES 1.000,00 §
ASSOCIATION QUEBECOISE DE LA FIBROSE KYSTIQUE INC. 1000,00 $
ASSOCIATION QUEBECOISE DES JEUNES PARLEMENTAIRES 500,00 $
ASSOCIATION QUEBECOISE DES PERSONNES STOMISEES 150,00 $
BANQUES ALIMENTAIRES QUEBEC | 3000,00%
BOITE A SCIENCE - CONSEIL DU LOISIR SCIENTIFIQUE DE QUEBEC 300,00 §

|c.DPAS-VICTO [COMITE POUR DROITS DES PERS. ASSISTEES' 500,00 $
SOCIALES]
CAMP DE VACANCES FAMILIALES VALLEYFIELD INC. | 500,00 $
CAMP D'ETE POUR JEUNES DIABETIQUES DE L'EST DU QUEBEC, INC. 500,00 $
CARREFOUR D'IN!TIATIVES POPULAIRES DE RIVIERE-DU-LOUP 500,00 - -
CENTRAIDE QUEBEC ET CHAUDIERE-APPALACHES 1000,00 $
CENTRE D'ENTRAIDE ET DE SERVICES COMMUNAUTAIRES DU MARIGOT 2000,00 $
CENTRE LOCAL DE DEVELOPPEMENT DES JARDINS-DE-NAPIERVILLE 500,00 $
CENTRE NAHA 500,00 $
CHIC RESTO POP INC. (LE) o 500,00 $
CLUB DE SKI DE FOND "LE PERCE-NEIGE" DE BEGIN 500,00 $
CLUB MULTIVOILE 4 SAISONS R 500,00 $
COLLECTIF DES ENTREPRISES D'INSERTION DU QUEBEC INC. 500,00 $
COMITE CULTUREL DE éAlNT—LEON-LE—GRAND 1000,00 $
CONCOURS CLERMONT PEPIN INC. 500,00 $
CONCOURS QUEBECOIS EN ENTREPRENEURI_AT-

1006,00 %

0O co
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Annexe 1 - Question 13

ORGANISMES MONTANTS
CONGRES NATIONAL HAITIEN 500,00 $
CONSEIL DE DIRECTION DE L'ARMEE DU SALUT DU CANADA 500,00 $
CORPORATION DU NOEL DES ENFANTS 2002 1.000,00 $
CORPORATION DU THEATRE DU PALAIS MUNICIPAL 500,00 $
CYCLO-MAURICIE a 1000,00 $
DEMEURE DE MON ENFANT (LA) 1.000,00 $
DEPART JEUNESSE INC. 500,00 $
FABRIQUE DE LA PAROISSE DE SAINT-ALEXIS-DES-MONTS (LA) 1 000,00 $
FABRIQUE DE LA PAROISSE DE SAINT-JOSEPH DE CAP-D'ESPOIR (LA) 1000,00$
FESTIVAL DE LA RELEVE DE THETFORD MINES (LE) 2 000,00 $
FONDATION CENTRE DE CANCEROLOGIE CHARLES-BRUNEAU 800,00 $
FONDATION DE LAUBERIVIERE | 1.000,00 $
FONDATION DE L'ECOLE ST-MICHEL 1000,00 $
FONDATION DES AMIS DE BELLEFEUILLE 500,00 $
FONDATION DES GREFFES PULMONAIRES DU QUEBEC 500,00$
FONDATION DES HOPITAUX ENFANT-JESUS -SAINT-SACREMENT 1 000,00 §
FONDATION DU CANCER DU SEIN DU QUEBEC | 1000,00 $
FONDATION DU CENTRE DE SANTE ET DE SERV. SOCIAUX DE 1000,00$
MANICOUAGAN

FONDATION DU CENTRE HOSPITALIER LAC-MEGANTIC 1 000,00 $
FONDATION DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE QUEBEC 1 000,00 $
(CHUQ) -

FONDATION FAIS UN VOEU DU QUEBEC (LA) 500,00 $
FONDATION FARHA 500,00 $
FONDATION HOPITAL CHARLES LEMOYNE - _ 1000,00§
FONDATION PAUL GERIN-LAJOIE POUR LA COOPERATION 1000,00 $
INTERNATIONALE (LAY

FONDATION QUEBECOISE DU CANCER 500,00 $
FONDATION ROBERT-SAUVE 1 000,00 $
FONDATION SANATORIUM BEGIN (LA} 1.000,00 $
FONDATION SAULT-SAINT-LOUIS (LA) 1 000,00 $
FONDATION SIGNES DESPOIR 200,00 $
GROUPE D'ENTRAIDE DE LA SCLEROSE EN PLAQUES DE LA BANLIEUE 1000,00 $
OUEST |

INSTITUT DES CEDRES CONTRE LE CANCER (L") 500,00 $
INSTITUT DU CANCER DE MONTREAL 1000,00 $
JEUNESSE AU SOLEIL INCORPOREE 1.000,06 $
JEUNESSE JECOUTE 500,00 $
JOUJOUTHEQUE SAINT-MICHEL INC. 1 000,00 $
JUNI-SPORT
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Annexe 1 — Question 13

ORGANISMES MONTANTS
LIS AVEC MO 1000,00 $
LEVIS VILLE EDUCATIVE 1000,00 $
MAISON DE JEUNES: L'OUVERTURE 1 000,'00 $
MAISON DE LA FAMILLE BEAUCE-ETCHEMINS 1500,00 % -
| MAISON DE LA FAMILLE NOUVELLE-BEAUCE 1.000,00 $
MAISON DES FAMILLES CHEMIN DU ROI INC. 1000,00 $
'MAISON DES FAMILLES DE LA MATAPEDIA 1 006,00 $
MAISON DU LAC | , 1.000,00 $
MAISON L'ODYSSEE POUR JOUEURS COMPULSIFS 1000,00 $
MOISSON MONTREAL INC. 1000,00 §
MONDIAL DE FORCE LOUIS CYR | 2000,00
MOUVEMENT ACTION-CHOMAGE LONGUEUIL INC. 300,00 $
NOEL DU BONHEUR INC. (LE) | 1000,00 $
NOEL DU PAUVRE COEUR DU QUEBEC INC. (LE) 1.000,00 $
OLYMPIQUES SPECIAUX QUEBEC 500,00 $
PARTAGE-ACTION DE L'OUEST-DE-LILE 1000,00 $
PETITS FRERES DES PAUVRES (LES) 500,00 $
PIAULE DE VAL D'OR INC. {LA) 500,00%
PREMIERS DE CORDEE .(LES) 1.000,00 $
PRODUCTIONS MONDIAL DANSE INC. (LES) 1000,00 $
PRODUCTIONS SPLASH SUR LEVIS 1500,00 $
RAPPEL GROUPE D'ENTRAIDE DE PERSONNES ATTEINTES D'UNE 250,00 $
MALADIE MENTALE (LE)
REFUGE DES JEUNES DE MONTREAL 1.000,00 $
REGATES DE VALLEYFIELD INC. (LES) 500,00 $
RESEAU ENFANTS RETOUR CANADA 500,00 $
REVIVRE ASSO. QC DE SOUTIEN AUX PERS. SOUFF. DE TROUBLES ANX., 250,00 $
DEPR. OU BIPOL. . -
SCOUTS DU DISTRICT RIVE-SUD BEAUCE 1 000,00 $
SERVICE DE NUTRITION ET D'ACTION COMMUNAUTAIRE [SNAC] 1000,00
SOCIETE ALZHEIMER RIVE-SUD _ 1000,00 $
SOCIETE SAINT-VINCENT DE PAUL DE MONTREAL (LA) 500,00 $
SOCIETE ST-VINCENT DE PAUL DE QUEBEC (LA) 1 000,00 $
TOUR CYCLISTE DE L'ABITIBI INC. (LE) | 500,00 §
TRAVERSEE [RIVE-SUD] (LA) | _ 1000,00 $
TRAVERSEE INTERNATIONALE DU LAC MEMPHREMAGOG [2003] INC. (LA) 1.000,00 $
UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS- RIVIERES (002) 500,00 $
VIOLENCE INFO 500,00 $
TOTAL : 87 750,00 $
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Annexe 2 — Question 13

ORGANISME MONTANT
CENTRE DE LA PETITE ENFANCE MARIE GODARD' (CPE) 5 000,00 $
TOTAL 5 000,00 $

1. CPE en milieu de travail situé au 3800 rue de Marly
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 Quostion 14

La ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant des transferts obtenus du gouvernement fédéral
(préciser le montant recu) en 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009 et 20092010 ; pour chacun des
programmes ou des fonds, description sommaire du mode de subvention et les. prévisions pour les
exercices financiers 2010-2011, 2011-2012.

Réponse

Revenu Québec ne posséde pas de budget de dépenses' découlant des ‘tra'nsferts obtenus du
gouvernement fédéral. Cependant, Revenu Québec fait 'administration de la TPS sur le terrifoire guébécois
pour e compte du gouvemement du Canada. Les revenus regus du gouvernement fédéral (Agence du
revenu du Canada) et les dépenses afférentes a cetfe activité sont imputés au compte de gestion de la

Taxe sur Jes produits et services. Pour I'exercice financier 2009-2010, ces revenus et dépenses sont

- estimes a 141,7 M3.

En vertu de I'Entente Canada - Québec relative au financement des mesures guébécoises de perception
des pensions alimentaires, le Fonds des pensions alimentaires recevra du gouvernement fédéral un

montant maximal de 685,5 K$ pour les dépenses engagées en 2009-2010 par le Québec dans le cadre de

cette eniente.
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Question 15

e Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) en
indiquantr: | '

",_\ ' — le poste initial;

i — le salaire;

;; — le poste actﬁel, il y a liey;

o — ladate de la mise en disponibilité;

~ les prévisions 2011-2012.

— | reponse

- La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor, et ce, pour tous les ministéres et
organismes.
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 Question 16

Pour chaque ministére et organisme, le nombre d'occasionnels mis & pied par catégorie d'age en
2009-2010. '

. Cette question ne reléve pas de l'exercice de I'Etude des crédits.
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Question 17 -

e Liste du personnel hors structure par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.)
' - rémunére par le ministeére mais qgui n'occupe aucun poste dans ce ministére : '

— lenomdela personne;

e ' " — le poste occupé;

— : - le salaire;

L - I’assignétion initiale;

_ — la date de l'assignation hors structure;

o la date de la fin de l'assignation, 'il y a lieu.

— Réponse .

‘ Pour I'exercice 2009-2010, il n'y a aucun employé hors structure rémunéré par Revenu Québec..
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Quest-ion 18

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a des organismes parapublics non
gouvemementaux et autres : -

F'assignation initiale;

I'assignation actuelle;

le salaire;

la date de la fin de l'assignation, s'il y a lieu.

“ Réponse .

Aucune personne rémunérée par Revenu Québec n'est affectée a des organismes parapublics non

gouvernementaux et autres™.

*Autres se définit comme « en dehors du périmétre comptable ».
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Nombre de personnes par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, contractuels) qui
AAAAA ' recoit une rémunération du ministére ou d'un organisme relevant du ministére et qui regoit également une

| prestation de retraite d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des réseaux de la santé et de
I'éducation, soit les commissions scolaires, les cédeps, les établissements universitaires, les agences
régionales et les établissements hospitaliers. -

Les informations demandées constituent des renseignements confidentiels au sens de la Loi sur I'accés aux

rrrrrr

documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels et ne peuvent pas
étre rendues publiques. - '
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B Qu_e}_stibn_z_(} |

Liste de tous.les abonnements du ministére et organismes publics ainsi que le co(it de chacun :
— clubs privés ou autres; '
— billets de saison, les loges;

- etc.

Réponse

Aucune dépense de billets de saison et d'abonnements & des clubs privés n'a été effectuée en 2009-2010.
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" Question21 -

Pour chague site Internet (incluant ceux des événements ponctuels), et ce, depuis I'existence du site :

- le nom de la firme ou des personnes qui onf congu le site;

— le coiit de construction du site;

—~ le colt de I'entretien et de 1a mise a jour;

— le responsable du contenu sur le site;

- la fréquence moyenne de mise & jour;

— le nombre de visiteurs (hits) par mois;

- combien de fois le site a-t-il &té refait ? Quel a éié le colt ? Quels sont les critéres qui ont justifié
- les changements?

- Réponse "

.Conception du site

Revenu Québec est le seul maitre d’ceuvre de son site. Néanmoins, pour arriver a la mise en place de
divers aspects du site, dont le volet transactionnel, Revenu Québec a obtenu les services de ressources
externes par appel d'offres. Au fil des ans, plusieurs firmes d'informatique du Québec (IBM, LGS, DMR,
CGl, Bell Emergis, AGTI, Lambda, etc.) ont collaboré a '&laboration du site de Revenu Québec. D'autres

~ firmes, telles que Gestion Proben et Prospection, plus spécialisées en communication, ont eu a évaluer le

site et & nous conseiller sur des améliorations ay apporter.

-Nombre de visiteurs.(données pour les 11 premiers mois de 2009-2010)

" Afin dillustrer Pintérat des citoyens et des entreprises pour le site Internet de Revenu Québec, voici

quelgues donnees statistigues pour 2009-2010 sur la fréquentation- du site et sur I'utilisation des

principaux services en ligne ;

Visite du site Internet de Revenu Québec 7 236 584

Teléchargement et publications de formulaires _ 3512081
Validation d'un numéro de TVQ ‘ 705 124
Changement d'adresse 333 327
Consultation du dossier fiscal ‘ 174 994

ansactionnels pou

| Transmission de la déclaration de revenus - ImpétNet (selon année fiscale) 3013 9264

Consultation de 'avis de cofisation €lectronique 80 951
Deépot direct . 5 187 540
Paiements électroniques {nombre) ) 355 044

Déclaration de taxes et de retenues a la source ) : 144 427

Déclaration des sociétés . 24 157

Déclaration annuelle (RE} : 544 999

Déclaration modificative (RE) , _ . 89144

Paiements électroniques (nombre) : - 1969 615 |
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o181

Ainsi, pour I'exercice financier 2009-2010, le site de Revenu Québec a regu 7,2 millions de visites,
comparatlvement 4 5,6 millions pour la méme période de l'exercice 2008-2009. Ce résultat est en hausse
de 29 %. Lors de ces visites, le visiteur consuite en moyenne cing pages.

Fréquence moyenne de mise a jour
Pour qu’'un site scit utile pour la clientéle, it doit 8tre mis a jour au fur et 2 mesure de la disponibilité des
houveaux contenus. C’est pourquoi la mise & jour du volet informationnel du site est quotidienne et est

prlnc:lpalement tributaire de la période de production des formulaires, des publlcatrons et des nouveaux
programmaes.

En ce qui concerne l'offre de services transactionnels, il y a deux implantations annuellement, soit au

printemps et a 'automne de chaque année ol les nouveaux services et les évolutions sont déployés.

Déploiement du site (fréquence, coilt et justification des changements)

Le site a déja fait I'objet de trois évolutions impertantes. Une premiére évolution a eu liel en mars 2000
pour le volet informationnel afin d'intégrer les formulaires et les publications. L'objectif était de favoriser
l'accés -aux citoyens et aux différentes clientéles de Revenu Québec aux informations requises afin
d'acquitter leurs obligations fiscales.

La deuxiéme évolution d'importance a eu lieu en décembre 2002 & l'occasion de la mise en service du
portail transactionnel Clic Revenu qui s'adresse aux entreprises. L'objectif &tait de permettre aux clients
de transiger en ligne avec Revenu Québec.

Une troisiéme évolution est intervenue en février 2009 et a consisté principalement :

- a faire la refonte de I'espace citoyen du site informationnel bermettant aux citoyens de repérer plus
facilement l'information recherchée:

- aimplanter Mon dossier en ligne qui constitue le portail ol Revenu Québec a regroupé l'ensemble de
ses services électroniques aux citoyens;

- & introduire deux nouveaux services soit la consuitation des données ﬁscales et le telechargement de
celles-ci dans un logiciel d'impot.

Par ailleurs, il est & noter que Revenu Québec a contribué a I'évolution de sites d'autres ministéres et

organismes comme le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale pour les fonctions d'authentification

_dans le cadre du Régime québécois d'assurance parentale et au plan gouvernemental pour l'implantation
de clicSEQUR. :

Colts de construction, d’entretien et de mise a jour du site
Revenu Québec est 'un des leaders les plus actifs dans le développement du gouvernement en ligne en

offrant aux citoyens et aux entreprises, des services informationnels et une large gamme de services
transactionnels.

L'ensemble des mvestzssements consentis pour la mise en place -de tout le contenu du site de

Revenu Quebec a permis d'accroitre de facon frés importante Ietendue des setvices en ligne offerts sur
son site Internet
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Actuellement, le site compte un peu plus de 200 services transactionnels. Les citoyens et les entreprises
oni maintenant accés a une offre de services électroniques d’'une richesse fonctionnsile qui rend le mode

électronique, a plusieurs égards, plus intéressant que les modes conventionnels de prestation de

" services.

Enfin, Revenu Québec veille 4 développer ses services électronigues en y associant la mise en place des

mesures requises pour protéger la confidentialité des renseignemenis et assurer la sécurité de ses

services.

A titre d'exemple, le tableau suivant présente quelques services fransactionnels offerts sur le site de
Revenu Québec :

Transmis ion de revenus -— . . .
mission de la déclarat Inscriptions aux fichiers de Revenu Québec

ImpbtNet

Dépot direct _ Déclarations de taxes

Paiements électroniques Paiements électreniques
Consuitation de l'avis de cotisation électronique . | Retenues & la source

Estimation des versements anticipés pour le crédit

El’irppc“)t pour maintien a doemicile d'une personne Retenues de pensicn alimentaire
agée

-

Quant au site informationnel, il contient environ 14 000 pages Web informationneiles frahgaises- et

anglaises. Sa large consultation (soit 7,2 millions de visites durant les 11 premiers mois de l'année

© 2009-2010) permet d’éviter de nombreux appels télépheniques a Revenu Québec, Ce site présente une

quantité Importante d'informations ayant frait notamment aux diverses lois fiscales et aux credlts d'impots

: geres par Revenu Quebec

Les principaux investissements réalisés en 2009-2010 ont porté sur :

- larefonte compléte de l'espace citoyen du site Internet de Revenu Québec et la création du portail Mon
dossier en ligne. Ces deux realisations permettent aux citoyens d'obtenir toute [Iinformation
nécessaire pour acquitier éimplement leurs obligations ef bénéficier des sommes, des crédits et des
remboursements éuxquels ils ont droit. Ces réalisations ont aussi exigé la mise a j'our de la
présentation de l'ensemble du site et I'adaptation d'un peu plus de 20 services électroniques
transactionnels afin de les intégrer au portail Mon dossier; '

- limplantation & lintérieur de Mon dossier en ligne de deux nouveaux services : la consultation de
“données fiscales et le téléchargemeht de celles-ci dans un logiciel d'impdt. Ces nouveautés offrent aux
citoyens la possibiiité de consulter les données sur des relevés de renseignements détenus par
Revenu Québec, de les télécharger et de les exploiter pour S|mpl|f'er la préparation de leur
déclaration de revenus. Ce nouveau service est le premier du genre au Canada

- la mise en ligne d'un outil de calcu! pour les versements du crédit d'impét pour maintien & domicile
des personnes &gées;

- des travaux en vue de réaliser une modemnisation des services du registraire des entreprises;

- la réalisation de travaux a la demande du ministére des Services gouvernementaux,.portant sur le
service d'authentification gouvernementale ClicSEQUR — Entreprises.r

~

- Depuis 2000, le colt de I'ensemble de ces investissements tant pour les services informationnels que pour

les services transactionnels, atteint 95,2 M$.
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" Question 22

Nominations, depuis le 1* mai 2009, de mandataires, émissaires, négociateurs, médiateurs, commissaires,
experts, enquéteurs et sans en restreindre |a portée:
- aliste;
— Ies‘ mandats;
— les contrats;
— le résultat du travail effeciué;
-~ les échéances prévues;

— les sommes impliquées.

Réponse.

Aucun contrat n'a €té conclu avec des mandataires, émissaires, négociateurs et médiateurs.
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' Qu.efsi_idn 23

Pour 2009-2010, les dépenses effectuées par ministére pour les tournées ministérielles et

sous-ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions,

En 2009-2010, il n'yaeu aucune tournée ministérielle pour le cabinet de monsieur Robert Dutil.

La tournée sous-ministérielle de I'ensemble des bureaux de Revenu Québec débutée en 2008 s'est

poursuivie en 2009-2010. Les colts encourus pour I'année 2009-2010 sont présentés dans le tableau

suivant ;

TOURNEE SOUS-MINISTERIELLE

Capitale-Nationale 643,57 $
Estrie 451,39 %
Montréal 2542,07%
TOTAL 3637,03$
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Pour chague ministére et organisme, les montants déboursés en 2009-2010 ainst que ies prévisions pour
2010-2011 pour les études, avis ou achats de matériel (logiciels ou équipements) pour la mise en placé du
gouvernement en ligne, les contrats octroyés, les échéances prévues.

* Réponse

Le tableau suivant foumnit lnformation a cette question.

2009-2010 ~ 2010-2011

. . ) o previsions

Efudes et avis - _ 505979 $° - 0%
Achats _ 543 459 $ 1 392 000 M$

2010-2011
¢t ”200?'201 0 . prévisions
Compagnies ' Parappel d'offres public' ;|  Par appe! d'offres public?
Mantant 8 817 456 M$ | 20 570 057 M$
o - Variant du 7 juillet 2009 Variant du 31 mai 2010
Echéance au 28 février 2016 | au 28 février 2016

1. GroUpe LGS inc., DMR, CGl, Systématix, Gestisoft inc.
2. Groupe LGS'inc., DMR, Gestisoft inc., autres appels d'offres publics en cours
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' Question 25

Nombre de demandes d'accés & linformatiori par ministére et organisme pour 2009-2010 :
—- le nombre de refus (et mention en vertu de quelle raison ou article);
- le nombre de demandes ayant &té traitées dans un délai de 20 jours;

— le nombre de demandes ayant éte traitées dans un délai de 30 jours,

~-Réponse-

Cette question ne reléve pas de ['exercice de FEtude des crédits.
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‘Question 26

La liste de toutes les activités confiées a chague adjoint patlementaire des membres du Conseil des
ministres :

— le colt (déplacements, etc.);
— le nombre de ressources affectées;
— le nambre de rencontres;

— le nombre d'ETC affecté a chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre.

L'adjoint parlementaire du ministre du Revenu a participé a trois rencontres qui avaient pour but de
coniribuer & la réflexion dans le cadre de la lutie contre le travail au noir et 'évasion fiscale. Outre 'adjoint
parlementaire, ces rencontres ont impliqué au total dix intervenants de Revenu Québec. Ces intervenants
n‘ont pas assisté a toutes ces rencontres.

Les collis des déplacements de I'adjoint parlementaire n'ont pas été assumés par Revenu Québec.
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| Question 27

La liste des ententes et leur nature, signées depuis e 1% avril 2008 entre le ministére ou l'organisme et le
gouvernement fédéral et/ou d'autres provinces canadiennes, dont ia signature a été permise 2 la suite d'une
autorisation obtenug en vertu des arficles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif

ou d'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette méme loi.

La réponse a cefte question sera fransmise par le Secrétariat des Affaires intergouvernementales

canadiennes, et ce, pour tous les ministéres et organismes,
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Question 28

Détail des crédits périmes et des gels de crédits pour le ministére et les organismes depuis 2003-2004.

Réponse_

La reponse a cette question sera fransmise par le Conseil du trésor, et ce, pour tous'les ministéres et

organismes.
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Pour chacune des cing derniéres années, les effectifs tofaux de Revenu Québec en ETC.,

20092010 | 2008-2009 2007-2008 2006-2007 . 2005-2006
™ @ @ | o @

Effectifs totaux

en ETC 9458 9243 - 91 9213 9098

(1) Consommation prévue en date du 28 février 2010.

(2) Source : rapports annuels de gestion de Revenu Québec.
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Pour chacune des cinq derniéres années, le nombre total de journées d'absence pour cause de maladie et

moyenne par employe.

2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Maladies (jours) 135610 140 964 141 163 142 348 142715
Personnel actif total’ 10350. | 10329 10 152 10 477 10 483
Moyenne par personnel actif (jours) 13.1 13,6 13,9 13,6 13,6

1. Personnel inscrit sur la derniére péie de I'exercice (paie 26) incluant les étudiants et le personnel du Cabinet. A
noter que la moyenne a été calculée pour tenir compte des étudiants et du personnel du Cabinet.
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Pour I'année 2009—2010,'Ie nombre d’émployés a statut occasionnél dont [e contrat est arrivé a échéance et
n'a pas été renouvelé, par secteur d’activité.

Cette question ne reléve pas de l'exercice de I'Etude des crédits.
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Nombre et pourcentage d’'employés occasionnels au ministére du Revenu en 2009-2010 et comparaison

avec les quatre années précédentes.

Effectif total

Exercices - Effectif Réguliers Occasionnels | Occasionnels
financiers autorisé régulier (%) (ETC) (%)
' (ETC) autorisé
N (ETC)

2009-2010 () 9128 7975 87,4 1153 12,6
2008-2009 8758 7 669 87,6 1089 124
2007-2008 8729 7622 87,3 1107 12,7
2006-2007 8852 7731 87,3 1121 12,7
2005-2006 8749 7611 87.0 1138 13,0

1. Données a la paie 26 se terminant le 24 mars 2010.

-A noter que les données du Registraire des entreprises sont intégrées a celles du portefeuille

Revenu Québec depuis l'exercice 2006-2007. Les données des années antérieures ne sont pas

redressées.




‘ ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Nombre et pourcentage d’employes affectés & la vérification en 2009-2010 compafaﬁvément aux deux .

années précédentes, ventilés par direction.

Les données présentées dans le tableau suivant sont établies a partir de la consommation en équivalent
temps complet (ETC) dans los activités de vérification par rapport a la consommation totale en ETC de -
Revénu Québec. La consommation en ETC de Revenu Québec inclut les effectifs de trois des quatre fonds
spéciaux sous sa responsabilité (soit le Fonds de perception, le Fonds des pensions alimentaires et le
Fonds des technologies de linformation; le Fonds de fourniture de biens ou de seNioes n'ayant pas
d'effectif}, ainsi que ceux affectés au Programme de gestion de 1a TPS.

ETC cI:.:::mmés éﬁ: sé?':i?:c:ﬁzn Pourcentage
2007-2008 9191 1815 19,7 %
2008-2009 9243 1741 18,8 %
2009-2010 (estimé) 9-;158 1732 18,3 %




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Nombre et pourcentage d'employés affectés a la perception fiscale en 2009-2010 comparativement aux
deux années précédentes, ventilés par direction.

Les données présentées dans le tableau suivant sont établies & partir de la consommation en équivalent
temps complet (ETC) dans les activités de perception fiscale par rapport & la consommation en ETC de
Revenu Québec. Les activités de perception fiscale sont sous la responsabilité du Fonds de perception et
incluent les activités de perception relatives au Programme de perception des pensions alimentaires. La
consommation en ETC de Revenu Québec inclut les effectifs de trois des quatre fonds spéciaux sous sa’
responéabilité (soit le Fonds de perception, le Fonds des pensions alimentaites et le Fonds des
technologies de linformation; le Fonds de fourniture de biens ou de services n'ayant pas d'effectif), ainsi
gue ceux affectés au Programme de gestion de la TPS.

ETe Total ] . ETC aff_ecté_s Pourcen tage
consommes a la perception fiscale

2007-2008 9191 11286 12,3 %
2008-2009 9243 1082 1.7 %
2009-2010 {estimé) 9458 1092 | 11,5 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 201 0-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

‘Nombre et'pource'ntage‘d’employés affectés a la récupération fiscale en 2009-2010 comparativement aux
deux années précédentes, ventilés par direction.

Les données présentées dans le tableau suivant sont établies a pértir de la consommation en équivalent
. temps complét (ETC) dans les activités de récupération fiscale par rapport a la consommation totale en
ETC de Revenu Québec. L.a consommation en ETC de Revenu Québec inclut les effeclifs de trois des
quatre fonds spéciaux sous sa responsabilité (soit le Fonds de perception, Ié Fonds des pensions
alimentaires et le Fonds des technologieé de l'information; le Fonds de fourniture de biens ou de services
n'ayant pas d'effectif), ainsi que ceux affectés au programme de gestion de la TPS. '

cre Total _ ETCaffectés Pourcentage
consommeés a la récupération fiscale

2007-2008 9191 2673 | 29.1%
2008-2009 - 9243 2579 27.9%
2009-2010 (estimé) 9458 2596 27.4%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Le nombre de cadres par rapport au nombre total d’employés.

© Au 31 mars 2010, le rafio cadresftotal des ETC est estimé a 1/21.

Le ratio est établi & partir du personnel actif de Revenu Québec, incluant les employés de trois des quatre -

fonds spéciaux sous sa rasponsabilité (soit le Fonds de perception,-le Fonds des pensions alimentaires ef le

Fonds des technologies de linformation; le Fonds de fourniture de biens ou de services n'ayant pas
d'effectif) ainsi que ceux affectés au Programme de gestion de la TPS.

RATIO
PERSO(E'#E')' ACTIF C?EDTF(*:'?S PERSONNEL ACTIF /
CADRES
2009-2010 9 458 454 1421




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

" Nombre de dossiers qui ont fait I’objét d'une opposition pour les cing derniéres années.

Exercices financiers : qubre de dossiers
2009-2010 - ' : 11 285"
2008-2009 ' - 12 000
2007-2008 11948
2006-2007 ' 12785
2005-2006 o 10 920

1. Données au 28 févrer 2010
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
- DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Pourcentage des décisions maintenues aux oppositions pour chacune de ces années.

Une décision est considérée comme ayant pour effet de maintenir la cotisation contestée lorsqu’aucune
-modification n'y a été apporiée. De plus, plusieurs: décisions peuvent étre rendues a I'égard d'un seul

dossier d'opposition enregistré comme tel, lorsque ce dossier contient plusieurs périodes a I'égard de
" chacune desquelles une cotisation contestée a été émise. ' '

Exercices financiers Pourcentage des décisions maintenues
2009-2010 o ' 62,4 %'
2008-2009 "534 %
2007-2008 - 64,4 %
2006-2007 : _ 62,7 %
- 2005-2006 58,1 %

1. Pourcentage établi en fonction des données au 28 février 2010
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Nombre de déclarations de revenus des particuliers regues par Internet pour les cing derniéres années.

Entre le 1% avril 2009 et e 28 février 2010, Revenu Québec a recu, par voie électronique, plus de
1942 000 déclarations de revenus des particuliers, ce qui représente 46 % du nombre total de
déclarations regues pendant cette période. '

1% avril 2005 au | 1% avril 2006 au | 1% avril 2007 au | 1% avril 2008 au | 1% avrit 2009 au
31 mars 2006 H rhars 2007 31 mars 2008 31 mars 2009 28 favrier 2010

Electronique 2192 216 2 349 262 2605 351 2942759 1942 585
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

MIRE - Modernisation
du registre des
entreprlses

1885 160

1888 052

Mon dossier en ligne a
Revenu Québec

6 689 100

99133

6788233

Prestation
électronique de
services (PES) —
Revenu Québec

1457 300

96 761

P

593 985

2682 248

5755 597

10 585 891

Régime québécois
d assurance parentale
(RQAP)°

35678

142710

178 388

Registre des
entreprises -
Déclaration en ligne et
numérisation des
documents®

’

1019 000

1019 000

Total

16 934 490

1079 858

2463 223

4 069 432

6 862 181

31409184

Le projet Aitestation du ministre de Revenu Québec pour contrats publics contribue plsinement a
I'enrichissement du gouvernement en ligne par la mise en place de nouveaux services électroniques

- dont 'ouverture est prévue en mars 2010. L'application de cette nouvelle réglementation se fait
entigrement en ligne. Une clientéle d environ 30 000 soumissionnaires est visée par cette nouvelle
exigence.

Les fravaux de developpement de clicSEQUR sont financés par le ministére des Services
gouvernementaux.

Les travaux de développement pour la CSST sont financés par cette derniére.

Ces montants ont été rajustés pour imputer les colits des services electronlques aux bons exercices
f' inanciers.

Les travaux de developpement pour le Régime quebecms d'assurance parentale sont financés par le
ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

Ces montants ont été rajustes pour imputer les colts des services électroniques aux bons exercices
. financiers,
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Pourcentage des déclarations de revenus des particuliers regues via Internet et traitées dans un délai de
14 jours pour 2009-2010 et chacune des quatre années précédentes. '

_ Pourcentage des TP-1
Exercice Cible électroniques regues et traitées
- _ par rapport au total

2005-2006 90 % - 80% .-
2006-2007 90 % _ ) 89 %
2007-2008 . 90 % - | 88 %
2008-2009 90 % _ ' 86 %
2009-2010 : ‘ .

90 % 92 %

{(au 28 février 2010) :
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.ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Les cibles et les taux d'atteinte pour chacun des engagements ministériels avec volume traité, ventilation
par mois, ainsi que les cibles et les taux d'atteinte pour chacune des cing derniéres années.

La majorité des statistiques présente les résuitats des indicateurs de la Déclaration de services aux citoyens
ef aux entreprises au cours des cing demiers exercices ﬁnan‘ciers, soit 2005-2006 & 2009-2010 ventilés par
mois. Il convient de noter qu'une nouvelle déclaration de services aux citoyens et aux entreprises est en
vigueur depuis avril 2009. Les données pour 2009-2010 sont présentées jusqu’au 28 février 2010.

Les données statisfiques concernant les demandes dinformations générales par courriels (2}, les
demandes de remboursements de la taxe sur les intrants transmises par voie électronique et sur support
papier (11) ainsi que celles relatives aux indicateurs de la Direction du registre des entreprises (12 et 13)
sont présentées uniquement pour I'exercice 2009-2010 puisqu'il s’agit de nouveaux indicateurs.

Indicateurs généraux' de services aux particuliers et aux entreprises

1. Accessibilité aux services électroniques

Le taux d'accessibilité aux services électroniques correspond a la proportion de temps de service réel (sans
panne) par rapport au temps de service planifié. Ce dernier est égal 4 la différence entre le temps total pour

une periode donnée et le temps d’arrét des systémes di a la maintenance.

Taux d’accessibilité aux services électroniques

2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Cible:98% | Cible:98% | Cible:98% | Cible:98% | Gible:98%
avil 04% 100 % S99 % 99 % 99 %
mai 96 % 95% | 99% 99 % 99 %
juin 95 % 100 % 99 % 9% 91 %
juillet | 7% 98 % 98% 99 % - 97 %
aolt 98% 98 % 9% 99 % 99 %
septembre 84 % 99 % 7% 99 % 97 %
octobre 9% | 9% 98 % 99 % 96 %
novembre 5% | 95% . | 98% | 9% 99 %
décembre 7% 97 % %% | 97 % 98 %

| janvier 99 % 98% 99 % 99 % 98 %
février 9% | 99% %% 99% 96 %
mars 98 % 99 % ' 98 % 99 % '
Cumulatif 96 % 8% | 9% 99 % 9T %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

: DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

2. Courriels

Pourcentage des demandes d’information générale répondues dans les deux jours

Total des courriels traités
2009-2010
avril 2345
mai 902
juin 740
| juillet 641
aodt 723
septembre 806
octobre 614
novembre 669
décembre 439
janvier 763
février 1077
mars -
Cumulatif 9719

28

Taux d’atteinte

2009-2010

Cible : 75 %
avril 42 %
mai 88 %
juin 92 %
juillet 8t %
aoit 90 %
septembre 99 %
octobre 98 %
novembre . 98 %
décembre 99 %
janvier 98 %
février - 98 %
mars
Cumulatif 82 %




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

| 3. Appels téléphoniques

Pourcentage des appels téléphoniques qui ont été pris dans un délai de deux minutes

Total des appels bris
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
| awi 768 994 632 946 575 304 662 286 601206
mai 459 175 539 803 493 497 463 941 434 485
juin 378 688 441 251 345 863 358 608 369 490
juillet 299 034 324 561 315 144 319 648 322782
aolt 361 697 361 861 339376 299 248 297 852
septembre 305488 289 781 269 408 200 917 273195
octobre 221947 224 607 233 420 222 062 203 521
novembre 234 370 233 679 204 883 187 799 188 689
décembre 206 358 204 725 193 024 198 593 198 122
janvier 293 280 257 655 277625 236 672 229 972
février 297 053 300 491 314 691 201211 279 767
mars 711 369 559 890 550 489 640 461
- Gumulatif 4 537 453 4371 250 4112724 4171 446 3399081
Taux d’atteinte
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Cible : 80 % Cible : 80 % Cible : 80 % Cible : 80 % Cible : 80 % .
avril 9% 92 % 85 % 88 % 83 %
mai 90 % 88 % 83 % 83 % 83 %
juin 78 % 90 % 88 % 78% 83 %
juillet 79 % 88 % 85 % 76 % 82%
a0t 75 % 95 % 82 % 74% 84 %
septembre B7 % 88 % 82 % 8% 82 %
octobre 90 % 90 % 84% 83 % 84 %
novembre 86 % 91 % 84 % 82 % 83 %
décembre 78 % 92 % 86 % 83 % 83 %
janvier 83 % a0 % 85 % 82 % 82 %
février 94% 93 % 85 % 84 % 82 %
mars 92 % 96 % 86 % 83 %
Cumulatif 86 % N % 85 % 82 % 83%
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. ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS. PARTICULIERS DE L'OI_’POSITION OFFICIELLE

4. Correspondance

Pourcentage de la correspondance a laquelle une suite a été donnée dans un délai de 35 jours

Total traité
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril 45 821 38 296 34465 51884 50 485
mai 49 524 60 646 51 892 58 237 65 921
juin 44 770 54 743 54 810 47 373 68449
| juitiet 44 924 44 095 46 574 46 910 | 62949
aolt 46 902 47425 46 494 37 753 52 572
septembre 66 997 47 805 45 156 46 778 62 636
octobre 65 096 55 923 52 952 43723 63 164
novembre 52 710 46 911 46 952 41 007 55 428
"décembre 35219 31205 29823 33 465 41 858
janvier 40 100 36 723 37 162 36 919 44 000
février 44423 36 491 34 348 40 106 40 903
mars 45324 36724 . 33 054 40 595
Cumulatif 581 810 536 987 513 682 524750 608 365
Taux d’atteinte
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
- Cible: 75 % Cible : 75 % Qible 175 % Qible :75% Cible : 70 %
avril 89 % 84 % 80% 88 % 84 %
mai 88 % 84 % 75 % 87 % 89 %
juin 81 % 80 % 63 % 80 % 86 %
juillet 78 % 84 % 68 % 81 % 78 %
aodt 75 % 80 % 68 % 77 % 78 %
septembre 68 % 80 % 62 % 70 % 71%
octobre 61% 61% 81% 69 % 59 %
novembre 63 %  65% 63 % 68 % 55 %
décembre 62 % 72 % 72% 1% 57 %
janvier 66 % 72 % 72 % 67 % 60 %
févtier 4% 77% 78 % 73 % 70 %
mars 77 % 80 % 84 % 75 %
Cumulatif 73% 7% 70 76 % 72 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

5. Opposition a une cotisation

Pourcentage des dossiers d’opposition ayant fait Pobjet d’une décision dans les six mois de la
reception de Pavis d’opposition. . '

Total traité
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril 593 782 780 756 854
mai 1369 641 769 688 601
juin 595 567 595 565 491
juillet 642 644 754 755 877
ao(t 541 531 740 814 686
septembre 610 - 764 829 660 _'846
octobre 679 632 699 815 857
novembre 796 942 11356 1018 868
décembre 861 694 749 932 1019
janvier 746 835 937 893 1018
février 671 787 819 770 855
mars . 740 747 613 686
Cumulatif 8843 8 566 9419 9 352 8972
Taux d'atteinte
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Cible: 75 % Cible : 75 % Cible: 75 % Cible : 75 % Cible : 75 %
avril 80 % 81 % 64 % 78 % 76 %
mai 88 % 80 % 70 % 81% 80 %
juin 68 % 81 % 72 % 81 % 84 %
| juillet 74 % 79 % 76 % 76 % 83 %
aolt 71% 76 % 73% 76 % 80 %
septembre 76 % . 186 % 73 % 73 % 81 %
octobre 79 % 77 % 81 % 77 % 79 %
novembre 79% 79 % 81 % 71% 77 %
décembre 78% 1T % 77 % 70% 76%
janvier 76 % 7% 75 % 2% 75 %
février 77 % 72% 80 % 74 % 76 %
mars - 77 % 71 % 82 % 80 %
Cumulatif 78 % | 77 % 75 % 75% 79 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

6. Service des plaintes

Pourcentage des plaintes recues qui ont fait 'objet d’une réponse dans un délai de 35 jours de la
réception de la plainte.

Total traité
2005-2008 2006-2007 | 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril BRTY 183 196 241 198
mai - 221 288 291 307 211
juin 275 321 336 189 172
| juillet 344 - 348 300 321 340
aot 262 291 201 174 159
septembre 185 186 252 214 277
octobre 250 251 274 245 199
novembre 143 244 - 179 239 139
| décembre 157 213 147 150 157
janvier 188 168 156 159 131
février 123 190 222 . 208 213
mars 217 200 222 239
Cumulatif 2526 23883 2776 2 686 2196
_ Téux d’atteinte
2005-2006. | 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Cible: 80 % ‘ Cible : 80 % Cible : 80 % Cible : 80 % Cible : 80 %
avril 0% 84% 90 % 91% 91 %
mai 91 % 96 % 94 % 89 % 92 %
juin 95 % 90 % 96 % 91% - 86 %
juillet 90 % 92 % 94 % 91% 92 %
aolt - 94 % 92 % 94 % 95 % 82 %
septembre 91 % 89 % 95 % 90 % 91%
octobre 93 % 92 % 92% 94 % 92 %
novembre 90 % 90 % 89 % 87 % - 84 %
décembre 90% 92 % - 91% 85 % 94 %
janvier 89 % 91 % 91 % 87 % 87 %
fevrier 87 % 94 % 91% 92 % 91%
mars 90 % 91 % 92 % 94 %
Cumulatif 91 % 9M1% 93 % 91 % 90 % -
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L"OPPOSITION OFFICIELLE

Indicateurs propres aux particuliers
7. Déclaration de revenus des particuliers

741 Pourcentagé des avis de cotisation délivrés ou des remboursements transmis dans les
28 jours de la réception de la déclaration de revenus des particuliers produite sur support

papier. :
Total traité

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril 1399 556 1020 709 897 570 1061643 - 1033603
mal 1201572 1228 526 1237 945 1028713 975 084
juin 361 346 418 560 265 085 436 083 390 147
juillet 145 244 146 944 152 461 178 594 141 451

aolt 112 688 94 407 83 209 63 519 85 403
‘septembre 75 969 108 275 80 027 53475 49 622
octobre 23 492 38 900 29 260 24 181 - 20 359
novembre 13 322 16 994 16 534 12 982 16 770
décembre 7 966 8 621 9 354 13 947 9539
janvier 8192 10 750 8 583 8945 9 944
février 9 956 9233 8 582 8157 9247
mars 321333 545 206 303 534 283 482
Cumulatif 3 680 636 3647125 3 092 144 3173 721 2741 169
Taux d'atteinte

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Cible : 70 % Cible : 70 % Cible : 70 % Cible : 70 % Cible : 70 %
avril 92 % 93 % 92 % 92 % 90 %
mai 88 % 82 % 80 % 82 % 88 %
juin 23 % 21% 25 % 31 % 9%
juillet 20 % 25 % 31%. 26 % 27 %
ao(t 21% 21 % 23 % 29 % 26 %
septembre 21'% 13% 21 % 36 % 23 %
octobre 56 % 3M% . 46 % 52 % 43 %
novembre 69 % 56 % 51 % 37 % 55 %
décembre 49 % 34 % 43 % 56 % 58 %
janvier 32% 35% 23 % 23% 17 %
février 65 % 70 % 61 % 56 % 52 %
mars 96 % 100 % 100 % 100 %
Cumulatif 77 % 74 % 74% 74 % 76 %
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

7.2 Pourbentage des avis de cotisation délivrés ou des remboursements transmis dans les
- 14 jours de la réception de la déclaration de revenus des particuliers produite par voie
électronique. ‘

. Total traité
2005-2006 2006-2007 20072008 | 2008-2009 | 2009-2010
avril 1043 940 890 247 995 683 1237776 1294 277
mai 629 376 778 664 779903 747 967 817 155
juin 51218 56 369 72 967 87 039 98 921
juiltet 13017 17 479 26 134 35 094 42 464
aofit 3690 3 268 3811 13 376" 26301
septembre 1413 2415 911 3146 8735
| octobre - 322 621 248 497 3395
‘novembre 89 208 45 238 334
decembre 24 139 29 100 105
janvier 10 4 19 12 65
février 6496 8483 8235 9483 47
mars 500 961 670715 614 807 713 228
| Cumulatif 2 250 556 2 428 650 2 502 792 2 847 956 2 291 799
L Taux d’atteinte
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 20092010
Cible : 90 % Cible : 90 % : ‘Cible 190 % Cible : 90 % Cible : 90 %
avil 76 % 88 % 92 % 96 % 97 %
mai 92 % MN% . 91 % 94 % 94 %
juin 57 % - 60 % 61% 62 % 63 %
juillet 33 % 34 % 31% 20 % 38 %
aolt 0% 0% 0% 0% 26 %
septembre 0% 0% 0% 0% 52 %
octobre 0% 0% 0% 0% 60 %
novembre 0% 0% 0% 0% 0%
décembre 0% 0% 0% 0% 0%
janvier - 0% 0% 0% 0% 0%
fevrier 100 % 100 % 100 % 100 % 0%
mars 79 % 93% 84 % 70 %
Cumulatif 80 %' 89 % 88 % 86 % 92%
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

8. Péension alimentaire

8.1  Délai moyen des nouveaux dossiers de pensions alimentaires qui ont été traités.

Total traité

2005-2006 2006-2007 20072008 | 2008-2009 2009-2010

avril 988 832 888 1023 818
mai 1137 1126 1061 991 889
juin 1319 1004 1061 950 1 041
juillet 1108 1238 1222 1086 1323
aolt 1332 1189 1126 967 1055
septembre 1146 856 804 815 - 935
octobre 943 1037 917 1079 920
‘novembre 1139 1143 990 925 801
décembre 860 819 751 008 772
janvier 1070 1090 1274 1152 954
février 1196 - 1034 1253 787 1085
mars 1090 1037 844 903

Cumulatif ~ 13328 12 405 12191 11 586 10 563

Taux d’atteinte (Délai moyén de traitement en hombre de jours)
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 | - 200'9,-_2010
Cible : 30 jours | Cible: ‘30 jours | Cible: 30'jours Cible : 30 jours 7 Cible : 30 jours

avril 29 22 25 20 27
mai 28 23 23 - 19 28
juin 29 26 25 18 26
juillet 27 24 25 20 26
ao(t 24 23 22 20 23
septembre 26 22 21 25 23
octobre 17 .20 20 21 20
novembre 21 20 21 21 19 .
décembre 22 20 25 22 19
janvier 30 28 32 29 29
février 25 26 27 23 26
mars 23 28 22 23

Cumulatif 25 23 24 22 25

35




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-~2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

8.2 Pourcentage des dossiers pour lesquels la premiére intervention de. recouvrement a été

effectuée dans un délai de 30 jours du refus d

e payer, a Revenu Québec, la pension alimentaire

et les arrérages dus. '
Total traité
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril 558 396 352 343 362
mai 681 392 342 289 312
juin 694 449 436 245 371
juillet 628 395 495 418 361
aolt 695 519 511 271 419
septembre 748 454 446 314 346
octobre 780 485 576 422 332
novembre 544 490 501 478 366
décembrg 377 386 295 444 310
janvier 359 408 | 502 317 381
février 473 377 371 441 368
mars 524 422 347 _ 399
| Cumulatif 7 061 5173 5174 4 381 3928
Taux d’atteinte
2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Cible : 100 % Cible: 100 % | Cible =100 % Cible : 100 % Cible : 100 %
avrl 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
mai 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
juin 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
juillet 99 % 100 % 100 % 100 % 100 %
aolt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
septembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
octobre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
novembre 96 % 100 % 100 % 100 % 100 %
| décembre 99 % 100 % 100 % 100 % 100 %
janvier 98 % 100 % 100 % - 100 % 100 %
février 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
mars 100 % 100 % 100 % 100 %
Cumulatif 929 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Indicateurs propres aux entreprises
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9. Déclaration de revenus des sociétés

Pourcentage des avis de cotisation délivrés dans les 100 jours de la réception de la déclaration de
revenus des sociétés. A partir de "exercice 2009-2010, et pour I'entrée en vigueur de la nouvelle -
déclaration de services aux citoyens et aux entreprises, seules les déclarations regues dans les
délais (date statutaire de production) sont considérées dans le calcul de I'indicateur. -

) Total traité _
2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 2008-2009 2009-2010

avil 29046 24133 30955 37 438 21919
mai 20 156 24 211 29516 28 078 24 817
juin 27 464 37914 | 35996 27388 | 22136
juillet 26 019 35 276 33835 36 718 31 853
aott 20425 | 29516 30236 29 518 20 840
septembre 41 300 23756 | 25916 30 958 18108
octobre 19022 | 29515 37 436 41038 21696
novembre 143 | 33833 38 876 32308 | 17595
décembre 52 399 25 915 27 356 26 638 23 959
janvier 34729 32395 | 37436 30 237 19378
février 31091 26 635 35996 - 23754 20 968
mars 27 511 33 836 33116 28 794

Cumulatif 331498 | 356935 396 670 372927 243 269

Taux d’afteinte

| 20052006 | 2006-2007 2007-2008 2008-2009 20092010
CiBIe :85% | Cible:85% Cible : 85 % | Cible 7: 85 % Cible: 85 %
avril - 95 % 92 % 9% 99 % 99 %
mai 95 % 92% 96 % " 99% 99 %
juin 93% | 2% 96 % 99 % 99 %
juillet 95 % 94 % 96 % 99% 99 %
aoit 93 % 94 % %% | 99% 99 %
septembre 81% 90 % 94 % 7% 97 %
octobre 90 % o 8T% | 83% 95 % 86 %
novembre 73 % 86 % 85% | 9% 75%
décembre 87 % 90 % 93 %  99% 95 %
janvier 90 % C92% 92 % 99 % 97 %
février 89 % 91 % 92 % 99 % 96 %
mars 90 % 94 % 95 % 99 %
Cumulatif 90 % 91 % 92% 98 %  95%
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10. Inscription en tant qu‘entreprise

101 Pourcentage des numéros d'inscription attribués sans délai Iorsque la personne se

présente aux bureaux de Revenu Québec,

Total traité

2005-2006 | 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
avril 4562 3722 3683 4228 3704
mai 3602 4 559 4099 4024 3355
juin 3558 3746 3 667 3524 3542
juillet 3350 3388 3 326 3 586 3235
aot 3708 3492 3 550 3108 3016
septembre 3731 3330 3 207 3474 3361
octobre 3510 3534 3743 3449 3384
novembre 3401 _ 3347 3447 2998 3318
décembre 3028 2708 2 473 2 802 2873
janvier 4022 3892 3 894 3514 3512
février 3905 3483 3 894 3 208 3582
mars 4643 3 986 3468 3862 _
Cumulatif 45020 . 43187 42541 41867 36 882

_ Taux d'atteinte

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 |  2009-2010

Cible : 100 % Cible : 100 % Cible : 100 % Cible : 100 % Cible ; 100 %
avil 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
mai 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
juin o 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
juilet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

| acht 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

septembre 100 % 100 % 100 % 100 % -100 %
octobre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
novembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % -
décembre 100 % 100% 100 % 100% - 100 %
janvier 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
février . 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
mars 100 % 100 % 100 % 100 %
Cumulatif 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

10.2 Pourcentage des numéros d’inscription attribués sans délai Iorsque la demande est faite par
voie électronique.

Pour les demandes d’inscription effectuées par voie électronique, les numéros d’inscription sont attribués
sans délai (ou_en direct) lorsque la demande de l'entreprise est conforme & toutes les exigences du
service électronigue (exigences opérationnelles de Revenu Québec et de FAgence du revenu du Canada).
Ainsi, aux fins de suivi de cet indicateur, le taux est considéré comme étant atteint 4 100 % en tout temps.
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10.3 Pourcentage des numéros d'inscription attribués dans un délai de 35 jours lorsque la
demande est acheminée par courrier.

Total traité

2005-2006 | 2006-2007 2007-2008 . | 2008-2009 | 2009-2010
avril 890 681 617" 844 905
mai 736 857 728 862 738
juin 905 840 852 718 606 .
juillet 1391 785 663 917 637
aolit 709 680 594 610 536
septembre 731 754 673 773 495
octobre 742 857 835 _ 649 464
novembre 699 727 883 501 547

| décembre 651 588 568 418 484
janvier 799 786 633 656 720
février 853 801 943 797 810
mars 874 763 804 805
Cumulatif 9 980 9119 8793 8 550 6742
| Taux d’atteinte

2005-2006 | 2006-2007 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010

Cible : 75 % Cible : 75 % Cible : 75% Cible :75% -Cible 175 %
avril 91 % 88 % 89 % 74% 79 %
mai 93 % 82 % 86 % 83 % 77 %
juin 65% £ 86 % 86 % 87 % 79 %
juillet 57 % 85% 90 % 81% 79 %
aolt 86 % 88 % - 80% 76 % 78 %
septembre 92 % 87 % ¢ TT% 79% 73%
octobre 93 % 93 % 69 % 76 % 83 %
novembre 93 % 94 % 86 % 83% 80 %
décembre 93 % 94 % 89 % 8% 833%
janvier 78 % 7T % 85 % 71 % 74%
février 80 % 92 % 81% 77 % 83 %
mars 87 % 93 % 78% 74 %
Cumulatif 82% 88 % 83% 78 % 79 %
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11. Remboursement de taxe & titre de mandataire

Pourcentage des demandes de remboursement de [a taxe sur les infrants fraitées dans un délai de
25 Jours lorsqu’elles sont transmises par voie électronique et dans un délai de 35 jours lorsqu’elles
sont transmises sur support papier. '

111 Pourcentage .des demandes de remboursement de la taxe sur les intrants — voie
électronique

~ Total des demandes Taux d’atteinte
2009-2010
. 2009-2010
avril 0 868
: Cible : 75 %
mai 12742 ) ‘
, avril 94 %
juin - 10918 .
: mai 94 %
juillet 11 393 -
: juin : 92 %
aolt 11 562 .
: juillet 93 %
septembre o 9 467
|ao0t ' 94 %
.| octobre 11 893
septembre 93 %
novembre 11 757
octobre 93 % -
décembre ‘ 9423
novembre 93.%
janvier 11 672 ; _
décembre 92 % -
février - : 12 329 .
janvier - 14%
mars )
- . février 92 %
Cumulatif 123 024 :
_ ‘ mars
Cumulatif o 91 %

11.2 Pourcentage des demandes de remboursement de la taxe sur les intrants — support papier

Tofal des demandes Taux d’atteinte
2009-2010
S 2009-2010
avrl 34 880
. Cible : 75 %
mai : 62 546 .
avril 87 %
juin 54 493 )
‘ mai 92 %
juiliet 40 186 .
judin 74 %
aolt 63 483 — ' '
juillet 88 %
septembre 35 801
aolt 92 %
octobre 41384
, septembre - 81 %
novembre 58 608 ' )
octobre 89 %
décembre - - 36565 )
— novembre 93 %
janvier 31860 - T :
. S décembre 86 %
février 66 665 . .
: janvier 74'%
mars '
: _ février , 92 %
Cumulatif - 526 471
mars
Cumulatif 87 %

40




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

12. Demandes de constitutions et d'immatriculations traitées en 5 jours ou moins’

Total traité 7 , Pourcentage d’atteinte

2009-2010 2009-2010
avi 4248 Cible : 70%
mai 4 439 avril” 57%
juin 4677 mai . 75%
juillet 4 605 juin . 62%
ao(t 3632 juillet 73%
septembre 4528 ao(t 90%
octobre - 4 568 septembre 88%
novembre - 4338 octobre 90%
décembre 3759 novembre 85%
janvier 4 652 décembra 69%
février 4.657 janvier 45%
mars février 53 %
Cumulatif 48103 mars
Cumulatif 1%

12. Déclarations modiificatives fraitées en 15 jours ou moins

 Total traité Pourcentage d’atteinte
2009-2010 2009-2010
avril 7813 Cible : 70%
mai 7149 avril 95%
juin 8 506 mai 96%
juillet 9 025 juin 99%
| a0at 5658 juillet 96%
septembre 8726 aolt - 93%
octobre ' 7348 septembre 97%
novembre 8 164 octobre 99%
décembre 7044 novembre 99%
janvier 10 453 décembre 97%
février 9 258 janvier 86%
mars février 99 %
cUmulatif - 89144 mars .
Cumulatif 96%
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Copie des avis demandés a la Commission d’accés a linformation (CAl) par le ministére du Revenu, ainsi
que copie des réponses fournies par la CAl

Revenu Québec a abtenu six avis de la Commission d'accés & Tlinformation entre le 1% avril 2009 et le
31 mars 2010. Ces avis constituent des réponses a des demandes d'avis qui peuvent avoir été effectuées
avant la période de référence. Des copies demeurent disponibles sur demande. De plus, il est é noter que
fa CAl dispose d’un site Internet sur lequel elle diffuse les avis gu'elle rend.
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Copie des ententes interministérielles sur l'accés a l'information.

Il y a 43 ententes poftant sur la communication ou la collecte de renseignements confidentiels en vigueur au

31 mars 2010. Ces ententes ont été conclues avec 21 ministéres et organismes publics. Etant donné qu'il
s'agit de documents volumineux, ceux-ci peuvent &ire fournis sur demande. ‘
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Taux de roulement du personnel pour chacune des cing derniéres années par type d'emploi.

Les données disponibles permettent de faire état uniguement du taux de roulement pour le personnel
régulier pour les exercices financiers 2005-2006 & 2009-2010 excluant les retraites.

Personnel cadre " 1,4% 1,9 % 25% . 3,0% 1,7 %

Personnel professionnel 21% - 4,3'% 4,1% 4,2 % 4.5 %

Personnel technique

et de soutien 1.3% | 2,7% 3.4 % _ 29% 35%

Personnel ouvrier _ - - 10 % - -

1. Il est & propos de mentionner que I'on constate une seule démission chez le -personnel ouvrier pour l'exercice financier
2007-2008. Cependant, comme le nombre de personnel dans cette catégorie est trés limité (dix ouvriers), la proportion du taux
de roulement semble beaucoup plus élevée qu'elle ne l'est en réalité. )

2, Données a la paie 26

Il convient de noter que par « type d'emploi », on entend « catégorie d'emiploix, soit le personnel cadre, le
personnel professionnel, le personnel technigue et de soutien et le personnel ouvrier.

Le taux de roulement excluant les retraites est calculé selon la formule suivante pour chacun des types
d’emploi : ' '

Mutation + démission par type d'emploi’ ;
X100

Nombre d'employés réguliers par type d’emploi

L es taux de roulement ainsi calculés sont pour le personnel régulier seulement. Malheureusement, il est
impossible de dégager de tels taux pour le personnel occasionnel en raison des difficultés d'interpréter
adéquatement l'information relative aux départs.
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Total des sommes récupérées par l'utilisation de lindice de richesse pour chacune des cing derniéres

annhées,

Le projet Indices de richesse permet d'identifier et d'intervenir auprés des particuliers qui ne produisent pas

de déclaration de revenus bien qu'ils possédent des avoirs importants, ou auprés des particuliers dont lés

revenus déclarés semblent insuffisants pour justifier la valeur de leur patrimoine.

Année financiére Montant
2005-2006 29,20 M$
2006-2007 36,80 M$
2007-2008 21,10 M
_2068-2009 21,43 M$
2009-2010* 29,74 M$

* Données au 28 février 2010.
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"Copie du registre des consultations de dossiers fiscaux par le ministre ou un de ses représentants pour
chacune des cing derniéres années.

En vertu de ['article 69.0.0.6 LMR, le ministre du Revenu doit établir les régles gouvernant 'accés {par lui ou
les pe'rsonnes qu'l désigne) a des renseignements fiscaux confidentiels, sans le consentement de Ia
personne gqu’ils concernent. Ces régles sont consignées dans la directive intitulee Communication de
renseignements au ministre'(DIA-261R4),' qui prévoit entre autre que la communication paf I'administration
de renseignements confidentiels personnalisés (renseignements identificatoires) sans le consentement de
la personne concernée, doit &tre inscrite dans un registre tenu au Bureau de la sous-ministre. Ce registre a-
donc lui-méme un caractére conﬁdeniiel, car les peréonnes a 'égard desquelles des renseignements sont
rendus accessibles sont identifiées. En conséquence, ce registre ne 'peut étre corhmuhiqué. |

Toutefois, on peut indiquer qu'entre le 1°" avril 2009 et le 31 mars 2010, trois dossiers ont fait 'objet d’une
" inscription au Registre.
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Ecart salarial observé par type d'emploi entre Revenu Québec et Revenu Canada et entre Revenu Québec

et le secteur privé,

Il appartient au SCT d’analyser les écarts salariaux par type d'emploi pour I'ensemble de la fonction
publique. .
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Etat de situation relatif & la réclamation réalisée auprés de 12 000 contribuables au sujet du crédit d'imp6t
remboursable pour le maintien & domicile d'une psrsonne agée.

II'est important de souligner que cette situation particuliére se limite a I'année d'imposition 2007.

Il est tout d’abord opportun de précisér que le nombre d'ainés ayant bénéficié du crédit d'impdt est en
au'gmentation constante depuis l'entrée en vigueur du crédit. En effet, en 2001, 35700 ainés en ont
bénéficié, pour une dépense fiscale de 25 M$, alors gu'en 2008, ils ont &té prés de 185 000, pour une
dépense fiscale d'un peu plus de 203 M$. ‘

" Rappelons que dépuis 2007, Revenu Québec administre entiérement le programme. Au cours de cette
premiére année d'administration, il a 'prpcédé a des activités de validation (comme il le fait pour d’autres
programmes ef crédits sous sa responsabilité), pour s’assurer notamment que les modalités d'application
du crédit d'impét étaient bien comprises et que chacun remplissait ses obligations et recevait le montant
auquel il avait droit.

De telles activites ont permis d’'observer que certaines résidences pour personnes 4gées surestimaient
(ou al'inverse, sous-estimaient) la dépense admissible de leurs résidants.

Dans certains cas, Revenu Québec a di réviser a la baisse le montant des dépenses qui avaient-été
déterminées au préalable par les propriétaires de résidences pour personnes agées ou d'immeubles
d’appartements, ou les syndicats des copropriétaires. Dans la majorité des cas, de tels montants étaient
trop élevés a cause de la difficulté 4 évaluer avec exactitude le montant des dépenses admissibles,
ouvrant droit au crédit pour maintien & domicile.

Par ailleurs, le_Conseil des ministres a autorisé Revenu Québec, par décret, a déterminer avec souplesse
le credit pour l'année d'imposition 2007 et & faire les ajustements nécessaires, de sorte que les
personnes agées qui ont eu de la difficulté & déterminer avec exactitude les dépenses admissibles

ouvrant droit au crédit, ne se retrouvent pas dans une situation précaire.

La majorité des dossiers touchés par cette problematique a été corrigée‘ lors du traitement de la

déclaration de revenus 2007.
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Pour chacun des crédits’ d'impdt suivants, le nombre de contribuables, Ia"valeur moyehne du crédit -
d'impét, le colt total du crédit d'impdt, et ce, pour les cing derniéres années :

+ crédit d'imp6t remboursable pour maintien a domicile d’'une personne agée;
« crédit d'impdt remboursable pour aidant néturél d’'une personne majeure;

e crédit d'impdt en raison de l'age;

« crédit d'impdt pour revenus de retraite;

¢ crédit d'impbt pour les personnes accordant un répit aux aidants naturels;

o crédit d'impdt pour les frais de reléve donnant un répit aux aidants naturels;

» crédit pbur particulier habitant un village nordique. .

Le ministére des Finances du Quebec (MFQ}, en collaboration avec Revenu Québec, a publié en
décembre 2009 le colt de ensemble des dépenses fiscales, édition 2009. Celle-ci constitue la derniére

version et elle est disponible sur le site Internet du MFQ a !’adres'se‘suivante :

http.//www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/ffAUTFR_DepensesFiscales2009.pdf
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Ventilation détailiée des montants accordés par le programme Prime au travail par région pour les
groupes suivants : ' *

= personne vivant seule;

= couple;

»  famille monoparentale;

= famille biparentale; .

= - définition du concept « revenu d’emploi-» pour le programme;

»  définition du concept « lien d’emploi » pour le programme. .

Il appartient au ministére des Finances de répondre a cette question.
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Depuis le début du Prograrhme de perception des pehsion‘s alimentaires, le délai moyen pour le traitement
d'un dossier, de la réception du jugement jusqu’au versement de la pension, ventilation par année.

Comparaison avec les autres provinces qui possedent un systéme de percepfion des pensions

alimentaires.

Concernant le délai de service a la clientéle, le Programme de perception des pensions alimentaires s'est
doté d’'un indicateur mesurant ia prestation de services.

Le gréphique ci-dessous présente les résultats du délai de service a la clientéle de 2001-2002 4 2009-2010.

Programme de perception des pensions alimentaires
Délai moyen de service 2 la clientéle

Délaimoyen
Nombre de jours

2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- au28 -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  février
2010

Objectif: 30 jours

Au 28 février 2010, le délai moyen de service & la clientéle est de 25 jours, respectant ainsi objectif de

30 jours.

Par ailleurs, cet indicateur n’étant pas disponible dans les aufres provinces, Revenu Québec ne peut donc
P P es p

pas fournir d'information comparable.
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Statistiques, pour 2009-2010, quant aux bénéficiaires de pension alimentaire.

Portrait (sexe, nombre d'enfants, revenu moyen,...) et montants recus.

La clientéle du Programme se divise en deux catégories, soit la clientéle directe et la clientéle indirecte.,

Au 28 février 2010, la clientéle directe se compose- de,prés de 132000 débiteurs et de
133 000 créanciers. Le créancier regoit en moyenne un montant mensuel de 439$ en pension
alimentaire.

La clientéle indirecte se compose des employeurs, ainsi que des représentants de débiteurs et de
créanciers. Dans les cas oU la pension alimentaire est pergue au moyen de retenues & Ia source,
lemployeur doit prélever, sur la paye de I'employé visé, le montant de la pension alimentaire st des
arrérages, s'il y a lieu, pour ensuite en faire remise a Revenu Québec. La pension alimentaire est pergue
par retenues a la source dans prés de 54 % des cas. Pour ce faire, au 28 février 2010, prés de

18 240 employeurs part'icipent a4 la perception des pensions alimentaires. La collaboration des
employeurs est primordiale pour I'atteinte des objectifs du Pregramme. '

Au 28 février 2010, le montant versé aux créanciers alimentaires a été de 426,2 M$. De plus, 17,7 M$ Qnt
été versés au ministére de 'Emploi.et de la Solidarité sociale pour les dossiers pour lesquels ce dernier
s’est subrogé' aux droits du créancier. D’autre part, un montant de 448,1 2M$ a &té encaissé.

1. Substitution d’'une personne & une autre dans une relation juridique. Elle peut étre consentie par un créancier ou
un débiteur. : '

2. Ce montant inclut les encaissements des débiteurs relativement a la sireié et les frais ainsi que les
encaissements des créanciers au 28 février 2010.
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Pour chacune des années depuis la création du Programme de perception des pensions alimentaires, le
pourcentage de dossiers pour lesquels les sommes sont versées a temps et au complet.

Revenu Québec

"Un des objectifs fondamentaux du Programme de perception des pensions alimentaires esrt‘d’assurer la
régularité des paiements. Au 28 février 2010, 80 % des créanciers ont regu leur pension courante & temps
et en entier. Ce résultat dépasse I'objectif fixé a 76 %. Voici les résultats pour les années 2001-2002 &
2009-2010 : '

Taux de régularité du versement des pensions alimentaires

80% - B0%
w )
b
&
=
-2
2 75% A
=
)
By
T0% 7 _ T .
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 an28 o~
' : février
2010

Obje ctif: '76%
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Depuis le début du Programme de perception des pensions alimentairés, évolution des effectifs affectés a la
perception des pensions alimentaires en ETC. Ventilation par année'r.

Fonds des pensions alimentaires

Consommation des ETC

| 95-961
1996-1997
1997-1998 388 . 62 32
1998-1999 542 104 34
1999-2000 - 546 103 | 27
2000-2001 566 114,5 ' 28
2001-2002 580 139 57
2002-2003 606 133 51
2003-2004 607 125 T
2004-2005 536 107 45
2005-2006 508 | 85 51

- -2006-2007 503 65 45
2007-2008 493 51 53
2008-2009 496 39 | a8
2009-2010* 490 39 54

* Données préliminaires pour 2009-2010.

1. Le Fonds des pensions alimentaires a débuté ses opérations en décembre 1995.
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Evolution du budget total depuis la création du Programme de perception des pensions alimentaires, ventilé

par année et par catégorie de dépenses.

1995-1096" 966 178 714 703 59 358 36 246
1996-1997 10643 390 4651 892 1 654 424 93 307 410 925
1997-1998 15 705 637 6 106 746 1811909 43 350 327 582
1998-1999 19 542 532 8144 920 2104 535 913 500 . 803 326
1999-2000 23 493 240 10 039 296 - 2231899 328 100 679 697
2000-2001 24 744 085 12 431 283 2245480 227 100 697 711
2001-2002 26 847 092 11 938 035 1588 168 542 0Q0 705 458
2002-2003 28 187 390 12954 777 1236511 189 950 602 545
2003-2004 30 741 040 12 022 981 1191 050 125 095 476 092
2004-2005 26 859 459 12 635 899 1112933 0 656 426
2005-2006 26 119 896 12 484 513 879796 0 728 054
2006-2007 27649436 10425994 906 158 0 804 702
2007-2008° 27 807 255 6 762 762 864 744 116 317 875731
2008-2009 25238 005 8 919 366 818 084 681849 934 156
2009-2010% 33 5685 500 9228 269 727 133 73 866 980 000

* Données préliminaires au 28 février 2010. A noter que la rémunération comprend un grief de 4,5 M$ relatif aux
années 2005 jusqu'a 2010. De plus, la dépense en mauvaises créances est minime par rapport & I'exercice

2008-2009 suite & une révision d’estimation comptable des comptes a recevoir & risque.

1. Le Fonds des-pensions alimentaires a débuté ses opérations en décembre 1995,

2. Le fonctionnement a &té réduit des frais payés d’ avance et des stocks de fourniture afin de s harmomser
aux regles comptables gouvernementales.
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Evolution des effectifs totaux du service de percepfion des pensions alimentaires depuis sa créétion.

La réponse a cette question est incluse dans la réponse a la question 27 Demandes de renseignements
particuliers de I'opposition officielle. '
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Nombre d'employés affectés 2 la perception de la TVQ et de la TPS pour les cing derniéres années.

Les données du tableau suivant présentent les ETC affectés a I'administration de la TVQ et de la TPS,

incluant les employés affectés a la perception.

2005-2006 ' N 3 163,1
2006-2007 - : 3 183,9
2007-2008 - : 3 055,6
2008-2009 : o 3036,6
2009-2010 (estimé)- ' : 3186,0
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o Montant versé par le gouvernement fédéral bour la perception et Padministration de la TPS pour l'année
2009-2010. ‘

Pour 2009-2010, le montant qui sera versé par le gouvernement fédéral pour la perception et
Padministration de la TPS est estimé & 141,7 M$.
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Montant consacré par le gouilemement du Québec pour la perception de la TVQ pour 'année 2009-2010.

Pour 2009-2010, le montant qui sera consacré par le gouvernement du Québec pour la perception des
taxes est estimé 3 145,8 M$, soit 140,1. pour la TVQ et 5,7 M$ pour les autres taxes (notamment
carburant et tabac). '
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Montants payés par chaque municipalité en TVQ pour I'année 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et les
prévisions pour 2010-2011. '

Il n'est pas possible de diffuser cette information puisque le dossier fiscal d’'une municipalité est confidentiel.
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Pour les dossiers fiscaux, le nombre moyen de consultations par année pour un dossier et le nombre
moyen de personnes qui accédent & un dossier fiscal en une année. '

Les champs d'intervention de Revenu Québec sont nombreux et diversifiés, et la clientéle I'est tout autant.
Pour I'impdt, il traite avec des particuliers et des sociétés. Son important réseau de mandataires lui permet
de percevoir la taxe de vente du Québec (TVQ), la taxe sur les produits et services (TPS), la taxe sur les

. carburants, limpdt sur le tabac et diverses retenues 2 la source. A cette clientéle, il faut notamment ajouter

celle du Programme de perception des pensions alimentaires, celle des: programmes sociaux (Prime au
travail et Programme Allocation-logement) et celle des mesures économiques 3 caractére fiscal

. {remboursement d'imp6ts fonciers, crédit pour la TVQ, crédit d'imp6t pour frais de garde).

. Pour une partie des cinq millions et plus de citoyens qui, une fois I'an, déclarent leurs revenus, les relations

avec Revenu Québec se limitent généralement a un ou deux contacts. D'autres versent trimestriellement
des acomptes provisionnels. Pour les sociétés et les particuliers en affaires qui ont des taxes ou des
retenues A la source & verser, la fréquence de leurs échanges avec Revenu Québec varie selon I'ampleur
de leurs activités. Pour le Programme de perception des pensions alimentaires, les contacts ou échanges
se font de maniére continue, car la gestion de ces dossiers dure en moyenne 10 ans et implique -
généralement deux versements par mois.

Par ailleurs, Revenu Québec effectue des activités de renseignements, de prévention, de contrdle et de
vérification qui peuvent entrainer un volume plus important d’échanges avec certains contribuables ou
mandataires.

Toute cette clientéle avec laquelle Revenu Québec ftransige, posséde un dossier contenant des
fenseighements de nature fiscale. Ce dossier fait 'objet d'un volume plus ou moins important d'actions,
selon la nature et la complexité. des interventions réalisées par les intervenants concernés, qui sont
consignées au dossier. '

Le volume de consultations d’'un dossier fiscal est également tributaire de la nature ef de la complexité des
actions réalisées par les intervenants concernés. A cet effet, précisons que la protection des
renseignements confidentiels constitue une préoccupation majeure pour Revenu Québec st que'des
mesures de sécurité particuliéres sont déployées pour protéger les renseignements que Revenu Québec

“détient. Les systémes de sécurité qui contrdlent l'accés aux locaux et I'accés aux données confidentielies

sur support numérique en sont des exemples. Les accés aux renseignements contenus dans un dossier
sont limités aux personnes qui en ont besoin pour accomplir leur travail. De plus, les consultations de
données confidentielles sur support numérique sont enregistrées dans les joumnaux informatiques,
permettant ainsi de détecter des anomalies concernant la consultation de ces données.

Plusieurs aufres mesures prises par Revenu Québec traduisent bien la préoccupation de protéger les
renseignements obtenus. il y a d’abord la Direcfion centrale de 'accés a llinformation st de la protection des
renseignements confidentiels (DCAIPRC), qui a pour mission d'assurer la gestion de la prolection des
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renseignements confidentiels et du fraitement des demandes d'accés aux documents, en assurant la
cohérence et la concertation des actions prises a Revenu Québec dans ce domaine.

De plué, les obligations de Revenu Québec en matiére de confidentialité sont détaillées dans ia politique

organisationhelle Confidentialite des renseignements. Cette politique -est [a pierre angulaire d’un ensemble
" de directives internes lides aux quatre étapes qui composent le cycle de vie des renseignements : la
collecte des renseignements, leur utilisation, feur communication et leur conservation.

Finalement, notons que Revenu Québec tient annuellement une campagne de sensibilisation ala
confidentialité et a la sécurité de linformation, laquelle comprend notamment la signature d’une déclaration
de discrétion par 'ensemble des employés.
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o : . Nombre de vérificateurs fiscaux embauchés par le ministére, par année, au cours des trois derniéres
années, '

— _ 103- Agent de la L o '
) gestion : ) 87 . _ 101 : 89

o financiére

ST 208- Technicien
: en vérification - 197 580 - 278
fiscale : .

Total 284 681 367
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Nombre de départs de vérificateurs a la retraite et autres au cours des frois dernidres années.

103- Agent de la gestion financiére 11 6,0 18 65 21 5.9

_206- Technicien en vérification fiscale 27 14,8 53 18,2 . T 19,9

‘Autres corps d'emploi ' 145 79,2 205 743 | 265 74,2
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SISISESES R

Nombre d'années d’expérience moyen des vérificateurs pour les cing dernigres années, par année.

Revenu Québec n'est pas en mesure de répondre a cette question car il faudrait consulter un & un les
dossiers des vérificateurs. '
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Projet pilote « module d’enregistrement des ventes » : nombre d’appareils installés dans les restaurants
et oll (villes).

Au 12 avril 2010, le projet pilote comptait un totat de 174 modules d’enregiétrement des ventes (MEV) en
opération. '

Les MEV étaient répartis entre Montréal (57), Québec (92), Sherbrooke (13) et Trois-Riviéres (12),
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Coiit de ces' modules, achat et ihstallation, et qui paie ces colts (ministéres, restaurateurs).

Un appel d'offres public est présentement en cours afin de sélectionner le fournisseur des modules
d’enregistrement des ventes (MEV). Ce n'est qu'au terme de ce processus d’acquisition que le colt des
MEV sera connu pour I'ensemble des restaurateurs.

Le gouvernement a prévu des compensations pour des colts afférents a Facquisition et a linstallation
des modules d'enregistrement des ventes qui seront implantés.
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. Colt estimé de la mesure relativement & la mensualisation du crédit d’'imp6t pour frais de garde.

— Le colt de mise en ceuvre est estimé é-620 000 $, ce qui représente les colts asscqciés aux modifications

. 3 des systémes informatigues ainsi qu'a la mise 3 jour de 'ensemble des communications.
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
> DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Liste de toutes les formations, conférences, ateliers ou journées d'activités auxquels ont participé les
employes du ministére, Indiquer le lieu, le cot, le nombre de participants et le nom de la personne ou de
I'entreprise qui a offert I'activité.

Voir annexe : Activités de formation aux employés de Revenu Québec pour la période du 1¥ janvier au
31 décembre 2009. '
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ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC.
" POUR LA PERIODE DU 1R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009’

- Formulaires &ta

e

Introduction { 6734 }

d'acquérir les connaissances et les
compétences nécessaires a ['utilisation
des technologies d'infrastructure réseau et
Active Directory dans Windows Server
2008,

- Fondements réation de formulaires et d'états dans la |AFI Externe . 4 430,00
base de données. Accés et utilisation des
contrbles.
(CPSSTQ) Decisions de la CSST Comprendre les éléments liés aux Centre patronal de Externe 2. 170,00 $
décisions. sante et sécurité du : ‘
travall du Québec
AAPI - Association sur 'aceas et la protection |Participation au 17e congrés; Au-dela de  |AAPI - Association -Externe 9 2731,25%
de l'information (congrés) la théorie : une interaction de sur l'accés et la '
: : professicnnels. protection de
- linformation
Académie Jurispratique Les aspacts pratiques reliés aux Académie Externe 2 300,00 §
Conférence - Successions successions. Jurispratique
Access - Fonctions de base Initier les participants aux fonctions de Multihexa - Externe 17 770,04 %
: hase et créer une base de donhées, des '
formulaires et des requétes.
Access - Fonctions de base Initier les participants atx fonctions de Versalys Formation Externe 1
base et créer une base de données, des .
formulaires et des requétes. .
Access - Requétes Action Apprentissage des requétes, Multihexa Externe 23 770,00 %
Access - Requétes multitables et relations Structurer un ensemble de tables AF] Externe 2 11500 %
permettant la gestion des dennées. .
Access (M-1) - Base Comprendre l'architecture d'une base de  |AFI Extermne 2 230,00 %
données Access et le rdle de ses
. éléments.
Accueil des nouveaux chefs d'équipe agent de |Activités organisées pour laccueil et CPF - Laval, Interne 21
recouvrement fiscal lintégration des nouveaux chefs d'aquipe {Laurentides,
) . ARF. Lanaudiére
Accueil des nouveaux employés Situer l'employé qui entre en fonction CPF - Laval, Interne 38
dans son nouveau milieu de travail. Laurentides,
: Lanaudiere
Accueil des nouveaux employés Situer 'employé qui entre en fonction CPF - Montérégie Interne L
dans son nouveau milieu de travail.
Accueil des nouveaux employés Situer I'employé qui entre en fonction CPF - Qutacuais Interne 1
: dans son nouveau milieu de travail. :
Accueil des nouveaux employés Situer 'employe qui entre en fonction CPF - Montréal Interne 10
. dans son nouveau milieu de travail.
Accueil et intégration - Gestionnaires Programme d'accueil et d'intégration des  |DGRH Interne 6 216,18 %
gestionnaires organisé par la DGRH/
Professionnels en situation de gestion.
Accuell et intégration - Gestionnalires Programme d"accuesil et d'intégration des |DGRH Interne 3
gestionnaires organisé par la DGRH/
Professionnels en situation de gestion.
Accueil et intégration - Gestionnaires Rencontre d'intégration organisationnelle |DGRH Interne 105 374712 %
’ of prafiques en gestion des ressources
humaines. :
Accueil et intégration - Gestionnaires Rencontre d'intégration organisationnelle |DGRH Interne 122
et pratiques en gestion des ressources
humaines.
Accueil et intégration - Employés Journée informative sur l'origine, la DGRH Interne 612
mission, l'organisation, les clientéles et les
activités de Revenu Québec.
ACEF - Assaciation canadienne d'études Problématiques de gestion fiscale: Les ACEF - Externe: 6 1560,00%
fiscales meilleures pratiques, . L'Association
Conférence canadienne
ACGQ - Associafion des cadres du Les differentes stratégies du leadership. |ACGQ - Externe 79 20 250,00
gouvernement du Québec {journée annuelle) |Favoriser la mobilisation des efforts. Association des
cadres du
gouvernement du
) CQuébec.
ACGQ - Association des cadresdu - Les difiérentes stratégies du leadership.  [Association des Externe 132
gouvernement du Québec (journée annuelle) |Favoriser la mobilisation des efforts. cadres du
: gouvernement du
Québec - ACGQ ‘
ACL- Logiciel d'analyse en vérification Initier les participants & l'utilisation du DGE-DRVE Interne 62
' logiciel ACL dans un contexte de
vérification taxes et impéts (Audit
Command Language).
ACPIR - Association canadienne des L’Association canadienne des ACPIR - Externe 2 475,00 5
professionnels de l'insolvabilité et de la professionnels de l'insolvabilité et de la Association
réarganisation {Forums annuels) réorganisation est lassociation canadienne des
' professionnelle nationale représentant professionnels de
922 membres réguliers agissant comme  |l'insolvabilité et de
syndics de faillite, séquestres, la récrganisation
mandataires.
|Active Directory Windows Server 2008 Ce cours permet aux participants Versalys Formation Externe 25 332995 %

96

SRSl

J

e

J

[

i

[ €

SEORS

(e

£

O

-

oo

E

~
;

e 00

[
i

GO

f

p)

]

(L

|
J

Fof ot a0 (6

~

(o0

(2



e

ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC
POUR LA PERIODE DU 15® JANVIER AU 31 DECEMERE 2009

olloque: Le Code civi
aprés : constats, perspectives et
influences.

u Québec 15 ans

Conférence : Bilan jurisprudentiel en
matiére d'insolvabilité et restructuration.

Association du
Barreau canadien

Externe

36

236890%

Activités - Association du Jeune Barreau de

organisées par la Direction des lois sur les
impdts :

des impbts

Conférence sur la technologie Légal IT Assoclation du Externe 9 750,00 %
Mantréal 3.0 Jeune Barreau de
: Montréal
Activités - Association du Jeune Barreau de Conférences sur la technologie du légal IT [Association du Externe 2 50,00 %
Montréal 3.0 : Jeune Barreau de :
: : {Montréal
Activités - Barreau de Québec Conférence : Renirée judiciaire 2009 Barreau du Québec| Externe 4 286,45 %
E . Formation : Le nouveau régime :
dimposition des dividendes. : -
Activités - Barreau de Québec Conférence : Rentrée judiciaire 2009 Barreau de Québec Externe 6
Formation ; Le nouveau régime
d'imposition des dividendes.
Activités - Faculté des sciences de Conférence de Madame Francine Martel- [Université Laval Institutionnel 2
I'administration Vaillancourt.
Les grandes conférences FSA
Activites - Institut Canadien des Comptables [CICA Commodity Tax Symposium. Institut Canadien Externe 1
Agréés des Comptables
Agrées
Activités - Institut Canadien des Comptables  [CICA Commodity Tax Symposium. Institut Canadien Externe 1
Agraés des Comptables :
: Agréés
Activités - Nouveauté en droit Conférences sur les nouveautés en droit  [Marque d'or ine. Externe 11 44500 %
des compagnies au Québec. )
Activités - Santé et Sécurité Procédure de base en santé et sécurité. . {CoeffiScience Externe 59 7 500,00 §
Activités - Université Laval Recherche sur l'architecture d'entreprise  |Université Laval Institutionnel 2 50,00 %
’ gouvernementale et le développement
des systémes d'information.
Acfivités - Université Laval Réles et responsabilités des CeRTAE Externe 12 1800,00 %
Programme en gouvernance des sociétés administrateurs.
' La stratégie et la gestion.
- Les aspects financiers, le contrdle et la
vérification.
Le leadership, les communications et les
ressources humaines, -
Activités - Université Laval Réles et responsabilités des Université Laval Institutionnel 4
Programme en gouvernance des sociétés administrateurs. '
La stratégie et la gestion,
Les aspects financiers, le contrdle et la !
vérification. '
Le leadership, les communications et les
. ressources humaines. .
Activités de formation organisées par la - Droit autochtone: DGLERE Interne 4 12196 %
Direction des oppositions - Québec Acces & linformation,
Madifications fiscales, .
Activités de formation organisées par la ~ |Droit autechtone. DGLERE Interne 2
- |Direction des oppositions - Québec Acces & l'information. :
. . Modifications fiscales. )
Activités de formation organisées par la Mise 2 jour des connaissances sur les Accent 2000 [nc. Externe 4 325970 %
Direction des oppositions - Québec prablématiques de la gestion fiscale.
Activités de formation organisées par la Mise & jour des connaissances sur les Université Laval Institutionne| 2
Direction des oppositions - Québec problématiques de la gestion fiscale.
Activités de formation organisées par la Mise 3 jour des connaissances sur les DGLERE Interne 127
Direction des oppositions - Québec problématiques de la gestion fiscale.
Activités de formation organisées par la Mise a jour des connaissances sur les DGLERE Interne 78
Direction des oppositions - Québec problématiques de la gestion fiscale.
Activités de formation organisées par la Mise & jour des connaissances sur les DGE-DPCE Interne 11
Direction des oppositions - Québec problématigues de la gestion fiscale.
Activités de formation professionnelles Gestion de projet : méthodologie et outils. [Université Laval Institutionnel 2 64525 §
organisées par la DCAIPRC ’ '
Activités de formation professionnelles Colloque : Service du renseignement Service du Externe 4 28 208,74 $
organisées par [a Direction principale des crimingl du Québec. renseignement
enquétes — Divulgation velontaire et services |FDR Forensic Data Recavery inc. criminel
spécialisés ) :
Activités de formation professionnelles Collogue : Service du renseignement FDR Forensic Data Externe 22
organisées par la Direction principale des . |criminel du Québec. Recovery inc. :
enquétes — Divulgation volontaire et services [FDR Forensic Data Recovery inc. -
spécialisés -
Activités de formation professionnelles " |Droit sur les pouvoirs de taxation. Lexpert Externe 2 1295008
organisées par |a Direction des affaires .
autochtones - .
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de CTE Solutions inc. Externe 2 1806,25§
organisées par |la Direction des enquétes - l'inspection des enquétes . '
Division des enquétes informatiques
Activités de formation professionnelles Mise 2 jour des connaissances surla Lol |Morin, Christine Externe 4 26 882,07 §
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organisées par la Direction des services

informatiques

Programming Certifié Frangais.

Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur la Loi |DGLERE Interne 4
organisées par la Direction des lois sur les des impits '
Impdts . )
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur la Loi {DGLERE Interne i7
organisées par la Direction des lois sur les des impéts .
impdbts
Activités de formation professionnelles Mise a jour des connaissances surla Lol  |APFF - Association Exteme 2 1169569 5
organisées par la Direction des lois sur les des imp6ts. de planification
impdts fiscale et financiére
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur la Loi  [Morin, Christine Externe 66
organisées par la Direction des lois sur les des impéts. '
impots .
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur la Loi  |Centre de Externe 2
organisées par la Direction des lois sur les des impots. médiation IRIS
impbts
Activités de formation professionnelles Mise a jour des connaissances surla Lol |DGLERE Interne . 77
ofganisées par la Direction des lois sur les des impdts. :
impdts )
Activités de formation professionnelies Mise & jour des connaissances surla Lei |DGLERE Interne 175
organisées par la Direction des lois sur les des impbts. -
impbis - .
Activités de formation professionnelles Mise a jour des lois sur les taxes et ENAP Externe 5 262569 %
organisées par la Direction des lois sur les I'administration fiscale. '
taxes et 'adminisfration fiscale -
Activités de formation professionnelles Mise & jour des lois sur les taxes et Morin, Christine Externe 118
organisées par la Direction des lois sur les 'administration fiscale.
taxes et 'administration fiscale :
Activités de formation professionnelles Mise & jour des lois sur les taxes et Association du Externe 2
organisées par la Direction des lois sur les I'administration fiscale. Barreau canadien
taxes et 'administration fiscale ‘
Activités de formation professionnelles Mise & jour des lois sur les taxes et Chambre des Externe 2
organisées par la Direction des lois sur les I'administration fiscale. notaires
taxes et 'administration fiscale ‘
Activités de formation professionnelles Mise 4 jour des lois sur les taxes et Centre de Externe 2
organisées par [a Direction des lois sur les 'administration fiscale. médiation IRIS
taxes et I'administration fiscale .
Activités de formation professionnelles Mise a jour des lois sur les taxes et Morin, Christine Externe 4 49,52 §
organisées par la Direction des lois sur les I'administration fiscale.
taxes et I'administration fiscale
Activités de formation professionnelles Mise & jour des lois sur les taxes et | DGLERE Interne 141
_|organisées par la Direction des lois sur les 'administration fiscale.
taxes et 'administration fiscale ‘
Activités de fermation professionnelles Mise & jour des lois sur les taxes et DGLERE Interne 13
organisées par la Direction des lois sur les administration fiscale.
taxes et 'administration fiscale )
Activités de formation professionnelies Mise & jour des connaissances sur les CCH Externe 8 631724 %
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale. '
Montréal )
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les Michel Oligny Externe 44
organisées par la Direction des oppositicns de |probiématiques de la gestion fiscale. Expertise-conseil
Montréal Inc.
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les Société Externe 14
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale. Québécoise
Montréeal d'information
: - juridique
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les ACEF - Externe 8
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale. L'Association
Montréal canadienne
: d'études fiscales
Activites de formation professionnelles Mise a jour des connaissances sur les EDUMICRO Externe 1
" |organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale:
Montréal .-
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les Centre d'accés a Externe 96
organisées par la Direction des oppositions de (problématiques de la gestion fiscale. l'information
Montréal juridique’
Activités de formation professicnnelles Mise a jour des connaissances sur les Ecole internationale Externe 2
organisées par la Direction des oppositions de |probiématiques de la gestion fiscale. d'stiquette et de
Montreal protocole
Activités de formation professionnelles Mise a jour des connaissances sur les Barreau de Québec;  Externe 3
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale.
Montréal . .
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les DGLERE Interne 3580
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale.
Montréal ’
Activités de formation professionnelles Mise a jour des connaissances sur les DGLERE . Intetne 70
organisées par la Direction des oppositions de (problématiques de la gestion fiscale.
Montréal :
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les DGE Interne 41
organisées par la Direction des oppositions de |problématiques de la gestion fiscale.
Montréal i} ]
Activités de formation professionnelles Mise & jour des connaissances sur les DGLERE Interne 9
organisées par la Direction des oppositions de |problématigues de la gestion fiscale.
Montréal ) ’
Activités de formation professionnelles introduction to MS Visual Basic.Net Versalys Formation Externe 2 1875003
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ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC
POUR LA PERIODE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009"

p erfectionnement du service de Agence du revenu Externe 6 14 282,88 $
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux - du Canada (ARC) ’
enquétes - Montréal-Québec documents l&gaux et Ies'techniques de :
perquisition. .
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de Intelegia Externe 11
arganisées par la Direction principale des linspection des enquétes relidées aux
enquétes - Montréal - Québec documents légaux et les techniques de
perquisition. . i
Activités de formation professionnelles Petfectionnement du service de Université de -~ | Institutionnel 38
organisées par |a Direction principale des linspection des enquétes reliées aux Sherbrooke
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de
perquisition. ’
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de Cégep de Sainte- | Institutionnel 114
organisées par la Direction principale des Iinspection des enquétes reliées aux Foy
enquétes - Montréal-Québec " |documents légaux et les techniques de
‘ : perquisition.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de Université de Institutionnel 2 675,16 §
ofganisées par la Direction principale des lnspection des enquétes reliées aux Sherbrooke
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de :
perquisition.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de Intelegia Externe 1
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux
enquétes - Montréal-Québec . documents légaux et les techniques de
perquisition. )
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGLERE Interne 60.
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de
. perquisition.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGLERE Inteme 224
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux :
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de
perquisition. ]
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGRH Interne 1
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux '
enquétes - Montréal-Québec ' documents légaux et les techniques de
o perquisition.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGLERE Interne E]
organisées par la Direction principale des linspaction des enquétes reliées aux :
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de
R perquisition.
Activités de formation professionnelies Perfectionnement du service de DGLERE Interne 16
organisées par la Direction principale des linspection des enquétes reliées aux
enquétes - Montréal-Québec documents légaux et les techniques de
: perquisiticn,. .
Activités de formation professionnelles Perfectionnement dans les domaines DGLERE Interne 35
organisées par la Direction principale des reliés aux enquétes dans le milieu
enquétes — Projets spéciaux interlope. ‘
Activités de formation professionnelles * ' |Perfectionnement dans les domaines DGLERE Interne 3
organisées par la Direcfion principale des reliés aux enquétes dans le milieu -
enquétes — Projets spéciaux interlope.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de Versalys Formation Externe 6 1161,00 %
organisées par ia Direction principale des linspection des enquétes reliées au .
enquétes - Service d'inspecfion domaine du carburant et du tabac.
Activités de formation professicnnelles Perfectionnement du service de Ecole nationale de Externe 7
organisées par la Direction principale des l'inspection des enquétes reliées au police
" |enquétes — Service d'inspection domaine du carburant et du tabac. .
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGLERE. Interne 12
organisées par [a Direction principale des linspection des enquétes reliées au
enquétes — Service d’inspection . domaine du carburant et du tabac.
Activités de formation professionnelles Perfectionnement du service de DGLERE .Interne 2
organisées par la Direction principale des Iinspection des enquétes reliées au
enquétes — Service dlinspection domaine du carburant et du tabac.
Activités de formation professionnelles Connaissances des processus Gompu-Finder Externe 2 191583 %
organisées par le Contentieux de Montréal d'uniformisation des procédures légales.
et/ou Québec .
Activilés de formation professionneiles Connaissances des processus Confections Externe 5
organisées par le Contentieux de Montréal d'uniformisation des procédures légales.  (juridiques Montréal
et/ou Quebec )
Activités de formation professionnefles Logiclel Juris-concept : gestion du temps  |Confections Externe 53 847773 %
organisées par le Contentieux de Montréat et facturation. juridiques Montréal
et/ou Québec .
Activités de formation professionnelles Logiciel Juris-concept : gestion du temps |DGLERE Inteme B
organisées par le Contentieux de Montréal et facturation.
et/ou Québec
Activités de I'Ordre des comptables agréés du [Atelier d'information - Principes OCAQ-Ordre des Externe 4 - 448,00 %
Québec comptables généralement reconnus pour [comptables agréés
les entreprises & capital fermé. du Québec
Activités de I'Ordre des comptables agréés du [Joumée des CA dans le secteur public sur|GCAQ - Crdre des Externe 2 366,34 $
Quebec linformation financiére des organismes.  [comptables agréés ’
' du Québec
Activités du Centre de prévention du suicide  [Journée conférence : Agir en Centre de Externe 2 90,00 $
de Québec " |amont..,Pour prévenir le suicide. prévention du '
suicide de Québec
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OO

professionnel, clair et concis.

Enr.

Activités du be unauté de ges p ﬁqe et p| 7500 $
pratique en gestion de projets publics au la gestion de projets publics. communauté de '
Québec pratigue en gestion
de projets publics
au Québec
Activités du groupe d'utilisateurs de SAS de  [Utilisateurs SAS de Québec en partenariat Utillsateurs SAS de Externe 3
Québec avec BAS Institute (Canada) et Quebec
I'Université Laval,
Acfivités du Regroupement de Réseau en Amélioration continue en matiére de santé [RRSPT- Externe 5 889,00 %
Santé des Personnes au Travail (RRSPT) des personnes au travail et des Regroupement de
' : organisations. Réseau en Santé
des Personnes au
_ Travail
Activités du Regroupement de Réseau en Soutenir activement les employeurs dans |RRSPT- . Externe 21 2915,00 8
Santé des Personnes au Travait (RRSPT) l'amélioration continue de leur expertise’  {Regroupement de .
pour l'exercice de leurs responsabilités en !Réseau en Santé
matiére de santé des personnes au travail {des Personnes au
et des arganisations. Travail
Activités éthiques Formation ayant trait au domaine de Assocciation des Externe 3 14 173,88 §
: I'éthique, ex. : F'éthique et 1a vigie. praticiens en : .
. . éthique du Canada
(EPAC/APEC)
Activités éthiques Formation ayant trait au domaine de Université de Institutionnel 21
I'éthique, ex. : I'thique et la vigie. Sherbrocke
Activités éthiques Formation ayant trait au domaine de DGTT Interne 62
I'sthique, ex. ; I'éthique et la vigie. -
Activités éthiques L'éthique et la vigie. - Association des Externe 1" 280,00 $
Conférences Ethique et prise de décision. praticiens en :
éthique du Canada
(EPAC/APEC)
Activités éthiques L'éthique et la vigie. ' i |Université de Institutionnel 4
Conférences Efhique et prise de décision. Sherbrooke )
Activités éthiques L'éthique et la vigie. DGP Interne 59
Conférences Ethigue ef prise de décision.
Activités éthiques L'éthique et la vigie. DGTT ‘Interne 72
Conférences Ethique et prise de décision. . .
Activités interdirections DGLERE Conférence des juristes de I'Etat. Justice Québec Externe 74 8 460,00 $
Activités organisées par la Direction du Formation sur la communication en public. MANURI Externe 4 1390,00 %
Registre des entreprises. . ' FORMATION : - :
Activités organisées par la DRE |Formation ; La gestion des Université Laval Institutionnel 1
communications. _ ’
Activstudio 3.7 Formation sur l'uiilisation du logiciel (outil |DGRH Interne 2
de travail). _ '
Activstudio 3.7 Formation sur ['uiilisation du logiciel {outii |DGRH Interne 103
- de travail). ;
Administration des exariens écrits - Module 8 |Programme de formation sur la tenue de  |Cenfre de services " Externe 8 1400,060%
(CSPQ) concours et les moyens d'évaluation dans |partagés .
) la fonction publique du Québec donné par
le Centre des services partagés du
Québec.
Administration et procédures Ce cours vise a connaitre certains DGE-SDEF Interne 60
‘aspects administratifs et procédures
encadrant le travail, familiariser les
participants avec les principaux droits et
obligations d'une société prévus
principalement dans la Loi sur les impéts
ou la Loi sur le ministére
Administration System Center Configuration  |Systéme d'exploitation sur a gestion du | Technologia Externe 20 829500%
Manager 2007 changement ef des configurations dans -
l'administration des politiques de sécurité.
Adabe - InDesign CS3 Logiciel Adobe. Multihexa Externe 6 _ 720,00 %
Adobe Photoshop C3 Habhiliter le personnel & l'utilisation du AFI Externe 2 1200,00 %
programme Photoshop.
Adobe Photoshop C4 Habiliter le personnel a ['ufilisation du Multihexa Externe 4
: programme Photoshop. ‘
AlX System Administration | : Implementation |This intermediate course is for anyone IBM Canada Lid Externe 2 2587,50%
responsible for the system administrative .
duties implementing and managing an AlX
cperating system on an System p server.
AJBM - Association du Jeune Barreau de La conservation des documents Associatién du Externe 1 . 4430 %
Montréal (Cenférence) électroniques. Jeune Barreau de’ :
Conférence sur la technelogie Légal IT 3.0. Montréal
Amélioration du style et de la syntaxe Développer Lm style d'écriture ~|Centre Microbur Externe 54 2186,24 §{
: professionnel, clair et concis. Enr.
Amélioration du style et de la syntaxe Développer un style d’écriture Centre Microbur Externe ] 313,728
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ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU GUEBEC
POUR LA PERIODE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009’

piég 1870,00%
nem d'orthographe liées aux accords . '
complexes des noms, des adjectifs et des
hemophones. :
Améliorer son frangais écrit - Le groupe verbal [Révision des principales ragles Accent 2000 Inc. Externe 8 1500,00%
grammaticales.
Ameliorer son style de communications Développer des techniques stylistiques  |Accent 2000 Inc., Externe 6 1125008
écrites pour vatier et-enrichir vos textes, tout en
améliorant Iz clarté de vos documents.
Analyse de problématiques Analyser rapidement toutes les L'Académie de Externe 4 1 050,005
composantes d'une situation écrite ou Trans-Formation
verbale. Dégager les éléments essentiels
d'un probléme ou d'une situation.
Analyse de problématiques Analyser rapidement toutes les L'Académie de Externe 3] 157500 §
: composantes d'une situation écrite ou Trans-Formation
verbale. Dégager les éléments essentiels -
d'un probléme ou d'une situation.
Analyse d'emploi & des fing de sélection - Pregramme de formation sur la tenue de  |Centre de services Externe 8 1050,60
Module 2 (CSPQ) concours et les moyens d'évaluation dans |partagés C
la fonction publique du Québec. ’
Analyse des données financiéres (CF- Une démarche d'analyse des données Contréleur des Externe 3
Contréleur des Finances) financiéres simple et compléte pour vous™ |finances
assurer de la fiabilité de vas données
financiéres.
Analyse et conception orientées objet avec Etre en mesure d'utiliser la notation UML, |Technologia Externe 2 1025,00%
UML nouveau standard de lindustrie
- Technologie permettant 'analyse, la conception et la
réalisation de systémes orientés objet.
Analyse financiére Formation sur les rouages de 'analyse CPF - Montréal Interne 1
financiére.
Analyse financiére Retour théorique - formation sous forme  [CPF - Laval, Intene 7.
' d'ateliers pour personnes ayant déja suivi [Laurentides,
la formation de base. Lanaudiére
Analyse financiére Retour théorique - formation sous forme  |CPF - Montréal Interne 41
d'ateliers pour personnes ayant déja suivi
la formation de base.
Analyse financiére individu et société Apprendre a faire des analyses CPF - CNAR Interne 40
) financiéres au niveau des individus.
Analyse finariciére individu et société Apprendre a faire des analyses CPF - Montréal Interne 25
(financiéres au niveau des individus,
Analyse financigre-individu Ce cours explique la démarche d'analyse |CPF - Montérégie Interne 11
financiére.
Analyse financiére-société Apprendre a faire des analyses CPF - Montérégie Interne 11
financigres au niveau des sociétés.
Analyse financiére-société Apprendre a faire des analyses CPF - Montréal Interne 36
: financiéres au niveau des sociétés.
Analyse fonctionnelle des systémes Familiariser les participants au réle d'un Versalys Formation Externe " 39 8970,00%
’ : analyste-et les thches quil doit effectuer :
lors des différentes phases d'un
développement de systéme. .
Analyse, logique et raisonnement déductif Sensibilisation au processus d'analyse,  |L'Académie de Externe 13 401500 %
: comprendre les régles pour analyser. Trans-Formation :
Analyseur de protocoles Wireshark -avancé |Pour tirer avantage au maximum de cet  |CRIM Formation Externe 2 680,00 %
{SEC504) oufil, vous devez connaftre  la fois son
fonctionnement ainsi que ses limitations.
Les filtres sont un outil puissant pour qui
sait les manipuler et les-créer.
Anglais - Stage 1/ Benchmark 1 4 4 L‘objectif est de rendre ['él2ve autonome  [Centre de Langues Externe 36 6 830,008
dans sa langue seconde (cours d'anglais |Internationales -
), qu'il puisse communiquer avec la Charpentier (CLIC)
clientéle anglophone,
Anglais - Stage 2 / Benchmark 5 2 8 L'objectif est de rendre I'éléve autonome  |Cenfre de Langues Externe 18 3250,00%
dans sa langue seconde {cours d'anglais |Intemationales
¥ qu'il puisse communiquer avec la Charpentier {CLIC}
clientéle anglophone.
Anglais - Stage 3/ Benchmark 9 2 12 L'objectif est de rendre Péléve autonome  |Centre de Langues Externe ] 2220,00 %
dans sa langue seconde {cours d'anglais |Internationales
) quiil puisse communiguer avec la Charpentier {(CLIC)
clientéle anglophone. '
Animation de réunions participatives et Développer les habiletés pour planifier et [Versalys Formation Externe 48 6711,14 %
efficaces organiser des réunians. ’ : C
Animation de réunions participatives et Développer les habiletés pour planifier et |Versalys Formation Externe 5 . 638,89 §
efficaces organiser des réunions. ‘ ‘ :
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t renonciation rt

Ce cours vise la maftrise de |

CPF - CNAR

Interna

a0

organisationnels).

‘application
LMR/281.1 LTA/CT175175) des mesures visant l'annulation ou la
: ' renenciation & des pénalités, des intéréts,
des frais ou des droits.
Annulation et renonciation (art 94.1 Ce cours vise la maitrise de l'application |CPF - Montréal Interne 35
LMR/281.1 LTA/CT175175) des mesures visant l'annulation ou la
renonciation & des pénalités, des intéréts,
des frais ou des droits.
Antidote Ce cours a pour objectif d'apprendre 4 se |Cenfre Microbur Externe 114 398498 %
servir de chacun des oultils faisant partie  |[Enr.
- |du correcticiel Antidote, logiciel québécois
d'aide & la rédacticn de textes.
Antidote - Le reméde 2 tous vos mots Ce cours a pour objectif d'apprendre & se |Centre Microbur Externe 4 115,060 $
' servir de chacun des outils faisant partie  |Enr.
du correcticiel Antidote, logiciel québécois
d'aide 2 la rédaction de textes.
APCHQ - Association provinciale des Congrés de la construction et de la CCQ -Commission Externe 2 186,24 $
constructeurs d'habitations du Québec Inc. rénovation. de la construction
{Congrés) du Québec
APFF - Activités de formation et colloques Cours no 37 : Crédit de taxe sur les APFF - Association Externe 250 15 535,58 §
: infrants. de planification.
Cours no 39 : Régles particuliéres. fiscale et financiére
APFF - Activités de formation et colfoques Impdt des sociétés. APFF - Association Externe 20 1370,00%
Crédit de taxes sur les intrants. de planification
Evasion fiscale. fiscale et financiere
APFF - Association de la planification fiscale | Fiscalité sur les transferts. APFF - Assaciatien Externe 14 220,00 %
et financiére (Conférence} Analyse quantitative sur le CEL. de planification
fiscale et financiére
APFF - Association de la planification fiscale |Les différentes méthodes utilisées par les [APFF - Association Extemne 174. 359500%
et financiére (Conférence) autorités fiscales pour reconstituer ie de planification
Le point sur les cotisations par avoir net, revenu (avoir net, sondage, ratio). fiscale et financiére
sondage et reconstitution du revenu -
APFF - Association de la planification fiscale |Symposium sur les taxes ala APFF - Association Externe 12 1 805,00 §
et financiere (Congrés) ) " |consommation 2009. de planification
Entreprises en difficultés financiéres. fiscale et financiére
APFF- Association de |a planification fiscale et |Entreprise en difficulté financiére: pieges |APFF - Association Externe 75 839250 %
financigre (Congrés) et solutions. . |de planification
34iéme congres annuel Fiscalité des sociétés privées et de leurs  |fiscale ef financiére
actionnaires en période économique
difficile. -
Appel a l'observance fiscale (BLEF) " |Projet Appel & 'cbservance fiscale du DGP Interne 3
: BLEF (Transactions financiéres).
Application LMR 94.1 - Annulation d'intéréts et |Méthodologie d'application du pouvoir PGP Interne 66
des pénalités i discrétionnaire pour l'annulation d'intéréts
- ) et de pénalités.
Application LMR 84.1 - Annulation d'intéréts et Méethodologie d'application du pouvoir DGP Interne 21
des penalités: : discrétionnaire pour I'annulation dintéréts
_ et de pénalités.
Appréciation par simulation {(APS- Evaluation compléte des compétences du [ENAP Externe 4 2100,00 §
Développement) reéférentiel de compétences en gestion, ‘
Apprentissage pour les professionnels en Ce programme vise a développer les ENAP Externe 192 88 300,04 $
encadrement de personnes ou d'activités - connaissances, les habiletés et les )
Intégration & la tache attitudes nécessaires a 'exercice des
fonctions de professionnels chefs d'équipe
ou en situation de gestion dans la
perspecfive de l'efficacité des opérations
gouvernementales.
Apprivaiser [a nouvelle orthographe |Découvrez la logigue des dix nouvelles Accent 2000 Inc. Externe 2 250,00
. régles de 'orthographe recommandées
par I'Office québécois de la langue
francgaise et intégrez les rectifications au
moyen d'exercices appropriés.
Approche intégrée de la gestion du risque (p-e-La gestion du risque selon l'approche Centre de Externe 2 335,00 %
" |s-t-e-l-0) (CLDC) P.E.S.T.E.L.O. (politiques, économiques, |leadership et de
sociétaux, technologiques, développement des
environnementaux et développement compétences
durabie, légaux et éthique et {CLDC)
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les composantes entourant les accidents

reliés au travail.

paritaire pour la

SST - secteur
Administration -
provinciale

Externe

Approche intégrée de la protection de Protection de l'information, impacis CRIM Formation Exteme 1642,50 %
linformation d'une organisation organisationnels et moyens de protection
. actuels.
Approche crientée vers les solutions - Base  |Prendre connaissance des notions de Centre psycho Externe 2 260,00 $
base de I'approche orientée vers les Solutions
solutions. Mettre en pratique les
. principales interventions de I'approche.
APSSAP - Association paritaire pour la santé |Activités et conférences organisées lors  |Association Externe 2 120,008
et la sécurité du travail des colloques de FAssociation paritaire paritaire pour la
_ | Colleque 2009 : Bien-&tre au travail : pour la-santé et la sécurité du travail 88T - secteur
Comprendre et agir (APSSAP). B Adminisfration
: provinciale
APSSAP - Atetier sur le changement Bien gérer les réalités associées au Association Externe 3
changement. paritaire pour la :
88T - secteur
Administration
. provinciale . .
APSSAP - Atelier sur le changement Connaissances relatives a la réalité du Association Externe 7
' changement. paritaire pour la
S8T - secteur
Administration
S provinciale
APSSAP - Atelier sur les relations Atelier qui a pour but de mieux connaitre |Association Externe 26
interpersonnelles au travail I'fmportance des relations paritaire pour |a
' interpersennelles au travail. 88T - secteur
o Administration !
- . ) -|provinciale
APSSBAP - Comité de santé et de sécurité Actquérir les connaissances en matiére de |Association Externe 67
santé et sécurité. paritaire pour fa
S8T - secteur
Adminisfration
. _ . provinciale
APSSAP - Comité de santé et de sécurité Acquérir les connaissances en matiére de |Assdciation Externe 36
. ’ santé et sécurité. : paritaire pour ia
88T - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - Conférence de sensibilisation: Eléments visant & &iminer les dangers 8 |Association - Externe 739
Viclence dans les rappoerts avec la clientéle  |la source - mission prévention. . paritaire pour la
externe (VCE) SST - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - Conférence de sensibilisation : Eléments visant & &liminer les dangers 8 |Association Externe 22
Violence dans les rapports avec la clientéle  |la source (LSST) - mission prévention. paritaire pour la
externe (VCE) ~ |88T - secteur
APSSAP - Conférence : La santé Fournir aux employeurs et aux travailleurs |Association Externe 438
psychoelogique au travail : pour y voir un peu  |les principes reliés  la santé paritaire pour la
plus clairt psycholegique au travail. 88T - secteur
Administration
provinciale
" |APSSAP - Conférence : La santé Fournir aux employeurs et aux travailleurs |Association Externe - 17
psychologique au travail : pour v voir un peu  |les principes reliés a |a santé paritaire pour la
plus clair! psychologique au travail. 88T - secteur
Administration
provinciale _
APSSAP - Forum Régional de Comités de Rencontre régionale entre des Association Externe 23
Santé et de Sécurité représentants des comités de santé et de |paritaire pour la )
sécurité du secteur de I'administration SST - secteur -
provinciale. Administration
provinciale )
APSSAP - Forum régional de comités de Rencontre régionale entre des Association Externe 6
santé et de sécurité représentants des comités de santé et de [paritaire pour la
sécurité du secteur de l'administration 88T - secteur
provinciale. Administration .
provinciale
APSSAP - L'atelier "Mon équipe, je situe nos |Apprendre les mécanismes reliés au Association Externe 37
forces et nos lieux de collaboration” travail d'équipe et & |a collaboration. paritaire pour la
: ' 88T - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - L'atelier "Mon équipe, je situe nos  |Fournir aux employeurs &t aux travailleurs [Association Externe 2
forces et nos lieux de collaboration” les éléments liés 3 la conceriation. paritaire pour la
88T - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - L'inspection et I'enquéte-accident |Fournir aux employeurs et aux travailleurs [Association Externe 21
les composantes entourant fes accidents  |paritaire pour la
reliés au travail, 88T - secteur
|Administration
provinciale
APSSAP - L'inspection et 'enquéte-accident |Fournir aux employeurs et aux travailleurs [Assoclation 12
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APSSAP - Mise en place d'une équipe Fournir aux employeurs et aux travailieurs |Association 1153,758%
d'intervention les éléments constituant une gestion de  |paritaire pour la
crise. SST - secteur
Administration
] provinciale )
APSSAP - Mise en place d'une équipe Fournir aux employeurs et aux travailleurs |Association Externe 10 61,25 ¢
d'intervention ' les éléments constituant une gestion de  |paritaire pour la ;
crise, ST - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - Rafraichissement de [équipe Mise a jour des éléments a respecter lors |Association Externe 96 73500 %
d'intervention d'une intervention. paritaire pour la
' 88T - secteur
Administration
provinciale
APSSAP - Rafraichissement de I'équipe Mise 4 jour des éléments respectés lors | Association Externe 14 105,00
d'intervention d'une intervention, paritaire pour la
S8T - secteur
Administration
provinciale
APSSAP — Association paritaire pour [a santé (Colloque 2008 : Association Externe 37 3851,23%
et la séourité du travail secteur Administration |Le bien-&tre au travail : comprendre et paritaire pour la
provinciale (congrés) agir $ST - secteur
Administration
. provinciale
APSSAP — Association paritaire pour la santé |Le bien-&tre au travail : comprendre et Association Externe 25 928,80 %
et la sécurité du travail secteer Administration |agir. ‘ : paritaire pour la -
provinciale {congrés) 88T - secteur
Administration
. provinciale
AQHSST - Association québécoise de Promouvoir les connalssances relatives & |AQHSST - Externe 4 1340,00 %
I'Hygiéne, de la Santé et de la Sécurité du I'hygiéne du travail et & la santé-sécurité  |Association
Travail {congrés) du travail par I'échange et la vulgarisation |québécoise de
de Vinformation. I'Hygiéne, la Santé
et la Sécurité au
Travail
AQPRI - Activités de formation et colloques  jActivités (colloques) tenues par AQFRI - Externe 12 2180,00%
Séminaire de formation : Insolvabilité I'Association québécoise des Association
Séminaire de formation : Modification de la loi |professionnels de la réorganisation et de” [québécoise
de faillite et l'insolvabilité et LACC {Loi sur les |lI'insolvabilité. . professionnelle
arrangements avec les créanciers des réorganisation. et
compagnies) insalvabilité
ARC - Agence du revenu du Canada Formation portant sur la perquisition Agence du revenu Externe 18 1541192 %
: d'ordinateurs et la récupération de du Canada (ARC}
preuves.
ASDEQ - Association des-économistes Regroupement de professionnels au ASDEQ - Externe 18 525,00 %
_|québécois {Conférence) - |Québec touches par les questions Association des -
econemigques. économistes
québécois
Aspects cliniques du stress post-traumatique  |ldentifier et accompagner les personnes  |RRSPT- Extermne 4 940,00 $
: |qui en sent victimes. Regroupement de :
Réseau en Santé
des Personnes au
Travail
Association canadienne d'études fiscales Formation en fiscalité. ACEF - Externe 2
‘ L'Association :
canadienne
) d'studes fiscales
Association of Certified fraud Examiners Développement de stratégies pour lutter  [Association of Externe 2 50,00
contre la-fraude, certified fraud
examiners
Association of Certified fraud Examiners Notions sur le vol d'identité. Association of Externe 2 50,00
: ’ certified fraud
. . examiners .
ASSQ - Association des statisticiens et Collogue annuel. Gouvernement du Externe 1 50,00 %
stafisticiennes du Québec Québec :
Assujettissement TPS/TVQ Connaitre et comprendre DGP Interne 32
I'assujettissement en regard de |'impdit
des particuliers. :
Assujettissement TPS/TVQ Cours permetitant aux participants de se  |DGE-SDEF Interne 166
familiariser avec les régles générales :
d'assujeftissement & la TPS et & la TVQ.
Atelier de leadership en action Perfectionnement et conseil en gestion Roditi, Eugéne- Externe 12 646,54 §
) des évaluations et des compétences.
Atelier de leadership en action (ENAP) Perfectionnement et conseil en gestion Roditi, Eugéne Externe 124 6953,59 %
des évaluations et des compétences, ’ : :
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ogramme de formation sur la tenue de
concours et les moyens d'évaluation dans
la fonction publique du Québec.

Centre de services
partagés

Externe

175,00 §

Atelier de rédaction de descriptions d'emploi  |Rédiger adéquaternent une description DGRH Interne 35
d'emploi.
Atelier de rédaction de descriptions d’emploi  |Rédiger adéquatement une description DGRH Interne 10
. d'emploi.
Atelier SAGIR - Comptes a fin déterminée (CF-Formation offerte aux utilisateurs de Controleur des Externe 2
Contréleur des Finances) Sagir. ' finances
Attention! Votre communication non verbale  |Les impacts de la communication non Uhiversité Laval Institutionnel 2 35155%
parle verbale. ’
Authentic Outil de rédaction pour les guides, les DGP Interne 73
instructions et autres pour linfranet,
Normes de conversion du manue! des
. préposés,
AutoCAD - Base Version 2010 (IRISCO) Apprentissage - plan assisté par IRISCQ du Québec Externe 2 1000,00
: ' : ordinateur. .
AutomHommie - Forum sur la santé (congrés) |Forum : Agir pour la santé; AutonHommie Externe 1 195,00 $
: L bilan/trajectoires/actions. '
Autres revenus et situations particuliéres, Présentation des régles générales DGE-SDEF Interne 10
FNFMOC et ROAP ’ entourant le FNFMO et le RQAP.
Avantages imposables Ce cours vise a permettre aux participants |DGE-SDEF Interna 28
: de connaitre les principales régles
relatives aux avantages imposables et de
reconnaitre a quel moment et comment
calculer les avantages imposables.
Avantages imposables Ce cours vise 4 permettre aux participants | DGE-SDEF Interne 52
de connaftre les principales régles
relatives aux avantages imposables et de
reconnaitre 4 quel moment ef comment
calculer les avantages imposables.
‘Avantages imposables ISessions de formation sur les avantages |DGE-SDEF- Interne 1
: imposables et les salaires différés. .
Avantages taxables Cours permettant aux parficipants de se  |DGE-SDEF Interne 165
- : fariliariser avec les régles générales ‘
relatives aux avantages imposables,
notamment les régles concernant
I'utilisation-d’une automobile,
Avantages taxables Sessions de formation sur les avantages bGE-SDEF Interne 2
taxables. ! )
Avis de cotisation - tiers saisi (art. 15.6 LMR, |Ce cours présente les dispositions CPF - Montréal Interne 39
317(9) LTA) législatives et les modalités d'application
: de l'article 15.6 LMR et du paragraphe
‘ 317(9) LTA. )
Avis de cotisation : liquidateur (art. 14 LMR), |Ce cours présente les dispositions CPF - Montréal Interne 21
{cessionnaire) personne liée (14.5 LMR) législatives et les modalités d’application
‘ des articles 14 |.MR et 14.5 LMR.
Avis de cotisation-administrateur (art.24.0.1  |Ce cours présente les dispositions CPF - CNAR Interne 21
LMR/323 LTA) ) législatives et les modalités d’application ‘
des articles 24.0.1 et 24.0.2 LMR et de -
I'article 323 LTA. )
Avis de cotisation-administrateur (art.24.0.1  |Ce cours présente les dispositions ~ |CPF - Montérégie Interne 36
LMR/323 LTA) législatives et les modalités d'application
des articles 24.0.1 et 24.0.2 LMR et de
I'article 323 LTA. -
Avis de cofisation-administrateur (art.24.0.1  |Ce cours présente les dispositions CPF - Qutaouais Interne 7
LMR/323 LTA} législatives et les modalités d’application
des articles 24.0.1 et 24.0.2 LMR et de
l'article 323 .TA.
Avis de cotisation-administrateur (art.24.0.1 Ceeours présente les dispositions CPF - Montréal Interne 41
LMR/323 LTA) législatives et les modalités d'application
des articles 24.0.1 et 24.0.2 LMR et de
) . ['article 323 LTA.
Avis de cotisation-liquidateur {art. 14 LMR/ [Ce cours présente les dispositions CPF - Montréal Interne 31
270LTA) |égislatives et les modalités d'application
des articles 14 LMR et 270 LTA.
Avis de cotisation-personne liée Ce cours présente les dispositions CPF - CNAR Interne 83
{cessionnaire)(art. 14.5 LMR/325 LTA) législatives et les modalités d'application
des articles 14.5 LMR et 325 LTA.
Avis de cotisation-personne liée Ce cours présente les dispositions CPF - Laval, Interne 7
{cessionnaire)art. 14.5 LMR/325 LTA). législatives et les modalités d'application  |Laurentides,
' des articles 14.5 LMR et 325 1LTA. Lanaudiére
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Avis de cotisation-personne liée
{cessionnaire)(art. 14.5 LMR/325 LTA) .

Ce cours présente les dispositions
législatives et les modalités d’application
des articles 14.5 LMR et 325 LTA.

CPF - Montérégie

Intemne

31

Avis de cotisation-personne liée
(cessionnaire)(art. 14.5 LMR/325 LTA)

Ce cours présente les dispositions
législatives et les modalités d’application
des articles 14.5 LMR et 325 LTA.

CPF - Montréal

Interne

33

.|Barreau du Québec (Congrés}

Développement récent en droit familial.

Barreau du Québec

Externe

540,44 5

Barreau du Québec (Congrés)

Développements récents en droit familial.

Barreau du Québec

Externe

270,22 %

Bien jouer son role conseil a l'interne

Comprendre les étapes du processus de
censultation, se familiariser avec une
methode d'évaluation et développer des
compétences relationnelles dans
'exercice du réle-conseil.

Université Laval

' Institutionnel

1054,653%

Bien jouer son rle-conseit a 'interne
(Formation continue de I'Université Laval)

Comprendre les étapes du processus de
consultation, se familiariser avec une -
méthode d'évaluation et développer des
compétences relationnelles dans
I'exercice du réle-conseil.

Université Laval

institutionnel

395,00 %

Bien se préparer a une entrevue de sélection
(ACGQ)

Comprendre les éléments reliés a une
enfrevue.

ACGQ -
Association des
cadres du
gouvernement du
Québec

Externe

18

Bien se préparer 4 une entrevue de sé!ection'
(ACGQ)

Comprendre les élémenfs reliés & une
enfrevue.

ENAP

Externe

3150,00 §

Bien s'outiller sur les phénoménes d'anxiété et
de stress!

Approfondir ses connaissances pour
mieux faire face a l'anxiété et au stress.

Académie IMPACT

Externe

171,43 %

Biens immeubles

Cours permettant aux participants de se
familiariser avec les régles générales et
particuliéres concernant
I'assujettissement, [a réclamaticn de
CTI/RTI et d’autres dispositions
specifiques & 'égard des foumnitures
d'immeubles.

DGE-SDEF

Interne

172 .

Biens immeubles

Permettre aux participants de se
familiariser avec les régles générales et

_ |particuliéres concernant

l'assujettissement, la réclamation de
CTIRTI et d"autres dispositions
speécifiques a l'égard des fournitures
d'immeubles. '

DGE-SDEF

Interne

Biens meubles immobilisés

Cecours vise & :

- ldentifier les régles permettant de
réclamer des crédits de faxe sur les
infrants et des remboursements de la taxe
sur les intrants {CTI/RTI) & I'égard des
immobilisations — biens meubles

et distinguer les régles relatives aux
voiture '

DGE-SDEF

Interne

Biens meubles immobilisés

Cours visant a identfifier les régles
permetitant de réclamer des crédits de
taxe sur les intrants et des
remboursements de la taxe sur les
intrants (CTVRTI} 4 I'égard des
immaobilisations — biens meubles et
distinguer les régles relatives aux
voitures,

DGE-SDEF

Interne

163

Biztalk for Administrators - Technologie

This course is designed for T
Professionals and administrators who are
responsible for planning, deploying, and
managing a BizTalk Server 2006 R2
environment.

AF|

Externe

12

18 000,00 $

Blanchiment d'argent {L'Institut Canadien)

Formation portant sur le blanchiment
d'argent.

Institut Canadien

Externe

1196258

Bloc 2 - 2006 (DGE)

Bloc 2 - 2006, projet A4/TP1.

DGE-DPCE

Interne

Bloc consolidation des appre'ntissages

Activités de formation visant & valider le

degré d’apprentissage des agents sur des

sujets spécifiques.

DGP

Interne

56

Bloc de base - Formation des préposés aux
renseignements

Formation -."Programme base préposés -
Eloc de base™ : Entre autres pour :
effectuer les changements d'adresse,
savoir compléter une commande de
formulaire, déterminer 'admissibilité pour
PAL (Programme allocation-logement). .

bGP

Interne

186
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décideurs en technologie de l'information)

itue un regard sur
I'avenir des technologies de nformation
et le rle des gestionnaires face aux
enjeux en matiére de TI.

337500 %

Boule de Cristal (rendez-vous annuel des
décideurs en technologie de l'information)

L'evénement constitue un regard sur
I'avenir des technologies de l'information
et le role des gestionnaires face aux
enjeux de nofre société en matiére de Tl.

- ICRIM Formation

Externe

18

337500 %

Bref de saisie-arrét - 625 CPC

Formation spécifique aux secteurs des
pensions alimentaires concernant
l'application de F'article 625 du code de
procédure civile.

CPF - Montréal

Interne

Bref de saisie-exécution mobiliére (cpe ou
Regles de la Cour fédérale)

Cours permettant au participant de se

_ |familiariser avee les modalités

d'application des articles du Code de
procédure civile et des Ragles de |la Cour
fédérale lors d’'une saisie-exécution
mobiliére aprés un jugement obtenu en
vertu des articles 13 LMR ou 3.

CPF - CNAR

Interne

14

Bref de saisie-exécution mobiliére {cpc ou
Regles de la Cour fédérale)

Cours permettant au participant de se
familiariser avec les modalités
d'application des articles du Code de
procédure civile et des Régles de la Cour
fédérale lors d’'une saisie -exécution
mobiliére aprés un jugement obtenu en
vertu des articles 13 LMR ou 3.

CPF - Qutacuais

Interne

Bref de saisie-exécution mobiliére {cpc ou
Régles de la Cour fédérale)

Cours permettant au participant de se
familiariser avec les modalités
d'application des articles du Code de
procédure civile et des Regles de la Cour
fédérale lors d'une saisie-exécution
mobilidre aprés un jugement obtenu en
vertu des articles 13 LMR ou 3.

CPF - Montréal

Interne

34

Briser la glace pour intégrer les nouveaux
employés .

Activité pour les nouveaux employés dans
le but de se connatire et de mieux’
s'intégrer a leur milieu de travail.

DGP

Interne

34

Budget provincial - Présentation

Budget provincial et fédéral.

DGP

Interne

Budget provincial - Présentation

Budgets provindial et fédéral.

LGP

Interne

513

CA IDMS/DB Database r16.x: Concepts &
Facilities 200

Connaftre l'architecture générale de CA-
IDMS et les caractéristiques logiques et
physiques d’'une base CA-IDMS.

Computer
Associate (CA)

Externe

- 196998 %

" |CA IDMS/DB Database r16.x : For the New
DBA 200

Utiliser les utilitaires IDMS, expliquer les
processus DC/UF STARTP et
SHUTDOWN, comprendre et interpréter le
fichier Log et comprendre comment
implémenter et restructurer une base.

Computer .
Associate {CA)

Exteme

7878,00%

Cadre comptable gouvernemental (CF-
Contrdleur des Finances)

Cette formation permet de comprendre
quelles sont les particularités et le
contexte de ia pratique comptable au
gouvernement du Québec. En effet, sur le
plan comptable, le gouvernement
comporte un ensemble d'entités de
diverses natures comptables.

Controleur des

[finances

Externe

1"

Caisse de dépdt et placement

Formation sur le confrdle des dépenses.

Caisse de dépdt et
placement du
Québec

Externe

Caisse de dépét et placement

La restructuration des différents régimes
qui sont sous la gestion de la Caisse de
dépbt.

Caisse de dépdt et
placement du
Québec

Externe

Calcul de I''mpdt & payer

Cours visant 4 calculer le montant de
I'impdt & payer d'une société, sensibiliser
les participants aux notions du calcul de la

" |répartition des affaires faites au Québec

et ailleurs, familiariser les participants
avec les principes de 'exonérat.

DGE-SDEF

Interne

70

Calculatrice immobiliere (BLEF-DGPAR)

Formation du coffre & outil calculatrice
immobiliére qui est offerte aux directions
opérationnelles. -

DGP

Interne

62

Calculatrice immobiliére (BLEF—IDGPAR)

‘|Formation du coffre 4 outil caleulatrice
immaohbiligre qui est offerte aux directions
opérationnelles.

DGPAR

Interne

58

Calibration de couleur et assurance qualité
aux presses {imprimerie) - ressources
matérielles

Session pour une production avec un
contrile de la qualité de la premiére étape
2 la derniére.

Télégraphique L.C.
inc.

Externe

1400,00 $|
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Capacité a lire son organisation (RRSPT- Soutenir activernent les employeurs dans |RRSPT- Externe-
Regroupement de réseaux en santé des 'amélioration continue de leur expertise  [Regroupement de i
personnhes au travai) pour 'exercice de leurs responsabilités en |Réseau en Santé
matiére de santé des personnes au travail |des Personnes au
et des organisations. Travail
Carrefour PME Sécurite - 1SIQ Sécurité informatigue. CRIM Formation Externe 22 301,00%
Cas d'abus en santé et sécurité du travail: Formation sur les situations abusives. Centre patronal de Externe 2 185,00 $
identifier est une chose. Agir efficacement en santé et sécurité du
est une autre! (CPSSTQ) travail du Québec
Cas synthése (Impot) Ce cours permet aux participants DGE-SDEF Interne 51
d'intégrer et de bien comprendre les
o notions de la fiscalité des sociétés.
CDACI! - Centre de droit des affaires et du Prévention de la fraude fiscale vs Centre de droit des Externe 2 69,99 §
commerce international {conférences) protection des libertés individuelles. affaires et du
commerce
intemational
{CDACI)
CDACI - Centre de droit des affaires et du Conférence: Prévention de la fraude Centrede droitdes | Externe 25 849,88 §
comrnerce international {conférences) - fiscale versus protection des libertes affaires et du '
Fiscalité individuelles commerce
international
{CDACI)
CEFRIO (Colloque international Génération C)|Aider les organisations a étre plus CEFRIO Externe 13- 2298,75 %
- |productives et & contribuer a la qualité des
servicss des citoyens en utilisant les
technologies de linformation comme
levier de transformation et dinnovation.
CEFRIC {Conférences) Alder les organisations 2 étre plus CEFRIO Externe 15 212500 %
Colleque international Génération C productives et & contribuer a la qualité des
o services aux citoyens en utilisant les
tebhnologies de Finformation comme
levier de transformation et d'innovation.
Centre d'expertise des grands organismes Favoriser 'amélioration des services Centre d'expertise Externe 5 60,00 $
(Conférences) publics en soutenant les organismes. des grands ’
organismes
Centre d'expertise des grands organismes Favoriser l'amélioration des services Centre d'expertise Externe 2 20,00%
{Conférencas) publics en soutenant les organismes des grands
Présentation des résultats de l'enquéte membres, organismes du -
NETendances, du centre francophone gouvernement du
d'informatisation des organisations Québec
Centre de formation patronale-syndicale ou Développements récents sur Centre for Labour- Externe 2 795,00 $
Centre for labour-management development |l'accomodation ainsi que leurs impacts. Management
{Congrés) ’ Development
Le droit de I'accompagnement 2009
Cercles de gestion interministériels Partager sur des problématiques et des  |Centre de services Externe 1
préoccupations de gestion afin d'éfre plus |partagés
efficace et plus efficient.
Cercles de gestion interministériels Partager sur des problématiques etdes  |Cantre Québécois Externe 36
préoccupations de gestion afind'étre plus |du Leadership
efficace et plus efficient. (CQL)
Cercles de gestion interministériels Partager sur des problématiques et des  |CPF - Montréal Interne 2
préoccupations de gestion afin d'&tre plus
efficace et plus efficient.
Cercles de gestion interministériels Partager sur des problématiques et des . [DGPAR Interne: 2
préoccupations de gestion afin d'étre plus
sfficace et plus efficient.
Cercles de gesfion inferministériels Partager sur des problématiques etdes  |DPPA Inteme 9
: preoccupations de gestion afin d'afre plus
efficace ef plus efficient.
Cercles de gestion inferministériels Partager sur des problématiques etdes  |Centre Québécois Externe 1
. ‘ préoccupations de gestion. du Leadership
Certificatjugement (art. 13 LMR/316 LTA) Ce cours permet au participant d’acquérir |CPF - CNAR Interne 22
: les notions a la base de l'ufilisation du
certificat selon I'arficle 13 LMR et le
certificat selon article 316 LTA.
Certificatjugement (art. 13 LMR/316 LTA) Ce cours permet au participant d'acquétir |CPF - Qutaouais Interne 4
] les notions 2 |a base de l'utilisation du
certificat selon Marticle 13 LMR et le
certificat selon Particle 316 LTA.
Certificat-jugement (art. 13 LMR/316 LTA) Ce cours permet au participant d"acquérir. {CPF - Montréal Interna 33
les notions & la base de Futilisation du :
certificat selon Farticle 13 LMR et le-
cerfificat selon l'article 316 LTA.
Chaire de recherche du Canada sur Gestion et prévention des absences en  |Université Laval Institutionnel 2 230,00
lintégration prof. et l'env. phychosocial de  * [santé mentale au travail : Démarche ' ' :
fravail de "Université Laval (Congrés) d'accompagnement et de soutien au
) retour au travail.
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Chaire de recherche du Canada sur

Gestion et prévention des absences au  |Université Laval Institutionnel 6 690,00 $
l'intégration professionnelle et I'enveloppe travail : Démarche d'accompagnement et
psychosociale de travail de 'Université Laval |de soutien au refour au travail,
{Congrés) : .
Chaire de recherche en fiscalité' et en finances |Stimuler la recherche et la formation Université de Institutionnel 7 120,00 %
publiques de I'Université de Sherbrooke interdisciplinaires par le regroupement de |Sherbrooke
(Congrés) professeurs et de chercheurs intéressés
par la politique économique de la fiscalité,
Chambre de commerce de Québec H1N1 - Soyez prét. Chambre de Externe 2 45,00 §
{Conférences) : . commerce et :
d'industrie du
Québec
métropalitain
Chambre des notaires - Activités de formation Activités de formation-de la Chambre des |Chambre des Externe 2. 202,00 %
et collogues ) notaires. notaires
Charge d'une équipe de travail Sensibilisation aux pratiques en gestion  |DGRH Inteme 2
: des ressources humaines. )
Cit@tion - Droit du travail en ligne (Novaxis | Droit du travail en ligne rassemble toute la [NovAxis Solutions Externe 4 200,00 $
Solutions Inc.} documentation relafive & la gestion des  |Ine.
ressources humaines et aux relations de
travail dans un service en ligne.
Classement et gestion avancée des courriels, |Outlook - Utilisation du calendrier et Formation OTl inc. - Externe 4 519,50 %
pour gagner temps et efficacité taches. ’
CLDC - Centre de leadership et de Développement des notions du leadership {Centre de Externe 18 292000 %
développement des compétences et du développement des compétences et {leadership et de
: : outils méthodologiques en TI, développement des
compétences
. {CLDC)
CLDC - Centre de leadership et de Développement des notions du leadership |Centre-de services Externe 14
développement des compétences et du développement des compétences et |parfagés -
outils méthodologiques en TI.
CLDC - Centre de leadership et de Développement des notions du leadership |Centre Québécois Externe 5
développement des compétences et du deéveloppement des compétences et |du Leadership i
outils méthodologiques en TI. {CQL)
CLDC - Centre de feadership et de Développement des notions du leadership |CLD - Centre local Externe 2
développement des compétences et du développement des compétences et |de développement
outils méthedologiques en TI. de la région de
Riviere-du-Loup
CLDC - Centre de ieadership et de Développement des notions du leadership [CQL - ENAP Externe 20
développement des compétences et du développement des compétences et |(Partenaires)
. outils méthodologiques en TI.
CLDC - Centre de leadership et de Outils méthodologiques en TI. Centre de Externe i 450,00 §
développement des compétences (activités et leadership et de
conférences} développement des
CLDC - Centre de leadership ef de Qutils méthodologiques en TI. Centre de services Externe 3
développement des compétences (activités et ' partagés
conférences) . . )
CLDC ~ Centre de leadership et de Outils méthodologiques.en TI. CQL - ENAP Externe 3
développement des compétences (activités et (Partenaires)
conférences) _ - ‘
CLDC - Centre de leadership et de Cutils méthodologiques en T, ENAP Externe 2
développement des compétences (activités et
conférences)
Clic Revenu Formation Clic Revenu - pour utilisateurs |[CPF - CNAR Interne 95
internes qui recueillent de l'information
dans ce systéme etfouont 4 la
transmettre & d'autres utilisateurs ou
secteurs des informations.
Clic Revenu Formation Clic Revenu - pour utllisateurs |DGP Interne 101
: internes qui recueillent de l'information
dans ce syst&éme et/ou ont A la
transmettre a d'aufres utilisateurs ou
secteurs des informations.
Clic Revenu Formation Clic Revenu - pour utilisateurs [DGTT Interne 4
internes qui recueillent de l'information
dans ce systéme etiouont A la
transmettre 3 d'autres utilisateurs ou
secteurs des informations.
Club des utilisateurs de SAS de Québec Logiciel d'exploitation de données. Utilisateurs SAS de Externe 3
{Conférences) Québec
Coaching - 100 jours - Diriger une nouvelle Adaptation nécessaire pour franchir la Dolmen Capital Externe 8 1260,00%
équipe - ' période d'entrée en fonction. humain :
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S

Coahing d'une équipe gagnante.

tre en mesure de béatir une équipe
autonome, capable d'agir et de réagir face
aux différents défis des entreprises
d'aujourd'hui et de développer les
compétences nécessaires pour optimiser
le rendement de chacun.

Technologia

750,00 §

Limitée (Conférences)

des sujets associés au secteur des taxes.

Clearing House Inc

Code de construction du Québec {(Formation |Le nouveau code de construction d Contech Externe 2 525,00 %
Batiment Contech) Québec. :
Code de déontologie - (OPQ) Formation sur ie code de déontologie. Ordre des Externe 2 88,59 %
) ‘ psychologues du '
: Québec
Code de déontologie - Ordre des Formation sur le code de déontologie. Ordre des Externe 2 83,59 %
psychologues du Québec ' psychologues du
. Québec
Coffre d’outils — Transactions immobiliéres Qutil permettant au percepteur de CPF - Montérégie Interne T
) percevoir des créances fiscales ou r
alimentaires. .
Coffre d’outils - Transactions immobiliéres Outils facilitant la recherche dans le DGP Interne 13
domaine des trans_actions immabilieres.
Colloque annuel - Gestion de projets-Québec Communauté de pratique sur la gestion  |GP-Québec La Externe 4 500,00 %
: de projets publics. ' communauté de
pratique en gestion
de projets publics
QC ’
Colloque annuel - GP-Québec La communauté de pratique sur la gestion |GP-Québec La Externe 28 3500,00%
Le gestionnaire de projets; un métier, une de projets publics. : communauté de
profession, une vocation... ‘ : pratique en gestion
de projets publics
Qc
Colloques de 'Association Fiscale Colloque 2009 sur la Fiscalité Assoclation fiscale | Externe 2 190,00 §
Internationale (Section Canadienne) internationale - 2009 International Tax internationale
Seminar. (section
canadienne)
Comment gérer les employés... rencontrant  |Cutiller les gestionnaires sur les fagons ©  |Fondation des Externe 3 240,00 %
des difficuliés " |d'intervenir auprés des personnes en maladies mentales
difficulte.
Comment gérer les employés... rencontrant | Outiller les gestionnaires sur les fagons  |Fondation des Externe 42 126000 $
des difficultés ' d'intervenir auprés des personnes en maladies mentales
difficulté. '
Comment se préparer 4 un examen écrit Apprendre 2 utiliser des outils pratiques et |Entrevues Conseils Externe 2 325008
concrets de fagon 4 se préparer formation
: efficacement, .
Comment ufiliser un analyseur de profocoles |Ce cours s'adresse aux techniciens ainsi |CRIM Formation Externe 4 1360,00%
{introduction) qu'a toute personne voulant étre en
mesure d'utiliser ce logiciel dans le bui de
- |diagniostiquer des pannes des réseaux de
communication (local ef WAN).
Commerce Clearing House Inc en ligne - Séances dirigées par des spécialistes sur |Commerce Exteme 15 2500,00
Niveau Intermédiaire des sujets associés au secteur des taxes. |Clearing House Inc
|Gommerce Clearing House Inc. - Séances dirigées par des spécialistes sur |Commerce Externe - 8 2030,00%
colloqueslséminaireslconférenoes des sujets associés au secteur des taxes. |Clearing House Inc
Commerce Clearing House Inc. - Séances dirigées par des spédialistes sur jPublications CCH Externe 2
colioques/séminaires/conférences des sujets associés au secteur des taxes. |Ltée
Commerce Clearing House Inc. en ligne - Apprendre les principales fonctions de 7 Commerce Externe 1
Fiscalité : I'application (interface) Webinaire. " |Clearing House Inc.
Commerce Clearing House Inc. en ligne - Commerce Externe 21
Fiscalité - WEBINAIRE MRQ Clearing House Inc
Commerce Clearing House Inc. enligne - . |Apprendre les principales fonctions de - |Commerce Externe 1
Niveau débutant l'application {interface) Webinaire. Clearing House [nc.
Commerce Clearing House Inc. en ligne - Séances dirigées par des spécialistes sur |(Commerce Externe 12 250000 %
Niveau débutant des sujets associés au secteur des taxes. |Clearing House Inc
Commerce Clearing House Inc. en ligne - Séances dirigées par des Spécialistes sur |Commerce Externe 6 2 500,00 %
Niveau_l des sujets associés au secteur des taxes. |Clearing House Inc
Commerce Clearing House Inc. en ligne - 8éances dirigées par des spécialistes sur [Commerce Externe 8 2500,00%
Niveau [| des sujets associés au secteur des taxes. |Clearing House Inc
Commerce Clearing House Inc.-Canadienne [Séances dirigées par des spécialistes sur [Commerce Externe 2 195,00 3
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Commerce électronique - Enregistrement 2 [Introduction au commerce électronique  |DGE-DRVE Interne 9

risque pour les vérificateurs d'enregistrements 2

Commission de la santé et de la sécurité du  |Formation portant sur les décisions de la  |Centre patronal de Externe 4 340,00

travail - les décisions (CPSSTQ) CSST. ' santé et sécurité du

travail du Québec
Communication Bien communiquer pour miaux collaborer. |Aux Trois Sources Externe 78 534765%
Inc.
Communication Bien communiquer pour migux c:oI[aborer. Versalys Formation Externe 2 .
Communication Bien communiquer pour mieux collaborer. |Productions 4 Externe 4
' temps
Communication Bien communiquer pour mieux collaborer. {Aux Trois Sources Externe 2 118,33 §
: ) Inc. . ) : )

Communication Bien communiquer pour mieux collaborer. |CPF - Montérégie Interne 10

Communication centrée sur I'‘écoute Développer des habiletés de Université Laval Institutionnel 2 64525 %
communication et d'écoute dans les . ‘
contextes de la gestion quotidienne des
équipes de travail ou d'intervention dans
la relation conseiller/client.

Communication comme outll de gestion Maitriser des outils de communication Développement - ‘ Externe 53 4729,97 $
utiles dans la relation avec les collégues. |Formation:

L'Equipe Inc.
Communication comme outil de gestion Maitriser des outils de communication Développement - Externe 1 145,00 §
: utiles dans les relations avec les Formation:
collégues. L'Equipe Inc.

Communication dans I'équipe de travail Développer des habiletés essentielles en |Groupe Conseil Externe 2 956,25 §|
communication afin de favoriser des CFC
échanges fructueux et un meilleur climat
dans.son éguipe de travail.

Communication dans 'équipe de travail Maitriser les comportements clés pour Groupe Conseil - Externe 8 3 656,25 $
une communication constructive. CFC '

Communication écrite efficace du courriel et ENAP Externe B - 780,00 %

du Web )

Communication efficace Relations fondées sur la collaboration. [Actualisation Externa 2 510,00 $
Résolution plus efficace des problémes.

Prévention et diminution des conflits. _

Communication interpersonnelle réussie et Développer une attitude proactive au Productions 4 Externe 10 2090,008

réglements des différends contact des autres (style approche, style |temps - - -
résultat et style processus). Observer
pour s'adapter aux personnalités
complémentaires ou opposées.

Communication pro santé (conférence/atelier}| Conférences ou anirhations d'ateliers sur |Communication pro{  Externe 57 1818,30 $
difiérents thémes tels le travail d'équipe, [santé Inc ) .
la mobilisation, etc. 1 '

Communication pro santé (conférence/atelier) Conférences ou animations d'ateliers, Communication pro{ '~ Externe 41 284187 %
pour aider & concrétiser une vision sur santé Inc
différents thémes tels le travail d'équipe,
la mobilisation, etc. ' _ T

Communication téléphonique Formation relative aux communications  |Services Externe 70 14 400,01 $

' i téléphoniques. Professionnels Bell
Communication téléphonique Formation relative aux communications  |Perfexis formation Externe 107
- téléphoniques. conseil
Communication téléphonique Formation relative aux communications  (CPF Montréal Interne 36
téléphoniques. )
~ |Communication téléphonigque Formation relative aux communications  [CPF = CNAR Interne 29
' . téléphoniques. '
Communication téféphonigue Formation relative aux communications  |DGP Interne 27
‘ téléphoniques.

Communiquer sans conflits Découvrir son potentiel de communication [MANURI Externe 2 395,00 %
sefon les principes de l'analyse FORMATION
transactionnelle,

Désamorcer les conflits potentiels.
Choisir les stratégies de communication
. |gagnantes.
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Compétences des gestionnaires (conférences |[Exemples Gélinas, Daniel Externe 338 20484,20 %
en développement crganisationnel) - La gestion du risque en contexte de ' .
: - changement.
- De la mobilisation de I'engagement.
Compétences des gestionnaires {conférences |Exemples : Savard, Andrg Externe 259
en développement organisationnel) - La gestion du risque en contexte de )
changement.
- La mobilisation de 'engagement.
Compétences des gesticnnaires Exemples : Gélinas, Daniel Externe 48 3197,72%
Conférences en développement - La gestion du risque en contexte de
organisationnel 'changement.
- La mobilisaticn & I'engagement.
- Influencer avec intégrité.
Compétences des gestionnaires Exemples : Savard, André Externe 47
Conférences en développement - La gestion du risque en contexte de
organisationnel changement.
- La mobilisation & I'engagement.
) - Influencer avec intégrité. )
Comprendre et appliquer le processus de la  |Cefte session de formation s'adresse aux |ENAP Externe 2 765,00 §
planification stratégigue dans I'administration |gestionnaires et aux professionnelles et
publiue québécaise (SP311) professionnels responsables etiou
engagés dans I'élaboration du plan
stratégique de F'organisation, du service
ou de I'unité de travail.
Comprendre et appliquer le processus de la  |Cette session de formation s'adresse aux |[ENAP Externe 3 790,00 $
planification stratégique dans I'administration |gestionnaires ef aux professionnelles et
publique québécoise (SP311) professionnels responsables et/ou .
engagés dans I'élaboration du plan
stratégique de l'organisation, du service .
ou de Tunité de travail.
Comgprendre les possibilités de I'architecture  |Ce cours foumit aux participants les AFI Externe 8 2 370,00 %
Microsoft Office SharePoint Server 2007 connaissances pour la conception de
portails, des solutions de collaboration et
de |a gestion des documents avec
Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Comprendre les possibilités de larchitecture |Ce cours fournit aux participants les AFI Externe 2 790,00 %
Microsoft Office SharePeint Server 2007 connaissances pour la concepticn de
portails, des solutions de collaboration et
de la gestion des documents avec
Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Comprendre fes protocoles TCP/IP - Comprendre les concepts et la structure . |CRIM Formation Externe 4 1250,00%
technologie ' de ['architecture TCP/IP, comprendre le
réle et le fonctionnement des
B composantes de la pile de protocoles
) TCP/iP, comprendre un plan d'adressage
- |d'entreprise et réaliser certaines
commandes de diagnostic.
Comptabilité ; Fin de période (CF-Controleur |Vous fravaillez dans une direction Contréleur des Externe 2
des finances) ) financigre? Le travail de fin de période finances
financiére vous concerne 7 L'implantation | -
prochaine de SAGIR vous préoccupe
parce que vos notions de comptabilité
d'exercice en partie double sont loin ?
Comptabilité de base:cours admissible Le personnel affecté aux opérations Contréleur des Externe 2
comme préalable a SAGIR (CF-Contrdleur financiéres occupe une position finances
des finances) importante quant & la comptabilisation des
opérations de leur entité. Avec la
modernisation et ses changements
technologiques, tous doivent s’adapter
) aux nouvelles fagons de faire.
Comptabilité générale Approfondir les connaissances des DGP Interne 70
_|participants en comptabifité. Connaitre les | '
composantes des différents états
financiers, Comprendre I'établissement
des états financiers au moyen
d'exercices.
Comptabilité par activité (calcul du coit de Vous voulez implanter une démarche de  |Contréleur des Externe 19 3500,00%
revient — approche méthodologique) (CF- calcul du colt de revient 7 Vous aimeriez [finances
Contréleur des finances) : en savoir plus sur celle retenue par le
gouverrnement du Québec ? Cette session
de deux jours vous fournira les éléments
nécessaires pour établir et contrdler vos
couts!
Conception de formulaires (transactions Web) |Conception de formulaires pour le Web.  [Daniel Lafrenidre Exteme 10 212500 %
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Conception d'un dépét de données

Ce cours est une initiation & une

de sécurité de l'information.

Québec

CRIM Formation Externe 22 3740,00%
méthodologie reconnue pour réaliser un
projet de mise en place d'une solution
entrepdt de données afin de vous éviter
des erreurs de parcours et de livrer
rapidement des résultats aux utilisateurs
clients.
Conception d'un dépdt de données Ce cours est une initiation 4 une CRIM Formation - Extene . 2 340,00 5
méthodologie reconnue pour réaliser un - '
projet de mise en place d'une solution
entrepdt de données afin d'éviter des
erreurs de parcours et de livrer
rapidement des résultats aux utilisateurs
clients,
Conception d'une infrastructure de Serveur Microsoft Exchange 2007 Versalys Formation Externe 4 2250,00%
messagerie 4 ['aide du serveur Microsoft
Exchange 2007 (5053} ‘ ) -
Concepts et technologies objet "|Etre en mesure de décrire la terminoclogie Technologia Externe 2 645,005
et les concepts des technologies objet et .
dlintégrer efficacement 'approche objet
dans les projefs.
Concepts orienté cbjet - Technologie Comprendre I'orienté objet pour en tirer e |CRIM Formation Externe 2 525,00 %
. : maximum de bénéfices lors de ' : :
I'apprentissage d'un langage 0O, ou de -
I'analyse et la conception QO.
Concevoir-et diffuser une session de Permetire aux participants de développer |DGRH Interne 49
formation les habiletés nécessaires pour diffuser
une activité de formation. ’ )
Conférence - Centre de services partagés Atelier offert aux gestionnaires et & |a Centre de services Externe 34 1360,00 $
Pratiquez l'art d'influencer : Développez votre [reléve de l'administration publique partagés
crédibilité et vos habiletés relationnelles. québécoise.
Les troubles de la persennalité : Comment La gestion d'un employé ayant un frouble
gérer ces employés singuliers, de la personnalité; comment intervenir, les
conduites a tenir, les attitudes & éviter.
Conférence - Centre de services partagés Afelier offert aux gestionnaires et a la Groupe conseil Externe 8
Pratiquez I'art dinfluencer : Développez vofre [reléve de 'administration publique opticn '
crédibilité et vos habiletés relationnelles. québécoise,
Les troubles de la personnalité : Comment La gestion d'un employé ayant un troubte
gérer ces employés singuliers. de la personnalité: comment intervenir, les
canduites 4 tenir, les attitudes & éviter,
Conférence de la Société québécoise de Mini-colloque : Relever le dé&fi de la Société québécoise Externe 2 200,00 %
psychologie du travail et des organisations gestion axée sur les compétences: pistes |de psychologie du
{SQPTO) de réflexion et action. travail et des
1Sacialisation des nouveaux employés et organisations
développement de I'engagement
organisationnel.
Conférence - Insight Information Formaticn E DISCOVERY. Solutions de  |Insight Information Externe 2 1095,00%
conformité des données en matiére -
juridique.
Conférence Journal Les Affaires - CJLA Informer et maintenir & jour les Médias Externe 2 89500 %
Les grandes conférences - Synergie Tl, 2éme |connaissances financiéres et Transcontinental
édition administratives des participants. S.E.N.C.
Conférences - Centre de services partagés  |La crédibilité, ¢a se travaille. Centre de services Externe 29 1950,00 §
Forum de a fonction publique du Québec. \partagés
Conférences - Centre de services partagés La crédibilité, ¢a se travaille. Groupe conseil Externe 1
Forum de la fonction publique du Québec. |option
Conférences - Institut canadien La |uttre contre le blanchiment d'argent.  |Institut Canadien Externe 1 381,45%
Prévenir, surmonter et détecter la fraude - .
dans le secteur financier.
Caonférences - Institut canadien . |L@ lutte contre le blanchiment d'argent. | Institut Canadien Extetne 20 12561,25 %
: Prévenir, surmonter et détecter la fraude
dans ie secteur financier.
Conférences - Réseau Action Tl Sujet : L'amélioration de la gouvernance - |Réseau Action Ti - Externe 2 60,00 $
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Conférences - Série Perspectives FIQ Ces activités permettent de connaitre les  |FIQ - Section de
' derniéres tendances en mati¢rede TIC  |Québec
notamment, dans les secteurs dela
gestion de grands projets, de la sécurité
informatique ef transactionnelle, de la
gestion des ressources humaines et du
transfert des connaissances.
Confaérences - Série Perspectives FIQ Ces activités permetient de connaitre les |Réseau Action TI - Externe 20
derniéres tendances en matidqre de TIC  |Québec
notamment, dans les secteurs de la
gestion de grands projets, de la sécurité
informatique et transactionnelle, de la
gestion des ressources humaines et du
transfert des connaissances.
Conférences - Série Perspectives FIQ Connaitre les derniéres tendances en FIQ - Section de Externe 20 1410,00 §
- Mieux faire ensemble matiére de TIC notamment, dans les Quebec
- La gestion d'une équipe de la génération secteurs de la gestion de grands projets, |
y...paruny. . de la sécurité informatique et
transactionnelle, de Ia gestion des
ressources humaines et du transfert des
. connaissances.
Conférences - Série Perspectives FIQ Connaitre les derniéres tendances en Réseau Action Tt - Externe 17
- Mieux faire ensemble ' matiere de TIC notamment, dans les Québec -
- La gestion d'une équipe de la génération secteurs de |a gesticn de grands projets,
¥....parun y. de la sécurité informatique et
transactionnelle, de la gestion des
ressources humaines et du transfert des
connaissances. )
Conférences de TACEF Journée d'études fiscales. ACEF - Externe 35 960,00 $
Les planificafions fiscales. L'Association )
canadienne
. d'études fiscales
Conférences du Réseau DOF Coniribuer au développement des Réseau D.OF.inc-| Externe. 22 1705008
- Les tétes grises entreprises et des personnes par des Développement :
- Vos employés inviteraient-ils leurs amis a services de conférence, de formation, organisationnel et
travailler chez-vous? d'intervention et d'accompagnement dans |formation
la réalisation de démarches
organisationnelles.
Conférences EEQ (Eco Enfreprise Québec) |Ece Entreprises Québec (EEQ), EEQ (Eco Externe 2 200,00 §
| organisme privé sans but lucratif, a éte Entreprise Québec)
mis en place a la suite de 'adoption de la
Loi sur la qualité de environnement
(LQE}, pour représenter les entreprises et
organisations sur le marché québécois.
Conférences EEQ (Eco Enireprise Québec) |Eco Entreprises Québec (EEQ), EEQ (Eco Externe 4 400,00 $
’ organisme privé sans but lucratif, a &té Entreprise Québec)
mis en place 2 la suite de I'adoption de la ’ ’
Loi sur la qualité de Fenvironnement
(LQE), pour représenter les entreprises et
organisations.
Conférences Sylvain Boudreau Limportance de chague personne dans le: |Les conférences Externe 8 428,56 $
Le travail d'équipe ‘ succés d'une équipe. Sylvain Boudreau :
Conférences Sylvain Boudreau L'attitude comme facteur de succés. Les conférences . Externe 48 ‘257136 %
Sylvain Boudreau
Caonfigurer et dépanner les serveurs Web Formation visant les futurs AF1 Externe 4 2370,00 %
"Internet information services” en Windows administrateurs de serveurs Web dans un
2008 environnement d'entreprise et s'adressant
/|aussi aux personnes qui doivent assumer
des responsabilités de gestion de
contenus livrés sur un serveur Web 7.0
Conflits: Prévention et résolution des confiits  (Identifier les prémisses d'un confliteten |Technologia - Externe 4 1500,005(
diagnostiquer le type et [e niveau,
{maitriser et mobiliser ses propres
ressources en situation conflictuelle.
Congés pour éfudes (DIA-16/R1) Soutien apporté aux employés concernant | DIA-16/R1 - [nstitutionnel 309
. leur développement professionnel et leur | Institution
progression de carriére. L'objectif visé est|d'snseignement
de faveriser le développement des reconnu par Min.
compétences nécessaires 3 la poursuits  |Education, du Loisir
de la mission des unités administratives  |et du Sport
de Revenu Québec (ex. certificat en
comptabilité, CMA, etc.),
Congeés pour études (DIA-16/R1) DIA-16/R1 - Institutionnel 5
(etude temps partiel avec fraitement) Instituticn
d'enseignement
reconnl par Min,
Education
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Congrés de Associgtion 77éme Congrés de 'ACFAS sur le ACFAS - Externe 2 202,34 $
francophene pour le savoir développement de la recherche et de la  |Association
culture scientifique. francophone pour
le savair .
Congrés FSPQ (Fédération des secrétaires  |Bien jouer son rdle de soutien a FSPQ - Fédération Externe 4 560,00 $
professionnelies du Québec) Forganisation. 'des secrétaires
Congrés FSPQ - Toujours plus haut, toujours professionnelles du
en équilibre Québec
Congrés IAPC {I'Institut d’administration Réingénierie du gouvernement et de la Institut Externe 5 120,008
publique du Canada) société, : d’administration
" [publique du
, Canada {IAPC) .
Connaissance générale des normes Les entreprises du gouvernement et les  |Contréleur des Externe -5
comptables internationales {IFRS) {CF- organismes de type commercial devront  [finances
Conifréleur des Finances) i appliguer les normes comptables
) Internationales (IFRS) dans le traitement
de leurs donndes financidres. Vous voulez
en savoir davantage sur cette
convergence des norgnes comptables.
Conseil Patronal de I'Environnement du Copférence-midi du développement Conseil Patronal de Externe 1 60,00 $
Québec - CPEQ {conférences) durable - IBM et Centre de transfert FEnvironnement du |
i ' technologique en écologie industrielle. Québec (CPEQ)
Consultation des données de la SAAQ Ce cours permet aux participants de se  |DGE-SDEF Interne 131
' familiariser avec certains panoramas de fa
transaction du fichier informatique de la -
Société d'assurance automobile du
Québec (SAAQ), accessibles en
consultation. )
Consultation des données SAAQ (Impdt) Habiliter les participants a la recherche | DGE-SDEF Interne 21
d'informations dans le systéme de la
. SAAQL )
Contech - formation en batiment ' Gestion écologique des batiments. Contech Externe 8 1900,00
Systémes électriques : entretien et :
. prévention.
Contréleur des Finances - Suivi des résultats Contréleur des Externe 1
des entités consolidées finances
. |Cenventions comptables du gouvernement Les ministéres et organismes budgétaires, (Contréleur des Externe 5
(CF-Contréleur des Finances) les organismes non budgétaires de type  [finances
non commercial et les Fonds spéciaux
doivent appliquer les conventions
comptables du gouvernement dans le
traitement de leurs données financiéres.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Bouchereau Lingua Externe 172 79701,66%
communiquer avec la clientéle International Inc
anglophone.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Centre de langues Externe 20
‘|communiquer avec la clientéle Boréal :
anglophone.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux [Solutions Intégrales Exteme 10
communiquer avec la clientéle en langues -
anglophone. d'affaires {SILA)
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Centre de Langues Externe 93
communiquer avec la clientéle Internationales
anglophone. Charpentier (CLIC)
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux {ACA - Ateliers de Externe 4
communiquer avec la clientéle oonversatioh
anglophone. anglaise
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Télélangues Externe 97
communiquer avec la clientéle Internaticnal
anglophone. Limitée
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Une Affaire Externe 31
communiguer avec la clientsle d'anglais -
" langlophone.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Groupe Collégia _Externe 16
communiquer avec la clientéle
. anglophone.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Institut des langues Externe 14
communiquer avec la clientéle modemnes Milani
anglophone. ‘ N Inc.
Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux (Champlain Institutionnel 74
communiquer avec la clientéle Regional College
anglophone.
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Conversation anglaise

Développer une autonomie afin de mieux
comemuniquer avec la clientele
anglophone.

Bouchereau Lingua
International Inc

Externe

260,00 §

l'information

partage des connaissances pour ceux et
celles qui sintéressent de prés ou de lein
2 la séeurité de l'information.

de la sécurité de
l'information du
Québec)

Conversation anglaise Développer une autonomie afin de mieux |Centre de langues Externe 2
communiguer avec la clientéle Boréal
. anglophone. )
Conversation anglaise - DGLERE Développer une autonomie afin de mieux Eccle de Externe 2 1660,10%
communiquer avec la clientéle conversation :
anglophone, anglaise Weich
Conversation anglaise - DGLERE Développer une autoncmie afin de mieux |Jan Earle, Externe 4
communiguer.avec la clientéle consultante en
anglophone. ’ anglais
Conversation anglaise - DGLERE Développer une autonomie afin de mieux |Cenfre de Langues Externe 2
communigquer avec [a clientéle Internationales
- |anglophone. Charpentier {CLIC)
Conversation anglaise - DGLERE Développer une autonomie afin de mieux '[A.p.p.e.a.l. Externe 2 180,00 §
communiquer avec la clientéle -
. anglophone. %
Conversation anglaise - DGPAR Développer une autonomie afin de mieux |Anglais illimité Inc Externe 205 14 374,77 %
{gestionnaires + employés) communiquer avec la clientéle
anglophone.
Conversation anglaise - DGPAR  |Développer une autonomie afin de mieux |Anglais illimité Inc Externe 18 1031,74%
{gestionnaires + employés) communiquer avec la clientéle
- |anglophone.
Corec - Impact - perceptions Formation pour nouveaux employés au CPF - Montérégie Interne ]
. CPF (Dire, Sudoc, notes descriptives et )
G1-individu font également partie de la
matiére). : ‘
Corec - Impact - perceptions Formation pour nouveaux emplayés au CPF Montréal Interne 39
:|CPF {Dire, Sudog, notes descriptives et |
G1-individu font également partie de la
matiére). ‘ :
Corrections - Programme d'allocation- Instructions sur le traitement des dossiers |DGP Interne 14
logement (PAL) prograrnmes d'allocation-logement (PAL).
Corrections comptables- formation au Centre |Formation sur fa mise en place d'un CPF - CNAR Interne 7
de perception fiscale (CPF) développement systémique pour ‘
Iinscription des demandes de corrections
comptables dans SPIC,
Corrections comptables- formation au Centre |Formation sur la mise en place d'un CPF - Laval, Interne 9
de perception fiscale (CPF) développdment systémique pour Laurentides,
Finseription des demandes de corrections |Lanaudigre
comptables dans SPIC.
Corrections comptables- formation au Centre [Formation sur la mise en place d'un CPF Montréal Interne 38
de perception fiscale (CPF) développement systémique pour
Finscription des demandes de cormrections
comptables dans SPIC.,
Corrections comptables- formation au Centre |Formation sur la mise en place d'un CPF-DSAT Interne 27
de perception fiscale {CPF) développement systémique pour
i : Finscription des demandes de comections
comptables dans SPIC.
Corrections comptables- formation au Centre {Formation sur la mise en place d'un CPF Interne 4
de perception fiscale (CPF} développement systémique pour
Finscription des demandes de corrections
comptables dans SPIC.
Cotisations estimatives Formations en vue de la préparation de  |CPF - Laval, Interne 101
projets de cotisations estimatives et Laurentides,
d'émission d'avis de cotisations Lanaudigre
estimatives par les agents du centre ‘
d'appels & partir des transactions
systémigues et des applications
: disponibles.
CPSST - Centre patronal de santé et sécurité |Ce centre a pour mission d'aider le milieu [Centre patronal de Externe 2 130,00 $
du travail du Québec patronal québécois & assumer le santé et sécurité du
. lieadership de la SST. Avec ses fravail du Québec
partenaires - les associations membres -, ’
il offre & ses clients, les entreprises, des
services de sensibilisation, d'information
et de formation.
CPSST - Centre patronal de santé et sécurité |Sensibilisation et formation en SST. Centre patronal de Externe 1 130,00
du travail du Québec santé et sécurité du
travail du Québec
CPSSTQ-Centre patronal de santé et séeurité [Colloque: La SST, une valeur qui se Centre patronal de Externe 4 34000 §|
du travail du Québec (Congrés) partage. santé et sécurité du
‘ Collogue: Revue des jugements travail du Quéhec
, marquants de la CLP. .
CQSI - Collogue québécois de la sécurité de - |LE CQSI est un lieu de réseautage et de  [ASIQ (Association Externe 22 8525005
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cas

e e réseautage et de partage des  [ASIQ (Association Externe 3
l'information connaissances dans le domaine de de la sécurité de
- Miser sécurité, c'est payant. l'information. llinformation du
Québec)
Creation de valeur dans les organisations Preciser les concepts fondamentaux et les |ACGQ - Externe 2 325,00%
publiques (CSPQ-CLDC) régles d'une bonne gouvernance Association des
corporative. cadres du
gouvernement du ] ]
Création de valeur dans les organisations Préciser les concepts fondamentaux et les |ACGQ - Externe 4 650,00 %
publiques (CSPQ-CLDC) régles d'une bonne gouvernance Association des : .
corporative. cadres du
gouvernement du
‘| Québec
Crédit d'impé&t pour le maintien & domicile Formation permettant aux agents de gérer [DGP Interne 139
d'une personne agée (CMD) les demandes d'informations des
contribuables sur le crédit de maintien &
demicile d’'une personne agée (CMD).
Crédit d'impét-pour le maintien & domicile Formation permettant aux agents de gérer |DGP Interne 96
d'une personne dgée (CMD) les demandes d'informations des
contribuables sur le crédit de maintien &
domicile d’'une personne agée (CMD).
Crédit d'impdt pour le maintien & domicile Formation permettant aux agents de gérer |DGP Interne 2
d'une personnhe dgée (CMD) les demandes d'informations des
" |contribuables sur le crédit de maintien 4
domicile d’'une personne dgée (CMD).
Crédit taxe de vente du Québec (TVQ) Formation permettant de gérer les appels |DGP Interne 181
. des contribuables concernant le
versement de la TVQ. :
Crédits d'impdt remboursables Cours visant 4 comprendre les régles DGE-SDEF Interne 50
générales d'application, calculer les
crédits d'imp6t remboursables les plus
fréquemment réclamés.
Crédits d'impdts étrangers Formation sur le notions particulidéres DGP . Interne 17
) . relatives aux crédits d'impdts étrangers.
CRIM-Centre de recherche informatique de  |Gestion agile de projets avec SCRUM CRIM Formation Externe 2 380,95 %
Montréal {congrés) {méthode de gestion de projets).
CRIM-Centre de recherche informatique de  (Gestion agile de projets avec SCRUM CRIM Formation Externe 4 761,80 §
Montréal (congrés) - {méthode de gestion de projets).
CRI-VIFF Centre de recherche Collogue: Les savoirs en action: pour une |Université Laval Institutionnel 2 160,00 §
interdisciplinaire sur la violence familiale et la |utilisation optimale des connaissances.
violence faite aux femmes de 'Université
Laval (Congrés) :
Crystal Report de base - Technologie Comprendre |'architecture d'un rapport Multthexa Exteme 2 1195,00 %
: Crystal et le rale de ses &léments
constitutifs: créer, modifier et utiliser des
rapports, batir des rapports simples
permettant ['affichage des données d'une
ou de plusieurs tables.
Crystal Report de base - Technologie Comprendre l'architecture d'un rapport Versalys Formation Externe 9
Crystal et le rble de ses &éléments
constitutifs: créer, modifier et utiliser des
rapports, batir des rapports simples
permettant 'affichage des données d'une
ou de plusieurs tables.
CSPG-Centre de services partagés du Rencontres enfre pairs surles moyens  |Centre de services Externe 22 24 635,00 %
Québec (conférences} pour atteindre les objectifs fixés et - partagés
- Programme de formation & la gestion assumer |es risques inhérents & toute Groupe PHERUS
~ Du leadership créatif 4 la collaboration décision {imputabilité). - Groupe LAGG
‘| générative
1CSPQ-Centre de services partagés du Renconires entre pairs sur les moyens  |CQL - ENAP Externe 3
Québec (conférences) pour atteindre les objectifs fixés et (Partenaires)
- Programme de formation & la gestion assumer les risques inhérents & toute
- Du leadership créatif a la collaboration décision (imputabilité). :
générative
CSPQ-Centre de services partagés du Renconfres entre pairs surles moyens  (IDE Conseil Externe 12 .
Queébec (conférences} pour atteindre les objectifs fixés et
- Programme de formation & la gestion assumer les risques inhérents & toute
- Du leadership créatif 4 la collaboration dicision {imputabilit&).
générative :
CSST - Commission Santé Sécurité du Travail |[La gestion de la santé et la sécurité au Commission Santé Externe 6 1090,00 %
{congrés) ' fravail dans la gestion publique. Sécurité du Travail :
- Le grand rendez-vous S5T. .
CS3T - Commission Santeé Sécurité du Travail [La gestion de la santé et la sécurité au Commission Santé Externe 32 5030,00%| -
(congrés) fravail dans ia gestion publique. Sécurité du Travail .
Le grand Rendez-vous SST. :

117



ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC
POUR LA PERIODE DU 1=F JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009’

Ce cours vise & :
- Examiner les dispositions générales et
spécifiques relatives & 'admissibilité et au
calcul des crédits de taxe sur les infrants
(CTI) et des remboursements de la taxe
sur les intrants (RT!) ;-

- Préciser les restrictions et las limitations.

DGE-SDEF

Infeme

-|CTI-RTI - crédits et remboursements”

Ce cours vise a examiner les dispositions
générales et spécifiques relatives a
I'admissibilité et au calcul des crédits de
taxe sur les intrants (CTI) et des
remboursements de la taxe sur les
intrants (RTI).

DGE-SDEF

Interne

163

Cycie budgétaire et budget de dépenses
{notions de crédits) (CF-Confraleur des
Finances}

Suivi du budget, de crédits budgétaires ou
d'assouplissements budgétaires,

Contréleur des
finances

Externe

Décédé - Fiducie (Systémique) -

Informer les parficipants de la méthode
utilisée pour les corrections systémiques 2
apporter aux déclarations fiducies et des
décédés.

DGP

Interne

DECEDES - FIDUCIES

Maitriser les concepts fiscaux en regard
aux fiducies et décédés.

DGP

Interne

48

Décider et planifier des acticns dans. une
démarche professionnelle

Formation destinée aux conseillers en
perception de dossiers complexes dans le
cadre du programme de fermafion axé sur
le développement des compétences.

CPF-DSAT

Interne

15

Déclaration des sociétés (A2)

Introduction au systéme A2 (impdts des

|sociétés).

CPF - Lavall,
Laurentides,
Lanaudiere

Interne

P

Déclaration des sociélés (A2)

Introduction au systéme A2 (impdts des
SoCi&tés). )

CPF - Montérégie

Interne

Délinquance - H1 et rapport de remise - A3

Apprendre 4 consulter difféerents systeémes

' |4 Revenu Québec.

CPF - CNAR

Interne

30

Délinquance - H1 et rapport de remise - A4

Apprendre & consulter différents systémes

" 1a Revenu Québec.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiere

Interne

14

Délinquance - H1; Enregistrement - G1;
Rapport de Remise - A3
Perception

Apprendre & consulter différents systémes
a Revenu Québec.

CPF - Montérégie

Interne

11

Délinquance - H1; Enregistrement - G1;
Rapport de Remise - A3
|Perception

Apprendre & consulter différents systémes
a Revenu Québec.

CPF Montréal

Interne

37

Demande de sireté (Art.17.2 é'17.4LMR),
révocation et suspension (art.17.5)

Demande de siireté 17.2, 17.3, 17.4 LMR.
Exiger d'un non-résident une sareté - 17,2
LMR, Exiger une siireté pour ['obtention
ou le maintien en vigueur - 17.3 LMR.
Conséquences du non-respect d'une
demande de sOreté . Constitution valable

d'une slireté ou d'une sQreté additionnelle 4

96R15 RAF.

CPF - CNAR

Interne

25

Demande de sireté (Art.17.2 &4 17.4LMR),
révocation et suspension (art.17.5)

Demande de sireté 17.2, 17.3, 17.4 LMR.
Exiger d'un non:résident une streté - 17.2
L.MR. Exiger une sireté pour l'obtention
ou le maintien en vigueur - 17.3 LMR,
Conséquences du non-raspect d'une
demande de slreté . Constitution valable

d'une sdreté ou d'une shreté additionnelle -

96R15 RAF.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

Demande de sireté (Art.17.2 & 17.4LMR),
revocation et suspension (art.17.5)

Demahde de sQreté 17.2, 17.3, 17.4 LMR.
Exiger d'un non-résident une sireté - 17.2

- |[LMR. Exiger une s(reté pour 'obtention

ou le maintien en vigueur - 17.3 LMR.
Conséquences du non-respect d'une
demande de siireté . Constitution vatable

d'une slreté ou d'une streté additionnelle -

96R15 RAF.

CPF - OUTACQUAIS

Interne

Demande de sfireté (Art.17.2 a 17.4LMR),
revocation et suspension {art.17.5)

Demande de sireté 17.2, 17.3, 17.4 LMR.
Exiger d’'un non-résident une siireté - 17.2
LMR. Exiger une sireté pour 'obtention
ou le maintien en vigueur - 17.3 LMR.
Conséquences du non-respect d'une
demande de siireté , Constitution valable

d'une streté ou d'une sireté additionnelle

96R15 RAF.

CPF Montréal

Interne

33

Demande de slreté et révocation (Art.17.2 &
17.5 LMRY} - ateliers

Formation sous forme d'ateliers pour
personnes ayant déja suivi la formation de

base. ]

CPF Montréal

Interne .

17
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employer efficacement la demande
péremptoire en vertu de l'article 39 de la
Loi sur le ministére du Revenu et de
I'article 289 de la Loi sur la taxe d’accise.

CPF Montréal

Interne

Démarche de perception

La démarche a pour cbjectifs
d'uniformiser le traitement des dossiers,
d'accélérer le recouvrement des
créances, d'optimiser l'ufilisation des
mesures de recouvrement et de diriger le
percepteur dans le traitement stratégique
des dossiers qui lui sont assignés.

CPF - Laval,
Laurentides,

“Hanaudiére

Interne

Démarche de perception

La démarche a pour objectifs
d'uniformiser le traitement des dossiers, -
d'accélérer le recouvrement des
créances, d'optimiser l'utilisation des
mesures de recouvrement et de diriger le
percepteur dans le traitement stratégique
des dossiers qui lui sont assignés.

CPF Montréal

Interne

18

Démarche de perception-accompagnement

Accompagnement des nouveaux
percepteurs dans [a démarche ayant pour.
objectifs d'uniformiser le traltement des
dossiers, d'accélérer le recouvrement des
créances, d'optimiser [utilisation des
mesures de recouvrement et de diriger le
percepteur dans le traitement stratégique
des dossiers qui lui sont assignés.

CPF Montréal

Interne

261

Démarche de perception-Formaticn

Connaitre les rouages liés 4 la perception
fiscale.

CPF Montréal

Interne

Démarche de perception-Formation

Formation des nouveaux percepteurs. La

traitement des dossiers, d'accélérer le
recouvrement des créances, d'optimiser
l'utilisation des mesures de recouvrement
et de diriger le percepteur dans le
traitement stratégique des dossiers qui fui
sont assignés.

démarche a pour objectifs d'uniformiser le

CPF - CNAR

Interne

13

Démarche de perception-Formation

Formation des nouveaux percepteurs. La
démarche a pour objectifs d'uniformiser le
traitement des dossiers, d'accélérer le
recouvrement des créances, d'optimiser
l'utilisation des mesures de recouvrement
et de diriger le percepteur dans le
traitement stratégique des dossiers qui lui
sont assignés. .

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

Démarche de perception;Formation

Formation des nouveaux percepteurs. La
démarche a pour objectifs d'uniformiser le
traitement des dossiers, d"accélérer le
recouvrement des créances, d'optimiser
I'utilisation des mesures de recouvrement
et de diriger le percepteur dans le
traitement stratégique des dossiers qui lui
sont assignés.

CPF - Montérégie

Interne

Démarche de perception-Formation

Formation des nouveaux percepteurs. La
démarche a pour objectifs d'uniformiser le
traitement des dossiers, d'accélérer le
recouvrerrient des créances, d'optimiser
I'utilisation des mesures de recouvrement
et de diriger le percepteur dans le
traiterment stratégique des dossiers qui lui
sont assignés.

CPF Montréal

Interne

37

Démarche pour rédiger avec efficacité et
simplicité :

Révision de la démarche de rédaction, de
la structuration et de la présentation d'un
texte.

Centre Microbur
Enr.

Externe

150,00 §

Démarche pour rédiger avec efficacité et
simplicité

Une révision de la démarche de rédaction,
de [a structuration et de la présentation
d'un texte,

Centre Microbur
Enr.

Externe

56

Démarche pour rédiger avec efficacité et
simplicité : i

Une révisian de 1a démarche de rédaction,
de la structuration et de la présentation
d'un texte.

Parabole inc.

Externe

118

16 150,20 %

Dépenses reliées a l'emploi

Maftriser les concepts fiscaux en regard
des dépenses reliées a 'emploi.

DGP

" Interne -

66
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Design Web raisonné

Ce cours est destiné aux architectes et
aux analystes de systémes, aux
webmesires, aux édimestres, aux
représentants des utilisateurs (pilotage)
ainsi gu'aux gesticnnaires de projets
impliqués dans tout projet Web infranet ou
Internet.

Daniel Lafreniére

Externe

850,00 $

Développement du proéessus d'affaires et
intégration des solutions utilisant Microscft
BizTalk Server 2006

Formation offrant aux participants les
connaissances et les habiletés afin
d'intégrer efficacement et concrétement
les systdmes, les employés et les
partenaires d'affaires au moyen de
mecanismes d'orchestration hautement
flexibles et automatisés.

AF[

Externe

15

Développement du processus d'affaires et
intégration des solutions utilisant Microsoft
" |BizTalk Server 2006 :

Formation offrant aux participants les
cennaissances et [es habiletés afin
d'intégrer efficacement et concrétement
les systémes, les employés et les
partenaires d'affaires au moyen de
mécanismes d'orchestration hautement
flexibles et automatisés.

Versalys Formation

Externe

38

36 650,00 §

Deéveloppement des compétences en T
{CLDC)

Identifier les perspecfives de
développement des technologies
médiatiques.

Centre de
leadership et de

" |[développement des

compétences
(CLDC)

Externe

Développement durable

Connaftre les obligations et les
paramétres du développement durable.

Ministere du
Développement
durable, '
Environnement et
Parcs Edifice

Externe

26

Développement durable

Connafire les obligations et les
paramétres du développement durable,

Saulnier Conseil

Externe

31

Développement durable

Guide pour la prise en compte des principes
|de développement durable.

Présentation de la démarche de
développement durable.

Le développement durable s"appule sur
une vision 4 long terme qui prend en
compte le caractére indissociable des
dimensions environnementale, sociale et
€conomique des activités de
développement.

Ministére du
Développement
durable,
Environnement et
Parcs Edifice

Externe

30

Développement durable :
Guide peur la prise en compte des principes
de développement durable.

Présentation de la démarche de
développement durable.

Le dévelocppement durable s'appuie sur
une vision a long terme qui prend en
compte le caractére indissociable des
dimensions environnementale, sociale et
économique des activités de
développement.

Saulnier Conseil

Externe

150

Diévelopper sa capacité a gérer |e facteur
humain

Développer ses compétences & gérer le
facteur humain dans une équipe et
d'évaluer les impacts sur les

‘| performances individuelles et d'équipe.

Technolegia

Externe

750,060 $

Développer ses qualités de Ieader'

Etre en mesure d'analyser et dintégrer les
compétences clés requises pour
transmettre ses valeurs, sa vision et sa
mission.

Technologia

Externe

750,00 §

Développer ses talents de négociateur

Etre en mesure de disposer des
méthodes nécessaires pour préparer et
mener 3 bien des négociations.

Technologia

Externe

750,00 $

Developping Web Application using Microsoft
Visual Studio 2008

This course will teach introductory-level

application development and best
practices for Microsoft Web dévelopment
technelogies, including ASP.NET 3.5,
ASP.NET AJAX Extensions, and
Silverlight.

Web developers the fundamentals of Web |

AFI

Externe

3 960,00 %

Devenir gestionnaire: intéréts et défis

Cette session s'adresse a tous les
professionnelles et professionnels,
techniciennes et techniciens admissibles
a des postes de cadres et ce, dans une
perspeclive d'identification de la reléve,

ENAP

Externe

1275008

Dictiennaire de données - IDD - technologie

Alla fin de la formation, les participants
connaftront les facilités du dictionnaire de
données et les instructions du langage
DDDL.

DGTT

Interne

Différents outils de recherche

Technique permettant d'sffectuer des
recherches dans différents outils : Ariane,
manuel des TVF etfou des préposés,
survol de I'Infranet et de Outlook et
autres,

DGP

Interne

241

Différents registres (RDPRM, foncier, coffre
d'oufils, efc.) et SIS

Apprendre & consulter différents registres
gouvernamentailx. )

GPF - Montérégie

[nterne
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Différents registres (RDPRM, foncier, coffre
d'outils, efc.) ef SIS

Apprendre a consulter différents registres
gouvernementaux.

CPF Montréal

Interne

35

Diffuser une formation

Metire en ceuvre des interventions
pédagogiques favotisant le ‘
développement des compétences chez
l'apprenant et, plus spécifiquement, & .
diffuser des interventions pédagogiques
structurées.

DGRH

Interne

Direction générale de [a formation continue -
Université Laval

Farmations touchant les RH (éthique,
S8T, reconnaissance, relations
industrielles, ete).

Université Laval

Institutionnel

1228,10%

Distributions de surplus et réorganisations de
sociétés - Capital versé, art. 570 L.I. (jour 1 de
7 ‘

Le programme d'une durée de 7 jours
permet aux participants de voir les notions
fiscales, y compris les prises de positions
de RQ et de 'ARC. Revue des erreurs les
plus fréquentes érodant 'assiette fiscale.

CGF comptables
agréss

Externe

92

1700,02 %

Distributions de surplus et réorganisations de
sociétés - Fusion et liquidation de sociétés,
art. 544 et 556 a 565 (jour 5 de 7)

Le programme d'une durée de 7 jours
permet aux participants de voir les notions
fiscales, y compris les prises de positions
de RQ et de 'ARC {Agence de revenu
Canada). Revue des erreurs les plus
fréquentes érodant lassiette fiscale.

Université du
Québec a Montréal

Institutionnel

Distributicns de sﬁrplus et réorganisations de
sociétés - Fusion et [iquidation de sociétés,
art. 544 et 556 4 565 (jour 5de 7)

Le programme d'une durée de 7 jours
permet aux participants de voir les notions
fiscales, y compris las prises de positions
de RQ et de. lARC, Revue des erreurs les
plus fréquentes érodant 'assiette fiscale.”

Université du
Québec & Montréal

Institutionnel ‘

192

Distributions de surplus et réorganisations de
sociétés - Roulement, art. 518 LI (jour 3 de
7

Le programme d'une durée de 7 jours
permet aux participants de voir les notions
fiscales, y compris les prises de positions
de RQ et de 'ARC. Revue des erreurs les
plus fréquentes érodant I'assiette fiscale.

CGF comptables
agréés

Externe

92

3389,83 %

Distributions de surplus et réorganisations de
sociétés - Transactions entre persennes liées,
arf. 517,1 A517,3L.I. {four4 de 7)

Le programme d'une durée de 7 jours
permet aux participants de voir les notions
fiscales, y compris les prises de positions
de RQ et de 'ARC. Revue des erreurs les
plus fréquentes érodant I'assiette fiscale.

CGF comptables
agréés

Externe

80

3399,85%

DMLO - Traceur IDMS (batch CICS)

Traceur IDMS {batch CICS)

DGTT

Interne

DPPA- Application sur les pensions
alimentaires.

Formation sur les livraisons GAUTIQ des
systémes de pensions alimentaires.

DPPA

Interne

DPPA Chaine pensions alimentaires

Formation pour initier.un nouvel employé
2 la chafne des pensions alimentaires.
Cette formation touche le niveau
systémique, juridique, procédure,
observation des agents, etc.

DPPA

Interne

14

DPPA Comptabilité - Questionnaire Bloc A-1

Evaluer les connaissances comptables )
des participants par l'intermédiaire d'un
questionnaire un mois aprés la formation
eh Démarrage.

DPPA

Interne

40

DPPA Comptabilité - Questionnaire Bloc A-2

Evaluer les connaissances comptables
des parficipants par lintermédiaire d'un
questionnaire frois mois aprés la
formation démarrage.

DPFA

Interne

39

DPPA Comptabilité - Questionnaire Bloc B-1

Evaluer les connaissances comptables
des participants par lintermédiaire d'un
questionnaire immédiatement aprésla -
formation SUIVI. .

DPPA

Interne

40

DPPA Démarrage

Farmation s'adressant & un nouvel agent
effectuant la fonction de Démarrage d'un
dossier soit ['ouverture d'un dossier de
pension alimentaire dans le systéme
informatique 4 la suite de la réception d'un
jugement.

DPPA

interne

85

DPPA Livraison GAUTIQ

Formation sur les livraisons GAUTIQ des
systemes de pansions alimentaires.

DPPA

Interne

809

DPPA Suivi

Formation s'adressant & un agent du
secteur démarrage de dossiers transférés
dans le secteur effectuant le Suivi
{changement dans le jugement,
changement d'adresse, changement au
niveau salarial, etc.)d'un ensembile de
dossiers dans le systéme informatique.

DPPA

Interne

S0

Droit du travail {Centre de formation patronale-
syndicale)

Révision de la jurisprudence 2008 en droit
du travail.

Centre de

formation patrenale

syndicale inc.

Externs

1840,00 %
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DSMT - Conférence: Mesures préventives

au MRQ

développement au Central.

~ |Présentation et rappel des mesures de Association Externe 14
Manifestations de violence dans les rapports  |prévention et de traitement des paritaire pour la
avec la clientéle externe (VCE) manifestations de violence dans les 88T - secteur
rapports avec la clientéle externe {PO-20) |Administration
. . provinciale
DSMT - Conférence: Mesures préventives -  |Présentation et rappel des mesures de DGRH Interne 18
Manifestations de violence dans les rapports  |prévention et de traitement des
avec la clientéle externe (VCE) ) manifestations de violence dans les
rapports avec la clientéle externe {(PO-20)
DSMT - Conférence: Mesures préventives -  |Présentation et rappel des mesures de Association Externe 306
Manifestations de violence dans les rapports  |prévention et de traitement des paritaire pour la
avec la clientéle externe {(VCE) manifestations de violence dans les 88T - secteur
' rapports avec la clientéle externe (PO-20). |Administration
. . provinciale ) .
DSMT - Conférence: Mesures préventives - |Présentation ef rappel des mesures de DGRH Interne 935
Manifestations de violence dans les rapports  |prévention et de traitement des
avec la clientéle externe (VCE) manifestations de violence dans les
rapports avec la clientéle externe (PO-20).
EZ - A3 Systémes opérationnels Apprentissage technologigue. DGE-DPCE interne 7
Editeur de fichiers d'essai Ce cours a pour ohjectif de permetire au  [DGTT Interne 11
développeur de créer et d'entretenir tous
les fichiers quil utilise dans les domaines
) . d'essai. :
EEQ-Eco Enfreprises Québec (Congras) Eco Entreprises Québec (EEQ), EEQ (Eco Externe 2 200,00 $
Colloque: Produire et consommer autrement  |organisme privé sans but lucratif, a &té Entreprise Québec) |
' mis en place & la suite de 'adoption de la
Loi sur la qualité de 'environnement
{LQE).
Efficacité au travail Augmenter son efficacité au travail, Actualisation Externe 11 1 260,00 %
planifier ses projets et atteindre ses
objectifs personnels et organisationnels.
ENAP - activités de perfectionnement - Habiletés de gestion ENAP Externe 28 6496,46 3
Habiletés de gestion - Leadership, développement du sens
politique
ENAP - Lecture et interprétation des états Lecture et interprétation des états du ENAP Externe 33 1428110 %
financiers du secteur privé secteur privé. -
IENAP - perfectionnement en gestion Droit, ethique. ENAP Externe 30 579500 %
Communications pub[lques et gestion de '
crise.
ENAP-Ecole nationale dadministration Conférences sur la mondialisation {trois  |ENAP Externe 1
publique (Conférences) Table ronde: Coup de |conférenciers). -
barre & la mondialisation? Trois continents,
frois regards ) N
ENAP-Ecole natlonale d'administration Débat sur le leadership dans le secteur  [ENAP Externe 10 3125,00%
publique (congrés) Colloque: Des leaders en  |public, :
action, un leadership public en question
Encaisser - Perception fiscale Formation: Calcul du prorata LFQ/TPS.  |CPF - Montérégie Interne 80
Prorata LFQ/TPS et imputation des
paiements.
Encaisser - Perception fiscale Formation: Caloul du prorata LFQ/TPS.  [CPF - OUTAQUAIS Inteme 14
- Prorata LFQ/TPS et lmputatlon des .
paiements.
Enregistrement - G1 - REQ Apprendre a consulter différents systémes CPF - CNAR Interne 35
4 Revenu Québec.
Enregistrement - G1 - REQ Apprendre a consulter différents systémes |CPF - Laval, Interne 10
a Revenu Québec. Laurentides,
Lanaudiére
Enrichir le réle de I'adjoini(e) administratifve) |Enrichir. e rdle fonctionnel et multitaches  |Compu-Finder Externe 3 8 380,00 %
' de l'adjoint(e) administratif{ve) et ainsi luj ’
permetire d'assumer plus de
responsabilités.
Enrichir le role de Madjoint(e) administratif(ve) |Enrichir le role fonctionnel et multitiches |Drolet Douville et Externe 40
de ladjeint{e) administratif{ve) et ainsi lui |associés Inc. '
permettre d'assumer plus de
responsabilités.
Entités juridiques Ce cours présente les principales formes |CPF - Montérégie Interne 13
juridiques en usage au Québec.
Entralner a la tache . |Préparer, élaborer et diriger un Innovation Externe 11
entrafnement 3 la tache. Consultants
Entrainer 2 la tache Préparer, élaborer et diriger un DGRH Interne 33
. entrafnement a la tache.
Entrevue structurée (ACGQ) Se préparer & une entrevue de sélection. |ACGQ - Externe 4 700,00
’ Association des
cadres du
gouvernement du
Québec et ENAP,
Environnement de développement CENTRAL |Survol sur les environnements de DGTT Interne 1"
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omment appliquer certains articles de ioi IDGE-SDEF Interne

pour fin d'annulation de pénalités et :

d'intéréts. ) :
Equité - désignation d'agents multiplicateurs  |Perfectionnement. DGE-SDEF Interne 4
Ergonomie cognitive et interfaces utilisateurs  |Ce cours présente les études qui CRIiM Formation Externe 2 365,00 $

- résument les limitations physiques et les
contraintes cognitives qui affectent les
- utilisateurs. Cette connaissance permet

de prédire et de corriger a I'avance les

problémes qui nuisent a l'utilisation des

sites Web.

Etablissement d'indicateurs de performance : |Les organisations performantes fondent  |Contréleur des Externe 1

financiers et autres {CF-Contréleur des leurs stratégies et leurs prises de finances -

Finances) décisions sur des informations

: pertinentes. Les indicateurs de
performance sont des outils trés utiles
pour orienter la performance financiére,
clientéle et organisationnelle.

Evaluation des facteurs de risques - aide & la- |A partir des états financiers et de CPF Montréal Interne 14

prise de décision recherches précises, faire ressortir les
risques de perte d'une créance afin d'aider
& la prise de décision dans un dossier de
perception. . )

Evénement Cognos - technologie Exploitation de systémes. Cognos Externe 2 80,00 %

Examen de type Planification stratégique ACGQ- - Externe 2 250,00 $

(ACGQ) Association des

, cadres du
gouvernement du-
Québec et ENAP, .
Excel - Avancé Automatiser toutes les tiches répétitives  |Versalys Formation | - Externe 8 1200,00%
avec la création de macro-commandes. .
.|Celles-ci vous permettent d'accélérer et
de standardiser la mise en page de tous
vOS rapports.
Excel - Fonctions de base Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe 222 9009,97 %
) l'application. . :
'|[Excel - Fonctions de base ‘ Multihexa Externe 2 140,00 $

Excel - Fonctions de calculs Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe 103 2309958
I'application. ‘

Excel - Gestion des multifeuilles Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe ™M 962,49 §
I'application.

Excel - Liste de données Exploiter fes différentes fonctions de Multihexa Externe 91 134748 5|
l'application. .

Excel - Notiens intermédiaires Permettre aux participants d’approfondir - |Versalys Formation Externe 15 1550,008
leurs connaissances de base du chiffrier ’ :
électronique Microsoft Excel.

Excel - Perscnnalisation du logiciel et Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe 45 769,97 §

macrocommandes 'application.

Excel - Pour Vérificateurs Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe 34 192502 8|
I'application. . :

Excel - Révision de base Exploiter les différentes fonctions de - [Multihexa Externe 80 770,01 %

] lapplication. :

Excel (M-5} Représentation graphique Permet de créer des graphiques, insérer |AFI Externe 3 230,00 %
des éléments graphiques sur une feuille et
créer des organigrammes.

Excel 2007 pour vérificateurs - DGE Exploiter les différentes fonctions de Multihexa Externe 328 8421.91%
I'application. :

Excel 2007 pour Vérificateurs - DGE . Multihexa Externe 1 48,13

Exercer son role de coach Identifier les enjeux et les défis associés a [OCAQ-Crdre des Externe 2 732,66 %
l'exercice du role de coach. comptables agréés

du Québec

Faillites - Mise 4 jour Informations pour le traitement des DGP Interne 53"
dosslers de citoyens en faillite.

Faillites - Mise a jour Informations pour le traitement des CPF-DSAT Interne Al

) dossiers de citoyens en faillite. . ]

Federated Press (Conférences) Technigues en matiére d'impét 4 Pégard  |Federated Press Externe 2 182500%
de la planification successorale et ‘
personnelle en planification fiscale,

Explorer des stratégies pour ['utilisation de
fiducies afin d'éluder les impéts & payer.

Fédération de Pinformatique du Québec Le futur téléphone cellulaire: mythe ou FIQ - Section de Externe 6 220,00 %

{Conférences) - réalité? Québec
La gestion de |a génération y...par un y.

FGRF-Forum des gestionnaires en ressources |Assemblée réguliére des membres du Forum des Externe 16 100,00

financiéres {Conférence) FGRF. gestionnaires en
La situation financiére et économique ressources
{Conférence dans le cadre de I'assemblée |financiéres FGRF
réguliére du FGRF).
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FGRF-Forum des gestionnaires en ressources|Le role et les responsabilités des Forum des Externe’ 2
financiéres {Conférence) responsables des ressources financiéres [gestionnaires en
Collogue: La loi sur la gouvernance des et de ceux de [a vérification interne. ressources
sociétas : financiéres FGRF
FGRF-Forum des gestionnaires en ressources|Le rdle ot les responsabilités des Forum des Externe 8 140,00 $
financiéres {Congras) responsables des ressources financiéres [gesticnnaires en
Colloque; La loi sur la gouvernance des et de ceux de la vérification interne. ressources
sociétés d'Etat. financiéres FGRF
FGRM - Forum des gestionnaires en Consolider votre.influence et développer |[Forum des Externe 11 630,00 %
ressources matérielles {Congrés) votre sens politique. gestionnaires en
Séminaire: Développez vos habiletés ressources
politiques pour réussir dans l'organisation matérielles FGRM
FGRM - Forum des gestionnaires en Consolidez votre influence et développez |Forum des Externe 12 1 080,00 %
ressources matérielles (Congrés) votre sens politique. gestionnaires en )
FGRM-Forum des gestionnaires en Les informations et les oufils qui vous Forum des Externe’ 16 960,00 §
ressources matérielles (Congrés) permettront d'idenfifier les actions lites  |gestionnaires en
Séminaire; Soyez sur la ligne de départ du aux acquisitions écoresponsables. ressources
développement durable...Apprivoisez les matérielles FGRM
acquisitions écoresponsables
FGRM-Forum des gestionnaires en Les informations et les outils qui vous Forum des Externe 1 300,00 %
ressources matérielles {Congrés) . permettront d'identifier les actions lises gestionnaires en : ’ i
Seminaire: Soyez sur la igne de départ du aux acquisitions écoresponsables. ressources
développement durable.. Apprivoisez les matérielles FGRM
acquisitions écoresponsables ; : - :
Fiche de documentation pour fin de - Personnelle par des experts en CPF - OUTAQUAIS Interne 3
recouvrement - session dinformation planification fiscale. Explorer des
strategies pour l'utilisation de fiducies pour
éluder les impdts & payer.
Fiducie présumée TPS (222 LTA) 'Ce cours présente les notions de base qui |CPF Montréal Interne 50
' permeftront aux percepteurs de ’
déterminer, s'ils sont en présence d'un
cas d'application des nouvelles
dispositions |égislatives de la fiducie
présumée prévue a l'article 222 de la Loi
sur la taxe d'accise {LTA).
Microsoft BizTalk Server 2006 pour Formation cfferte aux développeurs en AFI Externe 48 2340,00%
professionals en Tl (2954) Microsoft .NET qui visent 4 obtenir une )
vue d'ensemble des techniques
d'utilisation de BizTalk :
Fiscalité internationale des entreprises f Formation sur les mesures qui touchent  |APFF - Association Externe 2 70,00 %
Société faisant affaire au Canada (APFF) une société non résidente au Canada, et |de planification
: : plus particulierement au Québec. fiscale et financiére
Fiscalité pour les comptables par CQFF Formations de mise a jour pour le Centre québécois Externe 6 1049,80 %
personnel vérificateur. de formation en :
fiscalite
Fiscalité pour les comptables par CQFF Mise & jour pour le personnel vérificateur. |Centre québécois * Externe 1
de formation en
fiscalité
Fondation d"architecture - Technologie Les fondations utilisées en architecture Centre de Externe 2 215,00 %
des systémes et technologies leadership et de
dinformation. . développement des
compétences
{CLDC)
Fondation de I'entrepreneurship Metire sur pied un service de gestion des |Fondation de Externe 2 169,99
plaintes efficace. I'enfrepreneurship
Fondation de I'entreprensurship - Conférences ef dédicaces est une activité |Fondation de Externe 4 33998 %
coenférences et dédicaces qui présente des thémes sur le démarrage |'enfrepreneurship .
et la gestion répondant aux besoins des
PME. -
Fonds des services de santé, formulaires, Présentation générale des régles etdes |DGE-SDEF Interne "
Commission des narmes du travail et Régime |principaux formulaires & l'usage des :
des rentes du Québec retenues a la source.
Formation ayant comme théme [imp5t L'Art. 517.1 de la L..R. { Loi de I'impét sur |Marie-Andrée Externe 2 114,74 $
le revenu) et sujets connexes. Babineau
Formation ayant pour théme les fiducies Comprendre les fiducies. DGP Interne 1
Formation citation Droit du travail en ligne rassembie toute |a |NovAxis Solutions Externe 2 378,00 %
documentation relative & la gestion des  |Inc. )
ressources humaines et aux relations de
travail dans un service en ligne.
Formation CSPQ (Centre de services Du leadership créatif 4 la collaboration Centre de services Externe 10 6762,00%
partagés du Québec) générative, - partagés
Leadership en action pour gestionnaires
des gestionnaires.
Formation CSPQ {Centre de services Du leadership créatif & la collaboration IDE Conseil Externe 2
partagés du Québec) générative. '
Leadership en action pour gestionnaires
des gestionnaires.
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resscources -

Comp imiler les
connaissances de base en ergonomie;
ajuster les éléments du poste de travail en
tenant compte de critéres d'efficacité st de
confort; définir le réle des personnes-
ressources en ergonomie.

interne

Institutionnel

renselgnements utiles & la compréhension
de l'architecture technologique Pivotal.

Formation de base en éthique - personne- Formation basée sur le dilemme éthique, |Université de 57
ressource et vigie sur ses différences et ses définifion. Sherbrooke
Formation de base en éthique - personne- Formation basée sur le dilemme éthique, |Université de Institutionnel 117
ressource et vigie sur ses différences et ses définitions. Sherbrooke
Formation de base en retenues 4 la source Meodule 1: Ce module regroupe les DGE-DRVE Interne 13
: ’ ' anciens modules 1 3 5 et les anciennes
activités portant les numéros 597, 598,
599, 600, 601 et 1042,
Formation de base en retenues & la source Module 1: Ce module regroupe [es DGE-DRVE Interne 1
anciens modules 1 & 5 &t les anciennes
activités portant les numéros 537, 598,
598, 600, 601 et 1042.
Formation de base en retenues a la source Module 1: Ce module regroupe les DGE-SDEF Interne 10
anciens modules 1 2 5 et les anciennes '
activités portant les numéros 597, 598,
599, 600, 601 et 1042, ’
Formation des diffuseurs - Formations permettant aux diffuseurs DGP Interne 12
d'étre habilités & former les nouveaux
agents au Programme des préposés aux
renseignements.
Formation des diffuseurs de RQ Formations permettant aux diffuseurs bGP Interne 11 10 200,00 §
. d'étre habhilités & former les nouveaux ‘
agents au programme des préposes aux
renseignements de RQ. .
Fermation des formateurs Activité visant le développement et le Technologia - Externe 2 750,00
perfectionnement des habiletés des :
formateurs.
Formation des gestionnaires : La gestion des  |Permettre aux participants de reconnaftre |Université du institutionnef 3
conflits les situations conflictuelles etde Québec 4 Montréal
distinguer les interventions des chefs
d'équipe de celles du gestionnaire de
premier niveau {cas pratiques).
Formation des gestionnaires : La gestion des |Permettre aux parficipants de reconnaftre |Université du Institutionnel 67 3176250 %
conflits les situations conflictuelles et de Québec 4 Montréal
distinguer les interventions des chefs
d'équipe de celles du gestionnaire de
premier niveau (cas pratiques}.
Formation des gestionnaires : L'art de Familiariser les cadres de premier niveau |Université du Institutionnel 4
communiquer - Travailler en équipe - Les cing |avec les compétences, Tiles, tiches et |Québec 2 Montréal
dimensions du leadership - Coacher et positionnement des chefs d’équipe dans
supervisetr I'organisation afin de permettre
‘ lintégration de ces multiples aspects dans
leur équipe de gestion ou leur service.
Formation des gestionnaires : L'art de " |Familiariser les cadres de premier niveau |Université du Institutionnel 83 15 880,70 $
communiquer ~ Travailler en équipe - Les cing |avec les compétences, roles, tiches et |Québec 4 Montréal
dimenstons du leadership - Coacher et positionnement des chefs d'équipe dans
superviser l'organisation afin de permettre
! Pintégration de ces multiples aspects dans
leur équipe de gestion ou leur service.
Formation des membres des comités Programme de formation sur la tenue de  [Centre de services Externe 2 350,00 §
d'évaluation - Module 8 (CSPQ) concours et les moyens d'évaluation dans |partagés :
la fonction publique du Québec donné par
le Centre des services partagés du
Québec.
Formation des parrains Parrainage au service du préposé aux DGP Interne 17 9 700,00 §
‘|renseignements en formation Innovation :
Consultants .
Formation des parrains Parrainage au service du préposé aux DGP Interne 66
renseignements en formation. - :
Formation en éthique a lintention des Permet de développer une habileté a ENAP Externe 4 300,00 $
professionnelles et professionnels de la utiliser une méthode de réflexion éthique. ‘
fonction publique québécoise Cette approche a pour but de favoriser
une meilleure intégration des valeurs de
l'administration publique. -
Formation initiale en éthique Comprendre ce qu'est 'éthique. DGRH Interne 587
Formation Initiale en &thique Comprendre ce qu'est I'éthique. DGRH Interne 1 : .
Formation Pivotal Ce cours vise & fournir tous les Gestisoft inc. Externe 29 17 769,00 $
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Formation Pivotal - Tl Ce cours vise a fournir tous les Gestisoft inc.
' renseignements utiles a la compréhension
de l'architecture technologique Pivotal.
Formation sur comment maximiser vos Qutils tangibles afin d’amélicrer 'efficacité |Formations Externe 2 310,008
processus pour des équipes performantes de I'entreprise cu des équipes de travail. |Qualitemps inc.
Formation sur le nouvel encadrement (égal et Secrétariat du Institutionnel 2
réglementaire applicable aux contrats des Conseil du trésor
organismes publics
Formation sur le portail organisationnel Mettre a jour le contenu informationnel du |DGTT Interne. 15
portail organisationnel,
Formation systémique aux étudiants Systémes opérationnels. CPF - CNAR Interne 3
Formations ayant comme théme I'impot Lart. 517.1 de la L.LR. et sujets Marie-Andrée Externe 54 3097988
connexes. Babineau
Formations ayant pour théme les fiducies Farmations dennées par différents CGP Interne 9
intervenants ayant comme sujet les
fiducies.
Formations du Cantréleur des Finances Formations sur les volets: Comptabilité - |Controleur des Externe 1
Fiabilifé - SYGBEC. Voir les activités finances ‘
#1565 2 #1582 et #1635 4 #1638 crédes
avec le titre de la formation.
Formations du Contréleur des Finances Formations sur les volets: Comptabilité - | Contrdleur des Externe 1:
Fiabilité - SYGBEC. Voir les activités finances
#1566 4 #1582 et #1635 4 #1638 créées
avec le titre de la formation.
Formations sur les absences Formations en rémunération dans SAGIP |Centre de services Externe -1 300,00 %
données par le CSPQL ' partagés
_|Clientele: personnel de la Direction de la
paie et des avantages sociaux.
Formations sur les absences - Formations en rémunérafion dans SAGIP |CPF Montréal Interne 32
données par le CSPQ.
Clientéle: personnel de [a Direction de la
paie et des avantages sociaux.
Formulaires en ligne interactifs Informer le service & la clientéle, par le DGP - Interne 3
hiais de ses chefs d'équipe, des
formulaires en ligne qui seront publiés sur
. le site de Revenu Québec. Indiquer le
Forum des Gestionnaires en Technologies de |Promouvoir I'excellence dans la gestion  |Forum des Externe 26 595,00 $
{Information (Conférences) des technolegies de I'information au Gestionnaires en
: gouvernement du Québec, favoriser Technologies de
‘l'échange, la concertation et le réseautage |I'Information (FGTI)
entre les membres eux-mémes, les
membres des autres forums de
concertation et avec les organismes.
. |Forum des Gestionnaires en Technologies de |Promouvoir I'excellence dans la gestion  |Forum des Externe 41 835,00%
I'nformation {Conférences) des technologies de I'information au Gestionnaires en
Le Web 2.0: Allié des gestionnaires? gouvernement du Québec, favoriser Technologies de
Collogue FGT! - Les services partagés: 'échange, la concertation et le réseautage |I'information {FGTI)
orientations, réalisations et enjeux entre les membres eux-mémes, les ’ :
membres des autres forums de
concertation et avec les organismes
centraux ainsi que de soutenir le
développement de ses membres.
Forum des jeunes dé la fonction publique 7éme colloque annuel: Lumigre sur la Forum des Jeunes | Institutionnel 52 4725008
(Conférences) responsabilité. de la fonction
Forum national des dirigeants - CARBONE:  (Conférence sur la gestion globale dela  |Perform Inc. Externe 2 1995,00 §
Saisir les opportunités - Limiter les pertes problématique des changements
climatiques. Linfluence du marché et le
modéle financier.
Fraig de recouvrement Lorsque limposition de frais additionnels . |CPF - Laval, intemne. - 5
est nécessaire dans un dossier, le calcul |Laurentides,
est limité aux montants qui se sont Lanaudiére
ajoutés 4 cette créance depuis le calcul
des derniers frais.
Frais de recouvrement Lorsque l'imposition de frais additionnels  |CPF Montréal Interne 32
est nécessaire dans un dossier, le calcul |
est limité aux montants qui se sont
ajoutés & cette créance depuis le caloul
des derniers frais.
Frangais comectif - Niveau 2 Acquérir une méthode de fravail qui Centre de Externe 22 2907855
: ‘ permette d'apprafondir sa connaissance ~ |perfectionnement i
. du francais éctit et de vaincre les en frangais écrit
difficultés propres au frangais des affaires. |(CPFE)
Frangais écrit - formation interactive C.A.F.E. [Cours autodidactiques de francais écrit  |Université de Institutionnel 4 457,38 %
1, les bases (WEBCAFE1) donnés par le département de Littératures |Montréal (Départ.
de langue frangaise - C.A.F.E. de Littératures langue
I'Université de Montréal. frangaise C.A.F.E.
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ur object
participant aux fonctions de base du
logiciel FrontPage pour la création et la
mise & jour de pages Web.
Frontpage Base - Technologie Ce cours a pour objectif d'initier le AFI Externe 4 900,00 $
participant aux fonctions de base du .
logiciel FrontPage pour la création et la
] : mise & jour de pages Web. :
FSPQ-Fédération des secrétaires FSPQ - Fédération Externe 2 20,00 %
professionnelles du Québec (Conférences) des secrétaires .
professionnelles du
Québec
Fusion, liquidation et dissolution Formation sur les aspects corporatifs et |APFF - Assoclation Externe 2 70,00%
/Comparaison entre fusion et liguidation'- fiscaux relatifs & une fusion et 2 une de planification
série 2 cours 17 (APFF) liquidation. fiscale et financiére
Gain en capital Maitriser les concepts fiscaux enregard  |DGP Interne 295
du gain en capital. -
GEFORM - Systéme administratif de la Apprendre a utiliser le systéme de gestion |DGE-SDEF Interne 11
gestion de la formation paur intervenants en formation.
GEFORM - Systéme administratif de la Apprendre 2 utiliser le systéme de gestion |DGP Interne 3]
gestion de la formation pour intervenants en formation.
GEFORM - Systéme administratif de la Apprendre a utiliser le systéme de gestion |DGPAR " Interne 3
gestion de la formation pour intervenants en formation.
GEFORM - Systéme administratif de la Apprendre a utiliser le systéme de gestion [DPPA Interne 6
gestion de la formation : " |pour intervenants en formation,
Générateur dé JCL {(Job Control Language) et DGTT Interne g
utilitaires connexes .
Gérer labondance de courriels avec Outlook  [Les régles de la gestion des Formations Externe . 8 820,00 %
communications informatisées. Qualitemps inc.
Gérer les relations intergénérationnelles Comprendre les caractéristiques Activités Externe 4 144,70 §
intergénérationnelles afin de mieux gérer |coporatives Alain :
les impacts au sein de 'équipe Lebel
Gérer les relations intergénérationnelles Comprendre les relations Alain Lebel, Externe 77 274930 %
intergénérationnelles. professeur a
IUniversité
: d'Ottawa
Gérer son temps, ses activités et priorités Acquisition et surtout mise en pratique - |Formations Externe 285 12196,27 $
. des principes fendamentaux de la gestion |Qualitemps inc.
du temps. Une démarche de conduire les
participants vers la maitrise d’'un savoir-
faire qui permettra 4 tous de jongler
quotidiennement avec de multiples
priorités.
Gérer son temps, ses activités et priorités Maitriser Part de gérer les priorités, Formations Externe 7 403,76 §
apprendre 3 travailler sous pression, Qualitemps inc. :
améliorer son habileté & prendré des
décisions, développer sa faculté &
analyser, 4 juger et & résoudre
. rapidement les problémes,
Gérer une équipe de travail SP-685 + Analyser le fonctionnement d'une ENAP Externe 7 1530008
orgahisation pour mieux comprendre le
role de I'équipe de fravail.
« Diagnostiquer les interventions &
enfreprendre pour améliorer les
performances de chacun des membres de
{I'equipe.
Gestion de la reléve: opportunités et Quels sont les effets de la gestion des Université Laval Institutionnei 2 250,00 %
contraintes {colloque) Ages sur la santé et sécurité au travall?
‘ Quelles sont les contributions possibles
des organisations 4 la gestion de la
reléve?
Gestion de projets - méthodologie et cutils La gestion par projet offre une solution de |Université Laval Institutionnel 1 - 7600008
) premier plan pour soutenir la réactivité de
I'entreprise et procurer 'agilité nécessaire
a la mobilisation des compétences
requises (certification universitaire en
gestion de projet).
Gestion de projets informatiques (GE101) Etre en mesure de faire |a planification, le {Technologia Externe 8 4200,060%
: sulvi et le contréle de toutes les
dimensions d'un projet informatique.
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64525 %

Gestion des courriels

Le courriel est porteur d'informations
ayant une valeur administrative et
juridique. Au méme titre qu’un document
officiel, il fait partie de la mémoire
organisationnelle. Pour cette raison, on
doit s’assurer de sa conservation.

DGTT

Interne

20

des effectifs au CPF

Gestion des demandes liées aux mouvements |Application servant & encadrer et 3

1appuyer le processus de demandes liées
aux mouvements des effectifs.

CPF - CNAR

Interne

Gestion des ententes de paiement

Maitriser le systéme visant 4 enregistrer
les ententes avec les débiteurs.

CPF - laval, -

" |Laurentides,

lL.anaudiere

Inteme

Geétion des équipes de travail

La gestion des équipes de travail fait
appel & des compeétences techniques
particuliéres, & des qualités personnelles
liées aux comportements et aux attitudes,
et 4 des habiletés relationnelles
incontournables.

Versalys Formation

Externe

52

Gestion des eéquipes de travail . -

La gestion des équipes de travail fait
appel a des compétences techniques
particuliéres, a des qualités personnelles
liées aux comportements et aux attitudes,
et 4 des habiletés relationnelles
incontournahles.

Université Laval

Institutionnel

544527 §

Gestion des plainfes

Connaifre le processus du traitement des
plaintes.

DGP

. Interne

Gestion des priorités

Maftriser 'art de gérer les priorités,
apprendre a travailler sous pression,
améliorer son habileté & prendre des
décisions, développer sa facultd &
analyser, & juger et & résoudre
rapidement les problémes,

InnovExcel
Consultants inc.

Externe

400,00 $

Gestion des risques opérationnels

Ce cours permeitra 3 chaque personne de
comprendre sa responsabilité de
s'assurer que son équipe et son
organisation metient en ceuvre les
mesures nécessaires pour gérer les
risques importants auxquejs elle est
exposée; d’'apprendre comment exercer

_|une supervision,

CRIM Formation

Externe

43500 §

Gestion des services des Tl-avec ITIL

Ce cours s'adresse aux spécialistes Tl
impliqués dans une ou plusieurs activités
de gestion de services TL A lafin dy
cours, les participants écriront un examen
d'une durée d'une heure afin d'ebtenir la
certification internationale Fondation ITIL
en gestion.

CRIM Fermation

Externe

5250,00%|.

Gestion des services des Tl avec ITIL

Ce cours s'adresse aux spécialistes Tl
impliqués dans une ou plusieurs activités
de gestion de services Tl. A la fin du
cours, les participants écriront un examen
d'une durée d'une heure afin d'obtenir la
certification internationale Fondation ITIL
en gestion.

CRIM Formation

Externe

1750,00 $

Gestion documents élecfroniques

DGTT

Interne

Gestion documents électroniques

DGTT

Interne

Gestion du changement

Cette formation vient en aide aux
personnes qui auront & piloter des projets
de changement et 3 en gérer
éventuellement les impacts afin de réussir
un virage organisationnel.

Université Laval

Institutionnel

351,558

Gestion du temps

Acquisition et surtouf mise en pratique
des principes fondamentaux de [a gestion
du temps. Une démarche pour conduire
les participants vers la maitrise d'un
saveir-faire qui permettra 4 tous de jongler
quotidiennement avec de mulfiples
priofités.

Formations
Qualiternps inc.

Externe

560,00 5

Gestion du temps et des communications
avec Blackberry et Outiook

Ce cours donne au participant des
méthodes de travail, des trucs et des
astuces pour l'aider dans sa gestion du
temps et des communications, tout en
aptimisant 'utilisation de son
BLACKBERRY et de MS Qutlook.

Formation OTI inc.

Externe

260,00 §
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Gestion d'une encyclopédie pour les libraires
SA (System Architect)

DGTT

Interne

Gestion efficace de la charge dé fravail

entourant le harcélement et distinguer ce
qui peut constituer du harcélement.

Réseaux en santé
des personnes au
travail

Apprendre des méthodes de travail visant |CPF - CNAR Interne 22
a maximiser |'efficacité de la charge de
travalil. : :
Gestion informatisée de projets avec MS Etre en mesure d'utiliser les principales | Technologia Externe 10 3250,00%
Project fonctionnalités de Microsoft Project pour
la gestion de projets de nature :
informatique ou dans n'importe quel autre
. domaine.
Gestion informatisée de projets avec MS Etre en mesure d'utiliser les principales  [Technologia Externe 2 650,00 $
Project fonctionnalités dé Microsoft Project pour
| la gestion de projefs de nature
informatique ou dans n'impoerte quel autre
domaine. ' )
Gestion sur les habiletés politiques 1 R'ecpnna‘l‘tre les manifestations du pouvair [Crdre des CRHA et Externe 2 875,00 %
’ dans Porganisation, Manier adéquatement |[CRIA du Québec
les bases du pouvoir. Reconnaitre )
* I'importance des dimensions &thiques du
comportement politique.
GETAC - Systéme administratif Revenu - GETAC = Gestion &lectronique du temips |DGP Interne 4
Québec et des activités. . : :
Gouvernement en ligne Droit, &thique, profection des Centre de setvices Externe 2 3165,00 %
renseignements personnels et protection jpartagés '
des consommateurs. '
Métriques et performance des systémes
et Tl. .
Gouvernement en ligne Droit, éthique, protection des ENAP Externe 6
renseignements personnels et protection
des consommateurs.
Métriques et performance des systémes
Gouvernement en ligne Droit, éthique, protection des Services Externe 25
renseignements personnels et protestion |gouvernementaux
des consommateurs. du Québec
Métriques et performance des systémes
et Tl
Gouvernement en ligne Droit, éthique, protection des Centre de services Externe 24 16790,00 %
renseignements. partagés
Métriques et performances des systémes -
et T )
Gouvernement en ligne Dreit, éthique, protection des ENAP Externe 11
renseignements,
Métriques et performances des systémes
et Tl. :
Gouvernement en figne Droit, éthique, protection des Services " Externe 126
renseignements. - gouvernementaux
Meétriques et performances des systémes |du Québec
et T.
Grands projets, grands enjeux: Comment Ce cours $'adresse aux membres d’'une . |CRIM Formation Externe 2 895,00 %
gérer? equipe de direction et aux gestionnaires ’
de projets voulant comprendre les
implications de la gestion d'un grand
projet de transformation. Les participants
comprendront ce qui distingue le cycle de
vie d'un grand projet, :
Groupe CMI (Conseillers en management et | Setvices spécialisés dans les domaines  |Groupe CMI Externe 1
informatique) - Conférences des technologies de l'informaticn et du {Conseillers en
management. management et
informatique)
Groupe Conseil CFC (Conférences) Développement du leadership pour la Groupe Conseil -Externe ] 3708,75 %
gestion des équipes et des personnes. CFC
Groupe Conseil CFC {Conférences) Le réle d'un coach dans f'entreprise: Groupe Conseil Externe 4 2052508
Exercer son réle de coach favorise le développement des talents et  |CFC :
Deéveloppement du leaderhip: Communicateur |des compétences des personnes.
d'impact
Guide pour une démarche stratégique de Survol de la démarche. : . Secrétariat du Institutionnel 2
prévention des problémes de santé conseil du trésor :
psychologique au travail - SCT
Habiletés personnelles et relationnelles Apprendre a diriger efficacement tout en | Groupe Externe 20 700,00 §
restant centrés sur les valeurs humaines. |Conscientia inc,
Habiletés personnelles et relationnelles - La  |Apprendre & diriger efficacement. Groupe Externe B0 367250%
collabaration Conscientia inc.
Habiletés personnelles et relationnetles - La  |Apprendre & diriger efficacement. _|Groupe Conseil Externe 4
collaboration CFC )
_ |Harcélement - Chefs d'équipe’ Connaitre les paramétres légaux Regroupement de Externe 48 167496 %
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Harcélement - Gestionnaires Connaftre les paramatres légaux Regroupement de Externe 6 340,84 %
entourant e harcélement et distinguer ce  |Réseaux en santé
- qui peut constituer du harcélement. des personnes au
fravail
Harcélement - Gestionnaires Connaitre les parameétres légaux Regroupement de Externe 4 2634,21%
entourant le harcélement et distinguer ce  |Réseaux en santé
qui peut censfituer du harcélement. des personnes au
- - |travail
Harcélement psychologique - Employés Séminaire de sensibilisation sur le CEGEP de Saint- | Institutionnel 872 11 025,00 %
harcelement psychologique en milieu de | Jérome )
travail. -
Expliquer la problémathue lige au
harcélement. .
HEC Montréal- Hautes Etudes Commermales Formation - Excellez dans VoS Hautes études Institutionnel 1 70,00
‘|Montréal (congrés) interventions d'affaires: habiletés et commerciales :
stratégies. {HEC) N
: Prévention de la fraude fiscale versus
protection des libertés individuelles
. - (conférence).
HEC Montréal-Hautes Etudes Commerciales |Formation - Excellez dans vos HEC Monfréal Institutionnel 2
Montréal {congres) interventions d'affaires: habiletés et
stratégies.
Prévention de la fraude fiscale versus
. |protection des libertés individuefles
(coniérence). .
HEC Montréal-Hautes Etudes Commerciales |Formation - Excellez dans vos Hautes études Institutionnel 1
Montréal {congrés) interventions d'affaires: habiletés et commerciales
stratégies. (HEC)
Prévention de |2 fraude fiscale versus
protection des libertés individuelles
(conférence).
Technologie "Hitachi Adaptable Modular Formation sur la configurafion et Hitachi Data Externe 5 12 659,83 3
Storage 2000 Family Architecture and 'administration de "Hitachi Adaptable System
Operations (TCI1830)" Modutar Sterage 2000 family (models
) 2100, 2300 and 2500)".
Technologie "Hitachi Enterprise Storage In-  |Formation sur I'mplantation du "Hitachi Hitachi Data Externe 5 12 659,83 $
Systemn Replication (CSI0148)" Enterprise Storage [n-System Replication |System
(CSl0148)"
Technologie "Hitachi Tiered Storage Manager |Formation sur Finstallation, lopération et |Hitachi Data Externe 4 12659,83 %
Softwars (TSIQ320) Fadministration du "Hitachi Tiered Storage |System
Manager Software (TSI0320)" :
IAPQ - Institut d'administration publique de Le Québec, chef de file en matiére de Institut Institutionnel 37 204,55 %
- |Québec soutien aux familles. d'administration
publique de
. Québec
IAPQ - Institut d'administration publique de *  |Le Québec, chef de file en matidre de [Institut Institutionnel 25 204548 %
Québec soutien aux familles. * |d'administration
La lutte au décrochage scolaire. publique de
) Québec
ICF-Institut des cadres fiscalistes Conférence annuelle de TICF I Chapitre  |ICF- Institut des Externe 4
{Conférence) de Montréal cadres fiscalistes
IDEA Server - Technologie Logiciel qui relie différentes applications  [BNR Inferne 6
‘ informatiques.
Identification des données externes dans la  |Utilisation des informations externes DGPAR Interne 25
Centrale de données provenant des organismes et ministéres
en respectant la Loi du ministére du
Revenu et la confidentialité des
renseignements.
IDMS/DB (Integrated Database Management Technologie. DGTT Interne 12
System)
IFTA - pour Services & la clientéle Habiliter le personnel & faire de DGE-DPSCE Interne 7
) l'inscription aux fichiers IFTA, permis et '
vignettes.
IGF - Institut de la gestion financiére de Une vision administrative bien définie Institut de la institutionnel M 7020,00%
Québec ' égale facteur de réussite gestion financiére |
La région de Québec, un pdle du Québec
économique qui carbure & ses richesses
naturelles et a sa créafivité.
IGF - Institut de la gestion financiére de Une vision administrative bien définie Institut de [a Institutionnel 62 90,00'%
Québec égale facteur de réussite. La région de gestion financiére :
Québec, un pdle économique qui carbure |du Québec
4 ses richesses naturelles et 4 sa
créativité,
Impact - Comptabilité (E6) Formation relafive au nouveau systéme  |CPF - Laval, Interne - 8
E6 - Gérer la comptabilité de I |mpot des |Laurentides, -
particuliers. Lanaudiére
Impact - Comptahilité (E6) Formation relafive au nouveau systéme  |CPF - QUTAQUAIS Interne 1
E6 - Gérer la comptabilité de 'impdt des
particuliers.
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Impact - Comptabilité (E6)

Formation relative au nouveau systéme
E6 - Gérer la comptabilité de ['impdt des
particttliers.

DGP

Interne

53

Impact - Cotisation (A1)

S'approprier le nouveau systéme A1 qui
sert & traiter les impdts des particuliers.

LGP

Interne

64

Impact - E6 Comptabilité / SPIC - Impact

Formation relative au nouveau systéme
E6 - Gérer la comptabilite de I'impdt des
particuliers et a la livraison Spic-lmpact de
novembre 2008. N

CPF - Montérégie

Interne

Impact - ES Comptabilité / SPIC - Impact

Formation relative au nouveau systéme
E6 - Gérer la comptabilité de Timpdt des

" |particuliers et & ta livraison Spic-impact de

novembre 2008.

CPF Monfréal

Intetne

Impact des couleurs - ressources matérielles

Concepticn de plans concernant
'aménagement intégré.

Contech

Externe

1 050,00 §

IMPACT-Impé6t des particuliers

La gestion des dosslers des particuliers.

CPF - CNAR

Interne

a3

IMPACT-Imp6t des particuliers

La gestion des dossiers des particuliers.

CPF Montréal

Interne

IMPACT-Imp&t des parﬂcﬁliers

La gestion des dossiers des particuliers.

' |DGP

Interne

29

Impacts fiscaux d'un roulement- Blef

Habiliter le personnel & comprendre le
rouletnent et 2 traiter les formulaires TP-
518 (formulaire de roulement).

DGPAR

Interne

25

et planification (Ordre des CGA) _

Impét des §6ciétés - Mise & jour approfondie -

Ordre des CGA du

Québec

Externe

350,00

Imp&t minimum de remplacement (IMR)

Formation sur les parficularités fiscales
relatives & l''mp6t minimum de
remplacement.

DGP

Interne

24

Impét Net

Service électrenique de dédlaration de
revenus pour l'impot des particuliers.

DGP

Interne

3

Impromptu (logiciel de requétes)

Logiciel de rapports (Qracle).

DGTT

Interne

Incitatif québécols & I'épargne-études (IQEE)

Cette mesure fiscale a pour but premier
d’encourager les familles québécoises &
épargner davantage pour les études de
leurs enfants, et ce, dés leur premier 4ge
et aussi 3 accrofire l'intérét des familles
pour ce type de véhicule d’aépargne.

DGP

Interne

30

Indemnités de remplacement/redressement
crédit d'impdt

Relevé 5, redressement.

DGP

Interne

23

Indices de richesse

Développer la compétence des
participants a rédiger le rapport de
vérification du projet "Indice de richesse” .

DGP

Interne

- 125

Infrastructures des réseaux d'entreprise

Ce cours s'adresse aux planificateurs, aux
gestionnaires, aux analystes dont les
fonctions requiérent une connaissance de
base de l'infrastructure et du
fonctionnement des réseaux d'entreprise
ainsi qu'aux responsables du soutien aux
usagers.

CRIM Formation

Externe

" 1050,00%

Initiation & la s&curité des systémes
d'information

Ce cours s'adresse a toute personne qui
doit acquérir les compétences
nécessaires a la compréhension des
principaux enjeux liés 2 la sécurité des
systémes d'information et & l'identification
des principaux risques auxquels ils sont
exposés. ’

CRIM Formation

Extermne

Initiation 2 la sécurité des systémes
diinformation

Ce cours s'adresse & toute personne qui
doit acquérir les compétences
nécessaires a la compréhension des
principaux enjeux liés & la sécurité des
systémes d'information et 2 l'identification
des principaux risques auxquels ils sont
EXposes,

CRIM Formation

Externe

4.000,50 $

Insctiption (TPS)

Inscription NE {Tps).

DGE-SDEF

Interne

37

Inscription / TPS-TVQ

Ce cours permet aux participants
d'identifier les régles applicables
relativement & l'inscription des personnes
au fichier de [a TPS et de la TVQ pour la
perception des taxes 4 la consommation.

DGE-SDEF

Interne

174
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Inscription au fichier TPS/TVQ

Ce cours permet aux participants
d’identifier les régles applicables
relativement A l'inscription des personnes

au fichier de la TPS et de la TVQ pour la

perception des taxes a la consommation :
qui est tenu de s'inscrire et qui pewt
s'inscrire « au choix».

DGE-SDEF

Inscription Lm-1 - Service 4 la clientéle des
entreprises

Activité liee & l'inscription Im-1, aux mises
a jour, annulations et fermetures de
comptes.

|DGE-SDEF

Interne

Ky

Insolvabilité

Activité qui regroupe les formations ayant.

pour théme la faillite, les propositions de
consemmateur et concordataires et
l'insolvabilité en général.

CPF-CNAR

Interne

Insolvabilité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour théme la faillite, les propositions de
consommateur et concordataires et
l'insalvabilité en général,

CPF - QUTAQUAIS|

Interne

Inscivabilité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour theme la faillite, les propositions de
consommateur et concordataires et
Iinsolvabilité en général.

CPF Monfréal

Interne

Insolvabilité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour théme la faillite, les propositions de

- |consommateurs et concordataires et

linsclvabilité en général,

CPF - CNAR

Interne

18

[nsolvabilité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour théme la faillite, les propesitions de
consommateurs et concordataires et
Finsolvabilité en général.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

Insolvabitité

Activitd qui regroupe les formations ayant
pour theme la faillite, les propositions de
consommateurs et concordataires et
linsolvabilité en général.

CPF - Montérégie

Interne

14

Insolvabifité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour théme la faillite, les propositions de
consommateurs et concordataires et
Tinsolvabilité en général.

CPF - OUTAQUAIS!

Interne

14

Insalvabilité

Activité qui regroupe les formations ayant
pour théme la faillite, les propositions de
consommateurs et concordataires et
linsolvabilité en général.

CPF Montréal

Interne

20

Instructions Qe travail et documentation fiscale
{ITDF)

Bibliothéque en ligne destinée au
personnel des opérations de Revenu
Québec. Site qui offre un accés aux
instructions de travail, 4 la documentation
fiscale et aux rejets utiles
quofidiennement au personnel des
opérations.

DGP

Interne

- 88

Intégrer la SCPRP (Sécurité, controle et
protection des renseignements personnels)
dans la démarche de mise en oeuvre d'un
systéme

Cet événement familiarise le participant
avec le processus Sécurité, contrdle et
protection des renseignements
personnels {SCPRP) en situation de

développement de systéme d'infarmation.

DMR Conseil

Externe

750,00

Intelligence émofionnelle - Gérer les relations

Développer sa capacité & traiter des
situations & impacts émotifs simples ou
complexes dans son milieu de fravail.

MANURI
FORMATION

Externe

395,00 %

Intelligence émotionnelle - Gérer les relations

Développer sa capacité a traiter des .
situations & simples ou complexes dans
son mitieu de fravail.

Groupe Conseil
CFC

‘Externe

1572,50 %

Intervention préventive en situation
d'agressivité, d’intimidation et de menace

Ce cours vise plus particuliérement la
prévention des situations de menaces et
de violence de la part de |a clientéle.

Michel Oligny
Expertise-conseil
Inc.

Externe

561

16047.65%

Intervention préventive en situation
d'agressivité, d’intimidation et de menace

Ce cours vise plus particulidrement la
prévention des situations de menaces et
de viclence de la part de la clientéle.

Michel Oligny
Expertise-conseil
Inc.

Externe

52,63 %
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Interventlons SPIC

Donner aux percepteurs les
connaissances pour les interventions
SPIC les plus utilisées.

CPF - CNAR

Interne

166

Interventions SPIC

Donner aux percepteurs les
connaissances pour les interventions
SPIC les plus utilisées.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

) Interventions SPIC

Donner aux percepteurs les
connaissances pour les interventions
SPIC les plus utilisées.

CPF Montréal

- Interne

197

Intranet

Apprendre le fonctionnement, le contenu
et de rechercher sur cet outil interne.

CPF Montréal

Interne

12

Intranet

Apprendre le fonctionnement, le contenu
et la recherche de cet outil inferne.

CPF - Montérégie

Interne

12

' Intranet

Apprendre le fonctionnement, le contenu
et la recherche de cet outil interne.

CPF Montréal

Interne

Intranet

Apprendré le fonctionnement, le contenu
et la recherche de cet outil interne.

DGP

Interne

Intranet ministériel

Connaitre fes rouages reliés & un intranet.

Multihexa

- Externe

20

192,50 $

Intro 4 la programmation d'applications
MS.NET Framework avec Microsoft Visual
Studio 2005 (4994-6159)

Permet aux développeurs qui ne sont pas
familiarisés avec Microsoft NET
Framework cu Microsoft Visual Studio
2005 de s'initier a l'environnement de
développement Visual Studio 2005.

AFI

Externe -

- Intro 4 la programmation d'applications

MS.NET Framework avec Microsoft Visual
Studio 2005 (4994-6159)

Permet aux développeurs qui ne sont pas
familiarisés avec Microsoft NET :
Framework cu Microsoft Visual Studio
2005 de s'initier & 'environnement de
développement Visual Studio 2005.

Multihexa

Externe

14

19 975,00 §

Introduction & 1SO 27002 (SEC403)

Gestionnaires ou responsables de la -
sécurité de 'information n'ayant pas ou
peu de connaissances techniques et qui
souhaitent acquérir les connaissances
leur permettant de valider ou créer des
politiques de sécurité de l'information.

CRIM Formation

Externe

365,00 $

Introduction & JCL

Cutil informatique {exécuteur de taches)
permettant de lancer chronoclogiquement
des taches pour différents programmes au
central.

DGTT

Interne

14

Introduction & la centrale de données avec
Imptomptu {logiciel de requétes)

A la fin du cours, le participant sera en
mesure d'interroger fes données internes
de [a centrale de données a l'aide du
logiciel Impromptu,

DGTT

Interne

17

Introduction a la modélisation UML

Permettre aux participants de comprendre
une caractéristique du développement
Web, spécifiquement la modélisation
UML.

Nurun inc.

Exteme

26

3705008

Introduction & 'approche Orientée Objets -
Technologie

Permettre aux participants de comprendre
une caractéristique du développement
Web, spécifiquement 'approche orientée
objets. .

Nurun inc.

Externe

12

1 800,00 %

introduction % TSONSPF

Ala fin de la formation, les
techniciens{nes)-en informatique
connaitront tes facilités et les options
offertes dans TSO/SPF.

© IDGTT

Interne

Introduction & UNIX/LINUX

Introduction générale et rapide &
'environnement de travail sous
UNIX/Linux (Fedora 7).

CRIM Formation

Externe

1417,50 %

Introduction au développement orienté-objet
(00)

Ce cours d'introduction décrit I'évolution
des approches méthodiques de
développement : du développement
classique structuré (orienté fonctions) au
développement contemporain (orienté
objet et services), '

AFI

Externe

1350,00 §

Introduction aux entrepdts et dépbts de
données

Ce cours est une initiation & tous les

- |concepts de base d’une solution entrepét
de données. il permettra de comprendre
ce qu'est une solution entrepdtde
données de fagon & &tre fonctionnel dans
tout projet de ce type, quel que soit le réle
que vous aurez. -

CRIM Formation

Externe

22

3 366,00 8
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Introduction et concepts de base - Fiscalité

Ce cours vise 4 sensibiliser les
participants 3 la documentation et aux
notions générales de la fiscalité relative &
la Loi sur la taxe de vente du Québec
{LTVQ) et & |a partie IX (TPS) de la Loi
sur la taxe d’accise (LTA).

DGE-SDEF

Interne

161

Introduction et concepts de base - fiscalité

Ce cours vise & sensibiliser les
participants & la documentation ef aux
notions générales de la fiscalité relative a
la Loi sur |a taxe de vente du Québec
(LTVQ) et 4 la partie IX (TPS) de la Loi
sur la taxe d'assise (LTA).

DGE-SDEF

Interne

Introduction et généralités - Impdt des
sociétés

Ce cours vise & présenter le Manuel de
I'impdt des sociétés, informer les
participants sur le réle de Revenu
Québec, sensibiliser les participants aux
principaux aspects de la Loi sur les impéts
et aux différentes formes juridiques des
enfreprises.

DGE-SDEF

Interne

45

Introduction et généralités en retenues a la
source

Présentation du manuel en ligne, saiarie
vs autonome, responsabilités de
I'employeur, responsabilités de I'employé
et formulaires disponibles & I'employé.

DGE-SDEF

Interne

12

Infroduction et généralités en retenues a la
source

Présentation du manuel en ligne, salarié
vs autonome, responsabilités de
l'employeur, responsabilités de 'employé
et formulaires disponibles a I'employs.

DGE-SDEF

Interne

IRS Research Conference

Research Tax compliance and
administration and facilitate dialogue
among IRS researchers, IRS and state tax
administrators, tax experts from other
countries, academic researchers, Federal
agencies, and private sector experts.

IRS Research
Conference

Externe

It Service Management Forum {(ITSMF
{Conférences) .

|Organisation respansable de I'appui et du

maintien de la structure des meilleures
pratiques ITIL.

ITSMF - Section de
Québec

Externe

51,30 %

It Service Management Forum {ITSMF)
(Conférences)

Organisétion responsable de 'appui et du
maintien de |a structure des meilleures
pratiques ITIL.

ITSMF - Section de
Québec

Externe

51,30 %

It Service Management Forum (ITSMF)
(Conférences)

Organisation responsable de I'appui et du
maintien de la structure des meilleures
pratiques ITIL. '

ITAM-IMAX

informer 'employé sur les nouveautés et
medifications des transacfions de

. potisation ITAM et IMAX.

DGP

Interne

866

ITAM-IMAX - cotisation

Informer I'employé sur les nouveautés et
modifications des transactions de
cofisation ITAM et IMAX.

DGP

intene

ITIL - Catalogue des services Tl

Ce cours intensif d’un jour présente au -
personnel impliqué dans I'élaboration d'un
catalogue de services T, les principes de
base supportant une définition claire et
compléte des services offerts par une
organisation TI.

CRIM Formation

Externe

850,00

ITIL - Comment gérer votre centre de service

Concepts de base li&s & la gestion d'un
centre de services (gestion de I'équipe,
satisfaction des utilisateurs, optimisation
des processus) ainsi que les grandes
tendances du marché. ‘

CRIM Formaticn

Externe

382,50 §

ITIL. - Comment gérer votre centre de services

Ce cours d'un jour vous présentera les
concepts de base liés & la gestion d'un
centre de services (gestion de ["équipe,
satisfaction des utilisateurs, optimisation

tendances du marché.

des processus) ainsi que les grandes

CRIM Formation

Externe

765,00 §
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ITIL {IT infrastructure Library) - Transition ITIL
v2av3 :

Ce cours traite des nouveaux processus
et fonctions définis dans la version 3 de
IITIL@ (IT Infrastructure Library) de |a
CCTA et de FOGC.

815,00 %

Jeune Barreau de Québec

|Conférence: Les nouvelles dispositions de [Jeune Barreau de Externe 4 70,88%
lar Loi sur la faillite et linsolvabilité. Québec
Journée de linformatique (JIQ) du Québec Journée annuelle incluant différentes Réseau Action TI - Externe 63 4825,00 %
conférences traitant sur la sécurité Québec .
informatique, le Web, les Tl et autres.
Journée de llinformatique du Québec (JIQ) Journée annuelle incluant différentes Reéseau Action T - Externe 356 28 960,00 $
conférences traitant de la sécurité Québec
informatique, du Weh, des TI et autres.
Journée des communications Forum favorisant le développement des  [Forum des Externe 57 5800,00 %
gouvernementales communications dans I'ensemble de responsables des
Fappareil gpuvé‘rnemental ayant pour communications du
objectifs; le réle conseil, 'échange gouv. du Québec
d'information et le perfectionnement. . ’
Journée sur les Acquisitions Cet événement comporte plusieurs Centre de services Externe 14 1050,00 §
) ’ activités d'échanges entre pairs et le partagés
partage de connaissances
professionnelles dans le but d'améliorer
leurs pratiques. ) ) )
Journée sur les Acquisitions Occasion d'échanges de connaissances  Centre de services Externe 2 150,00
- professionnelles dans le but d'améliorer  |partagés
les pratiques en matiére d'acquisitions de
biens et de services.
Journée thématique - Développement Journée d'accueil des nouveaux chefs CPF Montréal Inlemé 10
d'habiletés génerales pour les chefs d'équipe |d'équipe. :
Journée thématique - Développement Journée d'intégration professionnelle des ' |CPF Montréal 'Interne 27
d'habiletés générales i nouveaux chefs d'équipe. )
Journée d'accueil des nouveaux chefs
d'equipe
Journée-WebEducation Tester l'utilisation d'un site, Services Externe 6
WebEducation - Une approche gouvernementaux
documentaire. du Québec
Applications du Web sémantique. i
Journée-WebEducation Tester ['ufilisation d'un site. Gouvernement du Externe 11
WebEducation - Une approche Québec
- documentaire.
Applications du Web sémantique.
JuiiBistro - Juridique Outils de recherche en droft. Centre d'accés & Externe - 13
: linformation
jurdique (CALJ)
Juris.doc - Juridique Un -outil dé recherche performant donnant |Société Externe 18
accés 4 une masse documentaire Québécoise
incomparable ; prés de 900 000 d'Information
documents — résumés et textes intégraux |Juridique
de jurisprudence ainsi que fiches de
docttine.
Juris.doc {Jurisprudence) Un outil de reéherche performant donnant |Société Externe 1
: accés & une masse. documentaire Québécoise
incomparable : prés de 900 000 d'Information
documents — résumés et textes intégraux | Juridique
de jurisprudence ainsi que fiches de
doctrine,
L'Etat du Québec et son foncticnnement (CF- |Connaissances de la structure Controleur des Externe 6
Contréleur des Finances) gouvernementale québécoise. finances
La collaberatrice: vers un rdle proactif Comprendré le sens de sa contribution Groupe Conseilr Externe 7 131750 %
dans son role de collaboration. CFC )
La comptabilité gouvernementale - Réforme  |Regroupement des séances: Mise a jour |Controleur des Externe 12
ou mise & jour {CF-Contréleur des Finances) |en comptabilité gouvernementale et les  |finances ‘
séances d'information sur la Réforme de
la-comptabilité gouvernementale,
La comptabilité gouvemémentale - Réforme |Regroupement des séances: Mise 2 jour ] Contréleur des Externe 1
ou mise & jour (CF-Controleur des Finances) |en comptabilité gouvernementale efles  |finances
séances d'information sur la Réforme de :
la comptabilité gouvernementale.
La coordination des opérations et le suivi des |Coordination des opérations au regard Université du Institutionnel 39 3630,00%

résultats :

des processus organisationnels - Contréle
qualité - Suivi des résultats.

Québec 3 Montréal
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La fiabilité des données financiéres : La Loi sur 'administration financiére {L.Q., |Contréleur des
processus et moyens (CF-Contréleur des {2000, c. 15) établit le cadre de gestion finances
Finances} des ressources financiéres des
ministdres, des organismes et des
entreprises du gouvernement.
La Loi sur le ministére du Revenu (LMR} Ce cours permet aux participants de s¢  |DGLERE Interne 10
‘ familiariser avec certains articles de la Loi
sur le ministére du Revenu afin,
notamment, de :
- Favoriser I'appropriation de diverses
notions légales ;
~ Mieux connaitre les outils légaux dont
disposent les vérificateurs pour mener a
bien leurs activitds de vérification.
La Loi sur le ministere du Revenu (LMR} Ce cours permet aux parficipants de se  [DGLERE Interne 92
familiariser avec certains articles de la Loi
sur e ministére du Revenu afin,
notamment, de favoriser Fappropriation de
diverses notions légales et mieux
connaitre les outils [égaux dont disposent
les vérificateurs.
La Loi sur les compétences et les réglements Commission des Externe 1
afférents partenaires du
La mise en oeuvre d'un changement Outiller |es gestionnaires afin qu'ils Centre de services Externe 3 820,00 %
stratégique: 5 dimensions incontournables puissent conduire plus efficacement les  |partagés
{cadres 1 4 3) (CLDC) changements crganisationnels,
La reconnaissance au travail Des outils concrets pour implanter la Université Laval Institutionnel 6 703,10 %
reconnaissance dans le milieu de travail. :
La sécurité & peu de frais grace aux logiciels [Est-ce qu'il est possible de protéger CRIM Formaticn Externe 2 780,00 %
gratuits et libres efficacement un environnement de travail
grace a des logiciels gratuits ou de type
libre’? La réponse a cette question ast oui,
et cela sans hésitation. Quels sont les
logiciels devant attirer notre attention?
L'adjointe administrative d"aujourd’hui Etre en mesure de définir le role et les Technologia Externe 2 850,00 %
fonctions de soutien administratif axé sur : :
la collaboration et les compétences a
développer en vue de favoriser des
relations de travail harmonieuses et
efficaces.
Lancement de I'Exercice de Leadership | Faire connaitre le contenu de cet outil, Dolmen Capital Externe 2
Stratégique pour cadres supérieurs (ELS) humain
Langage macro SAS (Services Conseils Technologie. Les Services Externe 2 921,15 %
Hardy) Conseils Hardy
Langage SAS avancé (Services. Conseils Technologie. Les Services Externe 2 103500%
Hardy) : Conseils Hardy .
|.angage SAS intermédiaire Technologie. Les Services Externe 24 1386748 %
‘ Conseils Hardy
Le fonctionnement des organismes centraux |Roles et responsabilités des organismes |ENAP Externe 2. 125000 §
centraux .
Le frangais sans fautes ~ Cours #1 Offert par le Réseau Tact, Service Centre de services’ Externe 4 200,00 $
: régional de formation professionnelle partagés
Outaouais.
Le leadership et le coaching Leadership situationnel, coaching et Université du Institutionnel 43 1815008
mobilisation en situation de chef d'équipe. |Québec & Montréal
Le pouvoir de la communication Etre en mesure de laisser 4 ses Technelogia Externe 40 3059,00%
interlocuteurs image voulue dés la i
premiére rencontre. ’
Le pouvoir d'un premier contact Etre en mesure d'optimiser sa cohérence |Technologia Externe 4 305,90 $
. & fravers sa fagon d'étre afin de créer
auprés de ses interlocuteurs [image
voulue dés la premiére rencontre.
Le rdle du chef d'équipe et ses moyens Profil de compétences du chef d'équipe et |Université du Institutionnel 43 545490 %
d'action . positionnement du réle de chef d'équipe  |Québec & Montréal 4
dans l'organisation - Taches du chef
d'équipe et processus organisationnels -
Supervision des ressources et
interventions auprés des membres de
I'équipe.
Le sens politique Connaitre les différents enjeux |Michéle Poirier et Externe 2 1 260,00
organisationnels et augmenter sa capacité  Associés inc. i ’
a lire son environnement,
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Le sens politique

Connaitre les rents ¢
organisationnels, augmenter sa capacité 4
lire son environnement.

Associés inc.

1575,00 §

Le service 3 fa clientéle

Aspectus -

structure simple et fiable d'estimation afin
de réduire au minimum les inconnus et
prédire avec plus de précision I'envergure
d'un projet ou le colt de développement
d'une application.

Développer ses habiletés en Externe 72 -5436249%
communication pour donner un service 3
la clientéle de toute premiére qualité,
1.e service & la clientéle Développer ses habiletés en Aspectus Externe g 1228750 %
communication pour donner un service &
la clientéle de toute premiére qualité.
Leadership efficace, styles et stratégies Connaitre les divers styles de leadership [AFl Externe -4 1 600,00 $
. et le sien, comprendre le lien enfre :
compétence et jeadership. Connaitre les
bases de pouvoir et connaitre son style
d'influence.
Leadership efficace, styles et stratégies Connaftre les divers styles de leadership |AFI Externe 2 800,00 %
, . - |et e sien, comprendre le lien entre '
compétence et leadership. Connaitre es
bases de pouvoir et connaitre son style
d'influence.
Leadership en action (LAGG-CQL) Vision stratégique et tactique. ENAP Externe 67 3577500 %
(programme de formation des cadres 2et3  |Leadership mobilisant. :
qui contient plusieurs modules, donc un Gestion dans la complexité ot le
gestionnaire peut &tre inscrit & plusieurs changement.
séances) Sens politique et turbulence.
Intégration.
Lecture de plans - mécanique et électricité Contech Externe 14 3325,00%
(Contech) ’
Lecture des modéles UML pour pilotes et L'objectif du cours est de permettre aux  |Nurun inc. Externe 14 3570,00%
utilisateurs {CO-4) participants de se familiariser avec les :
diagrammes UML qui seront uilisés pour
décrire la solution informatique qui sera
livrée (« Unified Modeling Language »).
Lecture rapide Maitriser la technique visant & repérer Formations Externe 34 492160 %
rapidement les informations essentielles  |Qualitemps inc. '
d'un texte.
Les comparateurs Permet de comparer le contenu d'un BGTT Interne 4
rapport, dans un domaine d'essai et '
d'imprimer les différences. '
Les Conférences grandes tendances Les activités permettent de demeurer & Les productions Externe 98 4 052,00 $
Pour mieux faire ensemble 'avant-plan en matiére de phénoménes  |mot & mot
Vers un nouveau management et d'autres émergents et pratiques afférentes & la {conférences
valeurs en gestion gestion. grandes
. ' tendances)
Les Conférences grandes tendances Les activités permettent de demeurer 3 Les productions Externe 95 3999,00%
Pour mieux faire ensemble l'avant-plan en matiére des phénomeénes |mot & mot
Vers un nouveau management et d'autres’ émergents et pratiques afférentes a la {conférences
© |valeurs en gestion ' gestion grandes
' " |tendances)
Les crédits : Assouplissements budgétaires  |Cette formation permet de décrire les Controleur des Externe 4
(CF-Contréleur des Finances) assouplissements budgétaires prévus finances C ’
dans la Loi sur 'administration publigue
(LAP) et d'exposer le contenu du volume
2 des comptes publics qui présente Je
détail des revenus, crédits, dépenses et
investissements. -
Les dix secrets d'un négociateur efficace Durant |a formation, les techniques et Université Laval Institutionnel 2 64525 %
simulations de réles sont mises de ('avant. :
La formule pédagogique retenue est trés
interactive et les parficipants se trouvent
en situation concréte de négociation.
Chaque simulation s'accompagne de
brefs exposés.
Les immobilisations au gouvernement : cours |Savez-vous reconnaitre les biens Contréleur des Externe 1
de base ou préalable SAGIR (CF-Contrdleur |capitalisables? Vous demandez-vous quel |finances
des Finances) traitement comptable utiliser avec ces
biens, de I'acquisition jusqu'a la
disposition? Ce cours vous apporte les
réponses! Au moyen d'exemples et
d'exercices,
Les méthodes d'estimation Ce cours vous permettra d'établir une CRIM Formation Externe 2 650,00 §
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157200 %

‘|Les productions mot & mot (conférences S'informer des nouvelles pratigues en Les productions Externe 37
grandes tendances) gestion. mot & mot
Pour mieux étre et mieux faire...ensemble. {conférences
. grandes
fendances)
Les productions mot & mot (conférences Les activités permetient de demeurerd  |Les productions Externe 54 2817003 .
grandes tendances) lavant-plan en matiére des phénoménes (mot & mot . :
Pour mieux faire ensemble émergents et pratiques afférentes ala = |{conférences
- gestion. grandes
o tendances)
Les tendances des nouvelles technologies de (Comprendre I'évolution en cours des Technolagia Externe 4 2590,00 %
linformation technologies de l'information permettant
ainsi d'acquérir une vision claire et globale
de I'cffre du marche. .
Liens fiscaux des sociétés Ce cours vise a familiariser les DGE-SDEF Interne 66
participants avec les notions de contrile,
de lieris de dépendance, de personnes
liges, de sociétés assaciées et de les
sensibiliser a limportance de ces notions
dans l'application des lois.
L'lmpét des sociétés - BLEF Formation sur mesure, pour les Université de Institutionnel 57 22749,00 %
chercheurs du bureau de lutte & 'évasion |Sherbrooke
fiscale, portant sur la fiscalité des
entreprises du Québec.
Lindividu et 'équipe - Base (2 jours) Prendre conscience de ses |Actualisation Externe 83 1119348 %
comportements et des valeurs qui les
sous-tendent dans ses relations avec les
aufres. ’
Lindividu et I'dquipe - Base (2 jours) Prendre conscience de ses Actualisation Externe 4 806,54 $
|comportements et des valeurs quiles
sous-tendent dans ses relations avec les
autres.
L'individu et I'équipe - Renforcement {1 jour} |Prendre conscience de ses Actualisation Externe 2 141,67 $
comportements et des valeurs qui les .
sous-tendent dans ses relations avec les
aufres.
L'individu et I'équipe - Renforcement (1 jour)  |Prendre en charge, de fagon pratique, les |Actualisation Externe 66 - 495845 %
acquis et 'amélioration de ses relations
interpersonnelles en priorisant ses acticns
d’amélicration de fagon. 2 les intégrer
dans sa gestion quotidienne et dans celle
de Fequipe.
Lintégration des nouveaux médias et du Améliorer la compréhension du monde - {Société des Externe 2 110,00 §
multimédia en placement média (SOCOM) des médias, des changements profonds communicateurs de
et des nouvelles stratégies d'utilisation Québec - SOCOM
afin de permettre aux responsables des
communications d'atre plus en mesure
d'évaluer les stratégies des médias qui
leurs sont proposées.
L'intervention en situation conflictuelle Situations de confiits et interventions (cas |Université du Institutionnel 41 3630,06 %
: pratigues). ' CQluébec a Montreal
Livelink - gestion informatisée Technalogie. DGTT Interne 44
Livelink - Tl Fonctionnalités de base. DGTT . Interne: 1
Livraison systémique A2 Déclaration des Mise a jour semestrielle du systéme DGE-DPSO Interne 2
sociétés Gautiq - A2 Déclaration des sociétés . .
Livraison systémique A2 Déclaration des Mise & jour semestrielle du systéme DGE-DPSO Interne 83
sociétés Gautiq - A2 Déclaration des sociétés.
Livraison systémique A3 Rapport de remise & |Mise & jour semestrielle Gautiq pour les  |PGE-DPCE Interne 77
A4 sommaire des employeurs systemes A3 et A4 pour les utilisateurs de
retenues & la source.
Livraison TPS Former ou informer le personnel utilisateur| DGE-SDEF Interne 20
_|de ce systéme sur les nouveautés
apportées par les livraisons.
Livraisons SPIC - Fiscalité Systéme informatisé CPF - OUTAOUAIS_ Interne 1
Livraisons SPIC - Perception Mise a jour des modifications du systéeme |CPF - QUTAQUAIS Interne 18
SPIC (Systéme de perception intégré des
créances) pour les utilisateurs.
Logiciel NetSupport School Logiciel spécialisé en gestion & distance |DGP Interne 34
des postes informatiques dans une salle
de formation.
Logiciel SAS - Intreduction Technologie. Les Services Externe 4 2794,00%
i - Conseils Hardy -
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Developers)

a fin de la formation, les participants
seront capables de consulter, exploiter,
utiliser les fonctionnalités de
programmation et analyser les accés base
de données 4 lintérieur de I'outil TCAD
v8.5.3 selon les nommes et nomenclatures
du MRQ. i

Interne

Lois et intervenants en matiére de gestion
financiére (CF-Confréleur des Finances)

Le personnel affecté aux cpérations
financiéres effectue des taches dans un
environnement légal fixant les réles des
intervenants et leurs nombreuses

qui reléve un réle? Qui est responsable?

responsabilités. Mais comment savoir de .

Contrdleur des
finances

Externe

Ma santé, je m'en occupe

Programme scindé en 6 thdmes visant &
responsabiliser les employés face 3 leur
santé physique et psychologique et 4
améliorer [es habitudes de vie en
considérant les impacts positifs sur la
productivité au travail.

Acti-Menu

Externe

24

3336008

Ma santé, je m'en 6ocupe

Programme scindé en 6 thémes visant &
responsabiliser les employés face & leur
santé physique et psychologique et 4
amséliorer les habitudes de vie en raison
des impacts positifs sur la productivité au

travail.

Acti-Menu

Externe

637

88 543,00 8| .

MAD - Mécanisafion des activités de
Pivergence

Comment traiter et analyser un dossier
dans le systéme MAD (Programmes de
recotisation),

DGP

Interne

15

Maintenance du Microsoft SQL Server 2008
Database (6231)

Formation 2 l'intention des professionnels
en Tl qui administrent des bases de
dc_)nnées sur SQL server

AF|

Externe

Maintenance du Microsoft SQL Server 2008
Database {6231)

Formation a l'intention des professionnels
en Tl qui administrent des bases de
données sur SQL server

Multihexa

Externe

7350008

Mais quel casse-téte, ces diagnostics fourre-
tout! (CPSSTQ)

Mieux comprendre les diagnostics.

Centre patronal de
santé et seécurité du
fravail du Québec

Externe

555,00 %

Maitrise en fiscalité

Développer une expertise interne de
pointe en matiére de fiscalité.

Université de
Sherbro_oke

Institutionnel

20

15252,30 §

Maitriser son temps avec Outlook

Les principes de la gestion du temps
reliés aux techniques informatiques, dans
un processus qui conduit & utiliser
pleinement les dossiers Calendrier et
Téches de ce logiciel !

Formations
Qualitemps inc.

Externe

201,60 $

Maitriser son temps avec Qutlook

Une démarche qui allie les principes de |a
gestion du temps aux techniques
informatiques, dans un processus qui
conduit & utiliser pleinement les dossiers
Calendrier et Taches de ce logiciel!

Formations
Qualiteraps inc.

Externe

45

3530,38 3

Maitriser son temps avec Qutlook 2003

Les principes de la gestion du temps
reliés aux techniques informatiques, dans
un processus qui conduit & utiliser
pleinement les dossiers Calendrier et
Taches de ce logiciel !

Formations
Qualitemps inc.

Externe

280,00 §

Maftriser son temps avec Outlook 2003

Une démarche qui allie [es principes de la
gestion du temps aux technigues
informatiques, dans un pracessus qui
conduit & utiliser pleinement les dossiers
Calendrier et Taches de ce logiciel!

Formation OTI inc.

Externe

Maitriser son temps avec Qutlook 2004

Une démarche qui allie les principes de la
gestion du temps aux techniques
informatiques, dans un processus qui
conduit 8 utiliser pleinement les dossiers
Calendrier et Taches de ce logiciel!

Formations
Qualitemps inc.

Externe

24

358060%

‘|Managing Hitachi Storage Systems with
Device Manager Software (TSI1360)

This course provides the fundamentals of

" |Hitachi Device Manager software and its

ease of use in managing Hitachi storage
systems and trains participants in
standard workflow techniques for
successfully managing storage using
Device Manager. :

Hitachi Data
System

Externe

12658,83 %

Managing Performance Tools on USP
(T810625) ‘

Apprendre les fonctions d'outils
informatiques Hitachi.

Hitachi Data

System

Externe

12650.83 5
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Manuri Formation
Communigquer sans conflits

Choisir des stratégies de communication
gagnantes. ) :

MANURI
FORMATION

Externe

1385008

Mécanisme de graduation - GLIB
(Technologie)

Ala fin de la formation, les participants
seront en mesure d’utiliser le mécanisme
de graduation dans leurs taches
quotidiennes.

DGTT

Interne

MEDAC

Connaissances du fonctionnement des
marchés financiers. Techniques
d'évaluation des fitres boursiers.
Protection et défense des droits des
actionnaires.

MEDAC -
Mouvement
d'éducation et de
défense des
actionnaires

Externe

690,00 %

Mesures d'urgence

Formation sur les roles ef responsabilités
des infervenants ainsi que la procédure
d'evacuation.

Santinel inc.

Externe

"

Mesures d'urgence

Formation sur les réles et responsabilités
des intervenants ainsi que la procédure
d'évacuation.

Soptima

Externe

21

Mesures d'urgence en situation d’évacuation

Formation sur |es rbles et responsabilités
des intervenants ainsi que la procédure
d'évacuation.

Santinel inc.

Externe

Mesures d'urgence en situation d'évacuation

Formation sur les réles et responsabilités
des intervenants ainsi que la procédure
d'évacuation.

Soptima

Externe

Méthode de dépdts bancaires

Meathode alternative utilisée pour
déterminer les révenus bruts non déclarés
et qui permet aussi de retracer des
dépenses non admissibles.

bGP

- Interne

95

Méathodologie du travail

Donner aux percepieurs les
connaissances leur permettant de gérer,
travailler et de suivre efficacement les
dossiers qui leur sont assignés,

CPF - CNAR

Interne

19

Méthodologie du travail

Donner aux-percepteurs les
connaissances leur permettant de gérer,:
travalller et de suivre efficacement les
dossiers qui leur sont assignés.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

Méthodologie du travail

Donner aux percepteurs les
connaissances leur permettant de gérer,
fravailler et de suivre efficacement les
dossiers qui leur sont assignés.

CPF Montréal

Interne

13

Midi-conférences du CRIM

" |L'adoption de Scrum, défis et retour
d'expérience

L'interopérabilité et les normes ouvertes

Pour les décideurs en technologies de
linformation comment prendre de
meilleures décisions stratégiques et mieux
&valuer l'impact de vos investissements
enTl,

CRIM Formation

Externe

70,00

Midi-conférences du CRIM
Le modale économique du logiciel libre
Linteropérabilité et les normes ouvertes

L logiciel libre constituera un
changement de paradigme majeur pour le
secteur des technologies de I'Information
dans les prochaines années.

CRIM Formation

Externe

18

210,00 $

Mieux comprendre (‘architecture orientée
service (SOA)

Etre en mesure de décrire les éléments
essentiels de I'architecture orientée
service (SOA) et de connaitre les
meilleurs principes et pratiques pour
I'"élaboration d'une architecture plus
flexible.

Technologia

Externe

375008

Mieux comprendre les technologies
Microsoft.NET

| Eire en mesure de décrire les &lements
essentiels des technologies Microsoft
NET grace a un tour d'horizon de haut
niveau sur les termes et concepts clefs,
Parchitecture, les scénarios d'utilisation,
les outils et les alternatives disponibles.

Technologia

Externe

24

" 4500,00 %

Mieux bomprendre les technologies Web

Mines - Fiscalité

Etre en mesure de décrire les éléments
essentiels des technologies Web en
présentant un tour d'horizon de haut
niveau sur les termes et concepts clefs,

" |les langages, les architectures et les outils

disponibies.

Technologia

Externe

375,00 $

Formation sur les particularités fiscales
relatives aux opérations miniéres.

DGP

- Interne

Ministére des Finances de la Colombie- ~
Britannigue {Conférences)
2009 Interprovineial and Territorial Tax

Ministére des
Finances de la

Colombie-

=

Externe

625,00 %
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Mise & jour des normes comptables 2008-
2009 (CF-Contréleur des Finances)

leur
finances

Mise en contexte du cadre légal et sQretés
(partie 1)

Communication de renseignements
confidentiels & la clientéle/Pratiques de
recouvrement interdites par la
loi/Provenance des recours/Régles .
relatives & l'insaisissabilité/Prescription du
recouvrement des créances fiscales LFQ
et TPS/Régles relatives.

CPF - CNAR

Interne

Mise en contexte du cadre légal et sfiretés
{partie 1)

Communication de renseignements
confidentiels a la clientéle/Pratiques de
recouvrement interdites par la
loifProvenance des recours/Régles
relatives & lNnsaisissabilité/Prescription du
recouvrement des créances fiscales LFQ
et TPS/Régles relatives.

CPF - Montérégie

Interne

31

Mise en contexte du cadre légal et sdretés
{partie 1)

Communication de renseignements
confidentiels & la clientéle/Pratiques de
recouvrement interdites par la
loi/Provenance des recours/Régles

. |relatives & Finsaisissabilitdé/Prescription du

recouvrement des créances fiscales LFQ .
et TPS/Régles relatives,

CPF Montréal

Interne

Mise en contexte du cadre légal et siretés
{partie 2 incl. entreprise)

Principales entités juridiques/Fiducie
présumée TPS 222 TA/Rang des
créances-LFQ et LTA/Vente 3
tempérament/Hypothéque
|égale/Hypothéque )
conventionnelle/Cautionnement
conventionnel/Bemande de sOreté
(17.3,17.4 LMR)/Cession de créance,
garantie. ’ '

CPF Montréal

Interne

21

Modélisation UML avec System Architect -
cours de base

Technologie.

Nurun inc.

Externe

7 650,00 §

Modes d'intervention dans des situations de
violence...

Mesures préventives concernant les
manifestations de violence dans les
rapports avec la clientéle.

Micheld Oligny
Expertise-conseil
Inc.

Exterme

170

4 842,55 %

Modes d'intervention dans des situations de
violence...

Mesures préventives concemnant les
manifestations de violence dans les
rapports avec la clientéle.

Michel Oligny
Expertise-consei!
Inc. '

Externe

157,58 §

Modifications fiscales

Information sur les différentes nouveautés
fiscales et mises & jour des
connaissances.

DGP

Interne

16

Modifications fiscales

Information sur les différentes nouveautés
fiscales.

DGP

Interne

1697

Modifications fiscales - Impét des sociétés

Ce cours vise & mefire & jour les
connaissances en fiscalité des
participants, sensibiliser les participants
aux points chauds de I'heure et aux sujets
pouvant aveir un impact direct sur leur
travail, faire le point sur les
problématiques.

DGPAR

Interne

32

Modifications fiscales - Taxes

Ce cours vise 4 ;

- Mettre a jour les connaissances en
fiscalité des participants ;

- Sensibiliser les participants aux points
chauds de heure et aux sujets pouvant
avoir un impact-direct sur leur travail.

DGE-SDEF

Interne

Modifications fiscales - Taxes

Ce cours vise & mettre & jour les
connaissances en fiscalité des
participants, sensibiliser les participants
aux points chauds de 'heure et aux sujets
pouvant avoir un impact direct sur leu
travail. :

DGE-SDEF

‘

Inferne

521

Module La gestion d'événements

Permettre aux intervenants d'étre préts 3

traumatiques et l'intervention PAE: quoi savoir |intervenir dans des situations

et que faire en pareil cas?

_|fraumatiques et soutenir adéquatement le

milieu de fravail et les personnes
concernées.

Regroupement de
Réseaux en santé
des personnes au
fravail

Externe

820,005

Mon dossier citoyen

|L'objectif est d'apprendre le
fonctionnement de I'application tout en
suivant jes directives.

DGP.

Interne

17

Mon dossier citoyen - Impét des particuliers

L'objectif est I'apprendre le
fonctionnement de I'application tout en
suivant les directives.

DGP

Interne

1164

141




ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEG
POUR LA PERIODE DU 1%F JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009’

SQL (Structural Query Language)

Moniteurs d'écoute Comprendre |es roies et responsabilités  |DGP Interne 6
des moniteurs d'écoute et développer une
habileté commune dans l'utilisation de la
grille découte.
Moniteurs d'écoute Comprendre les rdles et responsabilités | Vestigo Goupe Externe 12 1819,98 %
des meniteurs d'écoute et développer une |Conseils
habileté commune dans ['utilisation de la :
grille d'écoute,
Mouyement québécois de la qualité ‘|Salen sur les meilleures pratiques Mouvement Externe 2 235008
{Conférence) d'affaires - Mobiliser, Former, Innover, Québécois de fa
Grandir. qualité
Mouvement québécois de la qualité Toutes conférences offertes par le Mouvement Externe 2 23500 %
(Conférence) Mouvement québécois de la qualité. Québécois de la
: qualité
Moyens d'évaluation &crits, pratiques et oraux |Programme de formation sur la tenue de - |Centre de services Externe 2 700,00 %
- Module 3 (CSPQ) concours et les moyens d'évaluation dans |partagés
la fonction publique du Québec donné par
le Cenfre des services partagés du
Québec,
MS Project - Fonctions de base Logiciel pour la gestion de projet. Multihexa Externe [£] 1650,008
Navigation ) Formation concernant [a navigation dans  |DGP Inteme 503
7 différents systémes.
Navigation inter-systéme - Tl Formation concernant la navigation dans (DGP Interne 3
: différents systémes. ’
Négociation La négociation et I'art de convaincre. Université de Institutiennel 780 301699918
Montréal ]
Négociation La négociation et I'art de convaincre. Université de Institutionnel 10
: Montréal - Centre
de recherche en
droit public ]
Négociation avec les debiteurs dans une Apprendre & négocier afin de percevoir CPF - CNAR Interne 25"
approche de relation d'affaires les sommes dues par les débiteurs.
Négociation ouverte convergente Toute personne qui doit &tablir des Actualisation Exterﬁe 2 510,00 8
: ententes avec des partenaires internes ou
externes.
Non-résident - Imp6t des particuliers Résident hors Canada qui exploite une  |DGP Interne 20
entreprise au Québec.
Normes de Revenu Québec Expliquer les normes de Revenu Québec [Multihexa Externe 61 2502,51%
en regard du courrier Qutlock, de sa
configuration et de son utilisation.
OAQ-Ordre des Architectes du Québec - QAQ- Ordre des ~ Externe 2 360,60 %
Formation continue Architectes du
: e ‘ Québec
Objets Ado.net, COM+ et Multi-Threading Consultation sur des produits Microseft  |Multihexa Externe 2 812,50 %
Obligations de I'employaur et de 'employé Dates de remises des retenues ef des DGE-SDEF Interne 11
cotisations; impdt du Québec; relevé 1 et
relevé 1 sommaire. )
Opérations forestiéres Formation sur les particularités fiscales DGP Interne 15
relatives aux opérations forestiéres.
Cpérations sans effet fiscal Mise & niveau concemnant Jes opérations DGE-SDEF inferne 71
sans effet fiscal {(Présentation).
Opérations sans effet fiscal Mise-a-niveau concernant les cpérations |DGE-SDEF Interme 11
: sans effet fiscal (Présentation).
Optimiser les processus administratifs et Appliquer une démarche d'analyse des ENAP Externe 3 425,00 $
améliorer les fagons... processus de travail 4 l'aide d'outils
d'analyse pragmatiques et adapiés au
contexte organisationnel.
Optimiser les processus administratifs et Appliquer une démarche d'analyse des . |DPPA Interne <]
améliorer les fagons... processus de travall & I"aide d'outils
d'analyse pragmatiques et adaptés au
contexte organisationnel.
Optimiser les processus administratifs et Appliquer une démarche d'analyse des DFPA Interne 19
améliorer les fagons.., processus de travail & Faide d'outils
d'analyse pragmatiques et adaptés au
contexte organisationnel.
Opfimisez vas processus de gestion Conférences portant sur la réingénierie e Groupe Externe 2
des processus de travail. Créatech
Ora*Gec (conférences) Forum de discussion sur les T1. ORA*GEC Externe 60 620,20 %
QOracle Database 10g: Introduction au langage Multihexa Externe 4 4 200,00 %
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Amélicration
données Oracle 10g

rmation p participants de
bénéficier des avantages de la base de
données Oracle 10g

3200,00 %

Oracle Open World

Conférence pour aider les entreprisesa  |Oracle Externe 4 4 570,00 %
‘tirer profit du pouvoir de Finformation

Administration de la base de donnéas Cracle |Formation sur une meilleure performance |AFI Externe 3]

10g des taches confiées aux administrateurs
au cours d'un processus de -
développement de base de données

Ordre des Comptables Généraux Accrédités  |La vérification fiscale, comment l'expert |Ordre des CGAdu Exteme 75 2664318

du Québec {Conférence) doit se préparer. Queébec
Compte d'épargne libre d'lmpot (CELI}

Ordre des Comptables Généraux Accrédités Ordre des CGA du Externe 7 85500%

- |du Québec (Conférence) Québec :

La vérification fiscale, oomment I'expert doit

se préparer

Compte d'épargne libre d'impdt (CELI)

Ordre des Comptables généraux accrédités Ordre des CGA du Externe 2 400,00 §

du Québec (Congrés) ) Québec

Colloque annuel 2008 - En quéte de fraudes: '

la criminalité & découvert

Ordre des conseillers en ressources Le congrés propose des conférences qui  |Ordre des CRHA et Externe 28 9520,00 %

humaines et en relations industrielles agréés |abordent toutes les dimensions de la CRIA du Québec

{congrés) " |gestion des ressources humaines.

Communication au coeur de la fonction
RH. )

Organiser efficacement ses idées avec le Etre en mesure de créer, d'organiser Technologia Externe 6 118500

Mind Mapping efficacement et de présenter logiquement
et aisément ses idées ainsi que de
synthétiser et de retenir aisément celles
des autres.

ORHRI-Ordre des conseillers en res. hum. Ordre des CRHA et Externe 3 160,00 $

agréés (congrés) CRIA du Québec -

Adtraction du talent prOJetons—nous dans

I'avenir

ORHRI-Grdre des conseillers en res. hum. Ordre des CRHA et| . Externe 1 80,00 $

agréés {congrés) CRIA du Québec

Altraction du talent: projetons-nous dans

'avenir

Orthographe et grammaire au quotidien Ce cours a pour objectif de rafraichiret  |Centre Microbur Externe 266 2042799
d’approfondir certaines régles Enr. ’
grammaticales.

Orthographe et grammaire au quotidien Rafraichir et approfondlr certaines régles Centre Microbur Externe 5 447,02 §
grammaticales. Enr. ’ .

Outil de radiation - Formation sur l'introduction de l'outil de  [DPPA Interne 4
radiation & la DPPA. :

Cutil SINBAD Servant 4 la saisie de données pour les  |Secrétariat du Institutionnel 2
échanges de données (situation Conseil du frésor
budgétaire) entre le Secrétariat du Conseil
du trésor et les ministéres par voie -
électronique.

Outils d'essais - Technologie Formation sur mesure mettant lemphase |DGTT Interne- 5
sur le générateur de JCL et outils
connexes dans une perspective
exclusivement de fraitement batch avec
des exemples coricrets {avec synchro,
contréle d'exécution, agenda entre
aufres). ‘

Outils linguistiques Atelier portant sur les outils en francais DMR Conseil Externe 67 1050,00 §
plus spécifiquement en orthographe eten .
rédaction.

Cutils technologiques - |Formation sur les divers outils |CPF Meniréal Interne 1

: électroniques pour l'agent (SIS, Clic
Revenu, cofire d'outils, intranet, etc...)

Cutils technologiques Formation sur les divers outils CPF - Laval, Interne 87
électroniques pour 'agent (SIS, Clic Laurentides,
Revenu, coffre d'outils, intranet, etc...). Lanaudiere

Outils technologiques Formation sur les divers outils CPF Montréal Interne 201
électroniques pour 'agent (S!S, Clic
Revenu, coffre d'outils, intranet, etc...). )

Outlook - Calendrier et gestion des taches Apprendre & mieux gérer son temps a Multihexa Externe 2 2750 %

) . 'aide d'outils technologiques. :

Outlook - Calendrier et gestion des taches Multihexa Externe 117 1127,53 8

Qutlook - Configurer sa bofte de réception Multihexa Externe 13 134750 %

avec Outlook

Qutlook - Fonctions de base Fonctions de base du logiciel. Multihexa Externe 39 115510 %
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Qutlook - Fonctipns de base

Fonctions de base du logiciel.

DGP

Interne

Qutlook - Fonctions de base

Fonctions de base du logiciel.

DGTT.

Interne

Qutlook - Fonctions de base

Fonctions de base du logiciel.

DGP

Interne

Outlook - intermeédiaire

Rentabiliser la gestion de toute votre
entreprise avec les multiples outils de
Microsoeft OQutlook. Vous pouvez planifier
des réunions en ligne, consenver la liste
de vos clients ou vos fournisseurs.

Versalys Formation

Externe

110,00 $

Panier de gestion (AGGQ-ENAP)

Apprendre a traiter différentes situations
de gestion

ACGQ -
Assoclation des

Externe

500,00 %

PAR complexe - présentations et réflexion

Présentations de résumés de conférences
d'AGF, réflexion et table ronde pour
nouveaux agents de gestion financiére.

CPF Montréal

Interne

PAR complexe - présentations et réflexion -
Fiscalité

P.résentations de résumés de oonféren&es
d'AGF, réflexion ef table ronde pour
nouveaux AGF.

CPF Montréal

Interne

93

Passer de collégue 3 patron {CFC)

Réaliser la transition vers un poste de
gestion

Groupe Conseil
CFC

Externe

1912,50 3

Pénalité pour négligence flagrante (1049)

Préciser les critéres et les modalités
d'application de certaines pénalités afin
d'en assurer un traitement cohérent,
équitable et approprié aux circonstances.

DGP

Interne

62

Pensez mieux avec les « six chapeaux »
d'Edward de Bono (technigue de résolution

de problémes) - Hautes é&tudes commerciales

Concept développé par Edward de Bono
qui permet d'organiser la résolution de
problémes selon six points de vue.

HEC Montréal"

Institutionnel

1266,50 $

Percepticn

Ce cours vise & ; )
- Déterminer qui est tenu de percevoir les
taxes; :

|- Decrire certaines présomptions de

perception de faxes; '
- Déterminer si les régles d'indication des
taxes sur les factures ont été respectées;
- Examiner les situations particuliéres.

DGE-SDEF

Interne

Perception

Ce cours vise a déterminer qui est tenu de
percavoir les taxes, décrire certaines
présomptions de perception de taxes,
déterminer siles régles d'indication des

" |taxes sur les factures ont éié respectées,

examiner.les sifuations particuliéres.

DGE-SDEF

Interne.

163

Perception en pensions alimentaires (CPF) -
contexte légal

Fermations spécifiques aux percepteurs
oeuvrant en pensions alimentaires au
CPF.

|CPF Montréal

Interne

27.

Perfectionner ses consiructions de phrases

Maitriser la grammaire de la phrase,
appliquer les quatre manipulations
syntaxiques. Reconnaitre et utiliser les
types, les formes et les catégories de
phrases possibles.

Accent 2000 Inc.

Externe

375,00 3|

Périodes de déclaration

Cecours vise & :

- Examiner les définitions spécifiques aux
périodes de declaration;

- Préciser les rdgles relatives aux
différentes périodes de déclaration;

- Retracer les régles d'exception;

- Associer les délais de production aux
difiérentes périodes, ' :

DGE-SDEF

Interne

Périodes de déclaration

Ce cours vise 4 examiner les définitions
spécifiques aux périodes de déclaration,
préciser les régles relatives aux

- |différentes périodes de déclaration,

- [retracer les régles d’exception, associer
les délais de production aux différentes
péricdes.

DGE-SDEF

Interne

165

Perte 4 légard d'un placement dans une
entreprise (PEPE)

Connaitre et appliguer les régles fiscales
reliées & 'admissibilité et au caleul d'une
perte a 'égard d'un placement dans une
entreprise.

bGP

Interne

7]

Petit déjeuner de leadership - CLDC

Réseautage pour les gestionnaires publics

- |portant sur des sujets tels que : Explorer

les compétences, gérer la pression et
atteindre des performances.

Centre de
leadership et de
développement des
compétences
{CLDC)

Externe

66

Pefit d8jeuner de leadership - CLDC

Réseautage pour les gestionnaires publics
portant sur des sujets tels que : Explorer
les compétences, gérer la pression et
atteindre des performances.

Centre Québécois
du Leadership
(CaL)

Externe

24
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Petit déjeuner de leadership - CLDC Réseautage pour les gestionnaires publics|Conseil du Trésor Externe 50
portant sur des sujets tels que : Explorer
les compétences, gérer la pression et
atteindre des performances.

Petit déjeuner de leadership - CLDC Réseautage pour les gestionnaires publics|COL - ENAP Externe 68

’ . poriant sur des sujets tels que : Explorer  |(Partenaires)
les compétences, gérer la pression et
afieindre des performances.
Petit déjeuner de leadership (conférence) Créer un espace privilégié de réseautage |Centre de Externe 16 497,29 $
Susciter I'sngagement pour les gestionnaires publics, un lieu leadership et de
‘|Attention! Vos gestes vous trahissent. d'échanges avec les pairs et discuter des |développement des
' nombreuses facettes du leadership public. |compétences
: ' {CLDC)

Petit d&jeuner de leadership (conférence) Créer un espace privilégié de réseautage |Centre Québécois Externe 2

Susciter 'engagement peur les gestionnaires publics, un lieu du Leadership

Aftention! Vos gestes vous trahissent, d'échanges avec les pairs et discuter des |[(CQL)
nembreuses facettes du leadership public.

Petit déjeuner de leadership (conférence) Créer un espace privilégié de réseautage |Conseil du Trésor Externe 5

Susciter I'engagement pour les gestionnaires publics, un lieu

Attention! Vos gestes vous trahissent. d'échanges avec les pairs et discuter des

. nombreuses facettes du leadership public.
Petit-déjeuner conférence surle harcélement |Prévenir le harcélement psychologique au |Chambre de Externe 12 162,00 $
psychologique travail : une mission a partager. commerce et
d'industrie de la
Rive-Sud
Petit-déjeuner conférence sur la prévention du [Prévenir le harc2lement psychologique au [Chambre de Externe 2 27008
harcslement psychologique travail: une mission & partager. commerce et
. - d'industrie de la
Rive-Sud :

Placements et Investissements Formation sur le projet BLEF pour DGP Interne 8
intervenir auprés de contribuables qui ont
omis )
de déclarer des revenus de placements et
investissements.

Plan de continuité des services Regroupement de toutes les formations  |Regroupement de Externe 38 15 675,00 %
touchant le plan de continuité des Réseaux en santé
services (PCS). des personnes au

travail”

Plan de continuité des services Regroupement de toutes les formations  |Regroupement de Externe 10 412500 %
touchant le plan de continuité des Réseaux en santé :
services (PCS). des personnes au’

travail

Planification de la Continuité d'activité DRI CANADA discute des moyens - . DRI CANADA Externe 2 2 550,00 $

{Accéléré) — BCLE 2000 pratiques pour développer, exercer et l'institut en gestion . .
maintenir les plans de continuité d’activité, |de la continuité
mais cela & un rythme accéléré.

Power Play Cognos connection - Accés aux rapports  |CPF- CNAR - Interne 8
et aux cubes de Power Play. ' .

Power Play-Cognos Software Cognos connection - Accés aux rapports  |CPF - CNAR Interne 5
et aux cubes. ’

PowerPoint - Animation Utiliser les fonctions d'animation. A lafin [Multihexa Externe 19 384,96 %
de ce cours, le participant sera en mesure
d'ajouter de la transition et de
personnaliser I'animation d'une
présentation, )

PowerPoint - Fonctions de base Logiciel bureaufique. Muttihexa Externe 126 6 930,00 %

PowerPoint 2003 ; Débutant Régulier Initier le participant aux fonctions de base. [Versalys Formation Externe 2 140,00 $

: _ |Alafin de ce cours, le participant sera en
" Imesure de produire des présentations
complétes sous forme imprimée ou a
I'&cran

Pratique de tests d'intrusion Ce cours s'adresse aux techniciens et aux |CRIM Formation Externe 4 136000 §
responsables du maintien de la sécurité
d'un site infermatique ainsi qu'a toute
personne voulant étre en mesure de
vérifier lefficacité de la protection mise en
place. .

Préparation & des concours Se préparer 4 une procédure d'évaluation. |Développement - Externe 52 2000,00 %

. Formation:
L'Equipe Inc.

Préparation 2 la retraite (CARRA-Commission |Sessicn d'information sur différents CARRA Externe 30

administrative des régimes de retraite et thémes [iés 2 la retraite. '

d'assurances)

Préparation 4 ia retraite (CARRA-Commission CARRA Externe 285 94 050,00 %

administrative des régimes de retraite et

. [d"assurances}
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renseignements - Application de la méthode

le programme des préposés afin d'étre
habilités & accompagner les agents
formés par ce programme.

Préparation aux concours de sélection Activité qui vise a promouvoir I'excellence |ACGQ - Externe 16 9450,00 §
{ACGQ) des cadres et l'importance de leurs rles  |Association des
et responsabilités dans la réalisation de la |cadres du
mission de I'Etat. gouvernement du
Québec
. ENAP
Préparation aux concours de sélection Activite qui vise & promouvair Fexcelience Asscciation des Externe 23
{ACGQ) des cadres et 'importance de leurs réles  |cadres du
et responsabilités dans la réalisation de la |gouvermement du
mission de 'Etat. " Québec ACGQ
Préparation aux concours de sélection Activité qui-vise a promouvoir 'excellence |[ENAP Externe 16
(ACGQ) des cadres et I'importance de leurs réles :
et responsabilités dans la réalisation de la
mission de IEtat.
Présentation du MRF - Fiscalité - Présentation du Manuel de références DGE-SDEF Interne 158
fiscales Taxes :
Présentation sur la fiscalité autochtone Bref survol de la réalité autochtone éu DGE Interne 1M
Québec. Cette présentation permet de
mieux saisir les enjeux auxquels font face
les gouvernements et en particulier RQ
considérant Pexemption fiscale.
Principes et pratiques de base en gestion de  [Comprendre les concepts de base qui Cégep de Sainte- Institutionnel 95 13160,04 §
projet 7 . soutiennent Ja gestion de projet. Foy
Prise de notes, procés-verbal et compte rendu |Gréace & la prise de notes, on peut Centre Microbur Externe 8 5105,00 %
' structurer l'information en fonction Enr.
d’objectifs bien précis de maniére &
distinguer I'essentiel de l'accessoire. -
Prise de notes, procés-verbal ef compte rendu |Gréce a la prise de notes, on peut Technologia Externe 2
structurer I'information en fonction
d'objectifs bien précls de maniére 2
distinguer Fessentiel de I'accessoire.
Prise de notes, procés-verbal et compte rendu |Grace 3 |a prise de notes, on peut Accent 2000 Inc. Externe 12
: - structurer Finformation en fonction :
d'objectifs bien précis de maniére a
distinguer 'essentiel de I'accessoire.
Procédures de réclamations 4 la CSS Les procédures. Centre patronal de Externe <] 510,00 %
{CPSSTQ) o santé et sécurité du
' travail du Québec
Processus d'affaires et systéme d'information |Cette formation est basée sur une ‘|Centre de Externe 4 550,00 %
(CLDC) approche d'analyse fondée sur leadership et de
lintégration de frois éléments développement des
fondamentaux: les processus d'affaires, |compétences
les systémes dinformation st les (CLDC}
applications informatiques.
[Processus de conciliation SAVE PMR Processus de conciliation SAVE PMR - | DGE-DPSO Interne 44
: Réles/responsabilités des gestionnaires
{{volet performance organisationnelle).
Processus de conciliation SAVE PMR - Roles |Processus de conciliation SAVE PMR -  |DGE-DPSO Interne 8
et responsabilites des gestionnaires Réles et responsabilites des gestionnaires
{volet performance organisationnelie),
Processus et méthodes de base en Ce cours vise a informer les participants |DGE-SDEF Interne 44
vérification des attitudes 4 adopter dans [e cadre des
relations avec les confribuables ou leur
représentant, développer les habiletés
nécessaires et les techniques 4 utiliser
dans un contexte de vérification.
Processus PACT (programme d'action pour  |Initier les nouveaux utilisateurs PACT aux |[DGE-DPSO " Interne 59
les crédits de taxe) méthodes de travail associées a cef outil.
Processus PACT (programme d'action pour  |Initier les nouveaux utilisateurs PACT aux |[DGE-DPSO Interne 2
les crédits de taxes) méthodes de travail associées 4 cet outil,
) .
Programmation ASP.NET Etre en mesure de créer des salutions Technologia Externe 10 4795,00%
' Web dynamiques grace aux technologies
ASP.NET 2.0/ 3.5.
Programmation Visual Basic.net Etre en mesure de développer des Technologia Externe 18 10755,00 $
- |applications en Visual Basic NET. '
Programme corporatif des préposés aux Former les chefs d'équipe ou autres, sur  |DGP Interne 19
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Programme corporatif des préposés aux Former les chefs d'équipe ou autres, sur  [DPPA Interne 4
renseignements - Application de la méthode  |le programme des préposés afin d'étre . :
habilités & accompagner les agents
formés par ce programme.
Programme d'accueil gouvernemental Ce programme de formation est destiné  |[Centre de services Externe 6
‘ atx nouveaux membras du personnel partagés
régulier de la fonction publique de I'Etat.
Programme d'accueil gouvernemental Ce programme de formation est destiné  [ENAP Externe 22
aux nouveaux membres du personnel
régulier de la fonction publique de I'Etat.
Programme d'action pour les crédits de taxe  |Ce cours permet aux vérificateurs de se  |DGE-DRVE Interne 67
(PACT) familiariser avec les différentes fonctions
du programme PACT qui sera utilisé dans
leur travail de vérification au bureau.
Programme d'action pour les crédits de taxe  |Ce cours permet aux vérificateurs de se  |DGE-DRVE | Interne 1
(PACT) . familiariser avec les différentes fonctions :
du programme PACT qui sera utifisé dans
leur travail de vérification au bureau.
Programme d'allocation de logement {PAL) Connaitre Jes modalités du programme DGP Interne 121
d'allocation de logement (PAL). :
Programme d'apprentissage corporatif pour  |Ce programme corporatif vise a ENAP Externe 1278 96 352,00 %
les chefs d'équipe du personnel de bureau, développer une meilleure compréhension
technique et assimilé (PBTA) du rdle de chef d'équipe ef & maitriser les
compétences de base pour coordonner
efficacement les mandats d'une équipe en
vue d'assurer I'atteinte des résultats.
Programme d'apprentissage pour les chefs Ce programme de perfectionnement ENAP Externe 33 27 540,95 %
d'équipe du personnel de bureau, technique et|s'adresse aux chefs d'équipe qui sont
assimilé (PETA) tachniciens et qui supervisent du
personnel de bureau, techniciens et
assimilés (PBTA) - formation de base sur
les habiletés/roles. : :
Programme de formation - Chargés de projet |Maitriser les différents concepts associés |Centre de Externe 2 1300,00 %
nouveaux et potentiels a la gestion de projet et développer une  |leadership et de
méthodologie respectant le cycle de vie développeméht des
d'un projet. compétences
(CLDC)
Programme de formation en architecture et Le programme a pour objectif de fournir  |Université Laval Institutionnel 43 48 000,04 $
analyse d'affaires-Technologie les connaissances et les compétences
pour planifier, choisir, modéliser,
communiquer, analyser, valider et gérer
les exigences de lutilisateur & travers le
cycle de vie d’'un projet afin de livrer celui-
ci selon 'échéancier et le budget prévus
et, plus important encore, avec des
solutions satisfaisant les besoins de
{organisation. ‘
Programme de formation obligatoire 4 la L'environnement du gestionnaire et ENAP Externe 279 160 032,00 %
gestion publique . I'ethique. La gestion des opérations : :
(formation des cadres 4 4 8, obligatoire qui orientée sur les résultats. La personne et
comprend 83 séances) son réle de gestionnaire. La gestion des
- personnes et des équipes. Complexité,
innovation et changement.
Programme de formation sur la tenue de Programme de formation sur la tenue de  |Centre de services Externe 49 857500 %
concours et las moyens d'évaluation {diffusion |concours et les moyens d'évaluation dans |partagés
de plusieurs modules par le CSPQ) la fonction publique du Québec donné par
: le Centre des services partagés du -
Québec.
Programme de perfectionnement en légistique |Ce programme s'adresse aux juristes des |Justice Québec Externe 12 7 200,00 $
ministéres ef organismes qui souchaitent ' '
développer leurs connaissances et leur
compétence en rédaction Iégislative, tout
en interagissant avec d'autres juristes.
Programme Mentorat . ENAP Externe 1 450,00 $
Programmer orienté objet avec C# - | Développement Web et logiciel. ‘|CRIM Formation 2 625,00 %

Externe
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différents recours contre les tiers -
principalement pour nouveaux employés
{tiers liés, administrateurs, tiers saisi,

{ete.).

Programming with the Microsoft NET This course enables developers who are  [AF Externe 4 3 950,00 %
Framework Using Microsoft Visual Studic migrating from a different development
2005 (4995) language, an earlier version of Visual
Basic .NET or Visual C#, or who have -
completed entry-level training and
experience using Microsoft Visual Studio
2005.
Progresser dans le changement Les changements font partie de la vie, ils  |Communication pro{  Externe 2
! provoquent parfois chez plusieurs des santé Inc
problémes de santé tant physigues que
psychelogique. Apprendre 4 faire face aux
situations de changement.
Pregresser dans le changement Méme si les changements font partie de la|Communication proq Externe 32 2 000,00 §
: vie, ils provoquent parfois des problémes _|santé Inc
de sante tant physiques que
psychologiques. Qutlls pour faire face aux
changements,
Project 2003 Medule 1 Base {débutant) Outils de gestion de projet. AFI Externe 4 6620,00%
Project 2003 Module 1 Base (débutant} QOutils de gestion de projet. Versalys Formation Externe 28 :
Radiation des créances irrécouvrables Fiscalité CPF Montréal Interne 1
Radiation des créances irrécouvrables - 1Donner aux percepteurs les CPF - Montérégie Interne a7
Perception fiscale connaissances liées 4 la radiation des
créances imécouvrables pour le traitement
. de ces dossiers.
Radiation des créances irrécouvrables - Donner aux percepteurs les CPF - CUTAQUAIS Interne 1
Perception-fiscale connaissances liées a la radiation des
eréances irrécouvrables pour le traitement
de ces dossiers. '
Radiation des créances imécouvrables - Donner aux percepteurs les CPF Montréal Interne 54
Perception fiscale ) connaissances liées a la radiation des’
créances irrécouvrables pour le traitement
) de ces dossiers. - .
Raf. en comptabilits - Volet #2 Maffriser les concepts fiscaux de base a  [DGP Inteme 118
Actionnaires/Prét, avances, dividendes I'égard de dette ou prét contracté par un _
- |actionnaire et des notions de dividende.
Raf. en comptabilité - Volet #2 Maftriser les concepts fiscaux de base 4 |DGP Interne 2
Actionnaires/Prét, avances, dividendes I'égard de dette ou prét contracté par un
' actionnaire et des notions de dividende.
Rafraichissement grammatical Rafraichir et approfondir certaines régles |Cenfre Microbur Externe 2 417,00
grammaticales. Enr.
Rappeort annuel 4 la CARRA (Commission Clientéle: Employés des directions de la  |Centre de services Externe 46 1840,00%
administrative des régimes de retraite et paie et des avantages sociaux. ' pariagés
- |d'assurances) '
Rapports de remise - A3 Ce cours présente le contenu des CPF - Laval, Interne 3
différents pancramas disponibles relatifs  |Laurentides,
aux rapports de remise 2 effectuer par les |Lanaudiere
mandataires. .
Rapports de remise - A3 Ce cours présente e contenu des CPF - CUTAQUAIS Interne 3
_ |différents panoramas disponibles relatifs
aux rapports de remise a effectuer par les -
mandataires.
RAS sur Excel Retenues & la source sur excel. DGE-DRVE Inteme 1
RAS sur Excel Retenues a la source sur Excel. DGE-DﬁVE Interhe 7
Recherche en fiscalité Sensibiliser et informer les participants sur{DGP Interne 49
- les principes de la recherche en fiscalité
et les outils disponibles.
Recherches en fiscalité {Impot) Ce cours vise a permetire aux participants |DGE-SDEF Interne 90
: : de développer ou d’amélicrer les
techniques de recherche de base a l'aide
des outils informatiques disponibles,
favoriser 'accés aux banques de données
disponibles afin d'augmenter la qualité de
l'information.
Recours concernant la Loi sur la taxe d'accise |[Formation qui fait un retour sur les CPF Montréal interne 16
(TPS) - révision 'recours LTA pour les utilisateurs passant
de lindividu & l'entreprise ef qui ont eu les |
formations de base (saisie, certificat, bref,
demande péremptoire).
Recours contre les tiers (LMR - LTA) Formation dennant un apergu des CPF Montréal Interne 14
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fiscales

permet au parficipant de
connattre les recours hypothécaires qui
visent & payer le créancier & méme le
produit de la vente du bien. Les recours
que peuvent exercer les créanciers
hypothécaires sont &noncés au Code civil
du Québec.

CPF - OUTAQUAIS

i
Interne

Rédaction administrative - Ecrire des textes
structurés et ciblés

Adoptez une démarche structurée qui

vous permettra d’accroitre votre

autonomie et votre performance en
conception et en rédaction.de textes.

Accent 2000 Inc.

Externe

Rédaction administrative - Ecrire des textes
structurés et ciblés

Adoptez une démarche structurée qui
|vous permettra d’accroitre votre
autonomie et votre performance en
conception et en rédaction de textes.

CEGEP de
Rimouski

Institutionnel

925,00 §

Rédaction de courriels

Connaitre les principes de la nétiquette
(régles de conduite et de politesse &
adopter dans la communication par
courriel}. Augmenter la clarté, la
concision, la qualité et 'efficacité générale
de ses courriels professionnels.

Centre Microbur
Enr.

Externe

51

1399,61%

Rédaction de courriels

Connaitre les principes de la nétiquette
(régles de conduite et de politesse &
adopter dans la communication par
courriel). Augmenter la clarté, la
|concision, la qualité et Pefficacits générale
de ses courriels professionnels.

Centre Microbur
Enr.

Externe

10045 §|

Rédaction de rapports

Acquérir une méthode de travail qui
permet de structurer efficacement le
contenu de ses rapports et de les rédiger
avec précision, clarté et concision.

Centre de
perfectionnement
en francais écrit
(CPFE)

Externe

76

8 603,44 %

Rédaction guides systémiques - Logiciel
Authentic

Formation des utilisateurs du logiciel
Authentic pour la rédaction de guides
|systémiques.

DGE-DPSO

Interne

Rédaction guides systémiques - Logiciel
Authentic

Formation des utilisateurs du logiciel
Authentic pour [a rédaction de guides
systémiques.

~|DGP

Interne

Rédaction guides systémiques - Logiciel
Authentic

Formation des utilisateurs du logiciel
Authentic pour [a-rédaction de guides
systémigues.

CPF-DSAT

Interne

Rédaction persuasive

Maitriser 'ensemble des techniques
indispensables pour faire passer ses
idées par écrit.

Les Conseillers Acti
Communication inc.

Externe

280

34 552,068

- |Rédaction persuasive

Rédigez des documents professionnels
avec coneision et persuasion.

Les Conseillers Acti
Communication ine.

Externe

447,79 §

Rédaction WEB

La formation est une introduction aux
notiens principales entourant ia rédaction
Web.

Eric Kavanagh

Externe

- 67

5099,92 %

- |Rédiger des procédures efficaces

Rédiger des procédures efficaces.

Accent 2000 Inc.

Externe-

900,00 §

Reédiger des rapports convaipéants

Développer des techniques de conception
et d'élaboration de rapports, maitriser les
principes de structuration de rapports,
développer des techniques de rédaction
propres 4 chaque typs de rapport.

Accent 2000 Inc.

Externe

"1 580,00 §

Rédiger et estimer les cas d'ufilisation et les
scénarios (DE118) '

Etre en mesure de situer la phase
d'expression des hesoins dans le
processus {unifié et agile) de
développement logiciel ainsi que
d'identifier, d'estimer et de planifier 4 'aide
des cas d'utilisation et de scénarios (users
stories). .

Technologia

Externe

21

761875%

Rediger et estimer les cas d'utilisation et les
scénarios (DE118)

Etre en mesure de situer la phase
d'expression des besoins dansle -
processus {unifié et agile) de
développement logiciel ainsi que
d'identifier, d'estimer et de planifier & 'aide
des cas d'utilisation et de scénarios (users
stories).

Technelogia

Externe

566,25 $
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d me )
scénarios (DE118) grace 4 une approche ohjet éprouvee,
Etre en mesure de situer la phase
h d'expression des besoins dans les -
processus (unifiés et agiles) de
développement logiciel ainsi que
didentifier, d'estimer et de planifier.
Réduire 'absentéisme: des solutions Centrs patronal de Externe’ 2 155,00 $
concrétes santé et sécurité du -
travail du Québec
REER - FERR Maitriser les concepts fiscaux en regard PGP Interne 9
: des REER - FERR.
Refonte TPS Formation des utilisateurs de RQ aux CPF - Laval, Interne 7
. nouveaux systémes pour Fadministration  (Laurentides,
de la TPS. Lanaudiére
Régime d'assurance médicaments du Québec |Approfondir les connaissances du Régime {DGP Intetne 3
(RAMQ) d'assurance médicaments du Québec ’
{(RAMQ).
Relations du travail Conventions collectives/Produits Commerce Externe - 4 380,00 %
dlinformation en matiére fiscale, Clearing House Inc.!|
comptable et juridique, planification :
financiére et ressources humaines.
Relations du travail Se familiariser avec les différentes DGRH Interne 2
conventions collectives.
Remboursement de frais de scolarité {DIA- Programmes d'études variegs. DIA-16/R1 - Institufionnel 12 1524485
16/R1) Institution
: d'enseignement
reconnu par Min. -
‘ Education .
Remboursement de frais de scolarité (D1A- Soutien apporté aux employés concernant |DIA-16/R1 - Institutionnel 427 64 202,23 %
16/R1} leur développement professionnel et leur jInstitution
progression de carriere. L'dbjectif visé est|d'enseignement
de favoriser le développement des reconnu.par Min.
eompétences nécessaires a la poursuite  |Education, du loisir
de la mission des unités administratives  |et du sport.
de Revenu Québec (ex, certificat en
comptabilité, CMA, etc.).
Rencontres - Cercles de gestion | La gestion du changement, le sens du Centre Québécois Externe 9 1970,00 8
travail, la gestion du stress, la mobilisation |du Leadership
des personnes, les habiletés politiques, |(CQL)
ete.
Rencontres - Cercles de gestion La gestion du changement, le sens du IDE Conseil Externe 4
: travail, la gestion du stress, la mobilisation -
des personnes, les habiletés politiques,
etc.
Répartition des affaires faites au Québec et |Fiscalité. Agence du revenu Externe 45
ailleurs ’ : du Canada (ARC)
Répartition des affaires faites au Québec et Agence du revenu Externe 3
ailleurs du Canada (ARC)
Réseau Action Tl (Conférences) Le Réseau Action Tl regroupe et mobilise |Réseau Action TI - Externe 7 180,00 §
Développer un systéme sécuritaire - réalité ou |les acteurs du secteur des technologies  [Québec :
fiction? de l'information au Québec.
La virtualisation est-ce sécuritaire? :
Réseau Action Tl (Conférences) Le Réseau ACTION Tl regroupe et Réseau Action TI -- Externe 2 60,00 §
Développer un systéme sécuritaire - réalité ou {mobilise les acteurs du secteur des Québec
fiction? technologies de linformation au Québec.
La virtualisation est-ce sécuritaire?
Reseau D.0.F (atelier) Ateliers visant I'amélioration du climat de |Réseau D.O.F. inc - Extemne 360 476820 %
travail et la synergie dans lunicn des - |\Développement
générations. organisationnel et
formation
Réseau D.C.F (Conférencefatelier sur le Ateliers visant I'amélioration du climat de |Réseau D.OF.inc-| Externe 36 476,82 %
climat de travail} . travail. ' Développement
Llintergénération: I'union des gens de valeur organisationnel et
Le pouvoir de la crédibilité, formation
Ressourcement - Relever les défis et les Activité portant sur un theme tel: Bureau De Externe 38 2390,98 §
surmonter motivation et atteinte des objectifs, Conférenciers
+leadership et engagement, climat de CriZon inc.
travail, etc. .
Ressourcement - Relever les défis et les | Activité portant sur un théme tel: Intelligence Santé Externe 534
surmonter motivation et atteinte des objectifs, inc
leadership et engagement, climat de
travail, etc.
Ressourcement {conférences) - RH Comment traverser une situation de crise |[AGIRE Externe 3 109,12 §
ou de conflit dans une équipe de travail.  |International : )
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Ressourcement (conférences) - RH

Se

Etre mieux outillé pour intervenir lors de
conflits dans son équipe.

Réseau en Santé
des Personnes au
Travail

ou de conflit dans une équipe de travail.  |Conférenciers
CriZen ine.
Ressourcement {conférences) - RH Comment fraverser une situation de crise |intelligenceSants Externe 24
: ou de conflit dans une équipe de fravail. finc
Retenues & la source - Notions fiscales Initier les participants aux notions fiscales |DGE-SDEF Interne 18
en refenues a la source,
Retenues & la source - Notions fiscales initier les participants aux notions fi scales DGE-SDEF Interne 1
i en refenues a la source.
Revenu net fiscal et revenu imposable Ce cours permet aux participants de DGE-SDEF Interne 69
connaitre les particularités et les
restrictions applicables au calcul du
revenu net et du revenu imposable.
Revenus de location - Fiscalité Maitriser les concepts fiscaux en regard DGP Interne 98
. des revenus de location,
Revenus d'emploi, avantages imposables, Maitriser les concepts ﬁscaux pour les DGP Interne 112
autres revenus d'emploi et déductions revenus d'emploi, les avantages
diverses imposables, les autres revenus d'emploi,
et la déduction pour option d'achat de
titres.
Revenus d'entreprises - Fiscalité Maitriser les concepts fiscaux en regard  |DGP Interne 94
. des revenus d’entreprises.
Révision et consolidation des notions apprises |Le but de cette activité vise 4 permettre  [DGE-SDEF interne 159
aux parficipants d'intégrer les notions
fiscales de base en taxes apprises depuis
le début de la formation.
Révision et consolidation des notions apprises |Permetire aux participants d'intégrer les  |DGE-SDEF Interne 2
- fiscalité nations fiscales de base en taxes apprises
’ depuis le début de la formation.
Révisicn et correction de documents Toute personne devant rédiger ou réviser |Centre Microbur Externe 4 83400%
administratifs des documents administratifs (letfres, Enr.
notes de service, comptes rendus, procés-
verbaux, communiqués, procédures, etc.).
Révision éystémique Cours visant a meﬁre ajour les CPF Montréal Interne 16
connaissances sur les changements
‘|systémiques de Revenu Québec {ex:
systéme enregistrement, rapport de
remise, tenir les comptes, efc.).
Risques fiés 4 la donnée financiere (CF- Qu'est-ce que la gestion des risques et |Confrdleur des " Externe 4
Contréleur des Finances) comment peut-elle étre utile & votre finances
organisation? Ce cours répond a ces
questions et vous offre des modéles de
grilles de risques.
RohoHelp - Technologie Msitriser RoboHelp, un logiciel qui permet |DGTT Interj'ne 2
de créer de la documentation en ligne et
des systémes d'aide pour les appllcaﬂons
bureautiques et Web.
Role-conseil: I'art de mettre son expertise au  |Le rdle-conseil, bien qu'il soit de plus en  [Ordre des CRHA et Externe 14 276500%
service de ses clients plus valorisé dans les organisations, CRIA du Québec
demeure difficile 4 cerner. Comment le
définir? Quel pouvoir y est rattaché?
Comment intervenir d'une fagon
structurée? Quels sont les principes qui
doivent nous guider?
RPPAE-Regreupement des psychologues en Assemblée annuelle: D&fis et opportuniiés |IRPPAE- Externe 3 125,00 $
programmes d'aide aux employés des services psychelogiques dispensés  [Regroupement des ’
{Conférences) par Internet. psychologues en
programmes d'aide
aux employés
RRSPT - Atelier 1-3 ; Problémes de santé Soutenir activement les employeurs RRSPT- Externe 2 245003
mentale au travail? Voire gestion, une partie  |membres dans l'amélioration continue de {Regroupement de
de la solution! { Version avancée ) leur expertise pour l'exercice de leurs {Réseau en Santé
responsabilités en mafiére de santé des  |des Personnes au
personnes au travail et des organ_isations. Travail
RRSPT - Comment désamorcer les conflits au |Mieux comprendre le phénoméne des RRSPT- Externe 1 21500%
travail ? conflits personnels. Regroupement de -
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RRSPT - Conflits au travall : prévention et Comprendre le conflit sous toutes ses RRSPT- ) Externe 4 430,00 %
résolution dimensions. Regroupement de
Apprendre & communiquer et a recueillr [Réseau en Santé
des informations aupreés des personnes  |des Personnes au
qui sont en conflit, Travail
RRSPT - Conflits au travail : prévention et Comprendre le conflit sous toutes ses RRSPT- Externe 16 1720,00%
résolution dimensions. Regroupement de |
Apprendre a communiquer et 4 recueillir  |Réseau en Santé
des informations auprés des personnes  |des Personnes au
qui sont en conflit. Travail
RRSPT - Gérer les problémes de santé La gestion de la santé psychologique lors |RRSPT- Externe 8 1175008
mentale; pourquei ef comment? de I'embauche. ’ Regroupement de :
. La gestion de |a santé psycholagique en  |Réseau en Santé
cours d'emploi. des Personnes au
1 Travail
RRSPT - Gérer les problémes de santé Sensibiliser a l'importance de gérer les RRSPT- Externe 20 - 2350,00 %
mentale: pourquoi et comment? dossiers d'absentéisme reliés & des. Regroupement de
: incapacités psychologiques. Réseau en Santé
Comprendre les droits et les obligations  |des Personnes au
de 'employeur. Travail
RRSPT - Introduction & la gestion de la santé |Familiariser les participants aux multiples |RRSPT- Externe 4 390,00 §
et de la sécurité du travail (No 26) facteurs qui interviennent dans la gestion |[Regroupement de
globale du dossier de la santé au travail. |Réseau en Sante
Lei sur la santé et la sécurité au travail. des Personnes au
Loi sur les accidents de travail et les Travail
maladies professionnelies. Politique
concernant la santé des personnes au
travail.
RRSPT - Introduction & la gestion de la santé |Se familiariser aux multiples facteurs qui  |RRSPT- Externe 10 975,00 $
et de la sécurité du travail (No 26) interviennent dans la gestion globale du  |Regroupsment de
: dossier de la santé et de la sécurité du  |Réseau en Santé
travail. des Personnes au
Travail
RRSPT - Mise 4 jour de la jurisprudence S'adresse aux responsables ministériels . |RRSPT- Externe 16 1480,00 %
rendue en 2008 en matidre de harcélement  |ou & d'autres intervenants des DRH. Regroupement de : -
psychologique Réseau en Santé
des Personnes au
Travail
RRSPT - Regroupement de réseaux en santé |Le stress, I'absentsisme, le manque RRSPT- Externe 27 4410,00 %
des personnes au travail {congrés - Miser sur |d'autonomie et de reconnaissance sont  |Regroupement de
le mieux-étre au travail, un choix gagnant!) quelques-unes des difficuités fui affectent |Réseau en Sante
habituellement des personnes et qui des Personnes au
peuvent avoir des répercussions Travail
négatives sur leur santé et sur la
rentabilité de I'organisation.
RRSPT - Regroupement de réseaux en santé |Supperter aciivement les employeurs RRSPT- Externe 72 10 080,00
des personnes au travail {congrés) dans 'amélioration continue de leur Regroupement de
Colloque - Miser sur le mieux-&ire au travail, - |expertise pour l'exercice de leurs Réseau en Santé
un choix gagnant! responsabilités en mafiére de santé des  |des Personnes au
personnes au travail et des organisations. | Travail
SAGIR - Gestionnaires apprabateurs Apprentissage du systéme ef des DGPAR Interne 16 .
paramétres de gestion afférents.
SAGIR - Gestionnaires approhateurs - Maflriser les modules spécialises de DGPAR Inteme 9
Systéme gouvernemental. rapport frais et demande d'acquisition. - :
SAGIR - instructions - Chargement des Cours visant & former les ufilisateurs sur  |Conérdleur des Externe 2
budgets (CF-Contréleur des Finances) - ce module spécialisé, ’ finances
Systéme gouvernemental. -
SAGIR - LSCD Formation sur le libre service-compte de  [DGPAR Interne 3
) dépenses.
SAGIR - LSCD - Systéme gouvernemental Maitriser le module spécialisé du compte |DGPAR Interne 2y
' de dépenses.
SAGIR - Modules spécialisés - Systéme Cours visant 4 former les uillisateurs sur  |DGSAGIR-D. g. Externe 103
gouvernemental les nouveaux modules spécialisés (ex: des solutions
introduction au module comptes & payer, |d'affaires en
contréle budgétaire, etc.) gestion intégrée
} ressources
SAGIR_SGR1 - LSA - Avancé SAGIR_SGR1 : LSA - Avancé : DGPAR - Interne a7
Acquisition et réception d'une DA,
SAGIR_8GR1 - LSA - Débutant SAGIR_SGR1 : LSA - débutant ; DGPAR Interne 68
Acquisition et réception d'une DA.
SAGIR-SGR2 - Formations technologiques Groupe de formations préalables pour les |DGSAGIR-D. g. Externe 21
pour persennel de 'équipe de développement {personnes de premier niveau impliquées |des solutions
DGPAR et DGRH dans le processus de développement et  [d'affaires en
- de support aux utilisateurs, gestion intégrée
ressources
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assurer la sécurité et l'intégrité des
personnes qui travaillent dans les
etablissements de Revenu Québec.

SAGIR-SGR2 - Formations technologiques  {Groupe de formations préalables p s | DGSA . Q. 1
pour personnel de 'équipe de développement {personnes de premier niveau impliquées |des solutions
DGPAR et DGRH dans le processus de développement et |d'affaires en
de support aux utilisateurs. gestion intégrée
' ressources
Saisie arrét administrative (Art. 15A 15.8 Ce cours permet au participant de prendre |CPF - CNAR Interne M
|LMR 7 317(1), 320(1) (2) - Perception fiscale |connaissance : des généralités '
concernant la saisie-arrét administrative et
la compensation fédérale.
Saisie arrét administrative (Art. 15A 15.8 Ce cours permet au participant de prendre |CPF - Laval, Interne 7
LMR /317(1), 320(1) (2} - Perception fiscale iconnaissance : des généralités Laurentides,
concernant la saisie-arrét administrative et |Lanaudiére
la compensation fédérale.
Saisie arrét administrative (Art. 15A 15.8 Ce cours permet au participant de prendre |CPF Montréal Inteme 42
LMR /317(1), 320(1) (2) - Perception fiscale |connaissance : des généralités
concernant la saisie-arrét administrative et
la compensation fédérale.
Saisie-arrét {administrative et judiciaire) - Formation sur la SAA en vertu de’ 15 LMR |CPF Montréal Intarne 10
Perception fiscale 4 15.8 LMR ainsi que |a saisie-arrét -
’ judiciaire pour les nouveaux employés au
) CPF.
Saisie-arrét administrative (Art.15 4 15.8 LMR |Ce cours permet au participant de prendre |CPF - Montérégie Interne 6
! para 317(1) (2),(3) et frais de recouvrement - |connaissance : des généralités '
"+ Perception fiscale concemant la saisie-arrét administrative et
) la compensation fédérale.
Saisie-arrét judiciaire - Perception fiscale Le percepteur utilise ce recours, le plus  |CPF Montréal Interne 41
‘ scuvent, pour saisir entre les mains d'un
tiers des biens meubles ou tout montant
ou valeur ne pouvant étre saisis par le
recours administratif 15 LMR ou 317 LTA.
Salen Business Intelligence - 4e Salon Conférence sur "la Business Intelligence [Réseau Action Tl - Externe 2 450,00 %
Business Intelligence {B.L.) {ou Intelligence d'affaires)’. Quels |Montréal )
sont les indicateurs de performance les .
plus significatifs? Gestion intuitive ou
rationnelle 7 Les chiffres ou le flair? La
passion ou la vision?
Salon des TIC Pour ceux qui sont visés par les Ministére du Externe 5 250,60 §
acquisitions des TIC au sein de I'Etat. Développement :
économique,
Innovation et
Exportation
Salon des TIC - Acquisitions Pour ceux qui sont visés par les Ministére du Externe 9 300,008
acquisitions des TIC au sein de I'Etat. Développement
- économique,
Innovation et
Exportation
SBalon grafil’Art - Ressources matérielies Imprimerie et arts graphiques. ) AMPQ Editions Externe 2 10,00 §
Multimédia (produits et services) relié &
l'impression . . :
Impression traditionnelte et numérique,
Ateliers de formation, séminaires,
conférences.
Santé du coeur Le théme sur |a santé cardiovasculaire Groupe Prosanté Externe - 34 1275,00%
vise & informer les employés sur les ’
facteurs de risque modifiables pour les
maladies cardiovasculaires et les moyens
de les prévenir.
Santé du coeur - contre les risques en milieu  |Le théme sur la santé cardiovasculaire Groupe Prosanté Externe 790 2062500%
de travail vise 4 informer les employés sur les
facteurs de risque modifiables, dont ceux
de leur milieu de travail et les moyens de
les prévenir.
Santé et sécurité au travail Activité de formation patronale en santé et |Opus 3 inc. Externe 4 135,00 §
sécurité du travail.
Santé et sécurité au travail Formation visant a protéger la santé et  |Opus 3 inc. Externe 28 2005,00 %
assurer la sécurité et lintégrité des
personnes qui travaillent dans les
établissements de Revenu Québec,
Santé et sécurité au travail Formation visant & protéger la santé et |Université Laval Institutionnel 2
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Santé et sécurité au travail

Formation visant a protéger la santé et
assurer |a sécurité et 'intégrité des
personnes qui travaillent dans les
établissements de Revenu Quebec.

CPF - CNAR

Interne

12

Santé et sécurité de la CSN-Construction

Formation visant & protéger la santé et
assurer la sécurité et [intégrité des
personnes qui travalllent dans les
établissements de Revenu Québec.

CSN Construction

Externe

120,00 §

Santé et sécurité générale sur les chantiers
de construction (ASP Construction)

Fournir aux participants un cadre de
référence afin qu'ils interviennent
efficacement sur le plan de la prévention
dans leur milieu de travail.

ASP Construction

Externe

215,00 §

SAS (Statistical Analysis System} Module 1 -
Les fondements du logiciel

Cette activité introduit le participant & la
programmation SAS.

Les Services
Conseils Hardy

Externe

129050 %

Savoir argumenter en situations de gestion -
|a parcle publique dans le feu de faction

Différentes maniéres d'argumenter,
Réfuter les arguments doufeux et
péremptoires.

Défendre votre point de vue.

HEC Montréal

Institutionnel

126650 §

Savoir communiquer et négocier avec son
personnel

Cette sessicn de formation s'adresse &
tous les gestionnalires de la foncticn
publique et des réseaux. Cette sessicn
aménera a définir et & évaluer votre style
de communication, Elie psrmettra, en
oufre, de développer des habiletés
pratiques fiées a la communication
interpersonnelle, particuligrement &
négocier.

ENAP

Externe

765,00 $

Savoir dire, Savoir faire

L'excellence du service 2 la clientéle
dépend avant tout du premier contact
avec le client, que ce soit au téléphone ou

" |en personne.

Centre de
secrétariat Pius

Externe

295,00 %

Se préparer a des concours

Tout employé, de fagon verticale ou
horizontale, dolt participer 4 un processus
d'embauche, et ce, dans une perspective
de reléve.

ENAP

Externe

42500 %

Se préparer aux concours de la fonction
publigue québécoise

Ces ateliers ont pour objectif principal
d'outiller les cadres afin que leur
performance aux concours soit le reflet de
leur compétence. Dans le cadre d'une
entente de partenariat sur la gestion des
cadres entre FTACGQ et 'ENAP.

ACGQ -
Association des
cadres du
gouvernement du
Québec

Externe

400,00 $
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Secourisme

travail (ex. gestion des interventions
d'urgence, le secourisme en milieu da
travail, rafrajchissement - RCR , etc.)

Prévention Secours
Inc.

Secourisme

384,00 %

Département de mathématiques et de
statistique de ['Université Laval

indirect: La méthode généralisée du
partage des poids.

Formation des secouristes en milieu de  |Santinel inc. Externe 8
travail {ex. gestion des interventions
d'urgence, le secourisme en miliew de
travalil, rafraichissement - RCR , etc.)
Secourisme Formation des secouristes en milieu de  |Ambulance St-Jean Externe 2
travail (ex. gestion des interventions
d'urgence, le secourisme en milieu de.
travail, rafrafchissement - RCR | etc.)
Secourisme Formation des secouristes en milieu de  [Formation Urgence Externe 1
travail (ex. gestion des interventions Vie
d'urgence, le secourisme en milieu de
travail, rafraichissement - RCR , etc.)
Secourisme Formation des secouristes en milieu de (D & G Réanimation|  Externe 6
travail (ex. gestion des interventions Inc.
d'urgence, le secourisme en milieu de
travail, rafraichissement - RCR , ete)}
Secourisme Formation des secouristes en milieu de  |Académie Forma- Externe 17
travail {ex. gestion des interventions Soins inc .
d'urgence, le secourisme en milieu de
travail, rafralchissement - RCR , etc.)
Secourisme Formation des secouristes en milieu de  |Formation Externe 1
travail. - Prévention Secours| -
. Inc.
Secrétariat de réunions Parfaire ses connaissances dans Productions 4 Externe 4 430,00 $
' ‘ l'erganisation de réunions. termps :
Sécurité civile Acces et séeurité des personnes et de Ministére de la Externe 2 835,00%
linformatique, plan de continuité des Sécurité publique - |
opérations et des services en cas de
situations d'urgences {sécurité civile du
Québec). !
Sécurité civile Acceés et séourité des personnes et de CANADA- Externe 8
linformatique, plan de continuité des Canadian Security
opérations et des services en cas de Association ou Ass,
situations d'urgences (sécurité civile du  |can. de la Sécurité
Québec), '
Sécurité civile: | Acces et sécurité des personnes et de CADSI/AICDS Externe 2
’ linformatique, plan de continuité des Association des
operations et des services en cas de industries can. de |-
situations d'urgences (sécurité civile du  |défense & de
Cluébec). securité
Sécurité financiére 4 la mi-carrigre (ACGQ)  |Sessions d'information données sur la ACGQ ~ Externe 1
: sécurité financiére Association des
cadres du” .
gouvernement du
Québec
Sécurité Internet et TCP/IP Etre en mesure d'expliquer la sécurité sur [Technologia - Externe 4 1390,00 $
les réseaux TCP / IP, d'en saisir les
enjeux et d'appliquer les bonnes solutions. | -
Sécurité matérielle Ateliers sur la sécurité matérielle et GRC-Gendarmerie Externe 13 . 300000 %
l'évaluation de 'EMR dans un royale du Canada '
environnement matériel et des TI.
Security 504 : Hacker Technigues, Exploits | The SANS Hacker Techniques, Expleits  |[Sans Institute Externe 2 3700,00%
and Incidents Handling and Incident Handfing course runs for 10 :
. : weeks and is divided into 7 sections:
Introduction to SANS and GIAC
Certification Crientation .Incident Handling
Step-by-Step Computer Crime .
Semer la créativité, récolter finnovation Fondements et techniques de créativité  |Université Laval Institutionnel 2 351,55 %
i pour catalyser I'innovation. :
Séminaires InterDoc Gestion des connaissances, gestion des  [Interdoc Externe 5 50,00 §
: processus d'affaires et innovation
systéme.
Séminaires, collogues en statistique parle - [Séminaire en statistique - Le sondage Université Laval Institutionnel 2
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Sensibilisation aux planifications fiscales
agressives {PFA)

Séances de sensibilisation aux
planifications fiscales agressives {PFA)
pour les vérificateurs et les fiscalistes en
impdt de la DGE.

DGE-SDEF

Interne

85

Sensihilisation aux planifications fiscales
agressives (PFA)

Séances de sensibilisation aux
planifications fiscales agressives (PFA)

|pour les vérificateurs et les fiscalistes en

imp6t de la DGE.

DGE-SDEF

Interne .

Sensibilisation aux régles de déontologie et &
'éthique - DGPAR

Formatton initiale en éthique.

DGPAR

Interne

10

Service a la clientéle : Techniques et outils

Etre en mesure de dévélopper ses
capacités d'intervention, d'utiliser un
langage d'influence, d'accroiire ses
performances et de satisfaire sa clientéle.

DGP

Interne

a6

Service a la clientéle et gestion des plaintes

Permettre au participant de comprendre
les enjeux du service et I'importance de
son role, d'ajuster sa communication en
fonction du client, de développer un esprit
de service et une attitude positive envers
le client. .

Versalys Formation

Externe

128

16 028,86 §

Service a la clientéle et gestion des plaintes.

Permettre au participant de comprendre
las enjeux du service et 'mportance de
son réle, dajuster sa commutinication en
fonction du client, de développer un esprit
de service et une attitude positive envers
le client.

Versalys Formation

Externe

204,17 $

Services professionnels de coaching

_|Développer, renforcer les habiletés de

gestion.

ENAP

Externe

214250 $

Services professionnels de coaching

Développer, renforcer les habiletés de
gestion.

Roselyne Giguére -
consultante en
management.

Externe

Sesslons d'accréditation TRIMA

Clientéle: conseillers et conseilléres en
ressources humaines - outils de
développement des compétences
permettant 'élaboration de plan
individualisé,

Solutions WEB ‘
PaCo Inc.

Externe

995,00 $

SGCN- Systéme de communication, lettres et
formulaires

Habiliter les parficipants a utiliser les
lettres modéles dans le systéme SGCN.

DGE-SDEF

Interne

SGCN- Systeme de communication, letires et
formulaires

Habiliter les participants 4 utiliser les
lettres modéles dans le systéme SGCN.

DGE-SDEF

Inferne

SGCN-systéme de communication - Impéat
des particuliers

Le systéme SGCN permet démettre et
d'annuler des communications,
imprimerfvisualiser les requétes, consulter
les archives de communication, consulter
le répertoire des lettres et gérer les
dossiers des envois certifiés.

DGP

Interne

120

SharePoint Summit - Technologie

Moteur de création de sites Web qui
permet le partage des informations et le
travail en équipe sur des documents.

Interdoc

Externe

1495,00 %

SIDIM-Salon international du design -
d'intérieur de Montréal (Congrés)

Nouvelles normes en aménagement en
lien avec le développement durable.

-|SIDIM

Externe

14

45,00 §

SIG/GETAC

8IG : Systéme d'information de gestion
GETAC : Gestion électronique du temps’
et des activités. i

DGP

Interne

SIG/GETAC

SIG : Systéme dinformation de gestion
GETAC : Gestion électronique du temps
ot des activités.

DPPA -

Interne

12

SIG/GETAC - Systémes organisationnels

SIG : Systéme dinformation de gestion
GETAC : Gestion électronique du temps
et des activités.

DGP

Interne

173

SIG/GETAC - Systémes organisationnels

S1G : Systéme d'information de gesticn
GETAC : Gestion électronique du temps
et des activités.

DGPAR

Interne

14

SIG/GETAC - Systémes organisationnels

SIG : Systéme d'information de gestion
GETAC : Gestion électronique du temps
et des activités.

DPPA

Interne

24

S'initier & TCP/IP (Transmission Contral.
Protocolfintemet Protocol}

Etre en mesure d'expliquer le rdle et le
fonctionnement de chacun des protocoles
de la famille TCP / IP.

Technolo_g'la

Externe

750,00 $

SIS - Impat des societes

Systeme de sélection interactive pour le
personnel de la Direction de la cotisation

de_ I'impot des sociétés.

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne
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SIS - Impdt des sociétés

ystem tera P
personnel de la Direction de a cotisation
de I'imp6t des sociétés,

SIS - Nouveau processus PACT (Programme  |Pour vérificateurs PACT, implantation du  'DGE-SDEF Interne 4
d'action pour les crédits de taxe) nouveau processus PACT
Societé de personnes - Fiscalité Maitriser les concept fiscaux concernant  |DGP Interne 16
les quatre types de société de personnes
{la société en nom collectif, la société en
participation, la société en commandite et
la société de personnes intermédiaires de
placement déterminée} ainsi que la
déclaration.
Sociétés de personnes - Fiscalité Faire connaitre les obligations fiscales DGP Interne 8
des sociétés de personnes et des
membres (choix, fraction & risque, intérét
du membre dans |la sociéts).
SOFEDUC - Journée d'étude annuelle - Comment évaluer les impacts de ia SOFEDUC-Société Externe 1 235,00 %
L'organisation apprenante; comment le formation sur Porganisation? de formation et
devenir? : d'éducation
continue
SOFEDUC- Société de formation et Comment évaluer les impacts de Ia SOFEDUC-Saciété Externe 2 235,00%
d'éducation continue (congrés) - formation sur l'organisation? de formation et
L'organisation apprenante: comment le ‘ ‘ d'éducation
devenir? : continue
Solaris{(TM) 10 System Administration Fast The program is an accelerated course that {ExitCertified Externe 6 1528725 %
Track Training Program (PK-SA-420-FT) - provides experienced system
Technologie administrators with the necessary skills to
successfully administer Sun Microsysterms
Solaris 10 OS-based desktop and server
systems.
Soquij - Azimut/Plumitif Société québécoise d'informations Société Externe <]
juridiques qui diffuse et publie Québécoise
l'information juridique en provenance des |d'Information
tribunaux et des institutions. Juridique
Soufien aux opérations du centre d'appels Regroupe les formations destinées aux  |CPF - Laval, Interne 32
agents de bureau du centre d'appels {ex. |Laurentides,
dépistage et changement d'adresses, Lanaudiére
traitement des documents-déclarations
multiples, etc.)
SPIC-Aide & la tAche ~ Perception fiscale Utiliser les brincipales fonctions dans les  |CPF - Montérégie Interne 7
systéme SPIC - Aide a la tAche.
SQL - PPA Formation spécifique a ce systéme. CPF Montréal Interne 12
8QL Design (Structured Query Language) Clarifier le concept de client-serveur et DGTT Interne 7
acquérir une premidre maitrise de la
réalisation de systémes en s’appuyant
exclusivement sur les standards de SQL
Design. )
Stratagéme de factures de complaisance Sensibiliser les participants aux DGE-DRVE Interne 37
stratagémes de facturés de complaisance.
Stratagéme de factures de complaisance Sensibiliser les participants aux DGE-DRVE Interne 5
- ' stratagémes de factures de complaisance.
Stratagéme de factures de complaisance : Etre en mesure d'établir des stratégies DGE-DRVE Interne 40
Deétection et vérification des foumnisseurs de  |détection et de vérification dans les ’
factures de complaisance (FFC) dossiers de factures de complaisance,
Stratagéme de factures de complaisance : Etre en mesure de remplir [es feuilles de (DGE-DRVE Intarme 32
Feuilles de travail travail dans les dossiers de factures de ’
: complaisance. i
Stratagéme de factures de complaisance : Etre en mesure de faire |a vérification DGE-DRVE Interne 145
Vérification des demandeurs de factures de ~ |dans les dossiers de factures de
complaisance {DFC) complaisance,
Stratagéme de factures de complaisance : DGE-DRVE Interne 7
Vérification des demandeurs de factures de
complaisance (DFC)
Successions - traifement des dossiers de Formaftion concernant le réglement d'un  |CPF - CNAR Interne 20
perception dossier de perception dans le cadre d'une
succassion.
Successions - traitement des dossiers de Formation concernant le réglement d'un  |CPF Montréal Interhe 16

perception

dossier de perception dans le cadre d'une
succession, :

157




ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC
POUR LA PERIODE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009

fraitement des dossiers de perception
fiscale et alimentaire.

SUDOC / notes descriptives - K2AA /K2BA  |Systéme d"inscription de notes DGP Inteme 232
descriptives dans un dossier d'un
contribuable.
Suivi des cas de |ésions professionnelles Eléments médicaux et administratifs & Centre patronal de Externe 4 340,00 %
(CPSSTQ) suivre pour bien gérer les lésions santé et sécurité du ‘
i professionnelles. travail du Québec
Suivi des demandes au CPF Formation sur l'uiitisation de l'application |CPF - Laval, Interne 24
intranet permettant la gestion de diverses |Laurentides,
demandes au CPF. Par exemple, Lanaudiére
améliorations et anomalies du systeme
SPIC et des aufres systémes, demandes
relatives A la compensation, intranet,
SIAG, etc. ,
Suivi des inventaires des correspondances a |Instructiens du traitement de la PGP Interne 62
la DGP - Imp6t correspondance. -
SUN (Oracle) - Application BNR Application systémique pour le BNR CPQ - Curateur Externe 2
(Projet Intégralité) public du Québec :
SUN (Cracle) - Application BNR Application systémique pour le BNR Gouvernement du Externe 33
] {Projet Intégralité) Québec :
SUN (Qracle) - Application BNR Application systémique pour e BNR BNR Interne 22
) ) (Projet Intégralité)
Supervision au quotidien - Management Formation pour adopter des Groupe Conseil Externe 2 . 956,25 8
. compaortements de gestion qui suscitent la |CFC
collaboration et I'engagement de son
équipe.”
Support téléphonique a Services Québec - QOutiller les agents afin qu'ils puissent Services Exierne 51
Pandémie répondre aux questions de la population  [gouvernementaux
en lien avec la grippe H1N1 et la du Québec
vaccination.
. |Support téléphonique a Services Québec - Qutiller les agents afin qu'ils puissent Services Externe 3
Pandémie répondre aux questions de la populaticn  |gouvernementaux
en lien avec la grippe HIN1 et la du Québec
vaceination.
Support téléphonique a Services Québec - Cutiller les agents afin qu'ils puissent CPF - Laval, Interne 12
Pandémie répondre aux questions de la population ~ |Laurentides,
: en lien avec la grippe HiIN1 et la Lanaudiére
|vaccination. 1
+Support t&léphonique & Services Québec - Outilier les agents afin qu'ils puissent CPF - Laval, Interne 2
Pandémie répondre aux questions de la population  |Laurentides,
en lien avec la grippe HIN1 et la Lanaudiére
vaccination.
Survol des notions fiscales TVQ-TPS Initiation et rafraichissement des notions |DGE-SDEF Interne 1
: fiscales TVQ-TPS en préparation & une :
formation systémique. :
SYGBEC: Liens SAGIP-SYGBEC (CF- Les services de paie occupent une place |Contrdleur des Externe 1
Confrdleur des Finahces) importante dans l'administration publique |finances
et s'appuient sur une directive émise par :
le Conseil du trésor. La paie des
employés est effectuée par le systéme
SAGIP ( la comptabilisation des
engagements et des dépenses ).
Synthése et révision - Fiscalité Revenir sur les notions apprises lors de la {CPF Montréal Interne 12
) formation, .
System p LPAR & Virtualization I: Planning & |Learn the skills needed o become an IBM Canada Ltd Externe 4 7 990,005
Configuration . effective administrator on IBM's POWERS-
based systems that support Logical
Partitioning (LPARY). Learn about the
features of PowerVM Editicns (Advanced
POWER Virtualization - APV) and how to
configure and manage LPAR. .
Systéme Compenser et payer (E3) - Fiscdlité |[Formation portant sur les transactions du  |CPF - Laval, Interne 7
systéme Compenser et payer (E3). Laurentides,
' Lanaudiére
Systeme de perception intégré des créances |Le cours SPIC présente les modules CPF - CNAR Interne 57
{8PIC) permettant d'utiliser le systéme pour les ’
|activités reliées a la prise en charge et au
traitement des dossiers de perception
fiscale et alimentaire.
Systéme de perception intégré des créances {Le cours SPIC présente les modules CPF - Laval, Interne 17
{SPIC) : permettant d'ufiliser [e systéme pourles  |Laurentides, ‘
aclivités reliées & la prise en charge etau |Lanaudiére
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(SPIC)

P!
permettant d'utiliser le systéme pour les
activités reliées 4 la prise en charge et au
traitement des dossiers de perception
fiscale et alimentaire,

Interne

Systéme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
h‘ansactions du systéme informatique de
la TPS.

CPF-CNAR

Interne

36

Systéme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
transactions du systéme informatique de
la TPS, T

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiere

Interne

21

Systéme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
transactions du systéme informatique de
la TPS.

CPF - Montérégie

Interne

97

Systéme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
transactions du systéme informatique de
la TPS.

CPF Montréal

Interne

237

Systeme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
transactions du systéme informatique de
la TPS.

CPF - Montérégie

Interne.

Systéme informatique de la TPS

Formations sur les différentes
transactions du systéme informatique de
la TPS.

CPF Montréal

Interne

Systéme intégré de vérification - Impét {S1V)

Ce cours permet aux vérificateurs
d'utiliser les différentes fonctions et
applications du logiciel SIV dans leur
travail.

DGE-Mixte

Interne

21

Systéme intégré de vérification - Taxes (SIV)

Ce cours permet aux vérificateurs du
secteur des taxes de se familiariser avec
les différentes fonctions du programme
S|V utilisé dans leur travail.

DGE-SDEF

Interne

93

Systéme intégré de vérification - Taxes (SIV)

Ce cours permet aux vérificateurs du
secteur des taxes de se familiariser avec
les différentes fonctions du programme
SIV utilisé dans leur travail.

DGE-SDEF

Interne

Systeme interactif de sélection (SIS)

Ce cours permet aux participants de
consulter les fiches de présélection
informatisées du secteur des
mandataires, des sociétés et des
particullers.

. |PGE-SDEF

Interne

163

Systéme interactif de sélection (SIS)

Ce cours permet aux participants de
consutter les fiches de présélection
informatisées du secteur des
mandataires, des sociétés et des
particuliers.

DGP

Interne

37

Systéme interactif de sélection (SIs)

Ce cours permet aux participants de
consulter les fiches de présélection
informatisées du secteur des
mandataires, des sociétés et des
particuliers.

DGE-SDEF

Interne

Systeme USD - Gestion des demandes de
changement bureautiques et inventaire

| Systéme organisationnel

Direction des
ressources
matérielles -

Interne

Systémes mécaniques (Contech)

Description et problématiques des
systémes CVCA courants: chauffage sans

. |systéme mécanique, systéme de

ventilation & simple ou double conduits;
volume constant et variable.

Contech

Externe

950,00 §

Systémique RAS

Formation: A3- Rapport de remise
{Annexe aux instructions de travail de
cofrections comptables).

DGE-SDEF

Interne

Systémique RAS

Formation: A3- Rapport de remise
{Annexe aux instructions de travail de
corrections comptables).

| DGEDPCE

Interne

13

Tarification des activités de recouvrement

Formation portant sur la nouvelle
tarification introduite par le budget 2009-
2010: frais de prise en charge par la
perception d'un dossier fiscal, inscription
et radiation des hypothéques |égales,

CPF - Laval,
Laurentides,
Lanaudiére

Interne

233

Tarification des activités de recouvrement

Formation portant sur la nouvelle
tarification intréduite par le budget 2009-
2010: frais de prise en charge par la
perception d'un dossier fiscal, inscription
et radiation des hypothéques légales.

CPF - Montérégig

Interne

85
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POUR LA PERIODE DU 15° JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009'

P
tarification introduite par le budget 2009-

afin d’accomplir 4 fonctions principales :
planification, gestion des horaires, gestion
des changements, rapport et analyse.

Laurentides,
2010: frais de prise en charge parla Lanaudiére
perception d'un dossier fiscal, inscription
et radiation des hypothéques légales.
Taxe compensatoire, pourboires, Formation sur le calcul de la taxe DGE-SDEF Interne 12
assujettissement et salaires différés compensatoire. ] )
Taxe compensatoire, pourboires, DGE-SDEF interne 1
assuieftissement et salaires différés
Taxe sur le capital Ce cours vise a calculer le capital versé  |DGE-SDEF Interne 60
d'une société, reconnaitre les &éléments
devant servir 4 &tablir ou & corroborer le
calcul du capital versé, calculer la taxe sur
le capital & payer, déceler et résoudre les
problématiques.
Techniques d'analyse Adoptez une démarche siire pour exfraire [Les Consaillers Acti Externe 145 10 350,02 §
Pinformation essentielle de documents Communiecafion inc.
variés. Structurez et redigez un résume
clair.
~ |Techniques d'entrevue et de négociation Développer les habiletés st les DGP Interne 32
efficaces compétences requises pour communiguer -
et conduire efficacement des entrevues
etfou les négociations avec les clients,
lors du traitement de questions difficiles et
délicates.
Technelogles de visioconférence Formation sur les nouvelles technologies |Claude Dolembreux Externe 2 198,00 $
de la visioconférence. Consultants inc. ’
Télécom (Conférences) Conférence pour gestionnaires en Comtois & Extemne 4 500,00 $
télécommunications et en centres de Carignan,
contacts. consultants en
- félécom. :
Télécom (Conférences) Prise en charge compléte des applications [Comtois & Externe 12 1 500,00 %
. de téléphonie IP. Solutions pour des Carignan,
produits ou des services touchant aux consultants en
télécommunications. : télécom.
Tenir les comptes - E2 Ce cours transmet aux participants la CPF - CNAR inteme 41
. connaissance des informations :
nécessaires a la consultation du dossier }
comptable d’un usager, que ce soit le
semmaire, le compte détaillé ou le mode
de calcul des intéréts.
Tenir les comptes - E3 Ce cours transmet aux participants la CPF - Laval, interne 11
connaissance des informations Laurentides,
nécessaires a la consultation du dossier - |Lanaudiére
comptable d'un usager, que ce soit le
sommaire, le compte détaillé cu le mode
de calcul des intéréts.
Tenir les comptes - E4 Ce cours transmet aux participants la CPF - Montérégie Interne 6
' connaissance des informations
nécessaires 4 la consultation du dossier
comptable d'un usager, que ce soit e
sommaire, le compte détaillé ou le mode
de calcul des intéréts.
Tenir ies comptes - E5S GCe cours transmet aux participants la CPF Montréal Interne 32
: connaissance des informations
necessaires & la consultation du dossier
comptable d'un usager, que ce soitle
sommaire, le compte détaillé ou le mode
de calcul des intéréts.
Tenue de concours - Module 8 {(CSPQ) Programme de formation sur fa tenue de  |Centre de services Externe 2 525008 .
: concours et les moyens d'évaluation dans |partagés ’
la fonction publique du Québec donné par
le Centre des services partagés du
Québec. .
TF$ (Team Foundation Server) - Contrle Plateforme informatigue de AF| Externe 12 3750,60%
Source deéveloppement.
TotalView Quitil de planification des effectifs utilisé |DGP Interne 12
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TotalView

Qutil de planification des effectifs utilisé
afin d'accomplir 4 fonctions principales :
planification, gestion des horaires, gestion
des changements, rapport et analyse.

DGP

Interne

Partage sur différents sujets relatifs au

et 'utilisation des transactions TVQ.

137

Tournée régionale annuelle de 'Association ACGQ - Externe 2
des cadres du gouvernement du Québec personnel d'encadrement. Association des
(ACGQ) cadres du -
gouvernement du
Québec
T™-1 Formation permettant aux employés bGP Interne 302
d'apprendre la fiscalité de la TP1.
TP-1 - Nouveautés systémiques et Activités se rapportant aux processus, DGP Interne 625
opérationnelles |instructions de travail, procédures et -
‘|méthodes relatifs aux opérations -
courantes concernant une "Déclaration de
revenus des particuliers”.
Traduction de décisions judiciaires et Initiation essentiellement pratique a la Magistrad Externe 2 375,008
administratives ' traduction de décisions de tribunaux
judiciaires et administratifs au Canada.
. |Traitement des dossiers des entreprises et Les différentes &tapes du traitement des  |CPF - Laval, Interne 44
non-production - dossiers des entreprises. Laurentides,
. Lanaudiére
Traitement des dossiers des individus en Activités regroupant les formations sur les |CPF - Laval, Interne 31
centre d'appels différents systémes informatiques et Laurentides,
applications utilisés au centre d'appels Lanaudiere
pour le traitement des dossiers des
individus. _
Transactions financieres Projet Transactions financiéres du BLEF - |[DGPAR Interne 21
' Actions et mises de fonds. '
Transactions systémiques diverses - impdt Formation sur différentes transactions. DGP Interne 108
des particuliers ' ‘
Transactions systémiques Gautiq - DPCE Transactions systémiques utilisées parle |DGE-SDEF Interne 6
personnel de la direction principale de la
cotisation des entreprises - en
consultation et en interactif.
Transactions systémiques Impbts des Consultation et modification des DGE-DPSCE Interne 7
sociétes - DPSCE fransactions systérmiques utilisées par le
personnel de la DPSCE - Sociétés. Inclut
les fransactions A2- E2 et E3.
Transactions systémiques TPS - DGLE Exploration des principales fonctionnalités |DGE-SDEF Interne 43
du systéme TPS pour utilisateurs de :
DGLERE. )
Transacticns systémigues TPS - DPCE- Apprendre aux participants 2 consulter les |DGE-SDEF Interne 61
DPSCE diverses fransactions TPS dans le cadre
de leur fonction.
Transactions systémiques TPS - Fonctions Mise 2 jour et perfectionnement des DGE-DPSC Interne 12
spécifiques ' utilisateurs du systéme TPS - o
particulidrement pour le simulateur
d'intérét, la charge de travail et les intéréts
de conversion,
‘| Transactions systémiques TPS - Fonctions  |Mise & jour et perfectionnement des DGE-DPSCE Interne 28
spécifiques utilisateurs du systéme TPS -
particuligrement pour le simulateur
d'intérés, la charge de travail et les intéréts
de conversion, ‘
Transactions systémiques TPS - Fonctions  |Mise 4 jour et perfectionnement des DGE-DPCE Interme 8
spécifiques utilisateurs du systéme TPS -
i particulierement pour le simulateur
d'intérét, la charge de travail et les intéréts
de conversion. )
Transactions systémiques TPS (DRVE) Habiliter les vérificateurs & consulter des |DGE-SDEF Interne 142
transactions diverses dans le systéme ’
TPS.
Transactions systémiques TPS (DRVE) Habiliter les vérificateurs & consulter des |DGE-SDEF Interne 1
transactions diverses dans le systéme
‘ . TPS.
Transactions systémiques TVQ (DRVE) Habiliter les participants & consulter et DGE-SDEF Interne 112
. effectuer des fransactions en regard de la
TVQ dans le systéme GAUTIQ et autres
systémes connexes.
Transactions systémiques TVQ pour DPSCE  |Habiliter les participants & la consultation [DGE-SDEF Interne
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ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEGC
POUR LA PERIODE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009'

les applications Windows

Transactions TVQ pour DPSCE - Habiliter les utilisateurs du systéme DGE-SDEF Interne 87
Perfectionnement GAUTIQ a utiliser les fonctions avancées
: reliées a la TVQ et & mieux comprendre
diverses fransactions.
Traduction en anglais Traduction de documents administratifs  |Ordre des Externe 2 240,00 §
traducteurs,
terminologues et
interprétes agréés
du Québec
Gestion de stratégies Formation sur les meilleures pratiques de (CA Externe 2 2496,00%
gestion ’
UPS2000-Wagers Activités de formation découlant de ACS Wagers Externe 65
I'implantation d'une nouvelle application  |Unclaimed Property
systémique. Systems
UPS2000-Wagers Activités de formation découlant de ACS Wagers Externe 2
limplantation d'une nouvelle application  |Unclaimed Property '
systémique. ‘ Systems
UPS2000-Wagers Activités de formation découlant de BNR Interne 6
’ l'implantaticn d'une nouvelle application
systémique. .
Logiciel USP-V (Hitachi} (TSI315) Formation sur fes outils du logiciels Hitachi Data Externe 6 12659,83 §
! : Logiciel USP-V {Hitachi) (TS1315) Systam
 |Utilisation des éléphones IP Formation & l'utilisation d'appareils de CPF Montréal Interne 3
. technologie IP.
VAQ- Vérification assistée par ordinateur Habiliter les participants a la vérification ([DGE-DPSO Interne 16
assistée par ordinateur.
VAO- Vérification assistée par ordinateur Habiliter Jes participants & la vérification  |DGE-DRVE Interne 16
assistée par ordinateur. )
VAQ- Vérification assistée par ordinateur Habiliter les participants & la vérification |DGP Interne 19
- assistée par crdinateur. :
Veille stratégique dans I'administrafion Cette formation vous permetira de vous  |[ENAP Externe 2 425,00 §
publique familiariser avec la fonction de
surveillance de 'environnement dans un
centexte public. Elle vous sensibilisera a
I'art d'utiliser de l'information
environnementale dans une perspective
) - de gestion tactique.
Vérification Externe (VE} / Interne (V1) Méthode de travail de vérification externe. |DGP Interne 29
Développer une méthode de travail afin '
de s'assurer d'une bonne planification et
d'une bonne gestion d'une vérification
externe. ' ,
Versement Ce cours vise 4: DGE-SDEF Interne 1
- Décrire et calculer la taxe nefte selon les
méthodes permises;
- Identifier les redressements possibles
dans le calcul de la taxe neite; .
- Déterminer qui est tenu de verser des
acomptes provisicnnels. .
Versement - Fiscalité Ce'cours vise & décrire et calculer la taxe |DGE-SDEF Interne 164
: nefte selon les méthodes permises,
identifier les redressements possibles
dans le calcul de la taxe nette, déterminer
qui est tenu de verser des acomptes
. provisionnels,
~ |Versements anticipés - Prime au fravail et (PAT) - Crédit d'impdt A l'intention des DGP Interne 73
Frais de garde (PTFG}) travailleurs tenant compte de revenu de
travail annuel et de |a situation familiale
(FG)— Credit d'imp&t pour enfants a
charge moyennant certaines conditions.
Visio _ |Créer différents types de diagrammes Multihexa Externe 72 3080,00%
avec les formes automatiques et les liens.
Visio 2003 Base Créer différents types de diagrammes Versalys Formation ‘ Externe 1 110,00 %
avec les formes automatiques et les liens., '
Vision globale des activités de perception Perception fiscale CPF - CNAR Interne 33
Vision globale des activités de perception Perception fiscale CPF - Montérégie Interne 7
Vision globaie des activités de perception Percepﬁon fiscale CPF Montréal Interne 7
Visual Basic.NET - Niveau 1 Introduire les participants au Iangag'e Cégep de Sainte- Institutionnel 3 250,00 $
VE.net. Foy :
Visual Basic.NET - Niveau 2 Permettre d'approfondir les Cégep de Sainte- Institutionnel 2 242,00 %
’ connaissances du logiciel. Foy
Systéme Visual Studio 2008 {6460) Formation pour les développeurs utilisant 1Versalys Formation Externe 4995,00

12
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Systeme Visual Studio 2008 {(6460)

Formation pour les développeurs utilisant
les applications Windows

AFI

ACTIVITES DE FORMATION AUX EMPLOYES DE REVENU QUEBEC
POUR LA PERIODE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009’

Externe

4740,00 %

Word

Objectifs : Gréer, enregistrer et imprimer
des documents; réviser et mettre & jour
des documents; modifier la mise en forme
des documents.

AF[

Externe

230,00 %

Word - Fonctions de base

Apprendre & créer des documents
simples. '

Multihexa

Externe

67

3 850,00 |

Word - Formulaires

Apprendre a insérer des champs dans un
formulaire.

Multihexa

Externe

19

336,89 §

Weord - Formulaires

Apprendre & produire des formulaires.

Multihexa

Externe

48,13 %

Word - Fusion et publipostage

Utiliser les principales fonctions de la
fusion et du publipostage pour la
production massive de documents
personnalisés.

Multihexa

Externe

10

962,50 $

Word - Intermédiaire

Exploiter les dlfférentes fonctions de
I'application.

Versalys Formation

Externe

440,00 5| -

Word - Mise en page d'un docui-ne_nt

Changer rapidement 'aspect d'un
document.

Multihexa

Externe

120

770013 %

Word - Personnalisation du document et
macrocommandes

Automatiser des tAches qui sont
aexécutées souvent,

DGP

Interne

Word - Personnalisation du document et
macrocommandes

Automatiser des tiches qui sont.
exécutées souvent,

Multihexa

Externe

770,00 %

Word - Pour les vérificateurs

Préparer des rapports de vérification.

Multihexa

Externe

22

385,00 3

|Word - Révision documentaire

Apporter ef visualiser des modifications et
des commentaires d'un document.

Multihexa

Externe

53

770,01 &

Word - Tableaux

Organiser ét présenter des informations
sous forme de tableau.

Multihexa

Externe

79

1155,02 $

Word {M-7) Longs documents et macros

Permet aux participants d'identifier et
utiliser les outils de révision de documents
pour une utilisation seule ou en groupe.
Structurer adéquatement un document
volumineux pour sa mise en page.

AF

Externe

215,00 §

YWCA Québec - Conférence

Gérer une équipe RH est une fonction fort
importante et qui repose beaucoup sur
votre propre capacité a influencer et a
inspirer. Vous &tes en effet votre premier
outil de travail. Comment rester maitre a
bord malgré les péricdes de changement?
Comment demeurer une source
d’inspiration pour votre clientéle interne,
vos partenaires réseaux et les membres
de volre équipe?

YWCA Québec

Externe

49,00 %

Total

52 781

23879098,89 %

"Le tableau ci-dessus ne contient pas les |nformat|ons sur le lieu des formations.

“Nombre de participations : Le nombre de participations pour une activité de formation peut &tre différent du nombre de participants. Une activité peut contenir
plusieurs modules dans lesquels on retrouve parfois plusieurs séances. || faut comprendre qu'un employé a pu assister 3 plusieurs séances ou modules de
formation pour cette activité puisque des séances différentes sont associées a la méme activité.,
% Les colts directs incluent par exemple : les frais d'inscription, le matériel didactique et le colit de la firme externe, s'il vy a lieu. Lorsqu'if n'y a pas de coflts directs
indiqués, cela sous-entend que ces activités de formation ont &t réalisées sans déboursés (ex.: utilisation de nos locaux, formateurs internes ou les sessions
publiques gratuites, etc.). Lorsqu'il n'y a pas de colts directs indiqués, cela sous-entend que ces activités de formation ont &t& réailsées sans déboursés (ex.:
utilisation de nos locaux, formateurs internes ou les sessions publiques gratuites, eic. )-
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DL! ‘DEUXIEME GROUPE D’OP_POSITION

Deux sondages ont &té réalisés auprés de la clientéle de Revenu Québec en 2009-2010. Le rapport
méthodologique présentant les résultats devrait atre produit au cours du mois de mai 2010.

i *_ Objet S | Fifme ' - Colit .
Sondage téléphonique sur les attentes et la satisfaction Infras inc. 35900 %
des entreprises a I'égard des services de Revenu '
Québec .
Sondage téléphonique sur les attentes et la satisfaction “Infras inc. ‘ 39000 %
des particuliers & 'égard des services de Revenu '
Québec '




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 201 0-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Question2

Nombre d'employes a statut occasionnel dont e contrat n'a pas été renouvelé.

- Réponse

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Nombre d’'employés a statut occasionnel qui ont été congédiés.

Cette question ne reléve pas de I'exercice de I'Etude des crédits.




_ ETUDE DES CREDITS BUDGETA[RES_ 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

| Questiond -

Effectif total

Réguliers

Exercices Effectif- Occasionnels | Occasionnels
financiers autorisé régulier (%) (ETC) (%) o
{ETC) autorisé o
(ETC) _

2009-2010 ! 9128 7975 874 1153 12,6
2008-2009 8758 7 669 87.6 1089 12,4
2007-2008 8729 7622 87,3 1107 12,7
2006-2007 8 8562 7731 87.3 - 1121 12,7
2005-2006 8749 7 611 87,0 1138 13,0

1. Données 4 la paie 26 se terminant le 24 mars 2010

A noter que les données du Registraire des entreprises (REQ) sont intégrées a celles du portefeuille
Revenu Québec depuis l'exercice 2006-2007. Les données des années: antérieures ne sont pas

redressées.



~ ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Nombre de cadres par rapport au nombre total demployés.

Réponse

Au 31 mars 2010, le ratio cadres/total des ETC est estimé 2 1/21.

' Le ratio est établi a partir du personnel actif de Revenu Québec, incluant les employés de trois des quatre

fonds spéciaux sous sa responsabilité soit : {le Fonds de perception, le Fonds des pensions alimentaires et

le Fonds des technologiés de linformation ; fe Fonds de fourniture de biens ou de services n’ayant pas
d'effectif) ainsi que ceux affectés au programme de gestion de la TPS.

RATIO
eSOy T A PERSONNEL ACTIF /
CADRES
2009-2010 9458 454 1721




" ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 201 0-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU- DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Nombre d'employés affectés & la perception de la TVQ et de la TPS.

- Réponse : o

Les données du tableau suivant présentent les ETC affectés & I'administration de la TVQ et de la TPS,
incluant les employés affectés a la-perception. . '

2005-2006 B ' , 316.3,1
2006-2007 31839
2007-2008 3 055,6
2008-2009 . 30366
2009-2010 (estimé) - , 3 186,0




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011 ,
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Pour 2009-2010, le montant qui sera versé par le gouvernement fédéral pour la perception et
I'administration de la TPS est estimé a 141,7 M$. '




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

 Questiond ~

Montant consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la TVQ.

' .Réponse

Pour 2009-2010, le montant qui sera consacré par le gouvernement du Québec pour la perception des

taxes est estimé a 1458 M$, soit 140,1 pour la TVQ et 5.7 M$ pour les autres taxes (notamment
carburant et tabac).



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
- DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Nombre de saisies de produits issus de la contrebande de tabac en 2009-2010. Evolution depuis 2003,

Les saisies sont principalement effectuées lors des perquisitions.

Exercice financier .' Saisies’ _ Noml:)l:rg:i:iltai:g:ts de
2005-2006 : 5370 ' 69
2006-2007 2435 65
2007-2008 , 12 386 128
2008-2009 6099 | 82
1% avril 2009 au 28 février 2010 7945 _ 141

1. Equivalent en cartouches de 200 cigarettes.




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

 Question 10

Nombre d'inspections effeciuées pour le contrdle de la contrebande de tabac en 2009—2010. Evolution
depuis 2003.

Exercice financier [hspections
2004-2005 _ | 2300
2005-2006 | 4354
2006-2007 : 7835
2007-2008 ‘ ‘ 3489
2008-2009 - ' 3807
1% avril 2009 au 28 février 2010 : 4518

10



~ ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’ OPPOSITION

. Exercice financier Amendes
2004-2005 | 0.5 M$
2005-2006 0,9 M$
2006-2007 : 18M$
2007-2008 12,1 M$
2008-2009 o ams
1 avril 2009 au 28 février 9,5 M$
2010 .

11




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
' DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’'OPPOSITION

- Question 12

Nombre de personnes du ministére du Revenu attitrées 2 la lutte a la contrebande de tabac en 2009-2010.
Evolution depuis 2003, '

Puisque le nombre de personnes affectées a la lutte & la contrebande de tabac découle de ia stratégie
d'intervention, cette information ne peut étre rendue disponible compte tenu du caractére public des
documents relatifs 4 'Etude des crédits.

12



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

 Question 13

Evaluation des pertes fiscales de I'Etat reliées 4 la'contrebande de tabac en 2009-2010. Evolution depuis
2003. '

Réponse .

L'évaluation des pertes fiscales est une responsabilité du ministére des Finances du Queébec (MFQ). '

13




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Question 14

Nombre d'inspections faites dans le milieu de la restauration pour la problématique de I'évasion fiscale en.
2009-2010. Evolution depuis 2003. - ' '

Exercice financier | Ihspe_ctions réalisées «Pli"\l'ztsi:uur;'i:j: :} Totai
2006-2007 173 : S. 0. 173
2007-2008 156 ~ s.0. : 156
2008-2009 _ 168 S.0. 168
2009-2010 | 138 © 39 177

14




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Montant des amendes distribuées dans le milieu de la restauration pour la problématique de I'évasion
fiscale en 2009-2010. Evolution depuis 2003,

Exercice financier ) Amendes

Ingpections _Enquétes | Total

2003-2004 _ 5.0 | 0,7 M$ 0,7 M$

.| 2004-2005 _ S.0. 0,7 M% O 0,7M3
2005:2006 | | 0,8 M$ 0.6M$ 1,4M$
‘2006—2007 0,1 M$ 1,8 M$ 1,2 M$
2007-2008 ' 0,3 M$ 4,0 M$ - 4,3 M$
2008-2009 04M$ 20M$ 24M$

; 21 0a\.rril 2009 au 28 février 03M$ 2,8M$ 3,1 M$




ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Nombre de personnes du ministére du Revenu atfitrées a 'évasion fiscale dans le milieu de la restauration
en 2009-2010. Evolution depuis 2003, '

Puisque le nombre de personnes affectées 2 la lutte contre I'évasion fiscale dans le milieu de la restauration
découle de la stratégie d'intervention, cette information ne peut étre rendue disponible compte tenu du
caractére public des documents relatifs a FEtude des crédits.

16



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011 ,
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Taux d’'absentéisme en 2009-2010 pour les employés du ministére du Revenu, avec ventilation en fonction
des postes occupés et des motifs de I'absence. Evolution depuis 2003. '

EVOLUTION DE L’ABSENTEISME SELON LES DONNEES DU SCT

Revenu Québec _ ‘ 5,76 %

1. Le Secrétariat du Consell du trésor n'a pas encore transmis les données de 2008 aux différents ministéres et organisrhes.

17
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ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Liste et montant des contrats de moins de 25 000$ attribués en 2009-2010 autant pour les entreprises que
pour les particuliers. ' ‘

. Réponse

La reéponse a cette question est incluse dans la réponse 2 la question générale 4.

18



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Preévisions d'ajout d'employés professionnels en vue de remplir le mandat d'intensification des efforts pour
contrer I'évasion fiscale. : _ p

a. Plan d'embauche
b. Prevision du nombre d'embauche par année, jusqu'en 2013-2014
¢.  Nombre de professionnels présentément affectés a I'évasion fiscale

d. Nombre d'embauche en 2009-2010

" Réponse"

Afin de rencontrer les objectifs de récupération fiscale prévus dans le cadre du Plan de retour a F'équilibre
budgétaire qui s’échelonne de 2010-2011 & 2013-2014, le ministére devra procéder & I'embauche de 825
ressources additionnelles d’ici. 2013-2014. Les embauches ont débutés en 2009-2010 et se poursuivront
jusqu’en 2012-2013.

La prévision du nombre d'embauches par année, jusqu'en 2013-2014 est présentée dans le tableau

suivant ' . A
Année _ Plan de retour 900 M$
2010-2011 : 250"
2011-2012 ' 150
2012-2013 200
- 201 3-201 4 225

* De ce nombre, 50 ressources seront embauchées au 1% frimestre de 2010-2011.

Par ailleurs, le plus récent budget p'révoit un montant supplémentaire de récupération fiscale de 300 M$ ce

qui hausse lobjectif 4 1,2 G$. Le nombre de ressources requises (embauches) n'a cependant pas été
convenu.

L'essentiel de 'embauche nécessaire au contrdle fiscal est complété pour 2009-2010. Au 31 mars 2010,
200 personnes étaient déja en poste.

~ Actuellement, il y a plus de 1 200 professionnels qui contribuent aux activités de contréle fiscal.
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‘Question20. |

Le coli et la durée de la formation d’'un nouveau professionnel affecté au mandat de contrer I'évasion
fiscale,

Réponse -

Une péricde de six mois d’ap'prentissgge est req'uise pour permettre: au nouveau professionnel affecté au
mandat de contrer I'évasion fiscale d'étre autonome dans son secteur d'activité. Durant cette période, le
proféssionnel participe a plusieurs sessions de formation (plus de 30 jours) ainsi qu'a un entrainement & la
tache auprés d'un collégue exparimenté sur des dossiers en cours de vérification.

Cette formation est dispensée a I'interne de Revenu Québec.

20



ETUDE DES CREDITS BUDGETAIRES 2010-2011
'DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DU DEUXIEME GROUPE D’OPPOSITION

Bilan global de la lutte & I'évasion fiscale pour 2009-2010. Total des sommes récupérées et comparaison
avec les quatre années financiéres précédentes, '

1980,0M$ | 20165M$ | 2250,0M$ | 2302,8M$

|

- 1737,4 M$

Croissance de 32,5%

"Estimé au 31 mars 2010.
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Nombre de nouveaux enquéteurs engagés par le ministere ou tout organisme qui en reldve en
2009-2010, dont le mandat est la |utte a I'évasion fiscale.

En 2009-2010, le mihistére a procédé a 'embauche de 25 enquéteurs.
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