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# Demande de renseignements particuliers Page

Emploi

L, Programme de soutien aux travailleurs dgés de 1’industric foresticre 1

victime de licenciement (PSTA)

a} dépenses totales pour 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009,
2009-2010 et prévisions pour 2010-2011 par région;

b) budget disponible pour "année en cours;

¢)  nombre de personnes admissibles el non admissibles a ce jour
par région et par secteurs d’activité;

d)  budget consacré par région forestiére;

e} taux de réintégration en emploi des perspnnces admissibics;

)  moyenne des somunes versées aux personnes admissibles au
prograimine par région.

2. Ftat de situation détaillé au sujet des programmes suivants : 2
a)} initiative ciblée pour les travailleurs dgés (ICTA);
b) mesure favorisant la retraitc anticipée des travailleurs plus
agés;
¢) mesure de formation de la main-d’ceuvre (volet individus).
3, Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement Il
dans les régions-ressources :
a) dépenses totales pour 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009,
2009-2010 et prévisions pour 2010-2011 par région;
h)  budget disponible pour I’année ¢n cours;
c) nombre de personnes admissibles & ce jour par région et par
secteur d'activiig;
d} budget consacré par région-ressource; _
e) taux de réintégration en cmploi des personnes admissibles;
f) moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au
programmge par région et par secteur d’activite,
4. Programme de souticn pour les travaillcurs licenciés collectivement, 13
hors des régions ressources, des secteurs du lextile et du vétement :
a) deépenses totales pour 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009,
2009-2010 et previsions pour 2010-2011 par région;
b}  budget disponible pour année en cours;
¢) nombre de personnes admissibles 4 ce jour par région.
5. Lmploi-Québec : 14
a) cibles et résultals des interventions d’Emploi-Québec sur le
terrain en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009, 2009-2010
(ct/ou dermigre année disponible) et prévisions pour 2010-2011
au national ct pour chacune des régions;
D) détails des cffectifs occasionnels et régulicrs en 2008-2009,
2009-2010 et prévisions pour 2010-2011;
¢) part du Fonds du développement du marche du travail (FDMT)
financé par les fonds provenant du Québee ct par les fonds
provenant du {¢dcral au cours des cing derniéres années;
d) état des listes d’atlente pour participer aux mesures d’Emploi-
Québece par mois depuis avril 2005.
0. Stratégic d’intervention a 'intention des travailleurs de 45 ans ¢t 16

plus :

a) budget consenti 4 la mise cn euvre de la Stratégic pour 2008-
2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011;

b) ventilation de ces budgets par axe d’intervention;

¢) nombre d’entreprises parlicipantes;

&) nombre de participant-e-s par tranche d’age et par région;

¢) durée moyenne de la participation;

f) nombre de participant-c-s qui réussissent a retrouver un empiol
durable;

g)  taux de réussite.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sécurité du revenu

18.

19.

Le nombre et le pourcentage de requérants a ’assistance-emploi qui
ne sont pas référés & Emploi-Québec.

Liste de toutes les formations, conférences, ateliers ou journées
d’activités auxquels ont participé les employés du ministére.
Indiquer le liew, le colt, le nombre de participants et le nom de la
personne ou de "entreprise qui a offert ’activité.

Lec nombre et le pourcentage de requérants a I"assistance-cmploi qui
sont référés 4 Emploi-Québec en 24 heures.

Nombre d’heures de cours achetées par Emploi-Québec dans les
étahlissements d’enseignement collégial en 2008-2009, 2009-2010
et prévisions pour 2010-2011, ventilées par annde et par commission
scolaire. Nombre de personnes ayant suivl ces cours.

Nombre d’heures de cours achetées par Emploi-Québec dans les
commissions scolaires en 2008.2009, 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011, ventilées par année et par commission scolaire, Nombre
de personnes ayant suivi ces cours.

Nombre et cffectifs de chacun des Centres locaux d’emploi par
région, par famille d’emploi et par classe d’emploi pour les années
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009, 2009-
2010 et prévision pour 2010-2011.

Pour les années 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions
pour 2(10-2011, montant dépensé visant Uintégration des
immigrants et pris cn compte par 1" Accord Canada-Québec relatil 4
Pimmigration et a I’admission temporaire des aubains.

Etat de situation sur le programme Pacte pour I’emploi et prévisions
de personnes visées par le Pacte pour I’emploi Plus.

Sommes obtenues ¢t état d’avancement des travaux visant le
financement par le gouvernement du Pacte pour I’emploi et du Pacte
pour I’emploi Plus.

Liste des consultations menées par le ministére et les organismes
auprés des communautés awlochtones en 2009-2010 et prévisions
pour 2010-2011 ¢

a) 'objet des consultations;

b) le mayen utilise;

¢) les dates de rencontres;

d) les communautés et les personnes consuliées;

e) lesrésultats des consultations;

f) les montants afférents.

Etat de situation au sujet du comité interministériel sur les centres
de travail adapté. .

Fconomies réalisées par le MESS par la réduction des prestations
aux prestataires qui doivent retirer leur rente de retraite en 2007-
2009 et 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

Effectifs selon la fonction et évolution mensuelle du nombre de
dossiers par agent, pour chacun des centres locaux d’emplot en
2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

Etat de situation détaillé de la mise en ceuvre du projet de loi 57 et
des diverses mesures découlant du projet de loi et leurs incidences
financiéres.

18

34

37

49

54

57
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21. Le nombre et lc pourcentage de personnes qui sont touchées par les 61
modifications réglementaires a la sécurité du revenu.

22. Effectifs sclon Ja fonction ¢t ¢volution mensuelle du nombre de 62
dossiers par agent, pour chacun des centres focaux d’emploi en

2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

23 Prévisions du nombre de prestataires pour 2010-2011. 63

24, Colit de 'indexation des prestations de Passistance-emplol pour 64
2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

25. Etat de la situation du Programme de assistance-cmploi en 2007-

2008, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011 concernant :

a) reépartition des prestataires avec contraintes séveres a 'emplot, 65
selon les diagnostics de nature invalidante pour incapacité
supérieure ou égale a douze mois;

b) évolution mensuclle du nombre de demandes d’inscription a 66
I’allocation pour contraintes sévéres 4 "emploi en ventilant
selon I"étape de traitement du dossier et en spécifiant lc délai
moyen pour chacune de ces étapes;

c) répartition des ménages -selon le mode de logement 68
(propriétaires,”  locataires,  chambreurs, en  logements
subventionnés : HLM, coopérative d’habilation), cn indiquant
la catégorie de ménage;

d) nombre d’enfants (moins de 18 ans) vivant au sein d’un 69
ménage prestataire du programme d’assistance-emploi, selon
qu’ils fréquentent I*école primaire, I'¢cole secondaire, le cégep,
I"université ou qu’ils ne fréquentent pas "¢eole;

e) nombre d’adultes de 18 ans et plus qui regoivent une 70
contribution parcoiale ou devraient en recevoir une;

f)  écanomies que ces contributions parentales représentent pour le 70
régime de sécurité du revenu;’

g) nombre de dossiers en subrogation qui attendent d’éire trailés 71
par le ministre et évaluation des colits des paiements rétroactifs
qui devront élre versés aux prestalaires ou aux parents des
prestataires, en raison de la contribution parentale;

h) nombre de familles monoparentales avec des enfants dc moins 72
dc 12 ans qui regorvent une pension alimentaire;

i)  économics que ces pensions alimentaires représentent pour le 72
régime de sécurité du revenu;

i)  nombre d’enfants handicapés vivant au scin d’un ménage 69
bénéficiairc de la sécurité du revenu;

k) ¢évolution mensuelle de la répartition des adultes non 73
disponibles selon les critéres suivants

1. &tal de santé;

it ¢lal de grossessc

iii. garde d’enfants d’dge préscolaire ou la garde d’enfants
handicapés;

iv. critére de 55 ans;

v. partage du logement avee une personne qui requiert des
s0ins constants;

vi. attente de traitement d’une demande d’admission au
Prograrmime de soutien {inancier.

1)  nombre de ménages déclarant des revenus, sclon les catégories 74
de baréme et Ic revenu moyen déclaré;

m) nombre de ménages déclarant des biens, selon le genrce de biens 75
ct la valeur moyennc des biens déclarés;

n) nombre de ménages qui ont recu des prestations en trop, en 76
indiquant fe montant moyen du trop-pergu et la raison de celui-
ci, y compris I’erreur administrative et I'aide conditionnelle;
nombre de révisions et d’appels selon le motif et la décision; 77
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26.

27.

28.

p)

t)

u)

nombre de personnes qui ont demand¢ de "aide en raison d'un
dénuement total, en spécifiant le motif de la demandc, le
montant moyen de I"aide accordée et le motif de la décision;
nombre de personnes qui ont bénéficié dune aide
complémentaire a |"assurance-emploi;

ventilation détaillée des impacts pour le Québec des
bonifications annoncées a Passurance-emploi sur le Régime de
sécurité du revenu;

liste et cofits des besoins spéciaux, y compris 1’assurance
médicaments, pour 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et
prévisions pour 2010-2011;

nombre de prestataires référés aux mesures actives d’Emploi-
Québec ainsi que le délai de référence;

nombre de prestataires admissibles & une rente d’invalidité de
la Régie des rentes du Québec et 1’économie générée en 2007,
2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011;

nombre de prestataires admissibles 4 une rente de préretraite et
I’économie générée en 2008-2009, 2009-2010 et prévisions
pour 2010-2011;

bilan du budget et des dépenses pour le programme de
"allocation-logement et nombre de ménages qui en ont
béneficté pour I'année 2008-2009, 2009-2010 et previsions
pour 2010-2011.

Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues
comme <&lant prestataires avec des contraintes sévéres a emploi
pour 2007-2008 et 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-
2011.

Nombre de personnes ayant fait une demande pour €ire reconnues
comme étant prestataires avec des contraintes sévéres a 'emploi,
mais dont la demande a été refusée pour 2007-2008, 2008-2009,
2006-2010.

Nombre de personnes ayant fait une demande pour &tre reconnues
comme etant prestataires avee des conlraintes séveéres a Pemploi,
mais dont la demande a été refusée et dont la personne a gagné en
appel pour 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et le cas échéant
2010-2011,

Ventilation détaillée des montants accordés par le programme Prime
au travail par région pour les groupes suivants pour 2007-2008,
2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011 :

a)
b)
<)
d)
€)
B

personne vivant seul;

couple;

famille monoparentale;

famille biparentale;

définition du concept « revenu d’emploi » pour le programme;
définition du concept « lien d’emplot » pour le programme.

Régime québéceois d’assurance parentale

30,

Cople des études, notes, rapport, €tats de situation, analyses,
concernant la situation financiére du Fonds d’assurance parentale
ainsi que des divers scénarios visant i combler son déficit.

Nombre de personnes admissibles au régime d’assurance parentale
du Québec en 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011.

Etat des négociations ainsi que tous documents, notes, rapports,
états de situation concernant la somme réclamée de 347 M§ par le

gouvernement fédéral dans le cadre de entente sur les congés
parentaux.

78

79

80

31

82

83

84

85

30

87

88

89

90

Gl
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33.

Nombre de prestataires servis, d’événcments ¢t de prestations
totales versées sclon les circonscriptions ¢lectorales provinciales du
Québec pour 2009-2010 en fonction des données disponibles.

Régie des rentes du Québec (Les questions 34 a 45 seront répondues par la RRQ)

34

35.

30.

37.

39,

40,

41.

42.

43,

44,

Nombre de demandes de retraite traitées pour chacunc des trois
derniéres années :

a) nombrc ¢l pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

b} nombre d’heures supplémenlaires payées a ces agents.

Nombre de jugements de divorce et dc séparation en fonction du
partage ou de la renonciation traités pour chacune des trois derniéres
années :

a)y  nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers;

b)  nombre d’heures supplémentaires payéces a ces employés.

Nombre et pourcentage de personnes cntre 18 ¢t 25 ans et entre 26
et 35 ans qui n’ont aucun gain admissible non ajusté pour chacune
des trois derniéres annces.

Nombre ct type de régimes de retraite administrés par la Régie des
rentes du Québec entre 2005-20006 et 2608-2009. Pour chaque Lype :
a)  a prestation délerminée;
b) 4 cotisation déterminée.

Dans les régimes complémentaires de retraite, quel est le nombre de
régimes qui sont cn déficit & heure actuelle et évolution de ces
données entre 2005-2006 et 2008-2010 et prévisions pour 2010-
2011.

Etat de situation concernant le dépét du réglement d’application de
la loi modifiant les régimes complémentaires de retraile et autres
dispositions législatives visant 4 atténucr les impacts négatifs de la
crise [inanciére.

La somne de Fensemble de ces déficits par annce.

Dans les régimes complémentaires de retraile, quel est le nombre de
régimes qui ont des surplus & 'heure actuelle et évolution de ces
données entre 2005-2006 et 2008-2010 ¢t prévisions pour 2010-
2011,

LLa somme de¢ ’ensemble de ces surplus par année.

Concernant le programine des conges parentaux

a)} dépenses encourues pour la mise en place du programme,
ventilation par année;

b} nombre de¢ fonctionnaires et/ou contractuels affectés a la mise
en place du programme, ventilation par année;

¢) état de situation sur ’avancement des travaux quant  la mise
en place du programme.

Etat de situation du suivi donné aux engageinents contenus dans le
plan Québec-Régions en précisant les sommes versées pour 2007-
2008, 2008-2009, 2009-2010 ainsi que les prévisions pour 2010-
2011,

Pour les demandes de retraite par Internet et le programme Simul
Retraite, indiquer, par mois, le nombre de codes d’acces personnel
(CAP) demandés, le nombre de CAP accordés et le délai moyen
pour leur obtention.

93

n/a

n/a

n/a

n/a

1/a

n/a

/a

n/a
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Secrétariat a Paction communautaire autonome
{Les questions 46 et 47 seront réponducs par le SACAIS)
46. Dans chacun des programmes ; 7 n/a
a) liste des organismes subventionnés (avec nom el adresse de ces
organismes) ainsi que le montant versé A chacun pour
Pensemble du Québec ¢t pour chacune des régions pour 2006-
2007, 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011;
b) politique et critéres d’attribution des subventions:
c) liste des organismes qui ont demandé une subvention qui leur a
été refusée,
47, Actions posées et crédits alloués pour donner suite au dépét de la n/a
politique sur 'action communautaire autonome pour 2007-2008,
2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.
Stratégie nationale de lutte A la pauvreté et i I’exclusion sociale
48, Notes, etudes et analyses d’un nouveau plan d’action relié 3 la 94
Stratégie nationale de lutte 4 la pauvreté ct 4 ’exclusion sociale.
49. Notes, ¢tudes et analyses en lien avec article 20 sur tous les 93
programmes ou mthiatives législatives.
50. Rapport sur les indicateurs du CEPE. 96
51. Ftat de situation détaillé au sujet des axes et sous-axes du Plan 97

d’action de lutte contre la pauvreté :

a)

Axe 1 — Améliorer te bien-étre des personnes en situation de

pauvreté

* ajuster annuellement les prestations d’assistance-cmploi;

= assouplir les régles de comptabilisation des actifs dans le
cadre du Programme d’assistance-emploi;

* protéger la prestation a laquelle une personne a droit a
I"assistance-emploi;

o offrir a toutes les familles une exemption partielle des
revenus de pension alimentaire pour enfants dans le cadre
du Programme d’assistance-emploi;

s pourvoir au financement du Réseau québécois du crédit
communautaire;

* réviser annuellement le salaire minimum en {onction de
I’évolution de la rémunération moyenne au Québec;

e appuyer davantage les travailleuses et les travailleurs a
faible revenu par la mise en place de la nouvelle Prime au
travail;

* une prime A la participation ;. augmenter |’allocation
minimate d’aide 4 'emploi accordée aux prestataires de
I"assistance-cmploi;

e favoriser une mise en mouvement rapide des nouveaux
demandeurs d’assistance-emploi aptes au travail;

e augmenter la participation et améliorer ’accés a des
mesures d’aide a I'emploi pour les groupes davantage
touchés par la pauvreté;

s mieux soutenir [intégration socioprofessionnelle  des
personnes immigrantes el des membres des minorités
visibles:

¢ établir un régime particulier de soutien du revenu pour les
personnes ayant des limitations importantes a ’emploi;

* augmenter le nombre de logements sociaux et abordables
et accélérer leur réalisation:

e accorder des suppléments au loyer & 5 276 ménages pour
atténuer les effets de la pénurie de logements:
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b)

» adapter le logement de plus de 6000 personnes
handicapées;

¢ adopter un cadre de gestion intégré pour offrir des services
de soutien communautaire en logement social;

e favorniser le développement d’initialives comimunautaires
cn maticre d habitation;

e améliorer I'offre de service destinée aux personnes sans-
abri ou qui risquent de le devenir;

e miser sur la contribution des organisines communautaires;

e poursuivre le soutien a la mise en cuvre de projets
d’approvisionnement ahmentaire dans les communaulés
locales et les milicux défavorisés;

e poursuivre le soutien a la réalisation de mesures d’aide
alimentaire ponctuelles, notamment en faveur des enfants;

o améliorer 'accés aux médicaments pour les personnes
ayanl un {aible revenu.

Axe 2 — Prévenir la pauvreté ¢t ’cxclusion sociale cn

développant ¢ potentiel des personnes

* metire en place un soutien aux enfants aidant davantage les
familles & faible reveny;

e favoriser le développement des enfants en provenance des
milicux défavorisés en facilitant [cur acces a des services
de garde éducatifs de qualité;

e offrir des services intégrés en périnatalité et en petite
enfance pour les familles vivant en contexte de
vulnérabiiite;

s soutenir D'innovation ¢t 'intégration des activilés de
prévention auprés des jeunes enfants {de 0 a 6 ans) et de
leur famille;

» expérimenler le programme Famille, école et
communauté : ensemble pour la réussite scolaire;

s implanier e Programme d’aide a I’éveil & la lecture et a
I’écriture dans les milicux défavorisés; '

e soutenir le réscau scolaire dans le développement de 'atde
aux devoirs ¢t aux legons;

o souienir le réscau scolaire dans le développement du
mentorat au secondaire pour favoriser la reussite scolaire;

s assurer la qualification des jouncs provenant des centres
jeunesse;

e intervenir en faveur des jeuncs en grande difficulté dans
les territoires de CLSC;

¢ adapter les scrvices de formation et d’accompagnement
aux besoins des jeunes, décrocheuses et décrocheurs
scolatres ou faiblement scolarisés, dgés de 16 4 24 ans;

e encourager I'acquisition d’une premicre qualification en
favorisant la conciliation travail ¢t ¢ludes;

e offrir des solutions de rechange & 'assistance-emploi aux
jeunes de moins de 25 ans et sans contraintes a emplot;

e« moetlre cn wuvre unce entente interministérielle pour le
développement des jeuncs;

e sec doter d'unt Engagement jeuncsse en faveur des jeuncs de
16 & 24 ans sous-scolarisés ou sans emploi;

e soulenir des initiatives sociocommunautaires contribuant a

favoriser la participation sociale des personnes ainécs a
faible revenu.

Axe 3 — Favoriser 'engagement de Uensemble de la société

investir au scrvice des initiatives des milieux grice au
Fonds québécois d’initiatives sociales (FQIS)
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d)

convenir des secteurs et des territoires prioritaires
d’intervention €t soutenir des actions a 1’échelle de la
région,;

soutenir I’émergence de stratégics locales de tutte contre la
pauvreté et ’exclusion sociale sur les territoires prioritaires
d’intervention;

amener les ministéres et organismes concernés & établir les
ressources  consacrées  aux  territoires  prioritaires
d’intervention convenus avec les régions et les villes, et a
déterminer des attentes de résultats sur ces territoires;

lutter contre les préjugés a 'égard des persounes en
situation de pauvreté.

Axe 4 -- Assurer la constance et la cohérence de 1’action

évaluer I"impact des propositions de nature 1égislative ou
réglementaire sur le revenu des personnes en situation de
pauvreté;

assurcr un pilotage interministériel efficace ot coordonné;
intensifier les ¢changes avec le gouvernement du Canada;
intensifier le dialogue avec les nations aulochtones et
soutenir I’émergence de stratégies locales dans les villages
et réserves.



# de fich

ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

e: RPO1

Titre

d.

b.
C.

Programime de soutien aux travailleurs dgés de Pindustrie forestiére victime de licenciement
(PSTA)

Dépenscs totales pour 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011 par région. '

Budget disponible pour I’année en cours.

Nombre de personnes admissibles et non adimissibles a ce jour par région et par sceteur
d’activite.

Budget consacr¢ par région forestiére.

Taux de réintégration cn emploi des personnes admissibles.

Moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme par region.

Exposé
PSTA

ia)

b)

1)

et statistiques

Dépenses totales pour 2009-2010 1 900 067 $ (données au 28 février 2010 incluant tous
les secteurs economigues).

Budget disponible pour Vannée 2010-2011: 2000,0K$ pour tous les secteurs
CCONOIMIGUCS,

Nombre dec personnes admissibles et non admissibles a ce jour par région ct par secteur
d’activite ; données non disponibles ventilées par région pour I’annce en cours.

Budgel consacré par région foresticre : budget non ventilé par région.

Taux de réintégration en emploi des personnes admissibles : sans objet car ¢ce programme
est considéré comne unc mesure passive.

Moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme par région :
données inexistantes.

SOURCE : Direction du souticn aux opérations et des stratégies sectorielles, 2010-03-11
VALIDATION: Direction générale adjointe des ressources budgeétaires, financicres et matcnielles

Date : 2010-03-11
Bureau du sous-ministre associ¢, le 16 mars 2010




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP2A

Titre
Etat de situation détaille de la mesure Initiatives ciblées pour les travailleurs agés.
a) nombre de participants;

b) statut de ces participants;
¢) budget consacré a cctte mesure

Exposé et statistiques

a)etb) Vous retrouverez a Pannexe A le nombre de participants pour la mesure Initiatives
ciblées pour travailleurs agés, ct ce, sclon le statut des participants. Au 22 janvier 2010
(données cumulatives a partir du 17 avril 2009), Emploi-Québec a dénombré 1 203
nouveaux participants inscrits a ICTA.

¢) Le budget d’intervention du Fonds de développement du marché du travail ne fait pas I"objet
d’une programmation par mesure. Toutefors, les réalisations sont consignées pour chacune
des mesurcs du coffre a outils d’Emploi-Québee. Les engagements comptabiliscs dans le
cadre de la mesure Initiatives ciblées pour les travailleurs agés, en date du 26 février 2010
sont de 12 431.1 k$.

SOURCE : Direction de la statistique - 28 février 2010

COLLABORATION : Direction générale adjointe de la planification, de la performance et de i'information
sur le marché du travail — 28 février 2010 .

VALIDATION : Direction pénérale des politiques et de I'analyse stratégique — 28 février 2010

Direction générale adjointe des ressources budgétaires, {inanciéres, matérictles —
28 février 2010
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003 ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE '

# de fiche : RP2A

Titre

Etat de situation détaillé de la mesure Initiatives ciblées pour les travailleurs ages.

a) nombre de participants;
b) statut de ces participants;
d) budget consacreé a cette mesure

Annexc A

Nombre de nouveaux participants A la mesure Initiatives ciblées pour travailleurs agés
selon leur statut'?
du 1* avril 2009 au 22 janvier 2010

Initiatives ciblées pour travailleurs Nouveaux
. Nouvelles . .

ages L participants

participations

Assistance sociale _ 220 209
Assurance-gmplol 937 912
Sans soutien pubhic du revenu 226 217
Total ' 1245 1203

1. I.a somme des nouvelles participations de chaque catégorie de clientéle (statut) est supérieure au total présenté
dans le tableau, parce qu'une méme participation peut étre comptabilisée dans plus d'une catégorie. Ainsi, une
méme personne peut étre a la fois participant de I"assistance sociale et de Uassurance-emploi. _ '

2. La somme des participants de chague catégorie de chientéle (statut) est supéricure au total présenté dang le
tableau, parce qu’un méme participant peut Clre comptabilis¢ dans plus d'une catégorie. Ainsi, une méme
personne peut étre a la fois participant de 'assistance sociate et de 'assurance-emploi,

SOURCL : Direction de la statistique {données en date du 22 janvier 2010)




ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
pU 2" GROUPE D’OPPOSITION

# de fiche : RPG2b

Titre
Etat de situation détaillé au sujet des programmes suivants

b) mesure favorisant la retraite anticipée des travailleurs ages

Exposé et statistiques

Le volet Aménagement et réduction du temps de travail (ARTT), de la mesure Concertation pour
I’emploi qui s’adresse aux entreprises, prévoit une modalité « Retraite anticipée » qui peut Etre
utilisée en combinaison avec d’autres modalités de réduction du temps de travail (retraite
progressive, congé sans solde, temps partiel, cte.). L’ARTT contribue a maintcnir au travail des
personnes menacées de licenciement ¢t a favoriser 'embauche de chercheurs d’emploi,
nolammnicnt par une nouvelle répartition du temps de travail.

Devant ampleur de la crise vécue par Iindustric foresticre, le volet ARTT a éte ¢ibl¢ dans le
cadre du Plan de soutien pour le sectewr forestier doctobre 2006 comme un des quatre leviers
d'intervention. La mesure permet le maintien cn emploi de travailleurs moins expérnimentés en
remplacement de travailleurs gui choisissent de prendre une retraite anticipée. Ainsi, en octobre
2006, I'incitatif financier 1ié a la modalité « retraite anticipée » a ét¢ bonifié pour le secteur
forestier afin de limiter le nombre de mises a pied ct de maintenir en emploi la refeve. Pour
I"année 2009-2010, (donndes au 26 févricr 2010) 5 546 666 $ ont ¢t€ investis dans le volet ARTT
du secteur forestier et ont permis de sauver 964 emplois dans cc méme secteur.

Depuis avril 2009, cet incitatif financier bonifi¢ est offert non sculement au secteur foresticr mais
3 ’ensemble des secteurs d’activité économique, et ce, jusqu’au 31 mars 2011,

SOURCL : © limploi-Québee - Direction des stratégies citenteles et de ta prestation de services
VALIDATION:  Burcau du sous-mipistre associé, le 10 mars 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP2C

Titre
Etat de situation détaiflé de la Mesure de formation de la main-d’ccuvre

a} nombre de parlicipants pour chacune de ces formations;
b} statut de ces participants;

¢) budget consacre a la Mesure de formation;

d) taux de réintégration a 'emplot;

Exposé ct statistiques

a)etb) Vous retrouverez a annexe A la liste des divers types de formations offertes, le
nombre de participants pour chacun de ces types de formation, ct ce, selon le statut des
parlicipants. Au 22 janvier 2010, Emploi-Québec a dénombré 40 912 nouveaux
participants inscrits aux diverses formations.

¢) Le budget d’intervention du Fonds de développement du marché du travail ne fait pas 1’objet
d’une programmation par mesurc. Toutefois, les réalisations sont consignées pour chacune
des mesures du coffre a outils d’Emploi-Québec. Les dépenses comptabilisées dans le cadre
de la mesure de formation en date du 26 février 2010 sont de ordre de 324,0 M$ (voir
annexc ()

d) Vous trouverez a I'annexe B, ci-jointe, te taux d’emploi des personnes ayant bénélicié d’une
mesure de formation professionnelle et technique pour chacune des régions du Quebec. Pour
Ienscmble du Québee, la moyenne d’intégration a I'emploi est de I'ordre de 71,6 % en date
du 28 tévrier 2010. :

SOURCK : Direction de la statistique - 28 {&vrier 2010
COLLABORATIONS : Dircction générale adjointe de fa planification, de la performance et de I'information sur le
" march¢ du travail — 28 fEvrier 2010
Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres ct matériclles — 28
févricr 2010
VALIDATION : Direction pénérale des politiques et de I'analyse stratégicue — 28 février 2010
Direction géndérale adjointe des ressources budgélaires, financicres, matérielles - 28 [évrier
2010
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006 , .
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP2C

Titre

Ftat de situation détaillé de 1a Mesure de formation de la main-d’ceuvre :
a) nombre de participants pour chacune de ces formations
b) statut de ces participants

L

Annexe A

Nombre de nouveaux participants par typce de formation'
2
et sclon leur statut”
du 1 avril 2009 au 22 janvier 2010

. A Sans soutien

Types de formation Total de la ‘[_\SSlb_t_“;lce SSlII"{iIIl.LC public du

clientéle? soctale cmplol revenu
Francisation 4 502 2073 2 285 333
Alphabétisation 1 018 496 568 05
Formation générale, préalable i la
formation professionnelle ou 0268 4 906 5 386 551
technique
Formation professionnelle secondaire 19 030 4616 14 978 1516
Métiers semi spécialisés ou peu 1301 615 728 126
spécialises
Formation autres langues que le 496 52 379 86
francais
Autre 0 0 0 0
sous-total Secondaire’ 34 684 12 356 23713 2642
Formation technique collégiale 6 264 1746 4145 865
Formation universitaire 221 77 99 56
Total de 1a Mesure de formation' 40912 14 093 27794 35406

1. La somme des adultes par types de formation peut étre supérieure au nombre total d’adultes distincts, car une
méme personne peut avoir effectué plus d’une participation durant la période. Ainsi, si la personne a participé a
plusieurs types de formation, ¢lle sera dénombrée dans chacun des types, mais une seule fois dans le total de la
Mesure de formation.

2. La somme des participants de chaque catégorie de clientéle {statut) est supéricurc an total présenté dans le
tableau, parce qu’un méme participant peut étre comptabilisé dans plus d’une catégorie, Ainsi, une méme
personne peul étre 4 la fois participant de I"assistance sociale et de I'assurance-emplot,

SOQURCE : Direction de la statistique, (données en date du 22 janvier 2¢10)




Annecxe B

SUIVI DES INDICATEURS D'EMPLOI-QUEBEC
Données cumulatives selon la région
(résultats 2009-201¢ en date du 28 février 2010)

TAUX D’EMPLOI _
DES PERSONNES AYANT BENEFICIE D’UNE MESURE DE FORMATION
PROFESSIONNELLE OU TECIHINIQULEE

INDICATEURS RESULTATS
Bas-Saint-Laurent 76,4 %
_Sagucndir;l;ac-Sainl-Jc:_iﬁ 7 72,-—6 %
Capitale-Nationale " 69,7 %
Mauricie ’ " - 74,5 %
Estric 75,6 %
Montréal 57,6 %
Outaouais ) - o 67,7' %
_Klgitib_i;Télniscaﬁiingue “ 71,8 %
Cote-Nord R 74,5 %
‘Nord-du-Québec ' 65,2 %
Gaspésic—:"—ll'és—de—la-MadclcinE o 83,1%
WClwudiérc-Appalééhes 7 ] s07 %
Laval " T1,5% '
Lanaudiére h 1 750 %
Laurentides 80,9 %
Montcrégie ' N 72,5 %
Centro-du-Québee " 768 %
Enscmble du Québec 71,6 %

Donndes tirées du suivi des indicateurs de résultats du plan d’action d’Emploi-Québec

pour Pannée 2009-2010 en date du 28 février 2010
Direction générale adjointe a Ia planification a ’information sur le marché du travail.
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ANNEXE C
Dépenses par activité de formation pour la mesure de formation de la main-d’ceuvre pour *année 2009-2010

Résultats ensemble du Québec en dite du 26 février 2010

Rapport produit par Ia Direction générale adjointe i Ja planification et A Pinformation sur le marché du travail

Compte
' d’assuraniFonds du
s ce-emploiQuébec Total

: (®$) (B$) L AtkE)
Activités de formation - : . . . |megion
Alphabétisation o . hbitibi-

: Témiscaningue

Bag-St-Laurent

Capitale-Naticonale

Centre~du-Quében

Chaudiére-Appalaches
Céte-Nord
Fstrie

Gaspésia-iles-de-la-

Lanaudiére
Laurentides
Laval E
A . } . . Mauricie 12,74 & ld,h 2“
HMontréal 3 090,78 474,77 $
Montéregie 298,5 & 022,480
MNord-du-Québec. - b;u s ng 5
|outacuais - .- 72,1 8| 555 s
5 “|saguenay / Lac-St- . 6é’6 5 15:3 S
o i oferal T s sl s
:Financement MELS R Région ’
; - : N 063 0,05 0,058
- . - . rotal =~ [ : 0,0 ¢ u,0 % 9,0 3
Formation. autres. langues que ke frangais - . ~|Région . S
: o S o - RBIEibi-
JTémiscamtingue

Capitale-Nationale

H I SR v o “'.} o '-fsbéntfe_du—guéhec

Chaudidre- Appalaches

Ehtrle

.'uaspOS1e i1es de la-

?Lanaudlére.

|Laurentides”

limaval.:

L Mauricie

 :.qutréa].g_

- Montérégie”

- iSaguenay / Lac St~
:Tocal

Formation génerale Préalable a.la format;an T .. ‘|Région
profe551onnelle ou, technlque : e : Abiribio

Témis¢camingue
4Bas-St-Laurent

Capitvale-Nationale
| {Centre-du-Quaébec

" .{Chaudiére-Appalaches
T |ehre Nord
Estrie

Gaspésie-iles- de—laA

|Lanaudiére

'_Ldurentldes.

Laval

Mauricie

Montréal

Menteéregie
Nordvdu"QuéEeC‘

Gutaouais

Saguenay f TLac~St—
Total PLINI N

—
o
=
2

[y

.

[

.
n




010

Tnddterming

- [Ré&gion .
e 0,0 % R IELE
144,8 50 av,9 81 192,7 %
é : > ) 161,38 34,5 § 196,‘4 5
Capitale-Nationale . | 291,2 51 122,2 § 413,45
Contre du puéhec  :-] 325,2 5 122.8 § 448,0 $i
lchaudiére Appalaches 207,005 42,4 % i;.49,4 5
(kcgteword R 75
JBstrie o 61,1 3
|Gdspésie-iles de-la-| 1433 3
i“éﬁaud‘iéz‘a_‘:g. 7 90,3 S
Laurentides - | 4716 3
B 209,48
Mauricie’ 341,59 %
< Montréal 1 288,1 5| vad,c 5!
cMontérdgie, . P41 194,0 %) 6154 32 009,4 ¢
" lNora-au-Québec 31,108 1,6 51 34,735
*loutapuais IEUY ogm,g 8] 18%,0 §0 4558 §
¥ |Saguenay /iLac-St- S18.5 & 166,1 § 704,65 §
iToral o 5 073.5 82 7047 518 728,2 £
o L0235 5|2 704,7 518 728,
FDRtibio
Témiscamingue . 5 85,8 § 195,00 %

Bas St Laurent! L N
-fapitale~Nationale g
Cantye-du-Québed . .- s
‘ Chaudidra-Appalaches 5
cote-Nord 5
Estrie 7T o 5

" {Gaspésiemiles-de-lan S
L‘ahaudi_ére ’ g
Jaurentides s
Taval s
Manricies s
; : 1 165,2 5

3.3 3

160,6 &

106,2 %

3 034,8 5

1 142,23 §

4 177,0

B

265 698,4

58 322,7

324 021,2




-
;F_orma_;io'r'}' profess io:me_lk_’le_ secondalre - [mégion . -
' s R |Abitibi- oL
- [Pémiscamingue A4 831,86 & 497,1 %3h 128,77 <
Bas-St-Laurent . 5 962,1 8| 493,3 516 455,4 S
'Capita}.e-_Nati;QnEi_le-"- 9 308,32 g_]_ 94,4 s i1 256,45
C"_e_ntr.e.—_dll.—QUébEG. 4 718, 2 8| 3%6.4 8is 074,58 ;
: C_haudié:e_z—l_ippai.a{:ﬁéﬁ 7 956,4 | HOR.9 %18 765,31 5
Cote-Nord 1z os39,0 2| 332,0 8lz 971,08
Hstrie. c b I34,4 03| 427.9 516 162,13 %
GaspésieAilesfde—‘la»—_ 3 065,5 ¢ 251,55 i3 217.0 %
Lanaudieére i 8 914,0 3|1 038,0 $i9 952,05
Lautentides .. iz 422.8|1 120,0 & 12 542,8
Laval L |4 995,0 §| 870,4 35 865,4
o pauricie " 1g 379,6 5|1 460,6 %19 840,1 &
- Mentréal’ 1B 475.4)4 17,7 3} 23 093,1
Montérégie . . 2111176]5 7aq. 7 ol 23 906.3
Nord-du-gQuébeac: 1 50"7_,_3"; 40,6 i1 547,939 &
.:[Qutaouais S ome,5 8| 9237 $l6 010,2 §
“ Sagugnay '/ Lacdz§ 7 848,0 $| 820,1 ${8 668,1 §
- - Total : 132 955,70 18 801,32{151 557.0
Formation technique colidgiale | Rasion
Abitini- :
Témiscamingue 477,4 % 53,0 & 530,4 %
Bas-S5t-Laurent D,MISW 205 30,8 %2 45;,6 ES
Capitdale-Nationate “'14 556,1 4i1 264,2 $5 B20,3 §
= |centrecdu-ouébec |2 12a.5 8| 274,2 82 458,7 §
Chaudiére-Appalaches |z 460,7 4 338,1 $2 798,98 $
ChtesNord © 7 7 ¢ 608.4 & £5,2 5 673,45 5
. iEstrie ' 2 DRA,S & 386,32 512 470,83
.Gaspésie—iles—de—la- 1 114,1 8] 120,0 sil 234,0 3
Lanaudiére. . : 1 BRB,B-5] 224,88 52 113,6 $
‘ Laurentides 32 899,1 & 242,7 $|3 141,7 §
| dlavalet to 1 866,2 § 781,22 $i2 157,.4 %
; Mauricie 12 896.0 8| 304.4 513 191.4 3
Montréal - - le 435.6| 10 721,0; 27 156.6
Montérégie ) 3 602,4 $/2 350,7 g} 11 853.1
Nord-du-Québec 102,8 & 29,7 5 332,5% §
7loutaouais el e3a, e o8 a2e,7 iz 381,85 %
: . |Baguenay [/ Tac-St-. 3 515,'1 5 m;,m,s 5i2 B95,6 §
| - o Jrorel AL LR ALY
Formation unlversitalre | - iRégien . .. i :
' S s T S
Témiscamingue | o3 12,1 =
_E;sfSt-Laurent:_' U 5 s B, 4 5
Capitale-Nationale .| [ [ 1)89?
" [Centre-du-guebes., .| ] 1,3 3
“lenaudidre- Appalaches 5,2 0% 0,0 3 5,2 &
Bsgrie. oo 5,48 9,8 5 LN
Lanaudigre - [0 10,7 5 5.8 3 15,5 ¢
Laurentides. 3,8 8 &,1 :;. gq;
laval 11,0 % 24,1 4 35,1 %
: . Mauricie - 20,9 % wo,o <« 20,9 5
Montréal ] 264,3 %) 474,68 &1 738,99 §
Montérégie: 7 15,0 % 24,3 % 4;,1 s
Nord-ga-guébec 16 S 0.0 % 7.6 %
Qutaouais 3,1 ¢ o
Saguenay / bac-8t- a2y, a8
3 Total 529,31 5
‘Francisation Région
; Abitibi-
Temiscamingue 3,9 % 3,8 % 7.7 0%
Eas_St-Laurent 7,9 5 15 5 9,4 %
Capirale-Naticnaie 200,.6 % 1:i1.0 % 311,58
Centre-du-Québed 130.9 & 3131, 6 L 462,5 &
Chaudiére-Appalaches 36,3 % 2;,5% s 1,1 8%
Estrie. . VL)QV,V37$ 519,4 % 617,56 3
Lanaudiére 115,4 & l.f]‘_'n,.’! S 21,3 5
Laurentides 2123 8| 127,88 335,1_§
Laval 1 937,86 5| 293,8 5:2 231,35
; Hauricie 53,7 S 252,9 &1 306.5 %
Montréal 7,707 363,0 5| 18 66,1
Montérdgie ESTU i1 781.0 %
Gutacuais 55,7 &) 190,7 & 2464 &
i Saguenay / LaciSi- 4.0 4 'I.;l,() H 18,1 3
5 Total = 20 7??5,‘,9 5 037,23 25 %?[?,E’-

009



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 i

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP3

Titre
Programme de souticn pour les travailleurs licencics collectivement dans les régions ressources :
a. dépenses totales pour 2009-2010;
b. budget disponible pour I’année en cours;
¢. nombre de personnes admissibles a cc jour par région et par secteur d'activités;
d.  budget consacré par région-ressource,
¢. taux de réintégration en emploi des personnes admissibles;
. moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme par région et par
secteur d’activité.

Exposé cf stalistiques
a) Dépenscs totales en 2009-2010 (au 28 {évrier 2010) : 642379 %
h) Budget pour ’année en cours (2009-2010) : 2 M$

¢) Nombre de personnes admissibles en 2009-2010 par région (au 28 {évrier 2010) :

Pour les régions IeSSOUTCes

01- Bas-5t-Laurent : 248
()2- Saguenay-Lac-St-] can ; 389
(13- Capitale-Nationale 252
04- Mauricie : 890
05- Estric 270
(8- Abitibi-Témiscamingue : 645
09- Cote-Nord : 818
10- Nord-du-Quebec : S8R
12- Chaudiére-Appalaches 204
{4- Lanaudicre 296
15- Laurentides 325
16- Montérégie 267
Tatal: 5 288

Et par secteur d’activité {au 28 février 2010)

Sceleur primaire 725,

Sceteur secondaire 4341

Secteur tertiaire 222

Total 5288
d) Le budget consacré par région :

Depuis le mois d’octobre 2009, les budgets sont centralisés.
e) Taux de réintégration en emploi des personnes admissibles :

Le taux de présence des personnes admissibles au programme est limité. Cela s’ expligue
en partic parce que la majorité des travailleurs licenciés ont droit & des prestations de
["assurance-emploi dés leur licenciement ¢t qu’une proportion importante trouve un
emploi avant la fin de ces prestations.

¢ 17 programmes de licencicment collectit ont pris fin en 2009-2010 (données au 28
fevrier 2010).

e Parmi ceux-ci, 29 travailleurs recevaient unc prestation lors du dernicr mois de
I"application du programvme sur un total de 117 travailleurs acceptés a ce dernter.

o 75% (8% sur I 17) des travailleurs accepics au programme ont quitté ce demier avant
qu'il ne prenne fin. 1l est cependant & noter que parmi ces travailleurs, outre ceux qut
ont retrouvé un emploi, certains se sont retirés du marché¢ du travail, notamment cn
prenant leur retraite.




012

f) Moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme par région
et par secteur d’activité :

Prestation mensuclle moyenne en février 2010 : 519,565 (aide financieére octroyée en
février 2010 & I’ensemble des personnes licenciées divisée par le nombre de dossiers
actifs pour ce mois)

SOURCE : Birection générale adjointe de la planification, de la performance ct de I"information sur le
marché du travail
25 février 2010,

COLLABORATION : Direction géncrale adjointe des ressources budpétaires, financiéres et matérielles
1 mars 2010

VALIDATION: ‘Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financidres et matérielles
L1 mars 2010
Bureau du sous-ministre associé, le 12 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 " 013

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L>OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP4

Titre
Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement, hors des régions ressources,
des secteurs du textile et du vétement :

a. dépenses totales pour 2009-2010;

b. budget disponible pour I'année en cours;

¢. nombre de personnes admissibles a ce jour par réglon.

Expos¢ et statistiques
a) Dépchses totales pour 2009-2010 (au 28 {évrier 2010y 726 863 §

b) Budget disponible pour Pannée en cours (2009-2010):  1,5M %

¢) Nombre de personnes admissibles en 2009-2010 par région (au 28 {evrier 2010)
Pour les régions
05- Estric : 469
00- Montréal : 1 069
[2- Chaudiére-Appalaches : 142
16- Monlérégic : 0926
17- Centre-du-Queébec : 297
Total ' 2 903
SOURCL : Direction générale adjointe de la planification, de la performance et de l'information sur le

marché du travail
25 février 2010

COLLABORATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres et matériclles
11 mars 2010

VALIDATION: Dircction générale adjeinte des ressources budgétaires, financieres ct matériclles
11 mars 2010
Bureau du sous-ministre associé, le 12 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L>OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP05

Titre
Emploi-Québec :

a) Cibles et résultats des interventions d’Emploi-Québec sur le terrain en 2008-2009 ct
2009-2010 (et/ou derniére année disponible) et prévisions pour 2010-2011 au national et
pour chacune des régions;

by Détails des etfectifs occasionnels et réguliers en 2008-2009 et 2009-2010;

¢) Part du Fonds du développement du march¢ du travail (FDMT) financé par les fonds
provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral au cours des cing dermicres
années;

d) Etat des listes d’attentc pour participer aux mesures d’Emploi-Québcc par mois depuis
avril 2005.

Exposé et statistiques

a) Cibles et résultats 2009-2010 (voir annexe 1)

Globalement, les taux d’atteinte des cibles de résultats touchant les nouveaux participants ct
les retours en emploi sont satisfaisants. Il en va de méme du c6té des services aux entreprises
ct du placement,

Tel que prévu a la Convention de performance et d’imputabilité de I'Agence, les résultats
finaux pour 2009-2010 scront présentés au Rapport de gestion annuel.

b) Détails des effectifs occasionnels et réguliers en 2009-2010

ETC autorisés 2009-2010
ETC réguliers 4211
ETC occasionnels 454

Total £TC autorisés 4 665

¢) Part du Fonds du développement du marché du travail (vDMT) financé par les fonds

anndées

Pour Pannée 2009-2010, le Plan annuel de gestion des dépenses totalise 1 300,8 M$, dont
512,9 M$ en Fonds du Québec et 787,9 M$ imputables au Compte d’assurance-emplol.

PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2009-2010
(en millions de dollars)

Fonds du Quebcece & (?Olnple . Total
assurance-emploi
5129 787.9 1 300,8

d) Listes d’attente

Emploi-Québee n’administre pas de liste d’attentc de participants dans le cadre des mesures
aclives. Ses services sont offerts sur la base des priorités régionales et des disponibilités
budgétaires.

provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral au cours des cing dernieres |

SOURCE : Direction de la planification, des stratégies ct de I'information de gestion — ler
mars 2010

Collaborations : Direction des ressources humaines — 1% mars 2010
Direction du budget et des services administratifs, 9 mars 2010

VALIDATION : Dircction générale adjointe des ressources budgétaires, financicres et

matériclles — le 12 mars 2010
Burcau du sous-ministre associé, e 16 mars 2010
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Annexe 1. Cibles et résultats 2009-2010, ensemble du Québec

Oncma!non's du plan Indicateurs 2(H9-2010
d’action
. Résultats
Cibles (préliminaires)
{Libellés 2009-2010) p N
Nonl1b.rc de nouveaux parumpantls aux mlcr\/?ntmns d E’mplurQl.lchcc, 162 538 162 000
participants de I"assurance-emplol — Entenie Canadu-Québec
Anténuer les effets de Nombre de personnes en emploi aprés avoir bénéficié d'une *
la récession sur les intervention d'Emploi-Québec, participants de I'assurance-emploi — 55537 37000
travailleurs ainsi que Entente Canada-Québec
sur los entreprises ] -
Prestations non versées 4 Passurance-emploi 4 la suile d'une
intervention J’Emploi-Québee visant un retour en emploi - Entente 1985 M$ 297,0M5
Canada-Québec
Nombre de postes vacants signalés au Service national de ptacement 550000 475000
Nombre de nouveaux participants aux interventions d’ Emploi-Québec 292 500 292 500
Nnmhrc . de _persannes en emploi aprés avoir bénéficié d'une 144 927 140 000
intervention d*Emploi-Québec
Taux d° X o avi T
Aux d. cmnlol des personnes ayant bénéficié d’une intervention 50.5% 49.0%
d’Emploi-Québec
Proportion des participants aux mesures de longue durée répondant
Favoriser la aux critéres de repérage des personnes 2 risque élevd de chamage de 75% Td%
participation au longue durée
marché du travail et . . K
Pemploi du plus grand Nombre de nouveaux participants aux activités de formation de base 32000 43 600
58
nomlbrfz pF’SS‘b]e de Nombre de nouveaux participants aux interventions d”Emplei-Québec,
Québceoises et de o e . 95 009 85 000
N clientéle des programmes d’assistance-sociale
Québérols, notamment :
par ia pré[‘)ar.atm‘n des Nombre de participants clientéles des programmes d’assistance-sociale 38 950 12 0060
chf:n_le_]es éloignées en en emploi aprés avoir bénéficié d’une intervention d’Emploi-Québec o i
prévision de la reprise
Taux d’emploi des participants clientéle des programmes Jd'assistance- o o
} PP . . e ; N 41.0% 39,0%
saciale ayant bénéficié d’une intervention d’ Emploi-Quéhec ]
Nombre de nouveaux participants aux interventions des services publics ; .
: . | pareip Publies 1 43000 52000
d’emploi, personnes immigrantes .
Taux d’emploi des personnes inunigrantes ayant bénéheid &
Taux dremplof des personnes imunigs y Chicid dhune | g3 g 41.0%
intervention des services publics d’emploi
Presta(mns non vers’cc.:s a I_aldc'ﬁnan(-;lere de FQCJHICI' recours a la suite | - 120.3M5 100.0M$ :
d’une intervention d’Emploi-Québec visant un retour en emploi : .
Contribuer & Nombre d”entreprises nouvellement aidées par les mesures actives 170 S 13000
Iamélioration <e la e
productivité ct de 1a
capacité d'adaptation oo
des entreprises aux Nembre de nouveaux paiticipants aux  stratégies du Cadre de S 500 - 400 -
changements, développement des compétences de la main-’@uvre R : C
notarmment ’ o
démographique
Nombre de sorties de I'aide financiére de dernier recours © 64993 CBO 000
Délai moyen de tmitement des novvelles demandes déposées a '
T A ] 18 - 8.5
N Pattribution initsle (en jours ouvrables) :
Amdliorer la :
prestation de services Ratie: de plaintes relatives aux services de solidarité sociale par 1000 1.85 137
Aux CILOYEnnes ¢t aux ménages ) '
citoyens -
Pourcentage des décisions modifiées a la suite d'une demande de
Tourcentag 21,0% 22.4%
révision
Taux d’exactitude monélatre dans le traitement administranf des dossiers 97% 97%

Source : Les données pour 2009-2010 sont des estimations des résultats en fin d’année. Les résultats finaux seront
présentés dans le rapport de gestion 2009-2010,




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP06

a)
b)

¢)
d)
€)
1)
£)

Titre

Stratégie d’intervention d’Emploi-Québec a Pintention des travailleuses et des
travailleurs de 45 ans ct plus :

budget consenti & la misc en ceuvre de la Stratégie pour 2009-2010 ct prévisions pour
2010-2011;

ventilation de ces budgets par axe d’intervention,

nombre d’entrepriscs participantes;

nombre dc participant{¢)s par tranche d’age et par région,;

durée moyenne dc la participation;

nombre de participant(e)s qui réussissent a retrouver un emploi durable;

taux de réussite.

Exposé¢ ct statistiques

a)

b)

d)

Pour favoriser I'intégration, la réintégration et le maintien sur le marché du travail des
personnes plus agées, Emploi-Québee a adopté et mis en ceuvre, dés 2003, la Strategie
d’intervention a l'intention des travailleuses et travailleurs de 45 ans et plus ct son plan
d’action, d’unc durée de cing ans. L’objectif dc la Stratégie et du plan d’action est égalciment
d’accroitre le taux d’activité de ce groupe d’age.

Aucun budget spécifique n’est dédié a la Stratégic étant donné que les activités sont
réalisées & I’intérieur du budget &’ intervention dédié aux mesures et services
d’Emplot-Quebec.

Aucun budget global pour la Stratégic n’étant attribué, la ventilation des statistiques par axe
d’intervention n’existe donc pas.

Aucune cible de résultat n’est établic pour cette clientle. Cette stratégie vise plutdt a mettre
en place des interventions en entreprise afin qu’elles puissent intégrer des préoccupations
liées a la Stratégie, telle que la gestion prévisionnelle de ta main-d’ocuvre.

Les nouveaux participants' de 45 ans et plus aux mesures d’Emploi-Québec représentent
31,9 % de ’cnsemble des nouveaux participants en 2009-2010 (données au 19 février
2010).

Les participants pour chaque région se distribuent de la fagon suivante :

11 faut souligner qu’une personne peut avoir participé d plus d’une mesure.



Ventilation des nouveaux participants igés de 45 ans et plus
selon la région et le groupe dige

du ler avril 2009 au 19 févrer 20100

45349 ans 50454 ans 55 anset plus Adultes distincts*®

Abitibi-Témiscamingue 881 848 1 079 2795
Bas Saint-Laurent 1152 1 090 I 305 3516
Capitale-Nationale 2470 2138 2619 7171
Centre-du-Québec 882 860 I 023 2740
Chaudiére-Appalaches 1 601 1437 1 685 ' 4778
Céte-Nord 619 554 532 1693
Estrie 1385 1127 1155 3642
Gaspésie-Iles-de-1a-Madeleine 852 815 1 O11 2 650
Lanaudiére 1 840 1379 1 476 4 662
Laurentides 2 068 1 714 1 779 5519
Laval 1300 I 115 1281 3 656
Mauricie 1 486 1 437 1 566 4 450
Montréal 8192 6 284 6204 200511
Montérégie 4 485 3 706 4214 12 294
Nord-du-Québeg 148 139 Ho 393
Outaouais 1 351 1 044 632 3003
Saguenay/Lac St-Jean 1 568 1 471 1107 4 108
Adultes distincts* 32223 27055 28 721 87 269

* La somme des adultes par région ou par groupe d'age peut étre supéricure au nombre total d'adultes distincts, car
une méme personne peut avoir effectué plus d'une participation dans plus d'une région et dans deux groupes d'age
durant la période.

¢) Ce type de donnces n’est pas disponible.

f) En2009-2010 (données au 28 février 2010), le taux d’emploi des personnes ayant bénéficié
d’une intervention d’Emploi-Québec atteignait 49,3 % pour les 45-54 ans et 42,6 % pour les
55 ans et plus.

g) D’une fagon geénérale, la persévérance, mesurée par l¢ pourcentage de nouvelles
participations aux mesures et services d’emploi terminées et complétées, augmente avec
I’age. Ainsi, en 2008-2009, 86,7% des nouvelles participations des personnes de
454 54 ans ct 90,7 % de celles de 55 ans ct plus avaient été complétées; ce chifire est de
80.1% pour les clientéles tous dges confondus™. Ce constat vaut également pour
I’ensemble des mesures, notamment la mesurc de formation — volet individus, a
"exception de « Soutien au travail autonome», pour laquelle le pourcentage de
participations complétées est inférieur & la moyenne chez les personnes de 55 ans et plus’.

SOURCEF, : Emploi-Québec — Direction des stratégies clientéles et de [a prestation de
_ services - 11 mars 2010
COLLABORATION :  Direction de la planification, des stratégies et de I'information de gestion
Direction de la statistique — 9 mars 2010

VALIDATION : Bureau du sous-ministre associé, le 16 mars 2010

Ce constat vaut ¢galement si on n’inclut pas dans les calculs la mesure Service d’aide 4 I'emplei, dont les activités
sont en moyenne de courte durée; dans ce cas de figure, les taux de participation complétés sont respectivement dc
75,8 %, 79,8 %% et de 67,0 %,

¥ Rappelons que le nombre de personnes de ce groupe d’Age qui participent & cette mesure est relativement limité,




ETUDE DES CREDITS 2010-2011 i

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP7

Titre

7) Le nombre ct le pourcentage de requérants a I’aide financiére de dernier recours qui sont
rétérés & Emploi-Qucébec.

Exposé et statistiques

Amorcée en 2006-2007, 'adaptation de la prestation de service s’cst poursuivie depuis. La
nouvelle prestation de scrvice permet aux requérants a ["aide financiére de derier recours qui
déposent leur demande en personne, d’obtenir au méme moment des services d’emploi. La
référence n’est done plus requise dans ce cas.

SOURCE : Emploi-Québec — Direction générale adjointe de la planification, de la
performance et de I'information sur le marché du travail — Direction de la
planification, des stratégies ct de 'information dc gestion,

22 {Gévrier 2010.
VALIDATION : Bureau du sous-ministre associ¢, 10 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
# de fiche : RPS

Titre

Liste de toutes les formations, conlérences, ateliers ou journées d’activités auxquels ont participé les
employés du ministére, Indiquer le licu, le colt, le nombre de participants et le nom de la personne ou de
I"entreprise qui a offert 1’ activite.

Exposé et statistiques (s'il ¥ a liew)

Les renseignements exposés en annexe sont recueillis par le formulaire de participation a une aciivité de
développement (PAD). Un employé du Ministére qui participe a une activilé de développement doit
remplir 1¢ formulaire ¢t le transmetire & la DRH qui le saisit dans une application informatique. C’est 4
partir des données inscrites au formulaire que ’on peut fournir les renseignements demandés. Le
formulaire ne permet pas de saisir I licu de la formation et le colt associé¢ a chacune des formations.
On retrouve plus bas le montant total 2009-2010 associeé aux activitcs de développement.

Dans les renseignemnents fournis en anncxe, on retrouve le titre de ’activité, le nom du formateur ou de
la firme, le nombre de participants ¢t le moyen de formation :

- Collogue, congrés, séminaire;

- Une formation donnée par un établissement reconny;

- Une lormation donnée par un formateur externe agrée;

- Une formation donnée par un ordre professionnel;

- Une [ormation donnée par un service interne de formation multiecmployeur agréée.

Nombre total de pariicipants & des activités de développement en 2009-2010 au MESS au 14 avril
2010: 11 680.

Colil tolal des activités de développement en 2009-2010 au MESS au 28 février 2010 : 1 446 873 5.
Fourni par la DGARBEM- secteur du budget.

SOURCE : DRI-Direction adjointe des ressources humaines-2010-04-15
COLLABORATION :
VALIDATION:



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP8

020

Titre:

Liste de toutes les formations, conférences, ateliers ou journées d'activités auxquels ont participé les employés du ministere.
Indiquer le lieu, le colt, le nombre de participants et le iom de la personne ou de I'entreprise qui a offert I'activité

TITRE ACTIVITES

NOM FORMATEUR EXTERNE ou FIRME
' EXTERNE B

Nbre
participants

Colloques, congres, semmalres

13e |ournee annuelles de sanié publlque

34e Congrés de 'ASDEQ

ASSOCIATION DES ECONOMISTES QUEBECQIS

7 ans de Paix des Braves - Une forét en paix?

ACCGRH - Apprivoisez vos peurs

Analyse statistigue des données de panels

Association cadres Gouv. Québec - Journée 2009

RNy U g G ) N W

Atelier " Réunion participante”

—_
P

Atelier CQI (Forum des jeunes)

Atelier développement - Etre gestionnaire courage

Réseau DOF

Atelier leadership (Batir ponts entre genération)

Colto Chaire rech. Canada inté prof envir psy trav

[y -

Colloque - Bien étre au travail - Comprendre agir

—
-t

Collogue - Québec en récession: enjeux fin. pub.

Collogue : Changement, crise et point de rupture

Collogue APGP

Collogue Briser lien entre monoparentalité

Collogue FVRI-FGRF loi sur la gouvernance

Collogue Génération C

Collogue internationai géneration C (CEFRIO)

= Ira] == D =

Collogue sur la cybercriminalité

-
N

Collogue TREAQ

Commerce au détail

alw

Conférence sur la mobilisation

—
[#3}

Conférence des juristes de I'état

Conférence sur les normes IFRS

Coniérence-midi Barreau du Québec - Caij

'y g %)

Conférencier sur le Web

—
w

Congrés - Main-d'ceuvre et conditions de travail

Congrés 2009 - CRHA

Congrés des secrétaires

Congrés national de Métropelis - Imm. et diversité

Convention de la Baie-James et Nord québécois

Coup de barre mondia.? 3 conti. 3 regar. table ron

Cours de base en vérification interne

Diner conférence

A== 0T W

Diner-conférence

-
-l

Diner-conférence "diriger mieux”

ro

Diner-conférence IVIQ

—
il

Droit du travail 2009

Echange entre pairs - Leadership développement

Esprit d'équipe: I'affaire de tous

Evénement CFC - La confiance, mode d'emploi

Forum des jeunes de la Fonction publigue

Forum des respons. des comm.

Forum des ressources humaines

Forum santé et sécurité au travail

Forum social québécois

Gestionnaire - Athléte de haut niveau

—lw|a|o|o|=je]=lg = o

Gouvernance des politiques d'activation. ..
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Inscription en ligne (Congrés) 2
Instruments financiers 1
Journée annuelle des cadres 3
Journée de la femme - en 2010 ¢a va marcher 37
Journée des communications 1
Journée des communications gouvernementale 1
Journée des communications gouvernementales 10
Jourmée Web 1
La pauvreté et exclusion sociale - Recherche avan. 1
la preuve 1
Le changement, le subir ou le choisir 23
Le droit de l'accommodement 2009 1
Les jeunes et le travail: perspectives internatio. 1
L'esprit d'équipe - L'affaire de tous 7
L'esprit d'équipe - L'affaire de tous! 5
Méthodologies et outils docu. Contrd. efficace... 3
Nouveautés en matiére d'assurance-qualité 1
Perspectives économiques 2009 - Midi conférence 2
Pratiquez 'art d'influencer 6
Préparation et animation groupes discussions-AEPQ 1
Présentation résultats étude - Répondre a l'appel 1
Rendez-vous de |'Habitation 2009 1
Séminaire CIQSS sur les données autochtones 2
Session diinformation sur régimes retraite 4
Table ronde systémes information-Risques aspects 1
Vitrine technologique - TYPQO3-Choix CMS pour MSP 1
Total Collogues, congrés, séminaires P PI R
Etablissementreconnu. -~ - T T T
Activité clinigue (stage pratique) Université de Sherbrooke 2
Adobe Acrobat base pdf 3
Animation et mobilisation des ressources humaines Université Laval 1
Antidote ' 20
Antidote (base) 1
Apprentissage professionnels encadrement personnes|ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 11
PUBLIQUE
Approche client contexte offre multicanale ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE
Approche intégrée de la gestion du risque ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE
Assiduité ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIGQUE
Bilan et perspectives ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE
Changement organisationnel dimension humaine Université du Québec & Rimouski 2
Citoyenneté et inégalités socio-économique Université du Québec & Rimouski 2
Colloque leadership 2009 ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIGUE
Compétence de gestion et dévetoppment de carriere {ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 3
PUBLIQUE
Competence gestion développement carriére ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 3
PUBLIQUE
Compétences stratégiques et relationnelles ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE
Comportement organisation ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
' PUBLIQUE
Comportements humains au travail 1
Universite du Québec en Abitibi Témiscamingue 2
Contexte écominique et socio-politique UQAM 2
Dép. situations violence conjugale agress sexuelle Université Laval 131
Développement AGILE en Ti ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE
Dreamweaver - CSS 1
Droit des obligations Université Laval 4
Dynamique de développement des groupes Université du Quéhec & Rimouski 2
Ecrire avec efficacité et plaisir COLLEGE DE BOIS-DE-BOULOGNE 22




Essentiel prestation électronique services publics ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 3
PUBLIQUE ‘

Evaluation du potentiel en gestion ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Examen de type planification stratégigue 1

Formation pour conseillers en ressources humaines |ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Forum national sur le management HEC Montréal 1

Francais correctif au bureau CEGEP Rimouski 17

Gestion de la rémunération Universite Laval 2

Gestion de projets internationaux 2

Gestion des persconnes et des équipes ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Gestion des ress. Humaines et rel. Du travail Universilé Laval 2

Gestion des ressources humaines Université du Québec en Abitibi Témiscamingue 2

Gestion et transfert des connaissances ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Habiletés de direction ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE :

Habilité de direction ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE '

Indesign CS3 3

Indicateurs stratégiques et gestion ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Intégration en emplot personnes presentant 4

Internet et la responsabilité civile Ecole Polytechnique de Montréal 1

Intreduction & la convention collective UQAM 2

introduction to linguistics Université Laval 1

La connaissance de soi - Un levier du leader ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

La mise au jeu / le cadre décisionnel gouvernemen.  |ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

La santé mentale Université Laval 112

Laboratoire d'entrainement a l'animation UQAM 1

Leadership action pour gestionnaire de gestonnaire ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Leadership en action - module 2 ECOLE NATIONALE D’ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Leadership en action - module 3 ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Leadership en action - moduile 4 ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Leadership en action - module 5 ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE .

Leadership en action gest de gest ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Management des org. ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE

Mathématgies appliqués a la gestion Telug 1

Mesure de qualite performance processus affaires ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 5
PUBLIQUE

Méthodes statistiques - 2

Méthodologique de la recherche en PRD Université de Sherbrocke 2

Negociation collective Telug 2

Négociation collective contemporaing UQAM 2

Obligation 3 Université de Montreal 2

Optimiser processus administratifs améliorer ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

PFGG ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Photoshop CS2/CS3 M-1 Base 1

Planification stratégique 1

Politiques et pratiques de réminération Telug 2

Principes de management Université du Québec (Chicoutimi) 2

Principes enjeux de ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE

Problemes contemp. Psy. De l'enfant et adolescent Université du Québec a Trois-Rivieres 2

Programme de formation & la gestion publique - M1 |ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE
ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 3

Programme de formation & la gestion publique - M 2

PUBLIQUE
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PUBLIQUE

Programme de formation a ia gestion publiqgue - M3 |ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE .

Programme de formation & la gestion publigue - M5 |ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE

Programme de formation a la gestion publique - M4 [ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Programme de formation a la gestion publique - M6 ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Programme de formation la gestion gouvernementale |[ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

Rédaction de synthése CEGEP Rimouski 12

Rédaction de textes CEGEP Rimouski 15

Relations industrielles Université du Québec 8 Rimouski 2

Ressources naturelles et développement durable 2

Risques organisationnels et prise de décision ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 3
PUBLIQUE

Se prépdrer 4 des concours 2

Se préparer aux concours de sélection ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 1
PUBLIQUE

|Secourisme en milieu de travail 1

Séminaire de synthése ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE :

Séminaire d'intégration Université du Québec a Trois-Riviéres 2

Séminaire d'intégration 1 2

Séminaire d'intégration en management public ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 2
PUBLIQUE

Séminaire int. en GRH 2

Sens politique et pouvoir d'influence 1

Sens politique et pouvoir d'influence Groupe Conseil CFC 1

Sociclogie du travail Telug 2

Stratégie d'entreprise et concurrence UQAM 2

Systémigue/precessu de guérisson en echo 2

Travail en équipe et outils collaboratifs ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION 5

Total Etablissement reconnu. -

Access

2
ACCESS 2003 - Base 1
ACCESS 2003 - Base CENTRE POLYMETIER 2
Accueil des réfugiés 10
Acessibilité Web 2
Adapter les pratiques aux réalités des réfugiés Marie-Claire Rufagiri 3
Administration des examens 1
Admissibilité {perfectionnement) 1
Adobe After effet Media Interactif 1
Aide personnes en crise psychiatrique (PAE). RRSPT 3
Aletier sur les dépendances - Clientéle jeunesse 16

Allergies sévéres (EPIPEN )

Actions Secours

Améliorer son style - Simplifier ses phrases

Analyse différenciée selon les sexes

Analyse et interprétation des états financiers

Antidote

Assemblée générale annuelle FVRI

Assiduité - Sagip

Alelier de leadership

CSPQ

Atelier de prévention en santé

Atelier formation-entrevue structurée (exam. oral)

Atelier plan d'affaires - Analy. et évalu. {STA)

Atelier sécurité matérielle

GRC securité technigue

Atelier thématique niveau 1 - DGSG santé travail

Atelier thématique niveau 3

Cocréation Conseil Inc.

Atelier thématique niveau 2

Atelier utilisation inadéquate courriel

Attention! Vos gestes vous trahissent

Authenticité en management

Groupe Conseil CFC

AZIMUT

SOQuUIJ

Batir des ponts entre les générations

Bien seconder son patron - une priorité

Formation Manuri

Cadre légal en relations de travail

RRSPT
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Cahiers d'examen (Gestion) CAQP 2
Cercle de gestion ou communautés de partage 1
Cheminement de carriére au sein de la FNC publique [CSPQ 82
Choisir la meilleure information 1
Citation _ 2
Coaching, compétences et feedback Ecole de technologie supérieure 1
Collogue GP-QUEBEC 1
Collogue Miser sur le mieux-étre au travail 94
Collogue ordre conseillers ressources humaines 3
Comment animer et bien gérer les réunions 2
Comment gerer tout en prevenant le harcélement psy 4
communications interpersonnelies et ses outils ETC 1
Competences essentielles en évaluation - Mod 1-2 1
Competences essentielles en évaluation - Mod 3-4 1
Comptabilité par activité 1
Congcevoir un cours de formation 2
Conférence en prévention de la santé 11
Conférence Déjeuner leadership CSPQ CSPQ 1
Conflits au travail - Prévention et résolution RRSPT 23
Connaissances des fonctions de 'entreprise Diane Frappier & associés Cabinet en gestion 70
Coniréle du contact avec la clientéle Groupe Conseil CFC 95
Convaincants 2
Conversation anglaise 257
Conversation anglaise It 48
Cours de base en verification interne -IVIQ 2
Cycle budgétaire et budget de dépenses 1
Défibrillateur 3
Démarche de développement des compétences 28
Développer son intelligence émaotionnelie 1 1
Diagnostic organisationnel 2
Diffusion du contenu de formation Développement - Formation I'éguipe 35
Diversité ethnoculuturelle Marie-Laure Eude 25
Ecrire avec efficacilé et plaisir COLLEGE DE BOIS-DE-BOULOGNE 71
Ecrire avec le genre - rédaction épicéne 4
Ecrire des textes structurés et cibiés 1
Ecrire pour étre lu 2
Equipe d'intervention APSSAP 25
Equipe d'intervention SST - Mise a jour APSSAP 9
Ergonomie 15
Ergonomie - personnes ressource 5
Ergocnomie cognitive et interfaces utilisateurs CRIM 1
Ergonomie du travail de bureau 1
Ergonomie du travail de bureau APSSAP 3
Etes-vous a l'aise avec l'exercice de l'autorité? 1
Excel 9
Excel - Débutant 12

Excel - Débutant

CENTRE POLYMETIER

Excel - Fonctions et multifeuilies

Excel - Intermédiaire

Excel - intermédiaire Polymétier
Excel - Intermédiaire Versalys
Excel - Intermediaire - module 3 Versalys
Excel - Macro-ecommandes EDUMICRO
Excel - Module 3 Multihexa

Excel - Tableau dynamgies croises

Synor Centre Service Conseil

Excel 2002 Intermédiaire

Excel 2002-2003 XP - Intermeédiaire

Versalys

Excel 2003 - Base

Multihexa

Excel 2003 M1 : Base

Excel-2

EDUMICRO INC.

Excel-Expérimentation-1 EDUMICRO INC.
Excel-Expérimentation-2 EDUMICRO INC.
Excel-MS

Excel-MS Versalys

Exercer son role de coach

Ordre des comptables agréés du Quebec

Faire preuve de Leadership

Barreau du Québec

Formation Citation

Versalys

Formation contrats organismes publics

Secrétariat du Conseil du Trésor

Formation des perso. ressou. ergo. travail bureau

_L-A{ﬂ—L@—l.—h-AUﬁ[\)_L—L[\J—L—L;_L@—L_&_LO’)_Lm

Formation des secouristes en milieu de travail
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Formation des secouristes en milieu de travail Prévention Secours Inc. 2
Formation en droit de I'immigration 1
Formation lecture rapide 23
Formation Méthode et tactiques prome. web TECHNOLOGIA FORMATION 1
Formation sécurité informatique 10
Formation sur la prescription Q
Formation TRIMA 1
Frangais grammatical Télelangues International Ltée 7
Front Page 2002 M1 Base AFi 4
Gérer les différences générationnelles 1
Gérer problémes de santé mentale RRSPT 13
Gérer une équipe de travail 1
Gestion de la réintégration au travail RRSPT 24
(Gestion de projet avec MS-PROJECT 1
Gestion de projets 3
Gestion de projets Université Laval 11
Gestion des dossiers d'accident du travail RRSPT 1
Gestion des équipes a distance Groupe Conseil CFC 1
Gestion des ressources humaines - Phase 1 Alia Conseil . 82
Gestion des ressources humaines - Phase 2 Alia Conseil 70
(Gestion des ressourcse humaines - Phase 1 Alia Conseil 1
Gestion documents electroniques sein secteur pub. Institut Canadien 1
Gestion du temps et des priorités 29
Gestion efficace des employés difficiles 1
Gestion efficace du temps et des priorités TECHNOLOGIA FORMATION 1
gestion intégrée des risques organisationnelles vIQ 2
Gestion intégrée présence au travail RRSPT 72
Gestion réintégration au travail RRSPT 20
GL-02 Intreduction au module Grand livre CSPQ 1
GL-11 Interrogations rapport Grand livre suivi bud 1
GROP 6
Groupe régionale intervention femme entrepreneure 2
Habiletés relationnelles au partenariat Réseau DOF 33
Influence et leadership ACTI-COM 1
Initiale AASE 7
initiation & ta gestion 2
Intégration réussie des employés dans volre entrep 2
Intéractions efficaces RRSPT 5
Intervenir clientéle non volontaire peu motivée 13
Intervention préventice en SAIM - AAR Michel Oligny 10
Intervention préventive en MDCJud Claude Blondeau 86
Intervention préventive en SAIM - AAR Michel Oligny 8
interventions préventive en SAIM Michel Oligny 131
Interventions préventive en SAIM - AAR Michel Qligny 6
Interventions préventive en SAIM - ARR Michel Oligny 12
Interventions préventive en SAIM rappel Michel Oligny 118
Introduction & la gestion de la santé sécurité RRSPT 4
Introduction gestion santé sécurité au travall RRBRSPT 2
Journée d'étude CRPMT 1
Journée pour programme d'accueil gouvernemental 1
Jurisprudence Cour d'appel Cour Supréme Canada 1
La preuve et tous ses secrets {enquétes) 1
La synthése a l'cral et I'écrit ACTI-COM 1
Laedership responsabilisant RASPT 5
L'anti-burnout Groupe Conseil CFC 13
L'art d'animer un stand d'exposition 13
L'art d'animer une session de formation 1
Le climat de travail 1
Le gestionnaire nouvellement promu TECHNOLOGIA FORMATION 1
Le transfert des apprentissages 2
Leader dans le changement 1
Leadership responsabilisant RRSPT 19
lecture et analyse des états fianciers Jocelyne Loiselle 14
Lecture et analyse des états fianciers d'un OBNL Jocelyne Loiselle 8
Les 4 as des gestionnaires promoteurs de santé RRSPT 270
Les absences pour maladies psychologiques {vide) 1
Les balises financement propres entre. Insertion {vide} 1
Les enquétes de A a Z 1
Les grandes villes - Locometive.... 1
Les meijlleures pratiques d'affaires 19
Les réalités des communautés Anishnabeg 12

Llinterv. Psychosociale contexte sinistre tragédie




0726

L'inspection et I'enquéte-accident 3
L'intégration linguistique des immigrants 1
L'Okligation d'accommodement RRSPT 3
Maitriser son temps avec Qutlook FORMATION QUALITEMPS 2
Maitriser son temps avec Qutlook 2003 6
Maximiser une démarche de gestion de risque 3
Mieux comprendre le E-learning TECHNOLOGIA FORMATION 1
Mieux gérer flux volumes information MS Outlook TECHNOLOGIA FORMATION 1
Mise & jour des normes et du cadre normatif de 1A 2
Mise & jour jurisprudence 2009 RRSPT 1
Mobilisation 19
Mobilisation de la clientéle Claude Marcotte 21
Mobilisation des équipes de travail RRSPT 49
Mebiliser son équipe de travail Groupe Conseil CFC 1
Meodélisation conceptuelle de données TECHNCLOGIA FORMATION 1
MS - word Institut L.O. 1
Nouveau membre d'un comité de santé et de securité |APSSAP 106
Nouveautés 5&éme édition du Multidictionnaire 3
Obligation bilinguisme article 133 loi de 1867 1
Outils et habiletés contributions et relations acc RAESPT 17
Outils méthodologiques utiles en T 4
Qutlock 28
Outlook Multihexa 4
Outlook - expérimentation i 3
Qutlook-1 EDUMICRO ING. 2
Outlook-Expérimentation 2 EDUMICRO INC. 2
Outlook-Expérimentation-2 EDUMICRO INC. 4
Panel sur la reconnaissance 1
Partage des compétences loi constitutionnelle 1867 1

Perceptions et attitudes face a la clientéle

Sylviane Guillot

Perfectionner son frangais écrit

TECHNOLOGIA FORMATION

Plaintes harcelement psychologigque

RBRSPT

Pour plus de confort dans la gestion du rendement

PowerPoint 2002 (XP) 2003 intermédiaire Versalys
PowerPoint 2002/2003 - expérimentation 1 EDUMICRO
PowerPoint base

Préparation a la retraite CARRA

Présentation des technologies de visioconiérence

Présentations convaincantes

Prestation de services aux entreprises

Prévention et résolution de conflits

TECHNOLOGIA FORMATION

Principes de droit administratif

Prise de décision et résolution de problémes

Académie de transformation

Prise de notes, procés-veral et compte rendu

ACCENT 2000 INC.

Probléme de santé mentale au travail

RASPT

Processus d'affaires et systémes d'information

Prodon

Programme d'accueil gouvernemental

Centre des services partagés

Programme de perfectionnement en légistique

Ministére de la Justice

Protocole et courtoisie envers la clientéle Lovise McKenzie 23
Reéalités des communautés Anishnabeg (Algonquines) 23
Recrutement international 1

Recruter les meilleurs employés Daniel Tanguay 2

Rédiger de fagon stratégique Groupe Conseil CFC 1

Rédiger des rapports convaincants 1

Regain - Rencontre de consolidation d'équipe 21
Relation avec les medias ACTI-COM 10
Relations d'affaires Nadeau Lessard inc. 93
Rencontre de consolidation d'équipe 40
Représentant a la prévention et lemployeur APSSAP 10
Role et fonction d'un agent en CCC Louise McKenzie 19
Réle et fonction d'un agent en CCC - Rappe! Louise McKenzie 12
SAGIP CSPQ ] 10
SAGIP - Assiduité CSPQ 4
SAGIP - Colis 1 CSPQ 1

SAGIP - Gains déclaratoires CSPQ 2
SAGIP - Module interrogation CSPQ 3
SAGIR - CAP-03 Modification des faclures Centre des services partages ;

SAGIR - Gestionnaire
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Savoir déleguer TECHNOLOGIA FORMATION 1

Secourisme CSST AMBULANCE ST-JEAN 1

—
o)

Secourisme en milieu de travail

Secourisme en milieu de travail AMBULANCE ST-JEAN

Secourisme en milieu de travail Centre de formation en secourisme du Québec

Séminaire persp. demo. écono. financ. 09-30

2
2
Secourisme en milieu de travalil Secourisme  Abitibi-Témiscamingue 1
3
1

Sens politique et pouveir d'influence - Niveau 1 Groupe Conseil CFC

Sensibilisation problématique santé mentale RRSPT 67

Service 4 la clientéle-Savoir-dire,savoeir-faire 118

Session d'information générale regimes de retraite : 21

Survol grammatical 15

Synergie d'équipe (Team Building)

Systéme d'information de gestion MEDIA

Tableaux de bord de gestion

Techniques d'animation de stand d'exposition

Teléphonie BMG-440 Nortel

Tenue de concours (module 13)

Tenue de concours (module 2)

Un monde de travail en quéte de sens

Végas - Placement Media Centre des services partagés

Ventilati. Qualité air - Norme Ashrae 62,1 lois QC

Vérificateur général du Québec Me Pierre Morissette

Word EDUMICRO

Word 2002-2003 - Débutant réegutlier

_L_I._LI\J_I._L_L_L_ng_bN_I.

Word 2002- 2003 débutant reguher Versalys

Ordre professm nel

Admmlstrat:on de Ia preuve electronlque

Collogue ann. CGA: en quéte de fraude:crimi. déco.

Cours ambulance Saint-Jean

IFRS - Immobilisations corporelies, incorporelles Ordre des comptables agréés du Québec

Gestion de le réintégration au travail (act. 6)

La pratique du droit et la sécurité informatique

Les fouilles, perquisitions et saisies abusives

Presentaﬂon etats fmanc:ers et |nformat|ons ORDRE DES CGA DU QUEBEC

Acc. Des pers. Eloignées du marché du travail Employé du ministére 10
Activité de contréle a priori des décisions Employé du ministére 1
Activité régionale de co-développement . 17
Agent référent Employé du ministére 2
Agents de conformité - pouvoir vérification Employé du ministere 5
Agents PASS Empioyé du ministére 8
Aide conseil recherche empioi - Module CV Employé du ministére 7
Ajust. Mont. Glo. Presta. Clienté. Spéc,/bais. Rev Employé du ministére 27
Alternative Jeunesse Employé du ministére 27
Alternative Jeunesse - Mise a niveau Employé du ministére 6
Ameliorations systeme informatique MESS - Volet SS [Employé du ministere 30
Analyse budgétaire . Employé du ministére 1
Animation de réunions Employé du ministére 18
Application des conventions collectives Employée du ministére 1
Applications informatigues Employé du ministére 6
Applications informatiques ASFE/EDMT Employé du ministére 1
_tApproche conseil - _ Employé du minisiére 39
Approche de suivi - MSE Employé du ministére 4
Approche de suivi des subventions Employé du ministére 11
Approche d'intervention Employé du ministére 11
Approche d'intervention - Contexte économigue Employé du ministére 19
Approche d'intervention adaptée) Employé du ministére 3
Approche d'intervention et parcours Employé du ministére 5
ASDR, ASCP et Allocations familiales - Mise niveau  |Employé du ministére 14
Assurance-vie Employé du ministére 32
Atelier - agenda de l'employé Employé du ministére 12
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Atelier d'aide a la carriére

Fonds de développement reconnaissances
competences

Employé du ministére 58
Atelier d'aide & la carriére - CS Employé du ministere 81
Atelier d'aide & la carriére - GC Employé du ministére 39
Atelier d'anglais Employé du ministere 8
Atelier de formation en rédaction épicéne Employé du ministére 2
Atelier de gestion des condlits Employé du ministére 8
Atelier de prévention en santé Employé du ministére 5
Alelier spécifique Centre des services régionalisé Employé du ministére 15
Ateliers d'anglais Employé du ministére 9
Ateliers d'anglais Il Employé du ministére 7
|Attribution initiale Employé du ministére 5
Attribution initiale - multimédia Employe du ministére 1
Autres mesures (survol) Employé du ministére 7
Autres mesures et services. Employé du ministére 19
Babyboomers X et Y en milieu de travail Employe du ministére 1
Bien et montant d'avoirs liguide cédés Employeé du ministére 9
Calcul du RHM - relevés muitiples Employé du ministére 5
Cercle de gestion interministériel Employé du ministére 4
Chercher du travail en Chaudiere-Appalaches Employé du ministére 3
Ciassification nationale des professions - CNP Empioyé du ministére 4
Clientéles éloignées marché travail Employé du ministére 16
Coaching en action Employé du ministére 40
Coaching paricipatif Employé du ministére 7
Co-développement chef d'équipe Employé du ministére 35
Communauwté de pratique Employé du ministere 1
Communauté de pratique (Session 3) Employé du ministére 6
Compte péricdique Employé du ministére 14
Concertation pour I'emploi Employé du ministére 4
Concertation pour 'emploi {CPE) Employe du ministere 19
Conflits au travail - Prévention et résolution Employe du ministére 19
Conformite Employé du ministére 28
Conformité - application MRQ CORPQ Employé du ministére 1
Conformité agent Employé du ministére 21
Conformité et politique de paiement Employé du ministére 30
Conformité réelle voir au-dela des apparences Employé du ministére 16
Consolidation acquis matiére ilnterv. Conformité Employé du ministére 18
Consolidation de placement en ligne Employé du ministére 4
Consolidation et valeurs d'équipe Employé du ministére 12
Consolidation placement en ligne - groupe 01 Employé du ministére s
Consclidation placement en ligne - groupe 02 Employé du ministére 7
Coniréle des décisions des agents d'aide Empioyé du ministére 3
Conirdles financiers Employé du ministére 5
Conlréles financiers - Responsable MFOR Employé du ministere 3
Conirdles financiers - Ressources externes Employé du ministére 9
Convergence des agents EQ vers SR Employé du ministére 3
DDEAP 1 (Fed 541 et petites semaines) Employe du ministére 2
Démarche en Conformité Employé du ministére 9
Démarche recherche d'emploi Employe du ministére 11
Demarches recherche emploi Employé du ministére 9
Démarcheurs d'emploi et Passeport-empioi Employé du ministére 5
Dénonciation Employé du ministére 14
Développement des compétences Employé du ministére 1
Développement des compétences en Tl Employé du ministére 2
Distribution uniforme d'appel DUA Employé du ministére 26
Employeés difficiles Employé du ministére 2
Enguétes en matiére de licenciement collectif Employé du ministére 8
Enregistrer une nouvelle demande Employé du ministere 7
Entente MELS-MESS Employé du ministére 10
Entrainement & la tAche Employé du ministére 11
Entrevue d'évaluation d'appoint Employé du ministére 49
Entrevue d'evaluation initiale Employé du ministére 65
Entrevue d'évaluation initiale - Abrége (CE) Employé du ministére 10
Ethique en milieu de travail Employé du ministére 60
Ethique en milieu de travail (gestionnaires) Employé du ministére 33
Evaluation référence - Volet opérationnel Employé du ministére 14
Evaluation référence - Volet §S Employé du ministére 13
Excel - Débutant Employé du ministére 11
Excel Expérimentation 1 Employé du ministére 1
Excel Expérimentation 2 Employé du ministere 1
Financement propre aux entreprises insertion Employé du ministére 2
Employé du ministére 23




- 029

Form. aide finan. volets normatif _info nouv pers Employé du ministére 1
Form. équ. CTA-CSE Aylmer régle norm. Prog. SSC  [Employé du ministére 8
Formation 31,1 Employé du ministére 6
Formation 31,1 - 31,2 Employé du ministére 18
Formation 31.2 Employé du ministére 6
Formation anglophone Employé du ministére - 2
Formation événements concomitants Employé du ministére 29
Formation GDI Employeé du ministére 2
Formation initiale Employé du ministére 8
Formation initiale AASE Employé du ministére 64
Formation initiale AASE - Suivi Employé du ministére 5
Formation initiale RQAP-AASE Employé du ministére 4
Formation initiale RQAP-Etudiants Employé du ministére 5
Formation leader - DGSG Employé du ministére 1
Formation LIC Employé du ministére 27
Formation majoration Employé du ministére 1
Formation MSE Employé du ministére 1
Formation MSi Employe du ministére 16
Formation multimédia - Systeme Agenda employé SR [Employé du ministére 1
Formation nouvelle agente de bureau Employé du ministére 1
Formation PBO Employé du ministére 6
Formation pour les nouveaux agents recouvrement Employé du ministére 8
Formation responsable technique et securité DRRA  |Employé du ministere 2
Formation RSTL Employé du ministére 9
Formation RSTR et RRS| Employé du ministére 2
Formation Sentinelle Employé du ministére 6
Formation spécif. pour nouveau personnel enquéteur |Employé du ministére 10
Formation STAU Employé du ministére 1
Formation sur les mesures et services Employé du ministére 2
Formation sur les placements Employé du ministére 1
Formation sur l'outil prestations spéciales Employé du ministére 4
Farmation sur politique de soutien revenu a E-Q Employé du ministére 7
Fromation prod. Spéci, appli. PAF transac APTE/IE Employé du ministére 8
GESTAC Employé du ministere 10
Gestion contractuelle Employé du ministére 2
Gestion des activités (GESTAQC) Employé du ministére 34
Gestion des contrats Employé du ministére 43
Gestion des contrats pour gestionnaire Employé du ministére 11
Geostion des droits accés ressources informatiques Employé du ministére 3
Gestion des programmes spécifiques - Volet info. Employé du ministére 25
Gestion documentaire . Employé du ministére 4
Gestion documentaire - Plan classification Employe du ministére 101
Gestion du temps et planification Employé du ministére 74
Gestion prévisionnelle de la main d'ceuvre Employé du ministére 1
Gestion programmes spécifique - volet informatique  {Employé du ministére 2
Groupe de co-développement Employé du ministére 26
Groupe de co-développement CE- Session 1 Employé du ministére 8
Groupe de co-développement CE- Session 2 Employé du ministére 8
Groupe de co-développement CE- Session 4 Employé du ministére 7
Groupe de co-développement CE- Session 5 Employé du ministére 6
Groupe de co-développement CE- Session 6 Employé du ministére 8
Guide des mesures et services Employé du ministére 29
Habileté de base et technique d'entrevue Employé du ministere 18
Immigration Employé du ministére 1
Immigration - Mise & niveau Employé du ministére 9
IMT en ligne Employe du ministére 34
IMT en ligne - Volet 2 Employe du ministére 14
Information sur le marché du travail Employé du ministére 3
initiale AASE Employé du ministére 2
Intégration ministérielle MESS Employé du ministére 3
Intervention dans situation tension ou conflit Employé du ministére 13
Interventions sectorielles (CRE, CLD, MDEIE) Employé du ministére 7
Introduction & l'attribution initiale Employé du ministére 2
Jeunes volontaires Employé du ministére 2
Journée d'accueil de la DRH Employé du ministére 28
Journée d'accueil du MESS Employe du ministére 55
La responsabilisation des employés Employé du ministére 1
La valorisation au travail Employé du ministére 5
La valorisation du travail Employé du ministére 467
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Le leader : communicateur en harmonie avec l'autre  |Employé du ministére 1
Le leader : une personne avant tout Employé du ministére i
Le témoignage devant les tribunaux Employe du ministére 4
Leadership - DGSG Employe du ministére 1
Leadership responsabilisant Employe du ministére 43
Lecture préalable Employé du ministére 4
L'Equipe de travail Employé du ministére 6
Les dénonciations - Rappel Employé du ministére 45
Les meilleures pratiques d'affaires Employé du ministére 44
Les perguisitions Employé du ministére 2
Les poursuites Employé du ministére 3
Les programmes spécifigues - Volet informatigue Employé du ministére 43
LIC Employé du ministére 12
Liste des industries et commerces Employé du ministére 1
Livraison 2009 Employé du ministére 8
Livraison 8 Employé du ministére 208
Livraison 9 Employé du ministére 162
Loi accés doc organismes publics protec rens pers Employé du ministére 18
Loi accés doc organismes publics -Rafraichissement [Employé du ministére 2
Loi d'accés Employé du ministere 36
Loi d'acces a l'information Employé du ministere 27
Loi favorisant dév. reconnaissance competences Employé du ministére 16
|_oi sur les compétences Employé du ministére 81
LSCD - formation multimédia Employé du ministére 4
Ma Place au soleil Employé du ministere 5
Majoration Employé du ministere 54
Majoration - relevés fiscaux et décés d'un parent Employé du ministére 43
Mesure baisse de revenus Employé du ministére 47
Mesure baisse revenus ajus. monta. glo. prest. Cli Employé du ministére 21
Mesure contrat d'intégration au travail Employé du ministére 2
Mesure de formation (MFOR) Employé du ministére 2
Mesure subvention salariale (SSPR) Employé du ministere 13
Mesures haisse rev. ajust. mont. glo. prest. Clie Employé du ministére 1
Mesures baisse rev. ajust. mont. glo. prest. C.S. Employé du ministere 5
Mesures baisses de revenus Employé du ministére 65
Mesures et Services Employé du ministére 14
Mesures et Services - Survol Employé du ministére 11
Mesures et services d'emploi (mise & niveau) Employe du ministére 1
Mesures et Services Emploi Québec Employé du minisiere 7
Mesures préventives avec 1a clientéle Employé du ministére 5
MFOR - Mesure de formation Employé du ministére 32
MFOR entreprises, volet subvention Employé du ministére 7
Mieux connaitre pour mieux faire ensemble Employé du ministere 12
Mise & niveau - PAAS Employé du ministére 3
Mise a niveau Alternative Jeunesse Employé du ministére 14
Mission E Q - Rdle des serv. aux ent. - Pal, Par Employé du ministére 23
Modifications programmes spécifiques PSTA-PSTLC |Employe du ministere 4
Montage Vidéo Emplové du ministére 1
Motivation et mobilisation Employé du ministére 36
MSE Employé du ministére 19
MSE - Applications informatiques Employé du ministére 10
MSE - Applications informatiques Mars 2009 Employé du ministére 10
MSE - facturation en ligne Employé du ministére 9
MSE - Volet Informatique Employe du ministére 24
MSE: et Conformité Employé du ministére 5
MSE-volet informatique Employé du ministere 4
MSI Employé du ministere 6
Multimédia - Intro mesures et services E.Q Employe du ministére &
Multimédia - Mesures et services Employé du ministére 4
Multimédia;Introduction: dynamique des entreprises  [Empioye du ministere 1
Navigation dans logiciel LIC Employé du ministére 30
Nouveau plan de classification Employé du ministere 63
Nouvelle demande - frais funéraires 4
Nouvelle politique de gestion des contrats Employé du ministére a1
Nouvelle régles contractuelles - Documentation Employé du ministére 18
Nouvelle régles contractuelies contrats Employé du ministére 273
Nouvelles régles - Réforme parlementaire Employé du ministére 1
Offre de Services public emploi - Réle conseiller Employé du ministére 8
Organisation du travail de l'agent en CLE Employé du ministére 1
Qutil de recensement Employé du ministére 5
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QOutils et habiletés pour apprécier Employé du ministére 5
Qutlook Employé du ministére 2
PAAS Employé du ministére 34
PAAS - Devenir, intéragir, réussir Employé du ministére 8
PAAS - MSE Employé du ministére 1
PACTE pour l'emploi Employé du ministére 5
PAMT Employé du ministére 3
PAR Employé du ministére 5
Partage du patrimoine - Mise & niveau Employé du ministére 4
Pension alimentaire ' Employé du ministére 167
Pension alimentaire - Compte périodique Employe du ministére 1
Pension alimentaire - Mise & niveau Employé du ministére 9
Perfectionnement: admisibilité (module 13) Employé du ministére 1
Pic d'avoir liguide Employé du ministére 7
Pic d'avoir liquide Employé du ministére 24
Placement en ligne Employé du ministére 37
Placement en ligne - Consoclidation Employé du ministére 16
Flan de classification Employé du ministére 1
Plan de classification en gestion documentaire Employé du ministére 1
Planification budgétaire et opérationnelle Employé du ministére 8
Planification démarches recherche emploi Employé du ministére 201
Police d'ass.-vie, placement, capital de retraite Employé du ministére 8
Politique de gestion des contrats Employeé du ministere 37
Politique de soutien du revenu Employé du ministére 12
Politique du soutien du Revenu (n'inclut pas ASFE) Employé du ministére 5
Powerpoint Employé du ministére 1
PowerPoint de base Employe du ministére 3
Préparations lactées Employe du ministere 5
Prestations spéciales Employe du ministére 9
Prise de déclaration Employé du ministére 16
Pro soutien travailleurs licenciés rég ressources Employé du ministére 2
Processus d'intervention serv. aux entreprises Employé du ministére 18
Production des relevés fiscaux Employé du ministére 2
Prog entr tache pers agen aide emploi placem. Lign  |Employé du ministére 4
Prog entr tache pers agen aide emploi SAE PPE Pact [Employé du ministére 4
Prog. entr. tAche pers - Reléve Employé du ministére 4
Prog. entr. tAche pers. Employé du ministére 11
Prog. entr. tdche pers. - MSI informatique Employé du ministére 11
Prog. entr. tAche pers. Administration Employé du ministére 9
Prog. entr. tache pers. Agent d'aide & 'emploi Employé du ministére 202
Prog. entr. tAche pers. Agent d'aide financiére Employé du ministére 99
Prog. entr. tAche pers. Agent de bureau Employé du ministére 9
Prog. entr. tAche pers. Mise & niveau Employé du ministére 12
Programme d'aide et d'accompagnement social Employé du ministére 7
Programme d'aide et d'accompagnement social - info |Employé du ministére 6
Programme d'aide et d'accompagnement sccial- Employé du ministere 2
Norme '

Programme d'aide financiére Employé du ministére 4
Programme d'aide financiére d'urgence Employé du ministére 29
Programme d'aide financiére d'urgence - PAFU Employé du ministére 97
Programme d'aide financiére d'urgence (PAFU) Employé du ministére 47
Programme d'aide marché du travail Employé du ministére 1
Programme d'apprentissage en milieu de travail Employé du ministére 10

Programme de subvention aux entreprises adaptées

Employe du ministére

Programme d'entrainement tache

Employé du ministére

Prggramrne d'entrainement tache - versement subv.

Employé du ministére

Programme soutien pour travailleurs agés et licen.

Employé du ministére

Programmes spécifiques - volet informatique

Employé du ministére

Protection des renseignements personnels

Employé du ministére

PSTA-PSTLC

Employé du ministére

PSTA-PSTL-PAFU- Mineures enceinte

Employé du ministére

Qualification professionnelle - dos. métiers régl.

Employé du ministére

Qualification professionnelle-modifications régle.

Employé du ministére

Rapport d'enquéte sur le Web

Employé du ministére

Recouvrement Employé du ministére
Recouvrement mise a niveau Employé du ministére
Regain Employé du ministére

Réglement diffusion renseignements personnels

Employé du ministére

Réglements sur la diffusion de I'information et su
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Régles relatives octroi contrats approvisionnement Employé du ministére 135
Relevés fisc. progr. spécif. avec PAF Emplové du ministére 2
Rencontre de consolidation d'éguipe Employé du ministére 11
Renseighements personnels Employé du ministére 2
Rente d'invalidité et de retraite Employé du ministére 3
Ressources externes Employé du ministére 1
Ressources matérielles et Assiduité Employé du ministére 4
RQAP - Etudiants et occasionnels Employé du ministére 19

RSTC

Employé du ministére

Rupiure d'alliance, impasse relationnelle

Employé du ministére

SAGIR

Employe du ministére

SAGIR - Création ef modi. Rapport de frais

Employé du ministére

SAGIR - Création et modification rapport de frais

Employé du ministére

SAGIR - Demandes acquisition réceptions

Employé du ministére

SAGIR - Grand livre, suivi budgétaire

Employé du ministére

SAGIR - LSA

Employé du ministére

SAGIR - LSA - Comptes a payer

Employé du ministére

SAGIR - LSA et frais de déplacements

Employé du ministére

SAGIR - LSA Libre services acquisitions et LSA-Q

Employé du ministére

SAGIR - LSCD - Auto-apprentissage

Employé du ministére

SAGIR - L.SCD - Créer modifier un rapport de frais

Employé du ministére

SAGIR - Muitimédia intro navigation

Employé du ministére

SAGIR -CAP-01 - Comptes & payer

Employé du ministére

SAGIR -CAP-02 - Enregistrement de factures

Employé du ministére

SAGIR LSCD - Création et modification d'un rapport

Employé du ministére

SAGIR LSCD- Création et medification d'un rapport

Employé du ministére

SAGIR-Création et modif. d'un rapport de frais

Employé du ministére

Santé et Sécurité

Employe du ministére

Secteur ie 76

Employé du ministére

Service de placement, Concertation pour femplai

Employé du minisiére

Services aux entreprises

Employé du ministére

Services communications - Rble professionnel entr.

Employé du ministére
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Simulation de revenus disponibles Employe du ministére 247
SIRAD Employé du ministére 104
SIRAD - Implantation Employé du ministére 2
SIRAD - Personnel et autres Employé du ministére 30
SIRAD - Volet Emploi Employé du ministére 7
SIRAD H Employé du ministére 52
SIRAD Il - Volet Emploi Employé du ministére 220
SIRAD Il Employé du ministére 69
SIRAD Il - Volet Emploi Employé du ministére 34
SIRAD -Volet emploi Employé du ministére 21
Soutien 3 la mise en place des programmes spec. Employé du ministére 11
Soutien au travail autonome Employé du ministére g
Soutien du revenu Employé du ministére 1
Soutien du revenu - Expérimentation Employé du ministére 4
Soutien du revenu - Formation normalive Employé du ministére 18
Soutien financier Employé du ministére 5
Soutien travailleur autonome Employé du ministére 1
Stralagemes d'obtention renseignements personnels [Employe du ministere 50
Stralégie clientéles (CIT, PSEA) Employé du ministére 6
Subvention salariale - MSE Employé du ministére 4
Subvention salariale prog. aide accomp. Social MSE ~ [Employe du ministere 2
Suivi de l'implantation TAAI Employé du ministére 12
Supplément a la prime au travail Employé du ministére 7
Systéme de gestion ERP Employé du ministére 15
TAAI Employé du ministére 2
Technigues d'entrevue Employé du ministere 71
Tenue de concours (module 6) Employé du ministére 2
Tenue de concours {module 8) Employé du ministére 3
Transaction ASSV Employé du ministere 70
Transaction |E74 Employé du ministére 27
Transaction T-171 Employé du ministére 5
Transactions du PET Employé du ministére 1
Transition vers le role de chef d'equipe Employé du ministére 9
Utilisation de la nouvelle application LIC Employé du ministére i4
Vérification a postériorie:nouveau manuel véritic. Employé du ministére 4
Volet info. emploi - Exercices d'intégratio ' 7
Volet transactionnel de l'offre de service CCC Empioyé du ministére ;

Word - Débutant

Employé du minisiére
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Word Expérimentation 2 Employé du ministére 1

Word intermédiaire ETPI‘?Vé du ministere _8_

Total §

TOTAL DE PARTICIPANTS o _ 11680

Source: DRH-Direction adjointe des ressources humaines 2010-04-15
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L>OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP09

Titre

Le nombre et le pourcentage de requérants a I’assistance emploi qui sont référés a Emploi-
Qucbec en 24 heures.

Expos¢ et statistiques

Amorcée cn 2006-2007, Padaptation de la prestation de scrvice s’est poursuivic depuis. La
nouvelle prestation de service permet aux requérants a ["aide financiére de dernier recours qui
déposent leur demande en personne, d’obtenir au méme moment des scrvices d’emploi. La
rétérence n’est done plus requise dans ce cas.

SOURCE : Emploi-Québec ~ Direction générale adjointe de la planification, de la
performance et de I'information sur le marche du travail — Direction de la
planification, des stratégics ct de I’information de gestion,

22 février 2010,
VALIDATION : Bureau du sous-ministre associé, 10 mars 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 °

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPI10

Titre

Nombre d’heures de cours achctées par Emploi-Québec dans les établissements d’enseignement
collégial en 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011, ventilées par année et par commission
scolaire. Nombre de personnes ayant suivi ces cours.

Expos¢ et statistiques

Le ministére de 1’Education, du Loisir et du Sport (MELS) répondra & cette question.

SOURCE : Burcau du sous-ministre associ¢ — Emploi-Québec, e 12 mars 2010
VALIDATION: Burcau du sous-ninistre associ¢ ~ Emploi-Québec, le 12 mars 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 |

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L>OPPOSITION OFFICIELLE

#de fiche : RP11

Titre

Nombre d’heures de cours achetées par Emploi-Québec dans les commissions scolaires en
2008-2009 et prévisions pour 2009-2010, ventilées par annéc ¢t par commission scolairc.
Nombre de personnes ayant suivi ces cours.

Exposé¢ ct statistiques

Le ministére de I’Education, du Loisir et du Sport (MELS) répondra & cette question.

SOURCE : Bureau du sous-ministre associé¢ — Emploi-Québec, le 12 mars 2010
VALIDATION: Burcau du sous-ministre associé — Emploi-Québec, le 12 mars 2010



RP12

ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

- 037

Titre:

Nambre ef effectifs de chacun des centres locaus dcmploi par région, par famitles ¢’emploi et par classes d”emploi pour les années 2000-2007, 2007-

2008, 2008-2009, 2009-2014) ct prévisions pour 2010-2011

Répartition de 'effectif en place, dans le réscau de I'agence Emploi-Québec, en date du 26 février 2010

Total Bas-Saini-La

2

CLE - AMQUI Cadre 630 Cadrc sup¢rieur 1
Professionnel bl Adtaché¢ d'administration 1

Soutien 200 Agent de bureau 2

221 Apent de secrétariat 2

Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 11
298 Enguéteur cn matiéres frauduleuses 1

Total CLE - AMQUI o 18
CLE - CABANO Cadre 630 Cadre supéricur 1
Professionnel 111 Attache J'administration 2
Soutien 200 Agent dc burcau 1
276 Téléphoniste-réceptionniste 1

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 13

Total CLE - CABANO ’ 18
CLE - LA PQUATIERE |Cadre 630 Cadre supéneur 1
Professionnel 111 Atlaché d'administration 2

Souticn 200 Agent de bureau 2
221 Agent de secrétariat !

Technicicn 214 Agent d'aide socio-économiyue 9

Tetal CLE - LA POCATIERE ' ) 15
CLE - MATANE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professivnnel Il Attaché d'administration 1

Soutien 200 Agent de bureau 2
221 Apent de secrétariat 1
276 ‘Péléphoniste-réceptionniste |

Technicien 214 Agent d'aide socio-teonomique 14

Total CLE - MATANE . ' : S ' 20
CLE - MONT-IOLIL Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration i
Soutien 200 Agent de bureau |
221 Agent de scerctariat |

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 12

Total CLE - MONT-JOLI I o 16
CLE - RIMOUSKI-NEIGETTE Cadre 630 Cadre supdricur i
Professionnel 11 Attaché d'administiation 2
116 Conseilicr orientation profess. |

Souticn 200 Agent de burcau 5

221 Agent de secrélariat 2

Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceonomiyuc 20

Toial CLE - RIMOUSKI-NEIGETTE ) ) 37
CLE - RIVIERE-DU-LOUP Cadre 630 Cadre supérieur 1
Proflessionnel 111 Attaché d'administration 2

Soutien 200 Agent de burcas 3

221 Agent de seerétariat 2

Technicien 214 JAgent d'aide socio-éconcmique 16

298 Enquéteur en matiéres fraudulenscs 2

Total CLE - RIVIERE-DU-1.OUP B 26
CLE -TROIS-PISTOLES Professionnel i1l Attache d'administration 1
Soutien 200 Agent de burean 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-€conomique 3

Total CLE - TROIS-PISTOLES 7
v et : 8%

CLE - CHICOUTIMI Cadre 630 Cadhie supéneur 2
Proflessionnel 111 Attaché d'administration 4

116 Conseilier orientation profess. 1

Soutien 200 Agent de bureau 7

Technzcien 214 Agent d'aide socin-conoiigue 35

264 Technicien en administration 1

Total CLE - CHICOUTIMI 50
1de 12 2010-04-14



CLE - BAIE-SAINT-PAUL

¢
CLE - JONQUIERE Cadre 630 Cadre supénieur 2
Professionnel L1l Attaché d'administration 4
116 Conseiller arientation protess. 1
Soutien 200 Agent de bureau 5
221 Agent de secrétariat 1
276 Téléphoniste-réceptionniste I
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 29
264 Technicien en administration 1
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 6
Total CLE - JONQUIERE ' 50
CLL - LA BAIE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionne! 111] Attaché d'admimistration 2
Soutien 200 Apent de hureau 7
Technicien 214 Agent daide socio-¢conomique 15
Total CLE - LA BAIE 5
CLE - LAC-SAINT-JEAN-EST Cadre 630 Cadre supdricur |
Professionnel Ll Allache d'administration 3
L) Conseiller orientation prodess. |
Souticn 200 Agent de bureau
Technicien 214 Agent d'atde socio-¢conomique 18
Tetal CLE - LAC-SAINT-JEAN-EST 27
CLE - MARIA-CHAPDELEINE Cadre 630 Cadre supéricur |
Professionnel 111 Attaché dadministiation 2
Soutien 200 Apent de bureau 2
221 Agent de secrétanat |
Technicien 214 Agent daide socio~économique 12
Total CLE - MARIA-CHAPDELEINE 18
CLE - ROBERVAL Cadre 430 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 4
Soutien 200 Agent de bureau 3
221 Apent de secrétariat |
Technicien 214 Agent J'aide socio-&conomique 11
Total CLE - ROBERYAL

Professionnel

Attaché d’administration

11 2
Soutien 200 Agent de burcau [
Technicien 214 Agent d'aide socio-éconoinique 3
Fotal CLE ™~ BAIE-SAINT-PAUL S ' p:
CLE - BEAUPORT Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 11 Attaché d'administration 3
116 Conseiller orientation profess. 1
Soutien 200 Agent de bureau 6
Technicicn 214 Agent d'aide socio-économique 26
264 Technicien en administation 1
Total CLE - BEAUPORT 34
CLE - CHAREESBOURG Cadre 630 Cadre supdrieur 2
Professionnel 1l Allache dadministation 3
116 Conseiller onentation profess. 1
Soutien 200 Agent de bureau 5
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢economique 36
Total CLE - CHARLESBOURG . ' 47
CLE - COTE-DE-BEAUPRE Soutien 200 Agent de burcau 1
Technicien 214 Agent d'iide socio-économique 2
Fotal CLF - COTE-DE-BEAUPRE 3
CEE - LAMALBAIE Cadie 630 Cadre supéricur 1
Protessionnel 111 Aftaché d'administration 2
Soulien 200 Agent de bureau 3
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 7
Total CLE - LA MALBAIE 13
CLE - PORTNEUF Cadre 630 Cadre supéricur |
Professionnel i1 Attaché d'adiminisiration 2
Souticn 200 Agent de bureau
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigque 14
Total CLE - PORTNEUF 21
CLE - QUARTIERS-HISTORIQUES Cadre 630 Cadre supénicur 2
Professionnel 1 Altaché d'admimstration 5
Soutien 200 Agent de bureau 3
23] Apent de seerdtariat 1
276 léléphoniste-réceptionniste 1
2 de 12

2010-04-14
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Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 37
264 Technicien en administration i
Total CLE - QUARTIERS-HISTORIQUES ' ' T o 52
CLE - SAINTE-FOY Cadre 630 Cadre supéricur 2
Prolessionael tL Attaché d'adhininistration 9
Soutien 200 Agent de burcan 7
221 Agent de secrétariat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 42
A —" - - P
CLE - GRAND-MERE Professionnel 102 Agent de développement industriel 1
Soutien 200 Agent de bureau 2
221 Agent de secrétariat H
Technicien 214 Agent d'atde socio-économique 13
Total CLE - GRAND-MERE S ' 17
CLE - LA TUQUE Cadre 630 Cadre supéricur |
Professionnel 1 Attaché d'administration |
Soutien 200 Agent de burcau 3
Technicien 214 Agent d'aide socio-econemique 9
Tetal CLE - LA TUQUE o 14
CLE - LOUISEVILLE Cadre 630 Cadre supéricur 1
Professionnel 111 Attaché d'admimistration 2
Soutien 200 Agent de bureau g
221 Apgent de scerétariat 4
Techmicien 214 Agent d'aide sociv-économique 21
‘Fotal CLE - LOUISEVILLE o 36
CLE - SAINTE-GENEVIEVE-DE-BATISCAN Prolessionnel 111 Attaché d'adininistration |
Soulicn 200 Agent de bureau I
Technicien 214 Agent d'aide socio-€conomigue 5
Total CLE - SAINTE-GENEVIEVE-DE-BATISCAN - S 7
CLE - SAINTE-THECLE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Souticn 200 Agent de burcau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 6
Total CLE - SAINTE-THECLE 8
CLE - SHAWINIGAN Cadre 630 Cadre supérieur 3
Professionnet 105 Agent rech.et planific.socio-économ. 1
Il Attaché d'administration 3
116 Conseiller ogientation profess. |
Souticn 200 Agent de burcau 6
221 Agent de scerétariat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 25
264 Technicien en administration !
Tofal CLE - SHAWINIGAN S R 41
CLE - TROIS-RIVIERES Cadie 630 Cadre supérieur 2
Professionnel 102 Agent de développement industriel 1
1035 Agent rech et planific socin-économ. 2
1 Attaché d'administration 4
{118 Consciller orientation profess. 2
Souticn 200 Agent de bureau 12
221 Agent de secrétariat 1
276 Téléphoniste-réceptionniste 1
Technicicn 214 Agoent d'aide socio-€conomique 58
264 Technicien en administration 3
Total CLE - TROIS-RIVIERES '
CLE - ASBESTOS Professionnel 111 Attaché d'administration 1
Soutien 200 Agent de burcau l
Technicien 214 Agent d'aide socio-éconmmigue 3
‘Tatal CLE - ASBESTOS 7
CLE - COATICOOK Professionnel 111 Attaché d’administration 1
Soulien 20%) Agent de burcau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomique 2
Total CLE - COATICOOK 4
CLE - EAST ANGUS Cadre 630 Cadre supérieur 1
Prolessionnel 102 Agent de développement indusiricl 1
. 111 Attaché d'administration 1
Souticn 200 Agent de bureau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique i0
Tatal CLE - EAST ANGUS ' ' ' 14
3del2 2010-04-14
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CLE - LAC MEGANTIC Souticn 200 Agent dc burcau !
Technicicn 214 Agent d'alde socio-économique 6

Total CLE - LAC MEGANTIC ' 4
CLE - MAGOG Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'adwninistration 1

Soutien 200 Agent de bureau 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-éeconomigue 14

Total CLE - MAGOG 19
CLE - SHERBROCKE Cadre 630 Cadre supérieur 3
Prolessionnel 11 Attaché d'administration 6

Soutica 200 Agent de bureau b}

221 Agent de secrétariat 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 603

Total CLE - SHERBROOKE 84
CLE - WINDSOR Cadre 630 Cadre supérieur |
Protessionnel 111 Attaché dadministration |

Soutien 200 Agent de burcau 1

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 11

Total CLE - WINDSOR 14

i P W

CLE - AHUNTSIC Cadre 630 Cadre supérieur |
Soutien 200 Agent de burean R

249 Préposé aux renscignements I

Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomique 20

298 Enquétcur en matiéres frauduleuses 2

Total CLE - AHUNTSIC 32
CLE - COTE-DES-NEIGES Cadre 630 Cadre supérieur |
Soutien 200 Agent de burcau f

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 27

264 Technicien en admninistration 1

Total CLE - COTE-DES-NEIGES 38
CLE - FLEURY Cadre 630 Cadre supéricur 2
Soutien 200 Agent de burcau |

‘Technicien 214 Agent daide socio-éconmnique 7

Total CLE - FLEURY _ ' ' 1
CLE - HOCHELAGA - MAISONNEUVE Cadre 630 Cadre supérieur 2
Soutien 200 Agent de bureau 8

Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceonuimigue i3

264 ‘Fechnicien en adininistration l

Total CLE - HOCHELAGA - MAISONNEUVE ' 24
CLE-LASALLE Cadre 630 Cadre supéricur 1
Seutien 200 Agenl de burcau 3

276 Téléphoniste-réceptionniste I

Technicien 214 Agent d'atde socio-écomamique 32

Total CLE - LASALLE 40
CLE - MERCIER Soutien 200 Agent de burcau 3
Technicien 214 Agent d'wide socio-deonomique ¥

298 Enquéteur en maticres frauduleuses 2

Total CLE - MERCIER I3
CLE - MONTREAL-NORD Cadre 630 (Cadre supérieur |
Soubien 200 | Agent de burcau 11
221 Agent de seerétariat |

Techmcien 214 Agent d'aide socio-économique 46
264 Technicien en administration 1

Total CLE - MONTREAL-NORD ) 60
CLE - NOTRE-DAME-DE-GRACE Soutien 200 Agent de bureau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-deonomique 3}

Total CLE - NOTRE-DAME-DE-GRACE 7
CLE - QUEST-DE-LILE Cadre 630 Cadre supénicur 1
Soutien 200 Agent de burcau 5

Technicicn 214 Apgent d'aide socio-économique 22
264 Technicien en administration 1

Tetal CLE - OUEST-DE-L'ILE 29
CLE - PARC-EXTENSION Cudre 030 Cadre supérieur 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomnique 7

Total CLE - PARC-EXTENSION 8
CLE - PLATEAU MONT-ROYAL Cadre 630 Cadre supéricur 1
' Soutien 200 Agent de hureau 7

Technicien 214 Agent d'aide socio-économiyue 21
4de12 2010-04-14




Total CLE - PLATEAU MONT-ROYAL o i _
CLE - POINTE-AUX-TREMBLES Cadre 630 Cadre supérieur 1
Soutien 200 Agent de bureau 5
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomique 12
298 Enqudteur cn matiéres frauduleuses 1
Total CLE - POINTE-AUX-TREMBLES ' ' = S 19
CLE - POINTE-SAINT-CHARLES Cadre 630 Cadre supérieur |
Soutiea 200 Agent dc bureau 4
249 Préposé aux renscignetments |
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢économique 22
298 Enquétcur cn matieres frauduleuses 9
Total CLE - POINTE-SAINT-CHARLES Ty 37
CLF - RIVIERE-DES-PRAIRIES [rechnicicn 214 |Agent daide socio-économigue 5
Total CLE - RIVIERE-DES-PRAIRIES ' ' ' e e i
CLE - ROSEMONT-PETITE-PATRIL (BEAUBIEN) Cadre 630 Cadre supénieur 1
Techmicien 214 Agent d'aide socio-économique 4
Toetal CLE - ROSEMONT-PETITE-PATRIE (BEAUBIEN) . 5
CLE - ROSEMONT-PETITE-PATRIE (IBERVILLE) Cadure 630 Cadre supérieur |
Soutien 200 Agent de burcau 7
Technicien 214 Agent d'aide socin-€conomique 19
Total CLE - ROSEMONT-PETITE-PATRIE (IBERVILLE) ) 27
CLE - SAINTE-MARIE-CENTRE-SUD Cadre 630 Cadre supérieur !
Souticn 200 Agent de bureau 3
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 9
Total CLE - SAINTE-MARIE-CENTRE-SUD ) ) 13
CLE - SAINT-LAURENT Cadre 630 Cadre supéricur 2
Soutien 200 Agent de burcau 8
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 36
298 Enquéteur en matiéres frauduleuscs 6
Total CLE « SAINT-LAURENT - ) o 52
CLE - SAINT-LEONARD Cadre 630 Cadre supéricur 2
Souticn 200 Agent de bureau 10
Technicien 214 Agent d'aide socio-Geonomigue 34
264 Technicien en administration 2
Tolal CLE - SAINT-LEONARD : ' 48
CLE - SAINT-MICHEL Soutien 200 Agent de bureau 9
Technicicn 214 Agent d'aide socio-cconomnique 17
264 Technicien en adiministration 1
Tatal CLE - SAINT-MICHEL . e T 27
CLE - VERDUN Cadre G630 Cadre supéricur 1
Soutien 200 Agent de bureau )
Technicicn 214 Agent d'aide socio-économique 22
264 Technicien en administration 1
Total CLE - VERDUN . . - 30
CLE - VILLE EMARD Cadre 630 Cadre supérieur 1
Soutien 2(¥) Agent de bureau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomigue 8
Total CLE. - VILLE EMARD ' ' 1
Cadre 630 Cadre supérieur
Soutien 200 Agent de burcau 6
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomigue 14
208 Enquétcur en mati¢res frauduleuses 6
Total CLE - AYLMER . . 27
CLE - BUCKINGIHIAM Soutien 200 Apent de bureau z
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomique 6
Total CLE - BUCKINGHAM ' ' L L 8
CLE - CAMPBELL'S BAY Cadre 630 Cadre supéricur |
Profcssionnel L1 Attaché d'administration I
Sauticn 200 Agent de burcau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-écononique f
Total CLE - CAMPBELL'S BAY ' 10
CLE - GATINEAU Cadre 630 Cadre supéricur 2
Professionnel 111 Attach¢ d'administration b
116 Conseiller orientation profess.
Souticn 200 Agent de burcau 6
221 Agent de secrétariat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceonomique 28
264 Technicien en administration 2
Sde 12 2010-04-14
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Total CLE - GATINEAU . 48
CLE - HULL Cadre 630 Cadre supereur 2
Professionnel 11 Attaché d'administration 2
110 Conseiller orientation protess. |
Soutien 200 Agent de bureau 4]
221 Agent de secrétariat 2
Technicien 214 Agent d'aide socto-éconowmigque 29
Totaj CLE - HULL 42
CLE - MANIWAKI Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attach¢ d'administiation 1
Soutien 200 Apent de bureaw 2
276 Téléphoniste-réceptionniste 1
Technicien 214 Agent d'aide sucio-¢conomique 14
Total CLE - MANFWAKI . 19
CLE - PAPINEAUVILLE Cadre 630 Cadre supéneur 1
Prolesstonnel 11 Attaché dadministration 1
Soutien 200 Agent de bureau 2
221 Agent de secrétanat |
Technicien 214 Agent d'atde socio-économique 8
208 Enguéteur en matiéres frauduleuses 1

] Fotal CLE - PAPINEAUVILLE
Total Qutaouais

214

Agent d'aide socio-économique

8 CLE - AMOS Cadre 630 Cadre supérieur
Professionnel il Attaché d'administration 2
Seuticn 200 Agent de bureau 5
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 14
Total CLE - AMOS 22
CLE - LA SARRE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Protissionnel 111 Attaché d'adminisiration 1
Soutien 200 Agent de burcau 6
Technicien 214 Agent d'aide socio-éconamique 3
Totat CLE - LA SARRE L 16
CLE - ROUYN-NORANDA Cadre 630 Cadre supérieur 1
Pratessionnel L1 Attaché d'administration 2
116 Consciller orientation profess. |
Soutien 200 Agent de bureau 4
Technicicn 214 Agent d'arde socio-économique 16
Total CLE - ROUYN-NORANDA B e ' %
CLE-SENNETERRE Soutien 200 Agent de bureau 2
Technicien 214 Agent d'aide sucio-teonomigue 3
Total CLE - SENNETERRE ' e R 5.
CLE - VAL D‘QR Cadre 630 Cadre supérieur i
Professionnel 102 Agenl de développement industriel i
111l Attaché d'adminisiration |
116 Conseiller orientation profess. |
Souticn 200 Agent de bureau 5
32] Agent de scerdtariag 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-deenomique L5
Total CLE - VAL D'OR ' 26
CLE - VILLE-MARIE Cadre 630 Cadre supdéricur |
Professionnel 11 Attaché d’'admintstation |
Souticn 200 Agent de bureau 2
Technicien 11

Total. g

9 CLE - BAIE-COMEAU Cadre &30 Cadre supéneur |
Professionnet 111 Anaché d'administration 2

Soutien 200 Ageat de bureau 3

22t Agent de secrétariat !

276 Telephomiste-réceptionniste i
Technicien 214 Agem d'aide socio-économique 15

208 Enguéteur en matiéres trauduleuses 2
Total CLE - BAIE-COMEAU 25

CLE - FORESTVILLE Soutica 200 Agent de burcau 2

Technicicn 214 Agent d'aide socio-économique 5

Total CLE - FORESTVILLE 7

CLE - HAVRE-SAINT-FIERRE Cadre 630 Cadre supérieur 1

Professionnel 11 Attaché dadministration 1

Soutien 200 Agent de buregu !
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221 Agent de secrétariat

i

Technicien 214 Agent d'aide socio-¢eononigue 3

Total CLE - HAVRE-SAINT-PIERRE . _ : T ST
CLE - LES ESCOUMINS Cudre 630 Cadre supéricur 1
Soutien 200 Agent de bureau 3
221 Agenl de secrétanat 1

Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conmnique 2

Total CLE - LES ESCOUMINS ' _ _ L 7
CLE - PORT-CARTIER Soutien 200 Agent de bureau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢eonomique 2

Total CLE - PORT-CARTIER " : . o S 3
CLE - SEPT-ILES Cadre 630 Cadre supérieur !
Professionnel 1il Attaché d'administration 3
Soutien 200 Agent de bureau 3
221 Agent de secrétariat 1
276 Téléphoniste-réceptionniste - 1

Technicien 214 Agent d'aide socto-économigue 14

Total CLE - SEPT-ILE : = : 23

CLE - BAIE-JAMES Cadre 630 Cadre supéricur 1
Soutien 200 Agenl de bureau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-éconenigue 12
Total CLE - BAIE-JAMES - e s
CLE - CTHSASIBI Soutien 200 Agent de bureau !
Technicien 214 Agent d'aide socio-€conomique 5
Total CLE - CHISASIBI L Lol 6

Toial Nord-du-Quihee. L
11 CLE - AVIGNON - POINTE-A-LA-CROIX Cadre 630 Cadre supéricur 1
Professicnnel L1 Atlache d'administration 2
116 Conseiller orientation profess. 1
Soutien 200 Agent de bureau 3
2214 Agent de secrétariat 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 10
Total CLE - AVIGNON - POINTE-A-LA-CROIX ' 19
CLE - BONAVENTURE Cadre 630 Cadre supérieur |
Professionnel H Attaché d'administration A
Souticn 200 Agent de bureau 3
221 Agent dg secrétariat 1
Technicicn 214 Agent d'aide socio-économique 10
Total CLE - BONAVENTURE- © - I S T e A N A O
CL.E - DU ROCHER-PERCE Cadrc 630 Cadre supérieur 2
Professionnel 111 Attaché d'administration 1
116 Conseiller oricatation profess. 1
Soutien 200 Agent de bureau 2
221 Agent de secrétariat
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 16
Total CLE - DU ROCHER-PERCE - - - R ] T R R -
CLE - LA COTE-DE-GASPE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel Il Attaché d'administration 1
116 Conseiller orentation profess, |
Souticn 200 Agent de burcau 2
276 Téléphoniste-réeeptionniste 1
Technicien 214 Agent d'aide socic-économique 1l
Total CLE - LA COTE-DE-GASPE B : o o 17
CLE - 1.A-HAUTE-GASPESEE Cadre 630 Cadre supéricur 1
Prolessionnel 111 Attaché d'administration 1
16 Conseiller ofentation profess. |
Soutien 200 Agent de burcav 3
Technicicn 214 Agent d'aide socie-économigue 14
Total CLE - LA-HAUTE-GASPESIE Lo SR - ' 20
CLE - LIS ILES-DE-1.A-MADELEINE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 1
Soutien 00 Agenl de burcau 3
Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceonomigue 8
Total CLE - LES ILES-DE-LA-MADELEINE ) 13
T r— o T

Total Gaspésie-—Tes e fa:

12 C1E - LAC ETCHEMIN ) Souticn 200 Agent de bureau 2
‘Technicien 214 Agent d'aide socio-ceonomigue 8
Total CLE - LAC EYCHEMIN : ' e T o o : - 10
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CLE - LES CHUTES-DE-LA-CHAUDIERE Soutien 200 Agent de bureau 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-éconmmiyue 8

208 Enquéteur en matiéres fravduleuses 1

Total CLE - LES CHUTES-DE-LA-CHAUDIERE o o 13
CLE - LEVIS Cadre 630 Cadre supcrieur 2
Professionnet 111 Attaché d'administration 8§

116 Consciller orientation protess,

Soutien 200 Agent de bureau 4

221 Agent de secrétanal 1

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 28

298 Enguéteur en matiéres frauduleuses 1
Total CLE - LEVIS : : : -d5
CLE - L'ISLET Soutien 200 Agent de bureau 1
. Technicien 214 Agent d'uide socio-ceonomique . 4

Total CLE - L'ISLET ] 5
CLE - MONTMAGNY Cadre 630 Cadre supdrieur H
Professionnel 11 Attaché d'admimistration 1

Soutien 200 Agent de burean 3

Technicren 214 Agent d'aide socio-Coonomique 10

264 Technicien en administration 1

208 Enquétcur en mabidres franduleuses 1
Tetal CLE - MONTMAGNY : 17
CLE - SAINTE-CROIX Soutien 200 Agent de bureau 2
Technicicn 214 Agent d'atde soclo-¢conomique 2

Total CLE - SAINTE-CROIX ; 4
CLE - SAINTE-MARIE Cadre 630 Cadre supéreur 1
Professionnel 111 Attache d'administration 3

Soutien 200 Agent de bureau 2

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 11
Total CLE - SAINTE-MARIE ' o 17
CLE - SAINT-GEORGES Cadre 630 Cadre supérieur 2
Professionnel 11 Attaché d'administration 4

Soutien 200 Agent de bureau 7

221 Agent de seeréariat 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-¢economique 24

298 " jEnquéteur en matieres frauduleuscs 2

Total CLE - SAINT-GEORGES . ... - ' N T a2
CLE - SAINT-JOSEPH-DE-BEAUCE Soutien 200 Agent de burcau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceconomique 1

Total CLE - SAINT-JOSEPH-DE-RBEAUCE ' L 1
CLE - SAINT-LAZARRE , Soutien 200 Agent de bureau 2
Technicien 214 Agent daide socin—éconmﬁiquc 4

Total CLE - SAINT-LAZARRE . . ' 6
CLE-THETFORD MINES Cadre 630) Cadre supénicur 1
Professivanel 111 Attaché d'adminisuation 4

Soutien 200 Agent de buresu 5

221 Agent de secrétaniat 1

Technicien 214 Apent d'aide socio-deonomique 19

208 Enguéteur en matiéres trauduleuses i

Total CLE - THETFORD MINES

“I'otal Chalrdiere Appatae L L

13 REGROUPEMENT EST (JLAVAL-DES-RAPIDES) Cadre 630 Cadre supérieur 2
Professionnel Il Attaché d'administration 2

Sauticn 200 Agent de bureau 9

2210 Agent de secrétanial 1

276 Téléphoniste-réceptionniste 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 34

164 Technicien cn administration 1
Total REGROUPEMENT EST (LAVAL-DES-RAPIDES) ) 50
REGROUPEMENT QUEST (CHOMEDEY - SAINTE-D{Cadre 630 Cadre supéricur 2

Professionnel 111 Attaché d'administration 1
Soutien 200 Agent de bureau 12

221 Agent de secrétariat {

276 Télephoniste-réceptionniste l
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 42

264 Technicien en administration 2

Total REGROUPEMENT OU {CHOMEDEY - SAINTE-DOROTHEE) 6l
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14 CLE - BERTHIERVILLE ) . |Cadre 630 Cadre supérieur i
Professionnel 111! Atiaché d'administration 1
Souticn 200 Agent de bureau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique t§
264 Technicien en administration |
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 2
Tataf CLE - BERTHIERVILLE : S o S ' 25
CLE - JOLIETTE Cadre H30 Cadre supérieur !
Professionnel 111 Attach¢ d'administration 5
Soutien 200 Agent de bureau 7
. ‘Technicien 214 Agent daide socio-économique 25
264 Technicien en administration 2
298 Enguéteur en maticres fraudulcuses 3
Tatal CLE - JOLIETTE _ oo ' ' " 43
CLE - RAWDON Cadwe 630 Cadre supéricur |
Professionnel 111 Attaché d'administration |
Soutien 200 Agent de burean 2
‘Technicien 214 Agent Jaide socio-¢conomique 13
204 Technicicn en administration 1
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses i
Total CLE - RAWDON : : ST S e : 19
CLE - REPENTIGNY Cadie 630 Cadre supérecur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 1
Soutien 200 Agent de burean 9
Technicien 214 Agent d'aide socio-Ceonomique 25
264 Technicien cn administration 1
298 Cnquétcur en matiéres frauduleuses 2
Total CLE - REPENTIGNY S - Coo o oo S L 39
CLE - SAINTE-JULIENNE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 11 Attaché d'administration 1
Soutien 200 Agent de bureau 4
Technicien 214 Agent d'aide socio-£conomique 20
264 Technicien en administration i
298 Fnquéteur en matiéres frauduleuses 1
Total CLE - SAINTE-JULIENNE - B 28
CLE - SAINT-JLAN-DE-MATHA Soutien 200 Agent de burcau 1
221 Agent de secrétariat 1
Technicien 214 Agent daide socio-éeonomique G
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 1
Total CLE - SAINT-JEAN:DE-MATHA o LR B R N E
CLE - TERREBONNE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attach¢ d'administration 3
116 Conseiller orientation profess. 1
Souticn 200 Agent de burean 7
Technicien 214 Agent daide socio-économique 23
264 Technicien en administration |
298 Enguéteur en matiéres frauduleuses 2
Total CLE - TERREBONNE ' G S 40 -
Totat Lanauditre 206
15 CLE- LACHUTE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel L1l Attaché d'administration 3
Souticn 200 Agent de bureau 3
221 Agent de secrétariat 1
Techmicien 214 Agent d'aide socio-économique
Tatal CLE - LACHUTE e . B SRR S 21
CLE - MIRABEL Souticn 200 Agent de bureau ]
Technicicn 214 Agent d'arde socio-économique i}
Fotal CLE - MIRABEL ) 7
CLE-MONT-LAURIER ) Cadic 630) Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché¢ d'adininistration 3
Souticn 200 Agent de bureau 4
276 Téléphoniste-réceptionniste ]
Technicicn 214 Agent d'aide socio-économique 18
272 Technicien en informatique 1
Total CLE - MONT-LAURIER _ ' 28
CLE - SAINTL-ADELE Cadre 630 Cadre supénricur i
Professionnel 1 Attach¢ d'administration 2
Souticn 200 Agent de burcau 7
276 Téléphonisie-réceptionniste 1
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Agent d'alde socio-Seonomique 20
Total CLE - SAINTE-ADELE - 31
CLE - SAINTE-AGATHE Cadre 630 Cadre supéneur i
Professionnel il Atlaché d'adiministration 3
Souticn 200 Agent de bureau 5
221 Agent de secrétanat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 1!
_|Total CLE - SAINTE-AGATHE 21
CLE - SAINTE-THERESE Cadre 630 Cadre supénieur 2
Professionne! 111 Attaché d'administration 5
Souticn 200 Agent de burcau 7
221 Agent de secrétariat 2
Techmicien 214 Agent d'aide socio-économique 26
Total CLE - SAINTE-THERESE ' 42
CLE - SAINT-EUSTACHE Cadre 630 Cadre supéricur 1
Professionnel 111 Atlaché d'administration 3
Soutien 200 Agent de burcau 4
121 Agent de secrétariat !
Technicien 214 Agent d'atde socio-économique 17
Total CLE - SAINT-EUSTACHE 26
CLE - SAINT-JEROME Cadre 630 Cadre supérieur 2
Professionnel 111 Attaché d'adiministration 5
Soutien 200 Agent de burcau - 8
Technicien 214 Agent d'uide socio-deomnnique 37
Total CLE - SAINT-JEROME 5

CLE - ACTON VALE

10 de 12

Seutien 200 Agent de bureau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-Cconomique 1

Total CLE - ACTON VALE 2
CLE - BOUCHERVILLE Professionnel 111 Attaché d'administration 2
Soutien 200 Agent de bureau 5

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 8
298 Enguéteur en maticres frauduleuses 1

Total CLE - BOUCHERVILLE 16
CLE - BROME-MISSISQUOI Professionnel 11 Attaché d'administration 1
Soutien 200 Agent de burcau 3

Technicien 214 Agent d'arde socio-économique [{8]
298 Enquéteur en matiéres frauduleuscs [

Total CLE - BROME-MISSISQUOT - . o B s ' ' 15
CLE - BROSSARD Cadre 630} Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 2

Soutien 200 Agent de bureau 7

Technicien 214 Agent daide socio-économigue 22

298 I'ngquéteur en matiéres (rauduleuses 2

Total CLE - BROSSARD v
CLE - CHATEAUGUAY Cadre 630 Cadre supéricur 1
Professionnel 116 Conseiller orientation profess. 1

Soutien 200 Agent de bureau 3

Technicien 214 Agent d'aide socio-ceonomique 16
298 Enquéteur en matiéres frauduleuscs 1

Total CLE - CHATEAUGUAY 22
CLE - CONTRECOEUR Souticn 200 Apent de bureau 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 3

Total CLE - CONTRECOEUR Do 4
CLE - HAUTE-YAMASKA Cadre 630 Cadre supériear 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 3
116 Conseiller oricntation profess. |

Soutien 200 Agent de bureau 3
221 Agent de secrétariat 1

Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 30
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 3

Total CLE - HAUTE-YAMASKA 44
CLE - HAUT-SAINT-LAURENT Soutien 200 Agent de burcau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 12
298 Enquéteur en matiéres lrauduoleuses 1

Total CLE - HAUT-SAINT-LAURENT 15
CLE - LA VALLEE-DU-RICHELIEU Cadre 630 Cadre supénieur 1
Professionnel 11 Attache d'administration 3
114 Consciller oriemation proless, 1
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Soutien 200 Agent de bureau 4
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 18
298 Enquéteur en maliéres {rauduleuses 1
Total CLE - LA VALLEE-DU-RICHELIEU R L 28
CLE - LE HAUT-RICHELIEU Cadre 630 Cadre supérieur 2
Prolessionnel 111 Attaché d'administration 9
Soutien 200 Agent de burcau 9
218 Daclylographe 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-ceonomiyue 36
298 Enquéteur en maticres frauduleuses 4
Total CLE - LE HAUT-RICHELIED L ' 61
CLLE - LONGUEUIL-OUEST Cadre 630 Cadre supéricur 2
Professionnel 111 Adtaché d'administration 3
Soutien 206 Agcent de bureau 12
221 Agent de secrétaniat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-fconomique 50
264 Technicien en admimstration 1
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 3
Total CLE - LONGUEUIL-QUEST S 147
CLE - MARIEVILLE Soutien 200 Agent de bureau 3
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 5
Total CLE - MARIEVILLE 8
CLE - SAINT-CONSTANT Cadre 630 Cadre supéneur 1
Prolessionnel 11l Attaché d'admnistration 7
Soutien 200 Agent de bureau 6
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 12
298 Enguéteur en matiéres frauduleuses 2
‘Tolal CLE - SAINT-CONSTANT ' : - 28
CLE - SAINT-HUBERT Cailre 630 Cadre supéricur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 6
Soutien 200 Agent d¢ burcau [d
Technicien 214 Agent d'aide socio-£conomique 18
298 Enquéteur en matiéres frauduleuses 1
Total CLE - SAINT-HUBERT . N S I i 32
CLE - SAINT-ITY ACINTHE Cadre 630 Cadre supérieur 2
Professionnel i Altacht d'administration 3
i16 Conseiller ofientation profess. |
Soeuticn 200 Agent de bureau 7
221 Agent de seerétarial 1
276 Téléphoniste-réceptionniste 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-¢conomique 37
264 Technicien en administration |
298 Enquéteur en inatiéres frauduleuscs 3
Total CLE - SAINT-HVACINTHE L ' " 56
CLE - SAINT-REMI Soulien 200 Agent de bureau 2
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 3
Total CLE - SAINT-REMI ' ' e 5
CLE - SOREL Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration ¢}
Soutien 200 Agent de bureau 5
221 Agent de secrétariat 1
Technicien 214 Agent d'aide socio-économique 18
264 Technicien en administration 1
298 Enquéleur en maticres frauduleuses |
Fotal CL¥ - SOREL e o 33
CLE - VALLEYFIHLD Cadre 630 Cadre supéricur 2
Professionnel 1l Attaché d'administration 3
Soulien 200 Agent de bureau 8
221 Agent de seerétariat |
T'echnicien 214 Agent d'aide sociv-dconomigue 23
298 Lnguéteur cn matiétes fravdulouses 2
Tatat CLE - VALLEYFIELD 39
CLE - VAUDREUIL-SOULANGES Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 11 Attaché d'administration 3
116 Conseiller orientation profess. 1
Soutien 200 Agent de burcau 6
Technicien 214 Agent d'alde socio-éeoneinigque L5
208 Enquéteur en matigres [rauduleuses 1
Tatal CLE - VAUDREUIL-SOULANGES 27
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17 CLE - DRUMMONDVILLE ~ Cadre 630 Cadre supénisur 2
Professionne] A8 Attaché d'administration 3
Soutien 200 Agent de bureau 9
221 Agent de secrétariat 2
Technicien 214 Agent d'atde socio-économique 42
Total CLE - DRUMMONDVILLE . : 60
CLE - L'ERABLE Cadre 630 Cadre supérieur 1
Professionnel 111 Attaché d'administration 1
Soutien 204 Agent de bureau 4
Technicien 214 Agent d'aide socio-deonomique 15
Total CLE - L'ERABLE : : _ _ 2t
CLE - NICOLET - BECANCOUR Cadre 630 Cadre supéricur - |
Professionnel 1l Attaché dadministration 4
Soutien 200 Agent de bureau 4
221 Agem de seerétanat i
Technicien 214 Agent d'aide socin-économique 15
Taotal CLE - NICOLET - BECANCOUR . . 15
CLE - VICTORIAVILLE Cadre 630 Cadre supéricur !
Professionnel it Attaché d'administration
Soutien 200 Agent de bureau
Technicien 214 Agent d'aide socio-économigue 25
Tetal CLE - VICTORIAVILLE
Total Centre-di-Oud
Total des 139 Centres Locaux d’emploi

Source : Données extraites du SAGIP a la paye 25 du 11 mars 2010 (effectif en place au 26 févnier 2010).

1. Les Centres locaux d'emploi de Kuujjuak et de Inukjuak ne fgurent pas sur la liste des effectifs puisque les employés sont rémunérés par I'Administration régionale
Kalivik.

2. Les données du CLE de Longueuil-Ouest comprennent également les effectifs du CLE de Longueuil-Est.

3. Les données concernent le personnel des 139 Centres locaux d'emploi. Blles excluent les autres services de I'Agence Emploi-Québee (15) et done les effectifs v
travaillant (570).

4. Tes données concement le persennel assujetti & la Lei sur la fonction publique y compris 58 effectils sur la banque de suppléance. Flles excluent le personnel de la
Ville de Montréal.
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPI3

Titre

Pour les années 2008-2009, 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011 montant dépens¢ visant
lintégration des immigrants et pris en compte par PPAccord Canada-Quebec relatif a
'immigration et a I’admission temporaire des aubains.

Lxpusé et statistiques

Pour 2009-2010, les montants dépens¢s en vertu de I’Accord Canada-Québec relatif &
I'immigration et a "admission temporaire des aubains sont non disponibles.

SOURCE : DGARBFM, 9 mars 2010
Validation : BDGA-DGARBI'M
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPI14

Titre

Etat de situation du Pacte pour Pemploi ct prévisions de personnes vis¢es par le Pacte pour
I’cmiploi Plus

Annoncé le 18 mars 2008, le Pacte est la réponse originale du gouvernement du Québec aux
besoins des entreprises pour résoudre les difticultés liées & la rareté et a la qualification de la
main-d’ecuvre, avec Pobjectif de soutenir toutes les personnes qui font des démarches pour
s’intégrer durablement en emploi. Le Pacte met de I’avant une série d’investissements publics
et privés de prés d’un milliard de dollars sur trois ans.

Rappclons que cette vaste initiative gouvernementale vise a doter le Québec d’une
main-d’ccuvre micux formée et performante et & aider les personnes qui veulent travailler a
intégrer le marché du travail. Le Pacte s’inscrit dans une stratégie globale d’incitation au
travail ct de lutte contre la pauvrete.

Le Pacte pour ’emploi, vise 4 :

« aider les personnes qui veulent travailler;

« soutenir ct améliorer la formation des travailleurs;

« appuyer les entreprises qui veulent améliorer leur productivité par le développement des
coimpdétences; _

« mobiliser les partenaires de toutes les régions autour d’un engagement en faveur de
I"emploi et de la qualification.

A terme, l¢ Pacte pour I'emploi permettra de :
! ploip

« diminuer de 50 000 le nombre de prestataires de l'assistance sociale;

« soutenir 52 000 personncs de plus dans leur démarche d'insertion au marché du travail ou
de formation,

. rejoindre un potentiel de plus de 250 00 travailleuses et travailleurs en entreprisc pour lc
rehaussement de leurs qualifications et la reconnaissance de leurs compétences;

« desservir 4 800 entreprises additionnelles qui veulent accroitre leur productivité par le
developpement des compétences de leur marn-d'euvre.

Le Pacte pour I'emploi comporte plusieurs nouveauiés et I'ensemble de la démarche repose sur
une mobilisation de tous les partenaires du marché du travail. Il s'articule autour de quatre
piliers ct comprend unc série de moyens et de mesures :

Investir dans le potenticl des personnes (260,6 M$)

« Démarcheurs d'emploi, un incitatif financier et un accompagnement vers l'emplol pour
9 000 nouveaux demandeurs des programmes d'aide financiére de demicr recours et ceux
qui font des entrées et sortics répétitives a ces programmecs.

« Un Passcport-emploi offrc a4 ccux qui  participent aux mesures ct services
d'Emploi-Québee de disposer, lors de démarches de travail aupres d'employeurs, d'un
porte-folio décrivant leurs compétences particulieres, leurs expériences de travail, ainsi
gue l"aide qu'Emploi-Québec leur apporte dans le but de soutenir leur insertion en emplol.

«  Une accessibilité accrue aux mesures qui ont fait leur preuve : Projets de préparation a
Pemploi, Mesure de formation de la main-d’eeuvre ct Subventions salariales, qul
permetira unc augmentation de 15 000 participants. De plus, pour la mesure Subventions
salariales, Uentreprise pourra désormais se voir rembourser unc portion des frais
d’accompagnement afin de faciliter intégration et le maintien en cmploi d’une nouvelle
recruc.

« Le crédit d'impot remboursable pour stage en milieu de travail est porté & 40 % (au lieu de
30 %) pour les employcurs qui embauchent des personnes immigrantes ct des personnes
handicapées.

050



L'allocation d'aide a I'emploi est majorée de 30 $ a 45 § par semaine pour les prestataires
de I’aide financiére de dernier recours qui participent & une mesure y donnant droit.
Dans le cas des responsables de famille monoparentale, une allocation supplémentaire
de 25 § peut étre accordée.

Les personnes sans emploi et sans soutien public du revenu ont dorénavant droit a unc
allocation d’aide a I’emploi lorsqu’elles participent a la mesure Projet de préparation a
I’emploi.

Les participations au programme PRIIME visant Paccompagnement ct I'mtégration en
emploi des personnes immigrantes sont augmentées.

Un effort budgctaire supplémentaire est prévu pour accentuer l'intégration en emploi de
pres de 1 500 personnes handicapées additionnelles.

Valoriser le travail (106,1 M$)

Un Supplément a la prime au travail d'une durée de 12 mois consécutifs a ¢te mstauré
pour les prestataires de l'aide financiére de dernier recours, ¢loignés du marché du travail,
qui cessent de recevoir une telle aide en raison de revenus de travail.

Un simulateur en ligne de revenu disponible permet maintenant aux prestataires de I’aide
financiére de dernier recours de calculer l'avantage financier a travailler,

La Prime au travail adaptée, une nouvelle prime pour les personnes présentant des
contraintes séveres a I'emploi, notamment les personnes handicapées, a été mise en place.

[Dés juin 2009, les ménages sans enfant bénéficieront du versement anticipé de la Prime
au travail.

Des amendements a la Loi sur les régimes complémentaires de retraite ont été proposés
pour quune personne de plus de 55 ans puisse continuer de travailler tout en percevant

"une partie de sa rente de refraite et en bonifiant cette rente.

Le projet Découvrir permettra a 3 000 jeunes de découvrir un métier et a 750 entreprises
de découvrir une reléve.

7 500 jeunes de plus pourront participer au programme Alternative jeunesse favorisant
une plus grande autonomie personnelle des jeunes de moins de 25 ans.

Une main-d'ceuvre mieux formée, des entreprises plus productives (620,8 M$)

Le gouvernement favorise le regroupement de PME au sein de¢ mutuelles de formation de
méme que la formation cn ligne; 1 425 entreprises devraient étre ainsi rcjointes d'ici 2011.

En trois ans, 4 800 entreprises de plus scront soutenues afin de favoriser la formation de la
main-d'ceuvre. :

Des sommes additionnelles sont investics dans la formation en vue de faciliter le maintien
en emploi des travailleurs par le développement des compétences.

Des scrvices d'évaluation et de reconnaissance des compétences acquises en milieu de
travail seront fournis a plus de 12 000 personnes.

De plus, le ministére de 1'Education, du Loisir et du Sport mobilise son réscau pour que
s'effectue un meilleur arrimage entre les besoins de main-d'e:uvre ct l'offre de formation
sous-jacente. Le Québec pourra ainsi maintenir sa croissance et permettre a toutes et A tous
de réaliser leur plein potenticl.

Le Pacte régional : pour une meilleure réponse aux besoins

Le Pacte renforce la prestation régionale de services par une réponse concertée aux besoins
de main-d’ceuvre. Des Comités régionaux du Pacte pour I'emploi (CRPE) ont 6t¢ créés dans
le but :

de parfaire la connaissance du marché du travail ¢t développer une vision prospective des
enjeux qui se profilent au cours des années a venir;

d’assurer une meilleure adéquation entre I'emploi, la formation et I"apport  de
Pimmigration, les besoins des entreprises et le développement économique des régions;

d’ameliorer le temps de réaction des partenaires régionaux et mieux prévenir les crises
sectorielles;

de rentorcer Pefficacité des actions en évitant le dédoublement entre les différents acteurs.




Ces comités sont sous la responsabilité des Conseils régionaux des parienaires du marché
du travail ct regroupent des représentants d’Emploi-Québec, des commissions scolaires,
des cégeps, des universités, du MICC et du MDEIE. Les comités, qui défermincront les
problématiques propres a leur région, peuvent aussi inclure des représentants des milicux
cominunautaires, syndicaux ¢t patronaux. Un comité national de mobilisation, relevant de
la CPMT, a été constitué afin de soutenir les conseils régionaux dans la réalisation de leur
mandat.

Le Pacte pour Pemploi est un projet dynamique et mobilisateur qui répond véritablement aux
besoins de la majorité des acteurs concernés par les questions de I'emploi ct de la lutte contre
la pauvreté. Bien que la conjoncture ¢conomique défavorable des derniers mois ait entraing
une hausse du chomage, la probl¢matique fiée au vieillissement de la population et au déclin
prévisible de la population en dge de travailler demeure. La conjoncture actuelle ne changera
pas les perspectives du marché du travail & moyen et & long terne qui s’inscrivent sous le signe
d’unc rareté grandissante de la main-d’ceuvre disponible.

Le Pacte pour I’emploi Plus : ensemble vers la relance

Dans la foulée du Pacte pour emploi, le Pacte pour I'emploi Plus est unc stratégie
gouvernementale s’échelonnant sur deux ans et visant une concertation accrue de I’ensemble
des partenaires du marché du travail. Afin d’atténuer les effets de la récession, il propose :

e dcs services adaptés aux individus qui perdront leur emplet;

« des investissements en entreprises pour la qualification de la main-d’ceuvre et qui ont pour
but d’¢viter les licenciements. '

En favorisant le maintien en emploi par la formation, le Ministcre aide les personnes, a court

terme, mais il aide aussi entreprise a améliorer sa productivité et a &tre préte au moment

de la reprise.

Investissements totaux pour les trois prochaines années (annexe 1)

Le Pacte pour "emploi Plus ajoute des investisscments supplémentaires de 518 millions sur
deux ans, dont 62,2 millions d’investissements privés. Le Pacte pour ’emploi ct le Pacte
pour I’emploi Plus représentent une contribution additionnelle de 1,5 milliard en trois ans.

En joignant les sommes publiques ct privées prévues dans le cadre du Pacte pour 'emploi
Plus a celles du Pacte pour I'emploi, du Fonds de développement du marché du travail et
du Fonds de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, ce
sont 4,6 milliards de dollars qui seront investis par le gouvernement ¢t ses partenaires sur
trois ans afin d’aider un bassin potentiel de 855 000 chercheuses et chercheurs d’emploi et
de 850 000 travailleuses et travailleurs soutenus dans feurs démarches de formation.

SOURCE : Dircetion des politiques d’emploi et de main-d’ceuvre — 2010-02-28
VALIDATION : Direction générale des politiques et de I'analyse stratégique — 2010-02-28
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Le Pacte Plus : une réponse adaptée a la conjoncture

Investissements sur deux ans

Investir dans le potentiel des personnes

ANNEXE 1

fpersonnes visées)

Investissement sur 2 ans en millions de dollars {M$)

»  Hausse des participations aux services publics d'emploi et bonification du soutien du revenu des 30 000
participants a certaines mesures ()

> Prolongation de l'Initiative ciblée pour les travailleuirs 4gés (ICTA) jusqu'en mars 2012 (13,3 M$ Canada 2833

: et 5,7 M$§ Québec)

>  Reconduction de 'ensemble des mesures touchant le sectaur forestier (6 760 pers. / an) 2! 13520

> Bonification de la mesure Subventions salariales 3500

P Ajustements de l'aide financiére consentie par certaines mesures d'Emploi-Québec (salaire minimun) 1224

»  Prolongation et élargissement du Programme de soutien aux travailieurs agés de l'industrie forestiére 400
victimes de licenciement (PSTA) & I'ensemble des secteurs dactivité (cot total sur 7 ans : 15,7 M$)

»  Elargissement du Programme de soutien aux travailleurs licenciés coliectivement {PSTLC) a tous les 7500
secteurs d'activité (40,4 M$ pour 4 ans)

P Elargissement de I'admissibilité au supplément a prime au travail pour les participants du programme 1000
Alternative jeunesse

»  Intensification des interventions d'Emploi-Québec 5. 0.

Total : Investir dans le potentiel des personnes 374.5 M3

H

Une main-d'ceuvre mieux formée : des entreprises productives

{interventions
en entreprise)

»  Soutien aux entreprises & risque de ralentissement économique (SERRE) de la CPMT (25 M$ du 770
FDRCMO et ajout de 25,0 M$ du gouvernement)

» Bonification de la participation du gouvernement aux projets de formation dans le cadre de MFOR 13 840
entreprises (50 % a 75 %)

™ Bonification pour les projets économigues d'envergure 4 50 % 40

»  Hausse des activités de concertation pour 'empiai © 855

P Elargissement aux secteurs forestier et minier du crédit d'impét pour Iz formation de fa main-d'ceuvre du 3000
secteur manufacturier

> Elargissement a tous les secteurs dactivités de la Mesure favorisant Ia retraite anticipée des travaillsurs 75
dges (ARTT) réservée auparavant secteur farestiar (1 000 personnes)

»  Approche proactive des services aux entreprises ¢ Emploi-Québec et de ses partenaires 4084

Total : Une main-d'eceuvre mieux formée : des entreprises productives

: - 143,5 M$
Investissement sur 2 ans en millions de dollars (M$)
Total des mesures du Pacte plus

Investissement sur 2 ans en millions de dollars (M$}

518,0 M$

1

)

On estime & 25 870 et & 37 938 le nombre de participants addifionnels pour les deux prochaines années. Ce nombrs est en plus des 243 000

participants déja desservis annuellement par Emploi-Québec.

13 520 personnes dont 900 travailleurs aidés via MFOR-entreprises.

490 interventions en 2009-2010 et 365 intgrventions en 2010-2011 sont prévues, en plus des 4 800 interventions pratiquées annuellement.



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L*OPPOSITION OFFICIELLE
Fiche # ;: RP15

Sommes obtenues et état d’avancement des travaux visant le financement par le
gouvernement du Pacte pour I’emploi et du Pacte pour ’emploi Plus

Exposé et statistiques

Voici le détail des sommes obtenues du gouvernement fédéral dans le cadre du Pacte pour 'emploi et
du Pacle pour "emplei Plus pour 2009-2010, ainsi que la date de-lin des ces ententes :

Montant
k$
Pacte pour ’emploi
Entente sur le marché du travail 116018.0

Canada-Québec 2008-2014

Pacte pour Pemploi Plus

Entente modificatrice & "entente de
principe Canada- Québec relative au 130 5940
marché du travail

Entente maodificatrice a FPEntente
Canada-Québec sur le marcheé du 639910
travail (EM'1) 2008-2014

Entente modificatrice a I'Entente
Canada-Québec relative a Uinitialive 133271
ciblée pour les travailleurs iges

Sous-tetal 2079121

TOTAL 323 930,1

A la suite des annonces faites par le gouvernement {&déral dans les budgets 2007, 2008 ct 2009
les négociations ont permis la conclusion des ententes bilatérales et sont maintenant terminges.

SOURCE : Direction généralc adjointe des ressources budgétaires, tinancieres et matérielles, le 14 avril 2010
COLLABORATION : Direction des affaires canadicnnes et interationales
VALIDATION:
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Fiche # RP16

Liste des consultations menées par le ministére et les organismes aupreés des communautés
autochtones en 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011

Consultation dans le cadre du prochain Plan d’action gouvernemental en mati¢re de lutte
contre Ia pauvreté et I’exclusion sociale.

¢ Rendez-vous national de solidarité du 15 juin 2009 :

Etaient représentés :

¢ Rendez-vous régionaux de solidarité
Etaient représentcs :

* Rencontres d’échanges
Le ministre de PEmploi et de la Solidarité sociale, M. Sam Hamad, le ministre responsable
des Affaires autochiones, M. Pierre Corbeil ainsi que la ministre déléguée aux Scrvices
sociaux, Mme Lise Thériault ont, 4 "automne 2009, tenu des rencontres d’échange avec les
représentants des organisations autochtones soit :

Lcs consultations et les propos tenus auront permis d’orienter les actions a privilégier dans le
cadre du prochain Plan d’action gouverncmental en matiére de lutte contre la pauvrete ct
I’exclusion sociale.

I’Assemblée des Premiéres Nations du Québec et du Labrador (APNQL), par
M. Ghislain Picard;

I’ Administration régionale Kativik, par M, Adel Yassa ct M"™ Selange Loiselle;

la Commission de la santé et des services sociaux des Premiéres nations du Québec et
du Labrador, par M™ Guylaine Gill;

le Regroupement des centres d’amitié autochtones du Quebec, par Mesdames Edith
Cloatier et Josée Goulet.

14 septembre 2009, région Saguenay-Lac-St-Jean, a Saguenay, le Conseil des
Montagnais, par M. Gilbert Dominique;

28 septembre 2009, région de la Montérégie (Vallée du Haut-St-Laurent), & Vaudreuil,
par M™ Victoria Irwing;

7 décembre 2009, région Abitibi-Témiscamingue, & Rouyn, le Centrc d’amitic
autochtones de Val-d’Or, par M™ [idith Cloutier;

8 décembre 2009, région Nord-du-Québec, a Chibougamau, le Centre Indien cri de
Chibougamau, par M™ Jo-Ann Toulouse.

2 novembre 2009, M. Pita Aatami, le président de la Société Makivik;

2 novembre 2009, M™ Ellen Gabriel, présidente de Femmes autochtones du Québec;

11 novembre 2009, M. Ghislain Picard, chef régional de I’Assemblée des Premicres
Nations du Québec et du Labrador;,

12 novembre 2009, M. Matthew Coon Come, grand chef du Grand Conseil des Cris;

18 novembre 2009, M™ Maggie Emudluk, présidente de I Administration régionale
Kativik;

7 décembre 2009, M™ Edith Clouthier, présidente du Regroupement des Centres
d’amiti¢ autochtone du Québee ainsi que la directrice générale, M™ Josée Goulet pour
qui le MESS a défrayé les cofits de déplacement de Québec & Val-d’Or (667,00 $).

SOURCE:

Direction des politiques de lutte contre la pauvreté, 14 avril 2010

COLLABORATIONS : Service des communications externes et des stratégies Web, 12 avril 2010

Direction générale des affaires gouvernementales et des relations avec les citoyens,

12 avnl 2010
Secrétariat de la Commission des partenaires du marché du travail, 14 avril 2010

Emploi-Québec, BSMA - 14 avril 2010

VALIDATION : Dircction générale des politiques et de 1'analyse siratégique - 14 avril 2010

Dircction générale adjointe des ressources budgétaires, financicres et matérielles —
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- 056
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
- DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP17

Titre
Etat de situation au sujet du comité interministériel sur les centres de travail adapté

Expos¢ ct statistiques

Le 1% avril 2006, le Programme de subventions aux entreprises adaptées (PSEA) a ét¢ transféré
a Emploi-Québec. Un comité interministéricl dont le mandat consistait notanunent a assurer un
transfert de responsabilité harmonicux a été mis en place. 1l a été dissous, d’un commun accord
des partenaires, unt an apres le transfert du programme en avril 2007.

Direction générale des opérations -- Direction régionale du Cenire-du-Québec

Le 12 mars 2010
VALIDATION : Bureau de la sous-ministre associce, le 12 mars 2010

SOURCE :



ETUDE DE CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP18

Titre
Economies réalisées par le ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) par la

réduction des prestations aux prestataires qui doivent retirer leur rente de retraite en 2008-2009 et
2009-2010.

Exposé ct statistigues

La Loi sur l'aide aux personnes et aux familles prévoit, a l'article 63, que 'adulte seul ou les
membres de la famille doivent exercer leurs droits ou se prévaloir des avantages dont 1ls peuvent
bénéficier en vertu d'une autre loi lorsque la réalisation de ces droits et avantages aurait un effet
sur I’admissibilité de I’adulte ou de la famille au programime ou réduirait leur prestation.

Cette obligation, qui a toujours fait partic du régime québécois de sécurité du revenu, puisqu'on
fa retrouve a Particle 41 de la Loi sur le soutien du revenu et favorisant l'emploi et la solidarité
sociale, a l'article 12 de l'ancienne Loi de U'aide sociale, ainsi qu’a Particle 30 de 1’ancienne Loi
sur la sécurité du revenu, oblige les personnes admissibles 4 une rente de retraite a demander
celle-ci a la Régie des rentes du Québec.

Outre la rente de retraite du conjoint survivant, en décembre 2009, 29 863 ménages prestataires
ont recu une rente de retraite de la Régie des rentes du Québec, dont le montant moyen est établi
a plus de 154 $ par mois. On peut donc estimer 'impact de cette mesure 3 55,3 M$ en
2009-2010.

SOURCE : Direction des politiques de prestations —28 février 2010 '
VALIDATION :  Direction générale des politiques et dc analyse stratégique — 28 février 2010
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. . T 058
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L°’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP19

Titre

Effectifs selon la tonction et évolution mensuelle du nombre de dossiers par agent, pour chacun
des centres locaux d’emploi en 2008-2009 et 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

Exposé et statistiques

Effectifs sclon la fonction : Référer a la réponse transmise & la fiche RP'12
Nombre moyen de dossiers par agent pour I’ensemble des CLE :

A la fin janvier 2010, le nombre de dossiers opérationnels confiés & un agent de gestion des
dossicrs actifs fut en moyenne de 421.

SOURCE : Emploi-Québec — Direction du budget et des services administratifs et
Direction de la planification des stratégics et de l'information de gestion 22
février 2010

VALIDATION : Direction du budget ct des services administratifs, le 10 mars 2010

Bureau du sous-ministre associé, lIc 12 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L*OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP 20

Titre

Ftat de situation détaillé de la mise en eceuvre de la Loi sur [aide aux personnes et aux familles.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

La Lot sur le soutien du revenu et favorisant "emploi et la solidarité sociale a ¢ét¢ remplacée
par fa Loi sur l'aide aux personnes et aux fumilles, 1e 17 janvier 2007, grice a I'cntrée en
vigueur, a fa méme date, du Reéglement sur laide aux personnes et aux famifles.

L’application dc la Loi sur !'aide aux personnes et aux familles a permis la mise en place, dés
le 17 janvier 2007, de deux nouveaux programmes d’aide financiére. II s’agit du Programme
d’aide sociale et du Programme de solidarité sociale, qui ont remplacé le Programme
d’assistance-emploi, le premier pour les ménages sans contrainte a I’emploi, le second pour
les personnes ayant des contraintes sévéres a I’caploi ¢t les membres de leur famille.

Par ailleurs, la Loi sur ['aide aux personnes et awx familles habilite le ministre de I’ Emploi et de la
Solidarité soctale 4 offtir des mesures, programmes et services d’aide et d’accompagnement social
destinés a répondre aux besoins des prestataires de ’aide financiére de dernier recours qui ne
sont pas imimédiatement préts a intégrer le marché du travail ou a participer aux programimes ct
mesures des services publics d’emploi. Un premier programme d'aide et d'accompagnement
sociale (PAAS), Devenir, a été créé en mai 2006 4 la suite d’une modification apportée a la Loi
sur le soutien du revenu et favorisant ['emploi et la solidarité sociale par la Loi sur {'aide aux
personnes ef aux familles. Deux autres programumes ont ensuite ¢t¢ mis en ceuvre au cours de
I’année 2007-2008 :

v" Interagir, implanté en avril 2007, vise a permettre le développement ou le mainticn
d’habiletés, d’attitudes ou de comportements favorisant Pinsertion personnelle ct
sociale de personnes pour qui ["accés au masché du travail ne peut qu’étre envisageé
i long terme;

v Réussir, mis en place en septembre 2007 avec la collaboration du ministere de
I’Education, du Loisir et du Sport, permet 4 la clientéle prestataire du Programme de
solidarité sociale, ayant des contraintes sévéres a I'emploi, qui désire poursuivre des
¢tudes de niveau secondaire professionnel ou de niveau postsecondaire, de
s’engager dans une démarche qui les aménera a prendre une part plus active a la
société et leur permettra ultimement d’intégrer le march¢ du travail.

La Loi sur ['aide aux personnes el aux familles a également permis la mise en ceuvre, lo
1% avril 2007, do Programme alternative jeunesse, programime a caractére volontaire desting
aux jeunes adultes de moins de 25 ans.

La Loi permet aussi la création de programmes spécifiques d’aide financi¢re destinés a
répondre aux besoins particuliers de certaines personnes ou familles. Un premier programme
spéeifique a dailleurs été mis en wuvre le 17 avril 2007, soit le « Soutien financier aux
mineures enceintes ». Le programme se situc dans le prolongement de la « Mesure de soutien
financier aux mineures cnceintesy qui avait ¢t¢ créée en vertu de la Loi sur le ministere de
I'Emploi et de la Solidarité sociale et instituant la Commission des partenaives du marché du
travail. 1} a pour objet d’accorder une aide financiere temporaire, & partir de la 20° semaine de
grossesse jusqu'a la naissance de I'enfant, aux mineurcs enceintes qui ne peuvent compter sur
d’autres ressources financiéres en vue de répondre & leurs besoins.

En avril 2009, deux autres programmes spécifiques ont éi¢ créés, soit le Programme de soutien
pour les ravailleurs licenciés collectivement (PSTLC) et e Programme de soutien pour les
travailleurs dgés (PSTA) qui visent & eviter :

v que les personnes admissibles n’aient & puiser dans leurs épargnes ct a liguider une
partie de leurs biens;
v qu’elles n’aient pas & fairc appel aux programmes d7aide financiére de dernier recours.




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L°’OPPOSITION OFFICIELLE

#defiche: RP21

‘Titre

Le nombre et le pourcentage de personnes qui sont touchées par les modifications réglementaires a
la sécurité du revenu.

Exposé et statistiques

Question non pertinente a 1"étude des crédits.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 {évrier 2010 .
VALIDATION :  Direction générale des politiques et de Panalyse stratégique - BSMA -~ 28 février 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 b2

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP22

Titre

Effectifs selon la fonction et évolution mensuelle du nombre de dossiers par agent, pour chacun
des centres locaux d’emploi en 2008-2009 et 2009-2010 ct prévisions pour 2010-2011.

Exposé ct statistiques

Référer 4 la réponse transmise a la fiche RP19 — Demandes de renseignements particuliers de
Popposition officielle.

SOURCE : Emploi-Québec — Direction du budget et des services admimstratifs et
Direction de la planification des stratégies et de l'information de gestion —
22 février 2010

COLLABORATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres ct
matérielles, Divection générale des services a la gestion

VALIDATION : Direction du budget ¢t des services administratifs, 10 mars 2010
Bureau du sous-ministre associé, le 12 mars 2010



T P63
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP23

Titre

Prévisions du norubre de prestataires pour 2010-2011

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Pour 2010-2011, e budget de dépenses prévoit que le nombre de ménages a 1’aide financiére
de dernier recours est estimé a 335 687.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 fevrier 2010 _ o
VALIDATION: Direction générale des politiques et de ’analyse stratégique-28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 T Dsd

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP24

Titre

Colt de Uindexation des prestations de I’ assistance-emploi pour 2010-2011

Exposé et statistiques

Pour 2010-2011, le codt de ’indexation des prestations de ’aide financieére de dernier recours
est de 22,6 MS.

SOURCE: Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres ot
matérielles — 4 mars 2010

COLLABORATION :

VALIDATION:



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 - 065

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
# de fiche : rp25a )

Titre

Etat de 1a situation du Programme de solidarité sociale en 2008-2009 ¢t 2009-2010 avec :

a)- Répartition des prestataires avec contraintes sévéres a Pemploi selon les diagnostics de nature
invalidante pour incapacit¢ supéricure ou égale a douze mois.

NOMBRE D'ADULTES

AYEC CONTRAINTES
SEVERES
Décembre 2009
ouintellectuelle (code3170) | PV
Psychoses 29 ,
sychoses (code 2900) 16 302
Schizophrénie paranoide (code 2 853
Troubles névrotiques, de la
.. 19 837
personnalité et autres (code 3000)
Déficience mentale ou intellectuelle 5 940
sévere (code 3182) -
Autres maladies et syndrome du 5314
systeme nerveux (code 3400) :
Cardiopathies ischémiques
(codediony LA
Arthropathies et affections 1867
apparentées (code 7100) _ o
Maladies pulmonaires obstructives | 945
(coded®00) .
Maladies endocriniennes, etc.
(code2400) S
T'risomie 13, 18, 21 (code 7589) 2788
Affections des régions du -[_}-lan o 7; 477;7
dorsal  (code7200) |
Tumeurs malignes (code 1400) 1369
Autres diagnostics 34432
Rentes d'invalidité RRQ, Régime de
pensions du Canada, etc. k 4729
TOTAL 130 766

' Depuis le 1% avril 1993, I'admissibilité 4 une rente d'invalidité en vertn du Régime de rentes du Québec est vénifice pour chaque
personne a qui on a rcconnu des contraintes sévéres a l'emploi ou qui a fait cette demande de reconnaissance. 1.e prostataire est
alors inforié quil doit faire compléter le rapport médical de la RRQ par son médecin traitant et qu'il doit acheminer ce rapport
médical ainsi que le formulaire “Demande de prestations d'invalidité” a la Régie des rentes du Québec, en vertu de "article 41
de la Loi.

[ orsque le prestataire d'aide financiére de dernier recours est reconnu “invalide ™ par la Régie, il regoit une rente d"i'uvali.dité
qu’il doit déclarer en tant que revenu d'autres sources. Ce revenu, considéré dans le calcul de la prestation de solidarité sociale,
pourra, dans certains cas, rendre le prestataire inadmissible a 'aide financiere de dernier recours. Par conséc‘:[uenl‘,‘les adultcs
prestataires dénombrés ayant une rente d’invalidité regoivent une prestation de solidarité sociale réduite, mais sutlisante pour
suppléer aux besoins non cemblés par la renfe.

SOURCE : Direction de la statistique — 28 février 2010
VALIDATION :  Dircction générale adjointe des ressources budgétaires, tinanciéres et matérielles — 28 fevrier 2010
Direction générale des politiques et de I'analyse stratégique — 28 fevrier 2010




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25b

Titre
Etat de la situation des programmes d’aide financiére de dernier recours en 2009-2010 avee :

b) Evolution mensuelle du nombre de demandes d’inscription a "allocation pour contraintes
sévéres 4 I"emploi en ventilant sclon ’¢tape de trailement du dossier et en spécifiant le
délai moyen pour chacune de ces étapes.

A) Nombre de personnes avec contraintes sévéres a ’emploi en décembre 2009, selon étape de
traitement du dossier

Admission Nombre %
*  Parce que bénéficiaires de rentes d’invalidité 4 729 3,62
= Par un agent d'aide socio-éconoiique 29 560 22,61
= Parun comité d'évaluation médicale et socioprofessionnelle 83 251 63,66
»  Par un comité de révision 11 330 8,60
= Par le Tribunal administratif du Québee (TAQ) 901 0,69
= Autres i3 0,01
«  Inconnue - 982 0,75
Total 130 766 100,00

' Les bénéhiciaires de rentes &' invaliditg d'un autre régime sont automatiquement admis a allocation pour contraintes séveéres 4
I"emploi.

* 1l peut arriver que ces bénéficiaires se retrouvent dans une autre catégorie. A été priorisé la catégoric « Bénéficiaire de la rente
dinvalidité ».

B) Nombre de demandes {traitées par DPensemble des comités d'évaluation médicale et
socioprofessionnelle ct des comités de révision du 25 mars 2009 au 19 février 2010 (11 premiers
mois de I'année financiére 2009-2010)

Comités d'évaluation médicale et socioprofessionnelle

= Demandes regucs 11 491

= Demandes traitées 11574 100,0 %
»  Demandes acceptéces 5176 44,7 %
«  Demandes refusées avee allocation pour contraintes temporaires 4 567 39,5 %
»  Demandes refusées sans allocation pour contraintes temporaires 1831 15,8 %

Comités de révision
Période du 25 mars 2009 au 19 février 2010 (11 premiers mois de I’année financierc
2009-2010)

=  JDemandes regues . 1713

*  Demandes traitées 1540 100,0 %
«  Demandes acceptées 875 56,8 %
= Demandes refusées avec allocation pour contraintes temporaires 174 11,3 %
= Demandcs refusées sans allocation pour contraintes temporaires 371 24,1 %

= Autres (ex. : désistements ou non récurrents) 120 7.8 %

066
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RPAF25b (suite)

Titre
Etat de la situation des programmes d’aide financi¢re de demier recours en 2009-2010 avec :

b} Evolution mensuelle du nombre de demandes d’inscription & Iallocation pour contraintes
séveres 4 Pemploi en ventilant sclon I’étape de traitement du dossier et en spécifiant le
délai moyen pour chacune de ces étapes.

C) Nombre de demandes en appel, traitées par le Tribunal administratif du Québec du
25 mars 2009 au 19 février 2010 (11 premiers mois de I’année financiére 2009-2010)

» Décisions sur le fond 78
e Désistements 34
e Conciliations ' 4
e Réglements hors tribunal 7
e TFotal 123
s Pourcentage de demandes accueillies 34 43,6 %
¢ Pourcentage de demandes refusées 35 44,9 %
¢ Pourcentage de demandes accueillies ou rejetées en partic 2 25%
s Pourcentage.de réglements hors tribunal entériné 7 9,0%

D) Délai de traitement du 25 mars 2009 au 19 février 2010 (11 premicrs mois de Pannée
financiére 2009-2010)

Demandes d'admissibilité au programme Délai total moyen
s Admis par l'agent avec rapport médical (s1 diagnostic CSE évident) Sans délai
+ Recommandation des comités d'évahluation médicale et socioprofessionnelle ' 6.2 jours

Demandes de révision®

o Décision et non recommandation des comités de révision 53,6 jours

' Le délai total moyen de traitement er admission est le délai entre le moment ol le dossier entre 3 la Direction de la conformité

et de I"évaluation médicale et socioprofessionnelle et celui ou il est transinis au CLE.

* Le délai total moyen de traitement en révision est le délai entre le moment de Ta date de réception de la demande
(habituellement au CLE) ou la production d’observations et la date d’expédition de la décision par le Service de I'Est ot de la
révision médicale.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 févricr 2010

COLLABORATION : DGARES, DCP, SEMS:; DRRA, Service de I'Est et de la révision
médicale; Tribunal administratif du Québec

VALIDATION : Direction générale des politiques et de I'analyse stratégique — 28 {évrier 2010




ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

# de fiche : RP25¢

DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

068

Titre

Etat de la situation aux programmes d’aide financiére de dernier recours en 2008-2009 ¢t 2009-2010

avee |

c) Répartition des ménages selon le mode de logement (propriétaires, locataires, chambreurs, en

logement subventionné : HLM, coopérative d’habitation) en indiquant Ta catégonie de ménages.

DECEMBRE 200

‘CATEGORIES DE MENAGES

MODES DE LOGEMENT Personnes Couples Familles Couples | pgpaL
seunles sans enfants monoparentales avec enfants
Propriétaires R 988 3107 1 443 1389 14927
Propriétaires a fogements multiples 269 68 52 34 423
Locataires 106 606 9607 28 253 16 002 160 468
Locataires H.L.M, 16418 1290 5280 2244 25232
Chambreurs ou pensionnaires 73 860 507 3414 420 78 207
Chamb. ou pension. chez un parent 38 104 388 2734 271 41 497
Logement subventionné 5972 395 [ 766 614 8 747
“Temporairement sans adresse’ 2473 8 12 3 2 496
En hébergement 3073 - - - 3073
TOTAL 255 769 15 370 42 954 20 977 335070

1. [nclut les conjoints d'étudiants.

-

2. Désigne les personnes qui n'ont pas d'adresse fixe ou stable ou qui n'ont pas Massurance d'un hébergement stable pour les 60 prochains jours.

SOURCE: Direction de la statistique - 28 février 2010
VALIDATION :  Direction générale adjointe des ressources budgétaire, financiéres et matérieles — 28 février 2010
' Direction générale des politiques ct de I'analyse stratégique — 28 févrer 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011
© 069

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L*OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25d et j

Titre

Etat de la situation aux programmes d’aide financiére de dernier recours en 2008-2009 et 2009-2010 avec:

d) Nombre d’enfants (moins de dix-huit ans) vivant au sein d’un ménage prestataire aux programmes
d’aide financiére de dernier recours, selon qu’ils fréquentent 1’école primaire, 1’¢cole secondaire, le
CEGEP, I'université, ou qu’ils ne fréquentent pas I’école.

J) Nombre d’enfants handicapés (moins de dix-huit ans) vivant au sein d’un ménage prestataire aux
programimes d’aide financiére de dernier'recours.

Exposé et statistiques (s’il y a lieu)

‘ Nombre d'enfants

i de moins de 18 ans
DESCRIPTION | e

. Décembre 2009
Agc préscolaire | 41 768
Etudes primaires 34 244
Etudes secondaires 27560
Etudes postsecondaires 449
Sans occupation 3045
TOTAL 107 066
Handicapé 2327

SOURCE : Direciion de la statistique - 28 f&vricr 2010

VALIDATION :

Direction générale adjointe des ressources budgétaire, financiéres et matérielles — 28 février 2010
Direction générale des politiques et de I'analyse stratégique — 28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25ef

Titre

Etat de la situation des programmes d’aide financiére de demier recours en 2007-2008 et
2008-2009 avec :

€) Nombre d’adultes de 18 ans ¢t plus qui regoivent une contribution parentale ou devraient en
ICCeVOIr unc.

f) Economies que ces contributions parcntales représentent pour le régime de la séeurité du
revenu.

Exposé et statistiques

e) Nombre d’adultes de 18 ans et plus qui regoivent une contribution parentale ou devraient
€N recevoir unc

En décembre 2009, Ie nombre d’adultes de 18 ans ¢t plus soumis a la contribution parentale etait
de 1 610 dont 960 sans diminution de prestation ¢t 650 avec diminution de prestation.

)  Economics gue ces contributions parentales représentent pour le rvégime d’aide
financiére de dernier recours

Depuis Pinstauration de la contribution parentale cn 1989, un adulte prestataire qui ne répond pas a
certains critéres d’indépendance fixés par la Loi est réputé recevoir une contribution financiére de
ses parents. Le Réglement. établit a partir de quel niveau de revenu des parents une contribution doit
étre imputée et quel est le montant de cette contribution.

L’impact généré par la contribution parentale est estimé a 13,5 M$ en 2009-2010. Cet impact
provient de la réduction de la prestation des adultes qui y sont soumnis (1,3 M3) ct de la baisse du
taux d’assistance des jeunes adultes qui cst générée par la contribution parentale (12,2 M$).

SOURCE: Dircction des politiques de prestations — 28 février 2010
VALIDATION :  Direction généralc des politiques et de I"analysc stratégique — 28 fevrier 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25g

Titre

Nombre de dossiers en subrogation qui attentent d’étre traités par le ministre et ¢valuation des
colts des paiements rétroactifs qui devront Gtre verses aux prestataires ou aux parents des
prestataires, en raison de la contribution parentale.

Exposé et statistiques

Le ministere paie la plcine prestation au jeune lorsque ses parents refusent de contribuer ou sont
introuvables. Il n’y a donc aucun paiement rétroactif susceptible d’étre versé en raison de la
contribution parcntale.

SOURCE: Centre de recouvrement — 18 février 2010

COLLABORATION :
VALIDATION:
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25hi

Titre

Ftat de la situation des programmes d’aide financiére de dernier recours en 2007-2008 et
2009-2010 avec :

h) Nombre de familles monoparentales avec des enfants de moins de douze ans qui re¢oivent une
pension alimentaire;

i) [Economies que ces pensions alimentaires représentent pour le régime d’aide de la sécurité du
revenu.

Exposé ct statistiques

En décembre 2009, 6 833 familles monoparentales prestataires avec enfants de moins de douze ans
déclarent recevoir une pension alimentaire'.

Le total annuel des revenus de pension alimentaire regus par ces familles monoparentales est
estimé a 21,9 M$ et est calculé en tenant compte d’un montant mensuel moyen de pension
alimentaire de 266,75 §.

En outre, le revenu de pension alimentaire est exclu jusqu’a concurrence de 100 $ par mois ct
’exclusion est accordée a toutes les familles tant biparentales que monoparentales ayant un enfant
a charge. Le cofit de cette exclusion, pour les familles monoparentales seulement ayant un enfant
de moins dc 12 ans qui regoivent une pension alimentaire, est estimé a 7,9 M$. On estime donc que
les pensions alimentaires chez les familles monoparentales avec enfants de moins de douze ans
a un impact sur les cofts du régime d’aide financiére de dernier recours, sur base annuelle, de

14,0 MS.

' Ce nombre inclut Jes familles prestataires pour lesquelles je Ministére s'est subrogé de plein dreit aux droits de la personne
eréanciére pour tous les versements de pension alimentaire dus a titre de paiement d’arrérages.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 février 2010 .
VALIDATION :  Direction générale des politiques et de I’analyse stratégique — 28 févner 2010



# de fiche :

ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP25k

- 073

Titre

Etat de la situation aux programmes d’aide financi¢re de dernicr recours en 2008-2009 et 2009-2010 avec:

k)

11.
1.
iv.
Vi.
vil,
Viii.

Evolution mensuelle de la répartition des adultes avee contraintes temporaires a I’emploi selon
[es criteres suivants :

Etat de santé,
Etat de grossesse;

Garde d’enfants d’dge presco]dlrc

Garde d’enfants handicapés;
Critére de 55 ans;

Attente de traitement d’une demande d’admission au Programme de solidarite sociale

Partage du logement avec une personne qui requicrt des soins constants;

Autres contraintes temporaires.

Mois et
année

2009
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

MOTIES POUR CONTRAINTE TEMPORAIRE

Etat de
santé
-
13750
13 594
13 463
. 13278
| 13314
‘ 13026
13 090

13 276
13 605

Etat de

grossesse

1513
1484
1492
1 469
1407
1379
1420
1382
1397

Enfants &

charge

26 369
26 718
27022
27321
27776
28 055
25004
25376
25734

Enfant
handicapé

1566
1558
1582
1584
I 602
1 605
1 666
1679
1 683

Critére de
55 ans

43 904
43 951
43 944
43 969
44 000
44 153
44 179
44 344
44 599

Attente .
... Prend soin
décision dune N
contraintes , Autres
P personne
séveres
330 I 584 147 89 169
302 1588 154 89 349
330 1577 158 89 568
377 1571 149 89 718
378 1 367 147 90 191
3166 1561 148 90 293
362 1558 140 87419
381 1545 136 88119
358 1 538 125 89 039

I. Attente de teaitement d'une demande pour obtenir l'allocation pour contraintes sévéres a l'emploi.

2. Partage du logement avec une personne que requictt des soins constanis.

3. Comprend principalement des adultes qui séjournent dans des maisons d'hébergement pour victime de violence,

SOURCE :

VALIDATION :

Direction de la statistique - 28 février 2010
Direction générale adjointe des ressources budgétaire, financieres et mﬂlCHBHCb — 28 févricr 2010
Dircction générale des politiques et de Ianalysc stratégique — 28 févricr 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25]

074

Titre
Etat de la situation aux programmes d’aide financiére de derier recours en 2008-2009 ct 2009-2010 avec:

) Nombre de ménages déclarant des revenus, sclon les catégories de baréemes ct le revenu moyen
déclare.

REVENUS COMPTABILISABLES '
Décembre 2009

SELON LE TYPE D'ALLOCATION T Nombre de Revenu
o menages comptabilisable moyen
Aide sociale :

De base (incluant les hébergés)’ 11 646 220,47 %

Contraintes temporaires’ 23507 212,47 %

Mixte temporaire* { 1918 300,37 8
Solidarité soclale _ - ' _ E o

Solidarité sociale (contraintes sévéres)’ 31120 410,99 %

De base hébergé’ 275 57,50 $
TOTAL | 68 466 305,91 §

I. Les revenus comptabilisables sont tous les revenus de travail et les revenus provenant d'autres sources (assurance-emploi,
RRQ, CSST, pensions alimentaires, etc.) ayant un impact sur le montant de la prestation d'aide financiére de dernier
recours. La partie comptabilisée des revenus déclarés (revenu comptabilisable) est celle qui dépasse Jes cxemptions
permises (dans le cas des revenus de travail, des pensions alimentaires et des allocations d’aide & 'emploi), diminuant
d’autant le montant de I'aide financiére accordée.

2. Montant de base applicable 4 'adulte seul ou au couple ne présentant aucune contrainte a l'emploi (incluant les héberges
au Programine d'aide sociale).

3. Allocation versée a un adulte seul présentant une contrainte temporaire & emploi. Dans le cas de ménages avee deux
adultes, seulement un des adultes présente une contrainte temporaire, I'autre adulte ¢tant sans contraintes a emplod.

4. Alucation versée & un ménage composé de deux adultes lorsque Jes deux adultes présentent des contraintes temporaires a
I'eiplot.

5. Allocation versée a un adulte seul ou au couple prestataire du Programme de solidarité sociale.

6. Maontant de base applicable 4 l'adulte hébergé admis dans un centre d'hebergerent, d'accueil, hospitalier ou de
réadaptation, de méme quia un ex-détenu logé dans un étublissement reconnu en vee de sa réinsertion sociale, prestataire
du Programme de solidarité sociale.

SOURCE : Direction de la statistique — 28 février 2010
VALIDATION : Dircction générale adjointe des ressources budgétaires, financieres ct matérieiles — 28 février 2010
Direction générale des politiques et de I"analyse stratégique — 28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011
- T 075

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche: RP25m

Titre
Etat de la situation aux programmes d’aide financiére de demier recours en 2008-2009 et 2009-2010 avec:

m) Nombre de ménages déclarant des biens, selon le genre de biens et la valeur moyenne des biens
declares.

BIENS DECLARES '
TYPES DE BIENS B Decembre 200_9_
Nonibre de ménages Valeur moyenne

Avoir liquide 231 000 740,32 %
Biens mobiliers 82732 2057,195%
Biens immobilicers 17 152 50 692,09 %
BlCl?s.lllllllublllcrs pour 2010 6413.53 %
travailleurs autonomes

Dette hypothécaire 7576 35 046,76 %
Autres * 11817 31 047,29 $

1. Les prestataires détenteurs d'un ou de plusicurs biens sont dénombrés lorsque la valeur des bicns
cst supérieure 4 1 §$.

2. Comprend les bénéfices payables au déces (incluant I'assurance-vie payable 4 la succession), les
subventions ou emprunts pour réparations de la résidence ou pour le démarrage d'une entreprise,
les indemnités versées pour sinistre ou expropriation, le capital provenant de la vente d'une
résidence, la valeur résiduclie des biens el avoirs liquides cédés, les sommes dont l'enfant est
propriétlaire, etc. :

SOURCL : Dircction de la statistique - 28 février 2010
VALIDATION @ Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres et matérielles — 28 [Evrier 2010
Direction générale des politiques et de I"analyse stratégique — 28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25n

Titre
Etat de situation du Programme de Passistance-emploi en 2008-2009 et 2009-2010 et prévisions
pour 2010-2011 avec : '

n: nombre de ménages ayant regu des prestations en trop, en indiquant le montant moyen du
trop-pereu et la raison de celui-ci, y compris I’erreur administrative et ’aide conditionnelle,

Exposé et statistiques

Prestations versées en trop

L’ assistance-cmploi doit étre remboursée lorsqu’elle a été accordée en trop ou lorsqu’clle a éteé
versée en attente de la réalisation d’un droit (aide conditionnelle) et que ce droit a été réalisé.

La provenance des réclamations nettes pour ’exercice financier 2009-2010 sc dctaille comme
sutt :

2009-2010 (11 mois)

Nombre Montant Montant
cn M$ moyen
Réclamations mcluses dans les résultats 4’ Emploi-
Québee pour le volet des services de solidanité sociale
- Réclamations suite a de Paide regue sans droit 78 635 29,1 370%
- Réclamations suite @ de fausses déclarations 13610 61,3 39258
- Réclamations concernant de 1'aide conditionnelle 15 104 240 15918%
Sous total 109 349 114,4 1046 %
Plus les réelamaljons suivantes non incluses dans Ics
résultats
- Réclamations concernant le PSAHE (notes 1 ¢12) 7547 2.6 340 %
Montrant brat total des réclamations 116 8%6 1170 1901 %
Moins les notes de crédit 10 628 11,3 10673
Montant net otal des réclamations 105,7
(13 PSAE : Pajement de soutien aux cnfants
(2} Nombre estimé
SOURCE : Emploi-Québec - Direction générale adjointe de la planification, de la

performance et de Pinformation sur fe marché du travail / Direction de la
conformité ct de la performance, 8 mars 2010

VALIDATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres et matérielles,
& mars 2010
Bureau du sous-ministre associé¢, 10 mars 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 - 977

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP250

Titre
Nombre de décisions en révision et au Tribunal administratif du Québec selon le motif contest¢ et le résultat
Décisions rendues par les
bureaux de révision '
2009-2010
(du 25 mars 2009 an 19 février 2010 - 11 mois d’opérations)
Décisions Décisions
Motifs Rendues® Accueillies**

Recouvrement 5979 1309
Revenus, gains, avantages,

pensions alimentaires 2541 516
Statut 2 449 ' 507
Obligations 1639 411
Avoir liquide 786 184
Prestations spéciales 1054 204
Partage de logement 82 11
Versement de Paide 035 91
Bicns _ 320 95
UHors délai 371 35
Garant défaillant 45 5
Prestations de base 449 50
Contribution parentale 204 34
TOTAL 16 574 3452
Proportion des décisions accueillies 20,8%

* Pécisions renducs Nombre de décisions traitées en révision selon le motif

*%écisions accueillies Nombre de décisions favorables a la clientcle selon le motif

LT il Io réuich . ale @
Le nombre de décisions rendues cn révision exclut les 1884 demandes de révision d’assurance parentale dont 2,9 % sont

accucillies.



# de fiche : RP210

Titre

Nombre de décisions en révision et au Tribunal administratif du Québec selon le motif contesté et le résultat

Décisions rendues par
le Tribunal administratif du Québec (TAQ) 2
2009-2010
(du 25 mars 2009 au 19 fevrier 2010 - 11 mois d’opérations)
Recours finalisés 1647
Réglements hors cour 510
Recours rejetés 314
Recours accueillis 245
Dési;;n-:ments 384 7 i -
Acquiescements du Ministére 111
Recours irrecevables 83

2 .
Le nombre de décisions rendues par le Tribunal administratif du Québec exclut les demandes d’assurance parentale.

Celles-ci sont traitées par les contentieux de Québec et Montréal et la Direction des affaires juridiques agit en support aux
plaideurs.

Période de référence : du 25 mars 2009 au 19 février 20190,

SOURCE : Direction de Ia révision et des recours administratifs, 15 mars 2010
VALIDATION : DGAGRC, BSMA, Ie 15 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE I’OPPOSITION OFFICIELLE

#defiche: RP25p

Titre

Etat de la sitvation du Programme de I’assistance-emploi en 2008-2009 et 2009-2010 et
prévisions pour 2010-2011 avee :

p) nombre de personnes ayant demandé de I"aide en raison d’un dénuement total, en spécifiant
le motif de la demande, le montant moyen de Paide accordée, le motif de la décision.

Expos¢ et statistiques

Données générales pour 2009-2010 (jusqu’au 28 février 2010)

Le nombye total de demandes regues a été de 691. De ce nombre, il y eut :
* 444 demandes acceptécs;

s 222 demandes refusées;

= 25 désistements.

L aide totale accordée fut de 1 342 706 $, répartic en aide remaboursable et en aide gratuite
= Aide remboursable : 256 969 $
»  Aide gratuite 1 1 085737 %

Le montant moyen d’aide versée s”¢tablit quant a lui 4 3 024 §.

Faits saillants pour 2009-2010 (jusqu’au 28 février 2010)

Motifs invoqués pour Nombre de Montant par | Répartition Montant
I’obtention de prestations demandes catégoric par catégorie moyen
en vertu du pouvoir accepiees accord¢
discrétionnaire

(3) (%)* ($)
Ces personnes seules ou ces
familles sont inadmissibles
sclon les regles régulieres
d’attribution d’unc aide
{inanci¢re de dernier recours
Bien ou avoir liquide cédé 44 161 995 12,1 3682
Composition familiale 18 14 933 1,1 830
Excédent de biens 181 669 953 49,9 3701
Personne tenue de loger 60 174 645 13,0 2911
Perte d’argent 7 2 849 0,2 407
Prestation spéciale 59 61129 4,6 1 036
Prestation spéciale
désintoxication 12 31302 2,3 2 609
Prévenu tenu de loger 7 18 044 1,3 2578
Revenu (incluant @ antériorité
du déficit, saisie, cle.) f3 19 685 1,5 1514
Sans statut légal 38 181 935 13,5 4788
Travailleur autonome 5 6236 0,5 1 247
TOTAL 444 1342 706 100,0% 3024

* Pourcentage du montant total accorde.

SOURCE :

Le 2 mars 2010

VALIDATION :

Burcau du sous-ministre associé¢, le 9 mars 2010

Emploi-Québec — Direction des mesures ct des services de solidarité sociale,
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: 079
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25q

Titre
Etat de la situation aux programmes d’aide financiére de dernier recours en 2008-2009 et 2009-2010 avec:

() Nombre de personnes ayant bénéficié d’une aide complémentaire a I’assurance-emploi.

REVENUS D'ASSURANCE-EMPLOT '

COMPOSITION Décembre 2009
FAMILIALE

Nonbre d'adultes

Personnes seules . 945
Couples sans enfants : 150
IFamilles monoparcatales 132
Couples avec enfants 161
TOTAL 1388
1, Correspond a tout montant déclaré supéricura 2 3.
SOURCE Dircction de la statistique - 28 {&vnier 2010
VALIDATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres et matérielles — 28 février 2010

Direction générale des politiques et de 'analyse stratégique — 28 février 2010



"ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE L*OPPOSITION OFFICIELLE
# de fiche : RP25R

Titre FEtal de la situation des programmes d’aide financiére de dernier recours en 2009-2010
avee : _
1) Ventilation détaillée des impacts pour le Québee des bonifications annoncées a Iassurance-
emplot sur le régime de la Sécurité du revenu.

Exposé ct statistiques

Lc budget f&déral 2010 (4 mars 2010) est venu réaffirmer des mesures annoncées précédemment
dans l¢ budget 2009 (27 janvier 2009) et propose de nouveaux investisscments dans un nombre
limité d’initiatives ciblées. Le budget 2010 : .

« Prolonge de 26 semaines, jusqu’a un maximum de 78 semaines, les accords de travail partagé
en vigueur ou récemment venus 4 échéance. Lassouplissement des critércs d’admissibilité
pour lcs nouveaux accords restera en vigueur. Ces deux améliorations seront offertes jusqu’au
31 mars 201 1.

Quant au budget 2009, il proposait un ensemble de mesures destinées & aider les travailleurs
directement touchés par le ralentissement économique grice a la bonification de l'assurance-
emploi et a des fonds pour l'acquisition de compétences et pour la formation. Le budget 2009 :

» Prolonge tous les droits & des prestations d’assurance-emploi réguliéres de cinq semaines,
pendant deux ans, et fait passer de 45 & 50 scmaines la durée maximale des prestations.
Cette prolongation étend a 1’échelle nationale une version améliorée d’un projet pilote qui,
jusqu’ici, s appliquait sculement dans les régions affichant les taux de chémage les plus
¢levés, '

. Prévoit 500 millions de dollars sur deux ans afin de prolonger les prestations
d’assurance-cmploi pour les personnes qui suivent une formation de longue durée, cc dont
profitcront jusqu’a 10 000 travailleurs.

« Prolonge dc 14 scmaines la durée des accords de travail partagé, jusqu’a un maximum de
52 semaines, afin qu’un plus grand nombre de personnes puissent continuer a travailler.

« Bonitic le Programme de protection des salariés pour qu’il couvre les indemnités de départ et
de cessation d’emploi qui ne sont pas payées aux travailleurs admissibles par un employeur
en faillite.

Pour multiplicr ct améliorer les possibilités qui s"offrent aux travailleurs grice au développement

des compétences, le budget de 2009 . _

« Augmente de 1 milliard de dollars sur deux ans le financement de la formation dans le cadre
de Passurancc-cmplol.

« Consacre 500 millions de dollars sur deux ans & un fonds de transition et de formation
stratégique pour répondre aux besoins particuliers de personnes qui ne sont pas admissibles &
la formation dans le cadre de 1’assurancc-emploi, comme les travailleurs autonomes ou les
personnes qui sont absentes depuis longtemps du marché du travail.

Par ailleurs, lc budget 2009 prévoit un gel du taux de cotisation d’assurance-emploi a 1,73 § par

tranche de 100 $ pour 2009 et 2010, ce ui est leur plus bas niveau depuis 1982.

Impact sur Ja clicntéle des programmes d’aide financiére de dernier recours et les colits :

En prolongeant de 26 semaincs, les accords de travail partagé (budget 2010) tout cn-permettant

aux prestataires de 'assurance-emploi de bénéficier d’une aide financicre pendant une plus

longuc période alors qu’ils suivent unc formation de longue durée ou qu’ils cherchent un nouvel

emploi, les mesures proposées dans le budget de 2009 et 2010 pourraient avoir pour effet de :

. returder ot méme éviter les demandes de prestations 4 I'aide financicre de dernier recours
aprés I’épuiscment des prestations d’assurance-emplos;

.« diminuer la durée des épisodes de présence a I'aide financierc de dernier recours;

. diminuer l¢ montant des prestations d’aide financi¢re de dernier recours versées en
supplément.

A noter qu’au cours de l'année 2009, il y avait, en moyenne, quelque 1 310 ménages qui

recevaient mensuellement 2 la fois des prestations d’assurance-emploi et d’aide financiere de

dernier recours.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 février 2010
VALIDATION :  Direction générale des politiques et de I'analysc stratégique — 28 février 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25s

Titre :

Etat de la situation du programme d’aide financiére de dernier recours en 2008-2009 et 2009-2010
avece | -
s} Liste et coiits des besoins spéciaux, pour 2009-2010.

A noter :

L’assurance médicaments ne fait plus partie des besoins spéciaux couverts par I’aide
financiére de dernier recours et reléve maintenant du MSSS

Coiit des prestations spéciales (en 000 §)

2009-2010
(dépenses probables)
1. Prestations spéciales pour préserver la santé
A. Préparations lactées o 1200,0
B. Biens et services administrés par le MESS
- Lunettes et lentilles . 39135
~ Chaussures orthopédiques et orthéses plantaires 871,1
- Prothéscs, orthéses et accessoires prescrits 12 859,2
- Suppléments 84729
(suppléments mensucls pour diabéte, hémodialyse, grossesse, allaitement,
paraplégic et siomie temporaire)
- Transports pour fins médicales 453679
- Autres 773.4
Sous-total 3 72 2580
Sous-total de ia partic [ 73 458,0
I1. Prestations spéciales relatives 4 la compensation de certaines pertes ou en
considération de situations particuli¢res.
- Rechercher ou postuler un emploi ou retourner dans son milicu d’origine 4.9
- Enfant & charge fréquentant 1’¢école 66171
- Frais funéraires 1903,1
- Compenser les pertes lors d’un incendic ou d’un sinistre _ 5144
- Compenser les effets d’une séparation 30,2
- Aide au logement (en dénucment) 0
- Loyer pour une personne seule hébergce 57,4
Sous-fotal de la partie I1 : - 9127,1
TOTAL 82 585,1

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 février 2010
VALIDATION :  Direction générale des politiques et de Fanalysc stratégique — 28 février 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25t

Titre
Etat de situation du Programme de ’assistance-cmploi en 2008-2009 et 2009-2010 et prévisions
pour 2010-2011 avec :

t : nombre de prestataires référés aux mesures actives d’Emploi-Québcce ainsi que le delai
de référence.

Exposé et statistiques

Amorcée en 20006-2007, I'adaptation de la prestation de service s’est poursuivie depuis. La
nouvelle prestation de service permet aux requérants a 1’aide financiére de dernier recours qui
déposent leur demande en personne, d’obtenir au méme moment des services d’emploi. La
rélérence n’est plus requise dans ce cas. Le délai de référence, qui représente le délai entre la
date de dépot de la demande d’aide et la date de la référence, n’est donc plus un concept
significatif.

Au 19 février 2010, on dénombre un total de 123 008 nouvelles participations a une
intervention des services publics d’emploi initiées par des participants de 1’assistance sociale.
Ce volume correspond 4 74 926 nouveaux patticipants.

SOURCE : Emploi-Québec - Direction de la planification, des stratégics et de P’information
de gestion.
Direction de la statistique ct du soutien aux expérimentations
Le 8 mars 2010

VALIDATION: Bureau du sous-ministre associé, 10 mars 2010
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ETUDE DE CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25a

Titre

Etat de la situation des programmes d’aide financiére de dernier recours en 2009-2010 et
previsions pour 2010-2011 avec :

u)  Nombre de prestataires admissibles & une rentc d'invalidité de la Régie des rentes du
Québee (RRQ) et I’économie générée en 2009-2010.

Expos¢ ct statistiques

La Loi sur ['aide aux personnes et aux familles prévoit, a P’article 63, que le prestataire doit
exercer ses droits ou sc prévaloir des avantages dont il peut bénéficier en vertu d’une autre loi si
la réalisation de ces droits et avantages a un effet sur son admissibilité & un programme ou reduit
ses prestations.

Cette obligation, qui a toujours fait partie du régime québécois de séeurité du revenu puisqu’on la
retrouve a article 41 de la Loi sur le soutien du revenu et favorisant ['emploi et la solidarité
sociale, a Uarticle 12 de Vancienne Loi de l'aide sociale ainsi qu’a Particle 30 de I’ancienne Loi
sur la sécurité du revenu, oblige les personnes admissibles & une rente d'invalidité de demander
celle-ci a la Régie des rentes du Québec.

Outre la rente pour invalidité des conjoints survivants, en décembre 2009, 12 188 ménages
prestataires ont regu une rente d'invalidité de la RRQ, dont le montant moyen est ¢tabli a plus de
659 $ par mois. L’impact annuel génér¢ par la comptabilisation de ce revenu peut done étre
estimée a 96,4 M$ en 2009-2010.

SOURCE: Direction des politiques dc prestations —28 février 2010
VALIDATION :  Direction généralc des politiques et de I"analyse stratégique — 28 février 2010
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ETUDE DE CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25v

Titre
Etat de la situation du programme d’aide financiére de dernier recours en 2009-2010 et
prévisions pour 2010-2011 avec :

v) Nombre de prestataires admissibles a4 une rente de retraite et économie genérée en
2009 2010.

Exposé et statistiques (s’il y a licu)

La Loi sur ['aide aux personnes et aux familles prévoit, a l'article 63, que 1’adulte seul ou les
membres de la famille doivent exercer leurs droits ou se prévaloir des avantages dont ils peuvent
bénéficier en vertu d'une autre loi lorsque Ja réalisation de ces droits et avantages aurait un cffet
sur I’admissibilité de 'adulte ou de la famille au programme ou réduirait leur prestation.

Cette obligation, qui a toujours fait partie du régime québécois de sécurit¢ du revenu, puisqu'on
la retrouve 2 article 41 de la Loi sur le soutien du revenu et favorisant l'emploi et la solidarité
sociale, a l'article 12 de l'ancienne Loi de l'aide sociale, ainsi qu’a Varticle 30 de I’ancienne Loi
sur la sécurité du revenu, oblige les personnes admissibles & une rentc de retraite a demander
celie-ci a la Régie des rentes du Québec,

Outre la rente de retraite du conjoint survivant, en décembre 2009, 29 863 ménages prestataires
ont recu une rente de retraite de la Régic des rentes du Québec, dont le montant moyen est établi
a plus de 154 $ par mois. On peut donc estimer I'impact généré par cette mesure a 55,3 M$ en
2009-2010.

SOURCE : Direction des politiques de prestations - 28 tévrier 2010 .
VALIDATION :  Direction géndrale des politiques et de I"analyse stratégique — 28 février 2010
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS -
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP25w

Titre

Etat de la situation des programmes d’aide financiére de dernier recours en 2009-2010 et
2010-2011 avec:

w} Bilan du budget et des dépenses pour le Programme allocation-logement et nombre de
meénages qui en ont bénéticié pour I’année 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011,

| Le Programme d’allocation-logement est sous la responsabilité de la Société d’habitation du
Québec.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 février 2010 .
VALIDATION : Dircction générale des politiques et de I"analyse stratégique — 28 février 2010
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" ETUDE DES CREDITS 2010-2011 - D8s

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP26

Titre
Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme ¢tant prestataires avec
des contraintes séveres a 'emploi pour 2008-2009 et 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

Exposé et statistiques

Du 25 mars 2009 au 28 février 2010, le Service d’évaluation médicale et socioprofessionnellc a
recu 11 811 demandes de reconnaissance des contraintes sévéres a 1’emploi.

SOURCE : Emploi-Québec -  Direction générale adjointe de la planification, de la
performance et de linformation sur le marché du travail/Direction de la
conformité et de la performance, ler mars 2010

VALIDATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financicres ct
matériclles, 8 mars 2010
Bureau du sous-ministre associé, 10 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 087

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
#de fiche: RP27

Titre
Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant prestataires avec

des contraintes sévéres a 'emploi, mais dont la demande a été refusée pour 2008-2009 et 2009-
2010.

Exposé et statistiques

Du 25 mars 2009 au 28 février 2010, le Service d’évaluation médicale et socioprofessionnelle a
recu 11 81l demandes de reconnaissance des contraintes sévéres a I’emploi. En raison du
chevauchement sur deux années, 11 838 demandes ont été traitées en évaluation pour la
reconnaissance de contraintes sévéres a Pemploi (CSE) et 6532 demandes ont ét¢ refusées. Cela
représente une proportion de refus de 55,2 % comparativement 4 une proportion de 49,1%
I"année précédente. Ces données ne tiennent pas compte de instance de révision ni du Tribunal
admimstratif du Québec.

SOURCE : Emploi-Québec - Direction générale adjointe de la planification, de la
performance et de Pinformation sur le marché du travail/Direction de la
conformité et de la performance, le ler mars 2010

VALIDATION : Direction générale adjointe des ressources budgétaires, financiéres et matérielles,
8 mars 2010
Bureau du sous-ministre associé, 10 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 088

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DL L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche: RP28

Titre
Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant prestataires
avec des contraintes sévéres a I'emploi, mais dont la demande a été refusée initialement et pour

laquelle la personnc a gagné en appel (en révision ou au Tribunal administratif du Québec)
pour 2009-2010.

Exposé et statistiques
2009-2010 (11 mois d’opération au moment de produire la fiche)

= Du 25 mars 2009 au 19 {évrier 2010, 1 540 demandes ont été traitées en révision et 875 ont
¢te acceptees, soit 56,8 %.

- Pour la méme période, 123 requétes pour contraintes sévéres 2 ’emploi ont été traitées par le

TAQ. De cc nombre, 34 ont ét¢ accuciilics, soit 43,6 % des 78 décisions sur le fond. Les
autres se sont réglées hors tribunal, en conciliation ou ont fait 'objet de désistement.

Pour plus de détails sur I’évolution des demandes pour cette clientéle, consulter la fiche 21b.

SOURCE : DRRA - 5 mars 2010
COLLABORATION : Tribunal administratif du Québec
VALIDATION : DGAGRC, BSMA, le 15 mars 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 - 089

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP 29

Titre

Ventilation détaillée des montants accordés par le programme Prime au travail par région pour lcs
groupes suivants pour 2008-2009 et 2009-2010 :

a) Personne vivant scule

b} Couple

¢} Famille monoparentale

d) Famille biparcntalc

¢) Définition du concept « revenu d’emploi » pour le programme
f) Définition du concept « lien d’emploi » pour le programme

Exposé¢ ct statistiques

Le ministére du Revenu du Québec répondra a cette question.

SOURCE : Direction des politiques de prestations — 28 février QOLQ
VALIDATION :  Direction générale des politiques ct de I'analyse stratégique BSMA —
28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 - 090

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

RP30 de fiche : RQAP

Titre

Copie des études, notes, rapports, ¢états de siluation, analyses, concernant la situation
{inanciere du Fonds d’assurance parentale ainsi que divers scénarios visant & combler son
défticit, '

- Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Qucstion non pertinente a I’étude des crédits.

SOURCE : Conseil de gestion de I'assurance parentale, le 13 avril 2010
VALIDATION : Conscil de gestion de 1’assurance parentale, le 13 avril 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

RP31 de fiche : RQAP

Titre

Nombre de personnes admissibles au régime d’assurance parentale du Québec ¢n 2008-2009
et 2009-2010 et prévisions pour 2010-2011.

Expos¢ ct statistiques (s'il y a licu)

Question non pertinente a 1’étude des crédits.

SOURCE : Conseil de gestion de I’assurance parentale, le 13 avril 2010
VALIDATION : Conscil de gestion de "assurance parentale, le 13 avril 2010
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. ) ) 092
ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : 32

Titre

Etat des négociations ainsi que tous les documents, notes, rapports états de situation concernant la
somme réclamee de 347 M$ par le gouvernement fédéral dans le cadre de I cntente sur les congés
parcntaux. '

Exposé ct statistiques (s'il y a lien)

Question non pertinente a I'étude des crédits

SOURCE : DGAGRC, DACI, le 12 avril 2010
COLLABORATION :
VALIDATION: DGAGRC, BSMA, le 12 avril 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011 -

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

RP33 de fiche : RQAP

Titre

Nombre de prestataires servis, d’événements et de prestations totales versées selon les

circonscriptions ¢lectorales provinciales du Québec pour 2009-2010 en fonction des données
dispontbles.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Question non pertinente a I’étude des crédits.

SOURCE : Conseil de gestion de I"assurance parentale, le 13 avril 2010
VALIDATION : Conseil de gestion de 1’assurance parentale, le 13 avril 2010



ETUDE DE CREDITS 2010-2011 - 094

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

RP48

Notes, études et analyses d’un nouveau plan d’action relié a la Stratégie nationale de lutte
contre la pauvreté et ’exclusion sociale

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Ces documents sont confidentiels.

SOURCE: Direction des politiques de lutte contre la pauvrete — 28 fevrier 2010 o
VALIDATION: Direction générale des politiques et de l'analyse stratégique — 28 février
2010



ETUDE DE CREDITS 2010-2011

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP49

095

Notes, ¢tudes et analyses en lien avec Iarticle 20 sur tous les programmes ou initiatives
Iégislatives

Exposé et statistiques

Ces decuments sont confidenticls.

SOURCE : Direction des politiques de lutte contre la pauvrete — 28 février 2010 .
VALIDATION : Direction générale des politiques et de Panalyse stratégique - 28 février 2010



ETUDE DES CREDITS 2010-2011
- 096

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE
# de fiche : RP 50
Titre
Rapport sur les indicatcurs du CEPE

La r¢férence a " Avis du Centre d’étude sur la pauvreté et I'exclusion (CEPE) est la suivante :

Centre d’étude sur la pauvreté et 'exclusion (CEPE), Prendre la mesure de la pauvrets, Proposition
d'indicateurs de pauvreté, d'inégalités et d'exclusion sociale afin de mesurer les progrés réalisés au
Québee, Avis au ministre, 2009, 75 p.

Cet Avis presente une série de 19 recommandations sur les indicateurs de pauvreté, d’inégalités
et d’exclusion a privilégier en vue de mesurer les progres réalisés dans la lutte contre la pauvreté
au Québec. Le CEPE a innové notamment en recommandant d’utiliser la mesure du panier de
consommation (MPC) comme mesure de référence afin de suivre les situations de pauvreté sous
’angle de la couverture des besoins de base (recommandation # 2).

Le document se trouve a cette adresse sur le site web du CEPE

http:www. cepe gouv.ge.ca/publications/pd /A vis CEPE.pdf

SOURCE :  Direction générale adjointe de la recherche, de Iévaluation et de la statistique —
21 avnl 2010 - _
VALIDATION : Direction générale des politiques et de I'analyse stratégique — 21 avril 2010
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Stratégie nationale en mati¢re de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale

Etat de situation détaillé au sujct des axes et sous-axes du Plan d’action en matiére de lutte
conire la pauvreté et I’exclusion sociale.

a. AXE 1 - Amcliorer le bien-étre des personnes en situation de pauvreté

ajuster annuellement les prestations d’assistance-emploi;

assouplir les regles de comptabilisation des actifs dans le cadre du Programme
d’assistancc-emploi;

protéger la prestation a laquelle une personne a drmt a I’assistance-emploi;

offrir 4 toutes les familles une exemption partielle des revenus de pension alimentaire
pour enfants dans le cadre du Programme d’assistance-emploi;

pourvoir au financement du Réseau québeécois du crédit communautaire;

réviser annuellement le salaire minimum en fonction de ’évolution de la rémunération
moyennc au Québec;

appuyer davantage les travailleuscs ct ies travallleurq a faible revenu par la mise cn
place de la nouvelle Prime au travail;

une prime a la participation : augmenter I"allocation minimale d’aide a I'emploi
accordée aux prestataires de I’ assistance-emploi;

favoriser unc mise en mouvement rapide des nouveaux demandeurs d’assistance-
emplol aptes au travail; '

augmenter la participation et améliorer I’acees a des mesures d’aide a 1 emp101 pour les
groupces davantage touchés par la pauvreté;

mieux soutenir l’'intégration socioprofessionnclle des personncs immigrantes ct des
mcmbres des minorités visibles;

établir un régime particulier de soutien du revenu pour les personnes ayant des
limitations importantes & I’emploi;

augmenter le nombre de logements sociaux ct abordables et accélérer lcur réalisation;
accorder des suppléments au loyer & 5276 ménages pour atténuer les effets de la
peénurie de logements;

adapter lc logement de plus de 6 000 personnes handludpcw

adopter un cadre de gestion intégré pour oftrir des services de soutien communautaire
en logement social;

tavoriser le développement d’initiatives communautaires en matiere d’habitation,
am¢liorer ’offre de scrvice destinée aux personnes sans-abri ou qui risquent de le
devenir;

miser sur la contribution des organismes communaulaires;

poursuivre le soutien a la mise en ccuvre de projets d’approvisionnement alimentaire
dans les communautés locales et les milieux défavorisés;

poursuivre le soutien 4 la réalisation de mesures d’aide alimentaire ponctuelles,
notamment en faveur des enfants;

améliorer I'accés aux médicaments pour les personnes ayant un faible revenu.

b. AXE 2 — Prévenir la pauvreté et 'exclusion sociale en développant le potentiel des
personnes

mettre en place un Soutien aux enfants aidant davantage les familles a {aible revenu;
favoriser le développement des enfants en provenance des milieux dcfavorisés en
facilitant leur accés a des services de garde éducatifs de qualite;

offrir des services intégres en périnatalité et en petite enfance pour les familles vivant
en contexte de vuinérabihité;

soutenir I’innovation et Iintégration des activit¢s de prévention aupres des jeunes
enfants (de zéro a six ans) ¢t de leur famille;

expérimenter le programme Famille, école et communauté : ensemble pour la réussite
scolaire;

implanter le Programme d’aide a éveil & la lecture et a I"écriture dans les milieux
défavorisés;

soutenir le réseau scolaire dans le développement de Iaide aux devoirs ¢t aux legons;

097



s soutenir lc réseau scolaire dans le développement du mentorat au secondaire pour
favoriser 1a réussite scolaire;

= assurer la qualification des jeunes provenant des centres jeunesse;

= intervenir en faveur des jeunes en grande difficulté dans les territoires de CLSC;

» adapter les services de formation et d’accompagnement aux besoins des jeuncs,
décrocheuses et décrocheurs scolaires ou faiblement scolarisés, dgés de 16 a 24 ans;

» encourager ’acquisition d’une premieére qualification en favorisant la conciliation
travail et études; .

= offrir des solutions de rechange & I’assistance-emploi aux jeunes de moins de 25 ans et
sans contraintes a I’emploi;

» mettre en ceuvre une entente interministérielte pour le développement des jeunes;

» se doter d’un Engagement jeunesse en faveur des jeunes de 16 & 24 ans sous-scolanisés
ou sans emploi;

= soutenir des initiatives sociocommunautaires contribuant & favoriser la participation
sociale des personnes ainées a faible revenu.

c. AXE 3 — Favoriser I’engagement de I’ensemble de la société

» investir au service des initiatives des milieux grice au Fonds québécois d’initiatives
sociales (FQIS);

s convenir des secteurs et des territoires prioritaires d’intervention et soutenir des actions
a 1"échelle de la région; _

= soutenir I’émergence de stratégies locales en matiere de lutte contre la pauvreté et
I’exclusion sociale sur les territoires prioritaires d’intervention;

» amener les ministéres et organismes concernés a établir les ressources consacrées aux
territoires prioritaires d’intervention convenus avec les régions et les villes ct a
déterminer des attentes de résultats sur ces territoires;

» lutter contre les préjugés a 'égard des personnes en situation de pauvrete,

d. AXE 4 — Assurer la constance et la cohérence de I"action

s évaluer 'impact des propositions de nature législative ou réglementaire sur le revenu
des personnes en situation de pauvreté;

= assurer un pilotage interministériel efficace ct coordonné;

» intensifier les ¢changes avec le gouvernement du Canada;

» intensifier le dialogue avec lcs nations autochtones ct soutenir 'émergence de
stratégies locales dans les villages et réserves.

Exposé et statistiques

Le Mimistére a rendu compte de la premiere année de la mise en ceuvre du Plan d'action
gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et exclusion sociale en déposant le bilan
de I’an 1 devant 1’ Assemblée nationate en juin 2005. Le bilan de I'an 2 a ¢été rendu public a la
fin de "année 2006, celui de I’an 3 en 2007, celui de 'an 4, le 3 novembre 2008 et celw de
I’an 5, le 16 février 2010 (en annexe). Les cing bilans révelent que toutes les mesures du plan
d’action ont été mises en ceuvre. Des interventions en matiere de prévention de la pauvrete,
d’amélioration de la situation financiére, de réussite scolaire, d’accés a4 des logements
abordables et d’insertion sociale et professionnelle ont été offertes afin de¢ lutter contre les
causes et les conséquences de la pauvreté. Un sixiéme et dernier bilan du premier Plan d’action

gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale sera produit apres la
fin de I'année 2009-2010,

SOURCE : Direction des politiques de lutte contre ia pauvreté — 28 février 2010
VALIDATION : Direction générale des politiques et de I’analyse stratégique —28 février 2010
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Le présenf[- document a été préparé par le ministére de I'Emplai et de la- Solidarité
sociale en collaboration avec Je ministére de 'Education, du-Loisir et du Sport, le ministére

de la Santé et des Services sociaux, le ministére de Pimmigration et des Communautés
culturelles, le ministére de la Famille et des Ainés, le ministére du Travail, le ministére
de la Justice, le ministére des Finances, le ministére du Développement économique,

de I'lnnovation et de I'Exportation, le ministére des Affaires municipales, des Régions et

de I'Occupation du territoire, la Société d'habitation du Québec, I'Office des personnes
handicapées du Québec, le Secrétariat a 1a jeunesse, le Secrétariat aux affaires autochtones
" et le Secrétariat & la condition féminine, : :
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MOT DU MINISTRE

~ Clest avec fierté que je vous présente le bilan de la cinquiéme année de mise en ceuvre

“du Plan d'action gouvernemental enmatiere de lutte contre la pauvreté et |'exclusion sociale.

A

Ce plan, intitulé Concilier liberté et justice sociale : un défi pour I avenir, s'inscrit dans une
*démarche amorcée en 2002 avec 'adoption de la-Loi visant & lutter contre la pauvreté et
- 'exclusion. Depuis, le Québec a progressé dans sa lutte contre la pauvreté et poursuit ses

avancées vers |'atteinte de son objectif, soit de figurer d'ici 2013 parmi les nations
industrialisées ol ¥on compte le moins de personnes vivant en situation de patvreté et

. d'exdlusionsociale. Le Québec fait d‘ailleurs figure de p;onnler et ses efforts sont cités en
-exemple ailleurs au Canada.

Les mésures mises de t'avant dans le premier plan ont permis d'améliorer Ja qualité de

- -vie de milliers de Québécoises et de Quéhécois en situation de pauvreté, notamment celle

des familtes dont le revenu disponible a augmenté, et ce, malgré l'inflation, entre 2(_)03 et
2009. Les familles monoparentales ayant un enfant de moins de cing ans et qui reoivent

Vaide financiére de dernier recours, par exemple, ont v leur revenu réel augmenter de-
11,6'% au cours de cette période, alors que celles dont le parent travaille a temps plein |

au salaire minimum enregistrent une hausse de 13 %. L'augmentation marquée du salaire

.minimum au cours des derniéres années, de 7,30 $ en 2003 49,00 $ en 2009, a également

permis aux ménages a faible revenu de bénéficier d’une situation plus avantageuse:

L'amélioration des conditions d'habitation de nombreux ménages fait également partie
des réalisations issues du plan d'action. - '

Puisque I'emploi -demeure I'une des voies les plus: efficaces pour lutter contre ia

pauvreté, en ce qui concerne les personnes ayant la capacité d'intégrer le marché du travall,

notre gouvérnement a aussi mis de ['avant, en mars 2009,:le Pacte pour I'emploi Plus qui
vient s'ajouter au Pacte pour I'emploi dévoilé en mars 2008. Ces strategies mohilisatrices
visent une concertation accrue de I'ensemble des partenaires.du” marché du travail afin

d'atténuer les effets de la récession. Le Pacte pour I'emploi Plus a en effet permis 3 plusieurs '_

milliers de travailleuses et travailleurs de conserver léur emploi, évitant ainsi de se retrouver

en situation de pauvreté. Notre gouvernement a donc 'agi sur plusieurs fronts, autant en

amont qu'en aval, pour endiguer 1a pauvreté sous toutes ses formes.

Le premiier plan d'action nous a permis de tracer la voie vers de me1lleures conditions

de vie pour les personnes en situation de pauvreté. Malgré des gains substantiels, il reste

encore du chemin & parcourir, notamment pour accroitre la qualité de vie des personnes

seules & faible revenu et pour réduire la pauvreté dans certains quartiers et certaines
régions du Québec. Nos efforts doivent se poursuivre aﬂn de consolider les acquis des
dernigres années touten coritinuant nctre marche vers un Québec comptan‘[ de moins en

~moins de pauvreté. C'est pourquoi ont été menés en 2009 des travauk en vue de préparer

un deuxiéme plan d’action. Ces travaux s'appuient sur une démarche-de consultation
inclusive et mobilisatrice en partenariat avec tous les groupes concernés, et ce, dans toutes
les régions. En ce sens, it convient de réaffirmer Iimportance de mobiliser tous les acteurs
qui- peuvent agir de fagon concertée et de mettre en ceuvre sclidairement des actions
visant & |utter durablement contre la pauvreté et |’ exclu5|on sociale.

Ce bilan appament a toutes celles et & tous ceux pour qun la futte contre la-pauvreté et
I'exclusion sociale est une priorité quotidienne. Par leur engagement et par leurs convictions,

" ils ont démontré que les efforts de I'ensemble de la société, combinés aux mesures et aux

investissements du-gouvernement, peuvent apporter des résultats tangibles 4 des problémes

bien réels. Au nom de la population guéhécoise, je tiens a les remercier sincérement.

- Le ministre de I'Emploi et de 14 Solidarité sociale,

Sam Hamad
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1. INTRODUCTION

. Le bilan de la cinquigme année du.Plan d’action gouvernemental en matiére de lutte
contre la pauvreté et |'exclusion sociale se traduit, en e qui a trait aux mesures prévues

|n|tlalement par la poursuite des efforts de prévention: ou d’amélioration des conditions

de vie des personnes en situation de- pauvreté et d'exclusion sociale. Des évaluations
des programmes et des services sont en cours afin d’appuyer leur mise en ceuvre et de
favoriser ['obtention des effets recherchés.

Au cours de 'ahnée 2008 2009, les travaux devant mener & la mise en ceuvre
du deuxiéme Plan d'action gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvfete et
Fexclusion sociale, prévu pour le printemps 2010, se sont pourswws

Par allieurs il convient de souligner le contexte économique mondial dans lequel s'est
inscrite cette cinquigme année. Devant cette situation de crise, le gouvernement québécois

" amis en place des mesures de soutien de'économie dont certaines, comme le Pacte pour

J'emploi Plus, s'inscrivent comme des actions visant a Iutter contre la pauvreté, tout en
préparant Ia relance. : :

Malgré ce ralentissement, I'année 2008 s’est terminée avec une croissance économique

de 1 % au Québec (elle &tait de 2,6 % en 2007). De la méme maniére, les donnges
pouir 2008 indiquent toujours un solde positif.en ce qui-a trait & la création d'emplois.
Toutefois, les résultats affichés par les principales variables du marché du travail pour le
prem:er trimestre ‘de 2009 |nd|quent une détérioration de Ia situation.

2 LA DEMARCHE DU QUEBEC EN MATIERE
DE I.UTI'E CONTRE LA PAUVRETE

L Au deb'ut des années 2000, les Quebecmses et les Québ'écois ont affirmé I’importance'
. d"assurer de bonnes conditions de vie 4 I'ensemble des citoyennes et des citoyens. La lutte
.contre la pauvreté est alors devenue une priorité collective.

En 2002, le-Québec-s'est doté d'une loi en ce'sens. En effet, I'Assemblée nationale a -

adopte a l'unanimité la Loi visant a Iutter contre la’ pauvrete ef I'exclusion sociale, ce qui
constituait une premiéré au Canada. Pour mettre en ceuvre cette loi, le gouvernement a

lancé, en 2004; un premier plan d'action fondé sur-quatre axes d'intervention. Les mesures
© qui compaosent ces quatre axes sont venues s'ajouter, dux- actions, services, initiatives et

programmes qui existaient déja pour repondre ala diversité ‘des besoins présents dans

“notre société.

Le Québec poufsuit I'objectif dé. devenir 'une des sociétés industrialisées comptant le
moins de personnes en situation de pauvreté d'ici 2013. Jusqu'a tout récemment, I'initiative
québécoise — la voie législative — était la seule en son genre au Canada. L'Ontario a
suivi I'exemple du Québec en adoptant une loi similaire en mai 2009. La province de

_Terre-Neuve-et-Labrador s'était égalemient inscrite dans ce mouvement dés 2005 en:
adoptant une stratégie de réduction de la pauvreté.

Le plan d*action québécois, Concilier fiberté et justice sociale : un défi pour Favenir, vise

- a amélicrer le bien-étre des personnes, & prévenir 1a pauvieté, & favoriser I'engagement

de ['ensemble de la société, ainsi qu'a assurer la cohérence et la constance de |'action.
Ce premier plan d'action a pris la forme d'un ensemble de mesures relatives 3 différents

‘domaines ol se manifeste la pauvreté et pour lesquelles le gouvernement du Québec avait

i



" investis sur six ans pour lutter contre Ia pauvrete etl exclu510n souale

initialement prévu d'investir 2,5 milliards de doliars sur cirig ans. Cet investissement et
la durée du plan d'action ont. été revus © au dotal, 4,5. milliards de dollars auront été

A T'approche de I échéance du prem|er plan d‘action, Ies resultats encourageants
obtenus jusqu’a présent ne marquent pas pour autant fa fin des efforts collectits devant.

“mener & une société plus, juste et plus:inclusive permettant & toutes et-a:tous. de voir

leurs .droits respectes Un..deuxiéme plan:d‘action. suivra rapidement. pour conf:rmer
v ‘engagement du gouvernement et.permettre & l'ensemble des acteurs intéressés de -

_ poursuivre leurs efforts de: preventlon de la. pauvreté et d’amélioration des condmons
-de. vie des personnes les plus vuinérables. L'élaboration du deuxiéme Plan. d’action

gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale est en cours
et-se fait dans un esprit de collaboration avec les parienaires nationaux, ‘régionaux et
locaux. Il sera le fruit des efforts collectifs de IEtat et des partenaires engagés dans la -
lutte contre la pauvreté et I'exclusion sodiale. Ce deuxiéme plan visera a consolider les
avancees obtenues depms 2004 et a amel:orer I’ appu| offert aux personnes en S|tuat|on
de pauvrete ou a risgue deile devenir,
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3. ETAT DE SITUATION
| DES DIFFERENTES MESURES' "
'Ce.t.té' S.e'c'fion rahp.elle, & partir des quatre axes du plan d‘action, les r‘éalisatidns'du

gouvernement du Québec et de Vensemble de ses pértenaires,-_ en 2007-2008, visant a
améliorer. le bien-étre des personnes en situation de pauvreté, & prévenir fa pauvreté et

I'exclusion sociale en développant le potentiel des personnes, a favoriser I'engagemeént de .
‘ I’é_nsemble de la société et,' enfin, & assurer 13 constanc_é"et la cohérence de |'action:

3.1. Ama!mr&r fa men aﬁ:s" des gmmmm%
en sntuatwﬁ {i& pamwﬂe

3.1. fﬂ E.. amelmr&tmn du revenu das pes‘wnﬁes
ot des familles

Au cours de I'année 2008-2009, I'accroissement du revenu des personnes et des

familles est. demeuré un ‘des pivots de l'action golUvernementale. Plusieurs types de
mesures ont permis d'agir sur. le revenu des ménages & faible revenu au cours de la

derniere année, Celles-ci s’adressent notamment & des groupes plus & rlsque de vivre des:

situations de pauvreté.

Notons par ailleurs que le croisement des perspectives sur les besoins de rmain-d'ceuvre
a moyen terme, d'un ¢oté, et des impératifs de lutte contre la pauvreté,.de l'autre, a

poussé le Quiébec 3 agir vigoureusement. sur 'emploi, qui demeure fe moyen privilégié.

par le gouvernement. pour améliorer le revenu des ménages. C'est-dans ce contexte que
plusieurs mesures visant 3 favoriser I'intégration au marché du travail et e maintien en
emploi ont'_été bonifiées-au cours de I'année 2008-2009, rotamment dans le cadre du
Pacte pour I'emploi et 'du Pacte pour I'emploi Plus,

POUR TOUS LES MENAGES CONCERNES

Des housses du scalaive minimum

Le 1¢ mai 2009, le salaire minimum a atteint 9,00 % l‘heure,' soit une hausse de 0,50 $.

par rapport au salaire horaire fixé a la méme date I'année précédente. Le taux du salaire
minimum au Québec figure parmi fes plus élevés au Canada (voir le tableau comparatif
de la page suivante), ce qui permet aux ménages travaillant  ce taux d'atteindre des
conditions de vie plus avantageuses, étant donné le cofit de fa vie plus bas au Québec.

Le Taux actuel du salaire minimum permet aux ménages, de facon générale, d'obtenir
un revent suffisant pour couvrir leurs besoins de base. En effet, les ménages dont le
revenu est le fruit d'un emploi 3 temps plein rémunéré au taux du salaire minimum-et

" qui travaillent toute 'année affichent généralement des revenus disponibles plus &levés
que les seuils de la Mesure du panier de consommation (MPC)T.

1. la Mesure du panier de consommation (MPC) est recommandée par le Centre détude sur la pauvreté et Pexclusion
comme mesure de référence afin de suivre les situations de pauvreté sous Fangle de la couverture des besoins

de base. Voir les simulations du revenu disponitle figurant aux pages 42 3 46 de I'avis du. Centre d'étude sur |a.

pauvreté et lexclusion (CEPE). CEPE, Prendre fa mesure de fa pauvreté ;| proposition d'fndicateurs de pauvrers,
d'inégalités et d'exclusion sociake afin de mesurer les progrés réafisés au Québec, 2009

=
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T Mai-1999

_MaionO‘ 550 | 560 | 5800 575

Mai 2001 5,50 5:30 5,70 5,75

: ‘Mai 2002 575 | 600011580

'Maf 2003 600 | 625 | 600

Mat 2004 6,00 6,50 &,50 6,20

Msi2005 { 600 | 680 ; 650 | 630 &Y

M3i 2006 | 650 1 7.5 1 715 © 650

Mai 2007 700 {750 17760 1 7,00°

“Mai ;ooa 800 | 7750 810 {775

| Msi 2009 | 8,50

De novembre 2007 .4 -octobre 2008, lé -Québec -comptait; en::moyenne, -environ
150 500 femmes et-99 500 hommes rémunérés au-taux.général du-salaire minimum

- ou moins3. Ensemble, ces travailieuﬁes,et.tr_availleurs repkésentaie_nt 7,5 % des salariés.
Moins de la moitié de ces personnes (46,3.%) possédaient une-formation postsecondaire
et 40 % d’entre elles frequentalent un etablissement scolaire. A peme plus du tiers de
ces. travallleuses et travaﬂleurs (36, 3 %) ont 25, ans et plus En_moyenne les personnes X
rémunérées au taux general du sala:re mlnlmum 0U, Main: travaillaient 25 heures par -
semaine, tandis que |’ ensemblle-des travailleuses et travailleurs effectuait une' semaine

'moyenne de 34,5 heures. 1l faut toutefois. prendre-en considération fe. falt que. ces
donnees comprennent un’ bon nombre de personnes aux etudes

é;l'ra FOuEien ?"asmn{m‘ fmgasfm gmm !ies mmsﬁm mref mafams

En vigueur depms Jan\ner 2005 Ie fC' edlt d |mpot remboursabie pour le sou‘uen aux.-
“enfants (CIRSE) permet, de bonn‘ler le revenu. dlspomble des, familles & faible ou a
moyen revenu. Ce credit,: QUI est. verse a tous les. ménages ayant des em‘ants ages
de moins de 18 .ans, est subs’{antlellement plus Blevée que les anciennes. mesures. Par -
'exemple en 2009, une famille monoparentale peut recevoir un montant annuel alfant
jusgu'a 2 924 § lorsgue le’ menage comprend un enfant etJusqu '4 007 $ Iorsque le
ménage en comprend deux.

En 2008, prés de 870 000 famalles se sont prévalues de ce crédit d |mpot mcluant les
versements effectués dans le cadre du Supplément pour enfant handicapé. Pour 'année

-financiére 2008-2009, les nouvealx investissernents liés au Plan d’ action gouvernemental

en matiére de lutte contre la_pauvreté et I'exclusion sociale ont permis de. bonifier le -
soutien financier offert aux famllles a faible revenu“ de 221 millions de doliars,

4.

Source : Ministere des Ressources humaines et du Developpement des compeiences du Canada. Traitement :
institut de la statistique du Québec. .
Ces données incluent 1es. personnes rémunérees au taux du salaire minimum ou au-dessous de celui-ci. Parmi les

personnes qui travaillent & un taux moindre, on compte notamment les travailleuses et travalileurs au pourboue, _
dont la rémunération minimale est:fixée a;in taux |nfer|eur au salalre minimum: =" i ;

Selon la Mesure de faible revenu avant impét.
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Une prime incitative ou trovail -

- Depuis Janvier. 2005; les: travailleuses et les. travailleurs-a faib]e'ou a Mmoyen.reveny
" ont.acces a la Primé au travail.’ Ce crédit: d'impét.- remboursable vise notamment a’
favoriser I'intégration au marché du-travail et le- maintien en emplo: des personnes,
Pour I'année 2009, la prime peut atteindre jusgu’a 530,18 $ pour une personne. seule,
819,98 $ pour un couple sans enfants, 2 272,20 § pour une famille monoparentale et -

2 928,50 $ pour un couple avec enfants.

Les plus"ré'centes données disponibles révélent que blus de 514 000 ménages ont
bénéficié de la Prime au travail en 20085 pour un montant-total de 321,3 millions
_ de dollars.

‘POUR LES PREST&TAERES' DES PROGRAMMES |
. D’AIDE FINANCIERE DE DERNIER RECOURS

Des prestations entierement indexées pour toutes et fous

En novembre 2008, la ministre des Finances du Québec a annoncé que, 3 partir du
“1# janvier 2009, et cela chaque année, les prestations des Programmes de solidarité
sociale’et d'aide sociale seraient totalement indexées selon le taux utilisé pour le régime

* d'imposition des particuliersé. Ainsi; en janvier 2009, |’ ensemble des 331 287 ménages
prestataires des programmies d‘aide financiére de demler recours a v ses prestations
- complétement indexées au taux de 2,36 %.’ Rappelons que, depws la mise en ceuvre
. duPlan d'action gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I"exclusion
~ sociale;:les: prestations du Programme d'aide sociale. taient indexées ala mome du

taux utilisé pour-le régime d'imposition. des partlcullers '

_ :'_: I |ndexa‘uon de toutes les prestations, le Ter janvier: 2009 represen‘[e un mvestlssement
" de V'ordre de 16 millions de dollars pour fa fin de'tannée f:nanmere 2008-2009 etde
66 mllllons de dollars pour [ annee ﬁnancnere 2009 201 0.

- Des pemmm ﬁﬂmerﬁmsm j’ﬁfff’ii#ﬂﬂﬁ?ﬂ! a’—:x@mpwﬁ

Lexemptlon partlelle pOoUT revenus de pension ahmenta[re d un montant ma)umal

de 100 $ par mois, a été élargie en 2006 & toutes les familles prestataires d'une aide

financiere de dernier recours qui-ont un enfant a charge d9é de moins de 18 ans.

" “Pour ces famillés, c'est un montant pouvant aller;jusqu‘a un maxirum de 1 200 $ par

année qui peut s‘ajouter-3 leur revenu disponible: Cet élargissement de I'exemption
~correspond & un inves'ti.ss:e"ment de 14 millions de dollars pour le gouvernement.

.En mars 2009, on dénombrait-11 347. ménages prestatéires qui déclaraient un revenu
de pension ahmenta:re De ce nombre, 10 720 avaient un chef féminin (10 307 femmes
seules et 413 en couple) et 627 avaient un chef mascutin (443 hommaes -seuls et

. 184 en couple).

5. Selon les donnges comp:tées au 21 ]Ul”et 2009, excluant les ménages ayant recu la prlme au travail adaptée. les
données relatives & cette-derniére sont présentées plus loin.

6. Ministére des Finances, Le pomr sur fa situation économigue et ﬁnanciére du Guébec, 4 novembre 2008, p. 85.




%é"ﬁ éﬁ*&%&%é‘f‘?ﬁ&.‘iﬁd‘ﬁﬂ’#?f d»?s. re gﬂzeﬁ tie mmpmbzismﬁwn dex m:tsrfs

La mise en vigueur;-le Ter decembre 2008 d artlc]es speuﬂques du Reglement SUr
Iaide aux personnes.et ayx familles a permis:d’ assouphr les régles.de comptablllsatlon
des revenus pour. certains: prestataires: des-programmes.d'aide financiére de. dernier
~tecours afin..de favoriser:|’autonomie :des : personnes..“Ainsi, -les- paiements.. viagers

-.provenant. d'un régime enreg|stre d’ epargne—mvahdite sont exc!us aux fins.du calcul

de: la prestation jusgu’a concurrence de:300 $ par.mois pour un adulte seul ou une
famille-composée d'un.seul adulte et de 340.% par mois. pour une. fam;lle composée de
~deux adultes. De fa ‘méme: maniére, les paiements: viagers. provenant d’un_regime

. enregistré depargne -invalidité effectUes au- beneflce dun enfant é charge sont"

desormals exclus-du calcul:-

ﬂﬁ crédit d £ﬁ§§?ﬂf pms;ﬂ mutmw ie s'cmm' au f;’awsi
a.ﬁes pmﬁm{‘mgm de fongus durée . : :

En vigueur depuis le 15 avril 2008, -le supplement a la‘prime au’ trava1l ‘est un
crédit d'impdt qui facilite te retour au travail des’ prestataires: de longue:: durée’ des
programmes d‘aide financiére de dernier recours. Un montant de 200.$ peut leur atre

- versé par anticipation chaque mois pour une ‘période maximale. de: douze mois, afin -

de compenser certames depenses ilees au retour au trava|l et o aglr comme incitatif

©au travail.

Depuis le 19 avril 2009, ‘la part'icihatiéh ’ au . _Progfafnme.’altefﬁative:'jéuneésef est
également comptabilisée dans les critéres d'acces au supplément a la prime au travail.
Ainsi, les personnies gui qwttent le Programme’en raison des revenus provenant de leur
travail peuvent recevoir un soutien additionnel pour une période de douze mois. Issue

- du Pacte pour I'emploi Plus, cette mesure fiscale vise a rendre le travail plus. attrayant
en augmentant la remunera'uon mmale de: Jeunes travallleuses et travaslleurs a falble
fevent.. ’

* Pour I'année fmanoere 2008 plus de 3 000 menages se sont prevaius de ce, credit d |mpo’[

, remboursable ce C]UI constltue un lnvestlssement de pres de:2, 6 mllllons de' dollars7

3.1.2. i}m mesures & §' ﬁmntmn da ga’uupes ri:sé;ﬂ'ig‘”
de pauvreté pﬁrsasm:ﬁ‘m

Certaines mesures du Pian a actlon gouvernemental en matiere de Iutte contre la

pauvrete et I"exclusion soaale ont pour ObJeCtlf d’appuyer des- groupes ciblés’ dans leurs
demarches vers |’ autonomle SOCIoeconomlque notamment les personnes Plus’ eImgnees ,
du marche du travail, les personnes |mm|grantes ams1 Gue| Ies travallleuses et les travalileurs .

- ages de 55 ans et plus

POUR LES ﬁ%gs}wﬁ.ﬁ.mﬁ;_éé.sszai&szé&zﬁ.ais MARCHE DU TRAVAIL

Les progeamiies o s@’ﬁse ef o GCCOMIPG Ngﬁmagem social

.Des Programmes d’ a|de et d’ accompagnement social (PAAS) ont été. rms en oeuvre -

en 2006 et en 2007 afin.de: permettre aux. part|C|pantes ‘et aux partlupants grace.3
une aide et & un accompagnement adaptés a leur réalite, d’ entreprendre Line démarche
‘personnallsee permettant. de lever Ies obstac]es qui. nuisent a !eur chemlnement

: socuoprofessmnnel

7.

Donnée incluant les versernents découlant des déclarations de revenus et des versements anticipés.
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Le programme Devenir a 6té mis en place pour les prestataires d’une aide financiére de

dernier recours qui éprouvent des difficultés les empéchant d'envisager ine intégration
" aumarché du travail a court terme ou d'entreprendre efficacement une démarche dans
*-les services publics d’emploi. Devenirpermet aux participantes et aux participants de se
;" préparer’a participer a I'une des mesures des services d’emploi a {intérieur d’un détai
" de douze mois. Par ailleurs, le programme‘lnteragir- s'adresse ‘& une dientéle pour qui

l'intégration au marché du t'ravail‘ ne peut étre envisadéa qu'a plus long terme. It vise &

- favoriser le developpement et le maintien‘d’habiletés, d'attitudes ou de comportements
- favorisant I'insertion - et Y'implication sociale. Frnalement ‘le ‘programme ‘Réussir,” issi

‘d'une collaboration entre fe ministére de I'Emploi et ‘de la Solidarité- sociale {MESS)
et le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS), a &té mis en ceuvre pour
répondre aux besoins des personnes ayant des. contraintes sévéres 4 'emploi afin de
leur faciliter I'aceds aux études secondaires, professionnelles ou postsecondaires, tout en
leur apportant:un soutien financier stable mieux adapté’a leur réalité et a ledr rythme.

~Pour I'année financiére 2008-2009, les 18,4 millions 'de dollars investis ont permis
. 6430 nouvelles partlcrpatrons aux dlfferents programmes d'aide et d’accompagnement

- social,: soit - _ . _ -
. 2083 nouVeIies participatio_ns a Devenir effectuées par 1951 adultes distincts;
"o 47158 nouvelles participations  Interagir effeéfﬂ'ée’s" par 3 783 adultes distincts;

. 189 nouvelles partrcrpatrons a Reussrr effectuees par 171 adultes distincts.

K Ob[Edif de 4.000 nouvelles part|C|pat|ons par année a donc éte dépassé.

Les contrats d mtegmiwn elh tmrmf

Les contrats d mtegratron au travarl qur visent & favonser Eembauche et le marntlen
en emploi des personnes handrcapees permettent aux employeurs, moyennant le
respect. de certaines conditions, de recevoir une subvention pour compenser le colrt

- des ariénagements'requis. Le rehaussement du' financement de cette mesure dans fe

cadre duPacte pour I'emploi‘a permis de’créer 350'nouveaux contrats en 2008-2009,
portarit le compte a plus de 4 250 personnes participant & cette mesure. Ces contrats
correspondent a un investissement de 25,8 mrlllons de dollars

ie ngmmme de urxf:wwx&“mn X entreyarsmr ﬁfﬁﬂg@f&éi

Le Programrne de subvention aux entreprlses adaptees sout:ent tes entreprises qui

. _‘offrent des emplors de quahté aux personnes hand:capees tout en respectant leurs
capacités. Le Programme finance les salaires et cornpense les dépenses nécessaires a

l'emploi de personnes présentant des incapacités. En 2008-2009, e frnancement du
programme, revu a la hausse avec la mise en place du Pacte pour I'emploi, a amené

la création de 195 nouveaux postes de ce genre. Au cours de ta derniére année,
55,8 millions. de dol!ars ont été mvesns dans ce programrmie.

Lo pr‘ime e:m travail %?if{é‘{l‘fé{?

_ 'La prime-au travail adaptee est un crédit d'imp6t remboursab[e pouvant étre versé par
" anticipation. Flle s'adresse aux personnes présentarnt des’ contraintes sévéres a emploi
“et-aux”personnes handicapées. Elle permet”d‘appuyer ces personnes qui’ doivent’

souvent franchir des-obstades plus importants’ lorsgu‘ellas intégrent le marché du
travail. Pour 'année financiére 2008, on compte 5 944 ménages, dont 3 080 personnes

seules, qui se sont prévalus de ce crédit d’ |mpot pour un montant total de prés de
4,2 millions de ‘dollars.




POUR LES PERSONNES !MMEQRANTES
ET MEMBERES DE MINORITES VISIBLES

Une meifleure forrapié'wmfpﬁié des services publics

Faisarit surte ERN Entente mtermlnrstenelle pour favorlser Irntegratlon au marche du
travail des immigrants et des personnes appartenant aux- m;nontes visibles 51gnee en
2004, unée nouvelle entente d'une durée de trois ans a été conclue'en septemnbre 2008.
Cetle deuxieme entente poursmt les ob;ectlfs de Ia premlere tout en- Ies actuahsant
50US quatire axes d’ mterventlon soit : T

e e recrutemen’r et la select|on des candldates ot des candldats a. Ilmmrgratron

permanente ou temporalre et Iarnmage avec les besoms du marche du travail
guébécois;

" Vinsertion professronnelle des nouvelles arrlvantes et des nouveaux arrsvan’(s et des

personnes.issues des minorités visibles;

» le soutien et la serisibilisation des emp[oyeurs pour favorrser I msertaon professronneli
‘et le maintien en emploi’ des nouveaux-arrivants et des: personnes -issues. des
_minorités visibles; o s co

- Ia régionalisation- de tmmlgratnon

L Entente vise notamment & assurer une meﬂleure complementartte des services entre
les différents signataires afin de faciliter.le parcours. d'insertion professionnelle des
personnes immigrantes ou issues d'une minorité visibie.

fe P;fogm’mme d Errde a E rmegr{atwn dm: :mmrgmnis
et des minorilés msfrie& : S

S‘inscrivant comme mesure |55ue de IEntente mtermlnrstenelle pour favorlser'
I'intégration au marché. du travail des :mmlgrants et des personnes appartenant
aux_minorités -visibles, le -Programme d'aide .a Ilntegratron des |mmlgrants et des

minorités visibles en empI0| (PRIIME) mis en’ place par le mlnlstere de’/'Immigration
et des Communautes culturelles en mai 2005, est une mesure lrrcF{atlve -destinée a

‘soutenir les entreprises afinqu ‘elles embauchent des | personnes. smmrgrantes ou issues

des minorités visibles pour les postes regulrers qu elles ont a pourvolr et-a créer des
conditions qui favorlseront le maintien en emploi de ces personnes une fois’la période
subventionnée terminée. Le ‘programme fait partie des. mesures d:sponrbles dans le
coffre a outils d'Emploi-Québec, qui le gere. Le financement de ce programme a été -
revy & la hausse dans le cadre du Pacte pour I’ empI0|

De juin 2005 4 la fin de mars 2009 3425 personnes ont bénéficié de ce programme'
pour lequel plus de 7 millions de doliars ont été investis en 2008-2009 seulement. Pour
la seule année 2008-2009, 1 008 nouvelles personnes ont participé au Programme.
De ce nombre, 390 étaient des femmes et 618 étaient des hommes. Notons que le
taux de nouvelles participations des femmes est en croissance depuis le lancement du
programme, passant de 31,2 % en 2005-2006 a 38,7 % en 2008-2009.
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La simplification de Vaccés 14X professions ,
et aux miétiers regfementes pmgr ieg permmseﬁ ﬁﬁmsgwm@%

L'acces des irmmigrantes et |mm|grants aux professions et aux métiers réglementés
présente plusieurs difficuliés au Québec, comme en font foi les 4 200 demandes
enregistrées par les ordres’ professmnnels du Québec en 2008. Afin d’améliorer cette

. situation, le ministére de I'lmmigration. et des. Communautes culturelles (MICC), qui

est maftre d' ceuvre dans les, actions . entourant I'amélioration de la reconnaissance des

études et des compétences des personnes immigrantes, prévoit 4 millions de dollars -
-annuellement pour les-projets et les activités visant & faciliter I'accés des personnes

formiées a I'étranger aux professions régies. En 2008-2009, dix nouvelles ententes avec
des ordres professionnels ont été ratifiées i cet égard.

Il faut également souligner que le Service d'information sur les professions et les métiers
réglementés (SIPMR), offert par le. MICC, a recu’ et aidé prés-de 1 900 personnes au
cours de la derniére année financiére. Dans le méme esprit, mentionnons que; pour
I'année 2008-2009, plus de 16 000 évaluations comparatives des &tudes effectudes a
Iextérieur du Québec ont été délivrées.a des personnes ayant pour la plupar‘[ I'intention
d‘utiliser ce document pour trouver un emploi.

POUR LES PERSONNES PLUS AGEES

Des projets pmprés atix travailleuses et trovaillenrs Goés

“LInitiative ciblée pour Ies travailleurs dgés (ICTA) résulte d'une .entente conclue

entre les gouvernements du Québec et du Canada. Elle vise a favoriser la réinsertion

'professmnnelle de travailleuses et de travailleurs gés touchés par des hcenaements

Devant mmalement se terminer en mars 2009, cette entente a récemment été
prolongee jusqu’en mars 2012, Elle dote Emp|0|—Quebec d'une enveloppe de prés de
59 millions de dollars pour la perlode couver’[e

L'ICTA permet la création de projets & I mtentlon des travallieurs agés de 55 a 64 ansa-

qui ont perdu leur emplon qui n‘ont. pas toutes les compétences necessalres a
I'obtention rapide d'un nouvel emp]oa et qui résident dans une collectivité aux prises

_avec des difficultés (graves problemes de chomage réductions des activités de travail,

fermetures d'industries.essentielles ou régions éloignées sans services d’emploi)?.
En 2008-2009, 1472 parnqpanons a des prOJets ||es al ICTA ont été recensees

Les participantes et participants admissibles'peuvent également &tre égés de 50 a 54.ans ou de 65 aris et plus d la

_condition que leur participation n'entratne pas |'exclusion de travailleuses et travailleurs agés de 55 4 64 ans ot que
- la majorité des participantes et participants au projet soient agés de 55 a 64 ans.

© Seules les municipalités de plus de 250 000 personnes {Laval, Montréal et Québec) sont exclues des projets

d'Initiztive ciblée pour les travaﬂleurs agés




Des resures of des mffﬂr*‘m d'gide a | emfjﬁm md&pwm _

Au cours de l'année 2008- 2009 la pamcrpatron aux mesures ‘et aux services
 d’Emploi-Québec destinés ‘aux” pefsonnes  dgées- de- 55 "ans et-plus a‘ continué- de
progresser. En effet, entre-2003-2004 et 2008-2009, on observe une hausse de 75,1 %
(de 15 786 a 27 635 participants) du-nombre"de. personnes  participantes issues de
cette catégorie d'age, ce qui corre§bond a une hausse de'5 489 personnes par rapport
3 I'an dernier. Par exemple, il :faut noter - qu'au . cours des- annéesprécédentes; un
assouplissement a été apporté aux: regles de Ja Mesure de formation de la main-d' ceuvre
afin d'adapter le rythme de formatlon notamment pour tenir compte des besorns des
travailleuses et des, travallleurs agés.- -

Les personnes agées de’'553 64 ans continuent d‘occuper une pIace rmportante sur le
Vmarche du travail. Leur taux d’activité, qui-était de-49,9 % en 2003, a atfeint 54,1 %
en 20080 soit 48,8 % chez les femmes'! et 59,6 % chez les hommes'2, -

3.1.3. Lamélioration z_}‘im conditicns {i’ﬂl&i@ita‘iion'

Lo mise g3 chaniier de TV &mmnmﬁs mcmux,
<01 wrrrﬁr;raﬂraiﬁww {w m.,rw e:ﬁ’ﬂm'm ‘ :

 Llacees facilité a un. Iogement adequat & colt abordable pour Ies personnes et les
families en situation de pauvreté fait partie des mesures présentées par le. gouvernement
en 2004, A ce titre, le gouvernement a consenti 1,041 mifliard de dollars depuis 2003 pour
que soient créés 27 000 logements sociaux, communautaires ou abordab!es dans Ie cadre
des programmes Accéslogis Québec et Logement abordable Québec, Au 31 mars 2009,
16 002 nouveaux Iogements avaient été livrés, 5 041, logements étaient en voie de
livraison et 1 186 etarent en anaiyse et 1542 etalent en developpement

Sou}ignons que e programme AccesLogrs Quebec comprend notamment deux volets
s'adressant a- des meénages. plus a rrsque de se retrouver. en srtuatron de: pauvreté
et dexclusion sociale, soit les. personnes Agées en legere perte d autonomle et les
personnes ayant des besoins partrcuhers de Iogement en raison des: problemes qu'elles
éprouvent sur le plan: socrai

Lamclioration de Iegemmiﬁ prwes existanis .

Les mterventzons du gouvernement du Quebec afln d amel:orer Ia qualrte des loge-
ments privés sont réalisées’ principalement dans le cadre des; programmes ‘Réngvation
Québec et RénoVillage. Le premier a permis des, interventions sur & 341 Iogements en
2008-2009 (5'907 en 2007-2008). Il a pour objectrf de-revitaliser Ies secteurs résidentiels
dégradés des’ municipalités partrcxpantes Le second offre un soutien” ﬂnanoer aux
propriétaires-occupants ‘@ faible: revenu, -vivant-en ‘milieu rural,; afin’ de corriger- des .
défauts majeurs a leur résidence; En'2008-2009, 2-567° logements de ce type.ont été .
améliorés par ce programime. '(2'369 en 2007-2008). Par ailleurs, on peut également
mentionner le- Programme -~ de réparations “d'urgence,” qui s'adresse " aux ‘rnémes
_personnes que. RénaVillage, mais: qui vise :a €éliminer les défectuosites gui présentent
une menace pour la santé. des. occupants :En: 2008-2009,.465 logements ont été
améliorés grace a une. subventron de ce-programme (401.en 2007-2008). Au: total, pres
“de 55 millions de dollars ont été investis dans ces trois: programmes en 2008—2009)

10, Institut de la statistique du Québec, Taux d'activité sefon certains groupes d'ége, moyennes annuelles, Québec;
Ontario, Canada, de 1976 4 2008 17 février 2009. .

11. Institut de la statistique du Québec Taux d'activité des femmes selon Certains groupes d'dge, 17 fevrter 2008.
12. Institut de la statistique du Québec, Taux d'activité des hommes selon certains groupes d'age, 17 ‘février 2009,




Lo mise & niveau des logements pablics

Dévoilé en.2007, le Plan québécais des infrastructures comprend un volet « logements

~ -publics-» qui permet d’effectuer des réparations importantes et des rénovations sur.
- plusieurs unités d’habitations a loyer modigue (HLM). L'investissement pour 2008 s'éléve

3 246,4 millions de dollars; en nette hausse par .rapport aux 105 millions de dollars

~ accordés en 2007. Un bilan'de I'état de ces logements se poursuit pour déterminer les

priorités selon I |mportance des réparations et'des rénovations a effectuer.

Rappelons que, en vertu du- PIan québécois des |nfra5tructures qur couvre la- perlode
2008-2013, et des annonces faites dans le cadre du budget du Québec 2008-2009, un
montant de 1,4 milliard de dollars, provenant des gouvernements provincial et fédéral
ainsi que.de certaines municipalités, -est prévu pour “améliorer et rénover le parc de
!ogements publics d‘ici. 2013

i’adaptation de logements pour les personnes hendicapées

-Afin d’améliorer les conditions de vie des personnes handicapées, 'le Programme

d'adaptation de domicile (PAD) leur apporte une aide permettant d'effectuer les travaux
nécessaires 3 F'adaptation de leur logément. Entre le_ 1" avril 2008 et le 31 mars 2009, la
Société d'habitation du Québec (SHQ) a engagé 15,1 millions de dollars pour I'adaptation
ou lamise a niveau de 1 073 logements, 1,5 million de dollars pour la réparation d'équipe-
ments' spécialisés (afin de-répondre &3 105 demandes). et 1,7 million de dollars pour le
remplacement de plateformes élévatrices pour fautedils roulants.

" Au cours -de I période 2009 2011 fe. Programme beneﬂcrera d'un budget total de- ',

40 milions de doI!ars

Notons ega!ement que Ies lnvesnssements 5 eIevent a plus de 51 m!llrons de dollars
depuis 2004 et que des’ modlfrcatrons au processus administratif ont permis d'éliminer

“la liste d"attente du Programme qui ‘existait ‘auparavant a la SHQ. Il reste toutefois &

résoudre, certaines_difficultés qui: ralentissent fadaptatron des Iogements une f0|s le
dossrer accepte par la’ Socsete d’ habrtatron du Quebec

fa1 !uﬂ'e contre § ﬂmemna?

LInitiative des partenariats de lutte contre I'itinérance (IPLY) est un programme d‘action

communautaire du gouvernement fédéral qui vise la réatisation de projets destinés aux -

personnes- itinérantes ou & risque de le- devernr Au Quebec il est admlnrstre par le

' mrmstere de Ia Santé et des Servrces socraux

Au cours de Ia perrode 2007-2009, plus de 250 pro;ets ont été reahses lls ont permis

de mieux outiller les organismes. travaillant en itinérance, de réduire la pression sur
les refuges et d’augmenter I'offre de logements avec soutien communautarre Le
programme a également perris d'amorcer une nouvelle approche de concertation et

" une sensibilisation du réseau de la- sante_a_ux diverses .facettes de l'itinérance. Cette

entente Canada-Québec a été renouvelée pour la période 2009-2011.

" Notons également que, toujours dans le cadrede “PInitiative de partenariat de
_lutte contre Itinérance, 1a. Société .d'habitation du Québec a appuyé la réalisation
de logements: sociaux. destinés & des personnes risque de devenir sans abri par -
Yentremise du volet i du programme Accéstogis Quebec




Par ailleurs, le ministére -de la Santé et des Servicesrso'ciaux a rendu public, en
septembre 2008, le cadre de reference L'itinérance au Québec. Ce document présente
des pistes d'action pour intervenir efficacement afin daider les personnes, itinérantes
et de prévenir le risque d’ itinérance chez d’autres personnes. Dans le méme sens, la
Commission des affaires sociales a tenu des audiences publigues, & I’automne 2008 et
en mars 2009, sur le phénoméne de l'itinérance au Québec. Au total, 145 -mémoires
ont été deposes devant fa: Commrssron et 105 personnes ou groupes ont ete entendus

le mésr{fera X arfi:mns cemmummmrres en a‘ogement socwf

Lance en novembre 2007 e Cadre de reference Sur. Ie soutren communautarre en
_logement social a été elabore _pour. appuyeér et bonlfrer I'offre de service de: soutren
communautaire au. Iogemen’[ socral a méme:le mrheu de’ vie et pour amelrorer la
_complementarrte -avec les services . offerts par le “réseau public de.la: santé et des
services sociaux. Les prorets issus d'initiatives Iocales et reglonales mis_en’ oeuvre en
" collaboration avec les. agences ‘deJa santé et des services sodaux, sont frnances 4 partir
d’un budget annuel de 5- miliions de dollars.en: :provenance’ du ministére de ia Santé
et des Services sociaux, auguel certalnes agences aroutent des montants provenant de
leurs budgets respectlfs e

 Au 31 mars 2009, prés de 165 ententes avarent ete ranﬂees dans 16 regrons du Quebec _
touchant fes locataires de 29 901 Unités de logement Un total de 5,6:millions de dollars
a &té investi par le MSSS &t ses agences en ' 2008-2009 pour mettre sur: pled des activités
et mener des actions ayant pour but d’ amelrorer le bren-etre des personnes el des famrlles
" qui vivent dans un logement: socral ' : :

Dans un méme ordre d’ |dees deux autres programmes frnances parile. gouvernement
permettent également de soutenrr les mrtratrves communautalres en habrtatron

Le Programme d'aide | aux orgamsmes communauta:res appure frnanc:erement ies
" organismes dont le manciat a5t de contrrbuer au developpement du milieu social
- et communautaire en matlere d habitation .ou'a Ia ‘prise eh charge “des: condrtrons

d’habitation et ‘du -milieu deVie-par, Ies citoyennes’et: otoyens En’ 2008-2009, on

compte 44 organismes communautaires en habitation qui ontpu: benefrcrer d'un.appui-
- financier & leur mission globale & partir d'un budget de:l: 4 million de dol!ars

e second, le Programme d'aide & Iinrtlatrve communautarre ‘et socraie en’ HLM

permet la réalisation de:projets: ponctuels d’action. communautaire en. habitation ’
a loyer modique ‘(HLM). Les: prOJets frnances visent 4 favorrser la. partrcrpatron des
résidentes et des resrdents dans 1a ‘prise en charge de leur: milieu devie. lls visent
aussi A créer des milieux de vie familiale, communautaire et sociale stlmulants qui~
favorisent les rapprochements |ntergenerat|onnels et interculturels. Les prOJe’rs financés
par 'entremise de - ce programme qui -existe’ depms 1998, concement surtout des
personnes. issues.:de’ communautes:! cutturelles, des personties..agées ainsi: que des
families et des personnes seules en’ ‘situation de- pauvrete En 2008- 2009 le Programme
a permrs ‘de flnancer 84 prOJets pour un total de plus. de 465 000 $




-3.1.4. L’amélioration des conditions de vie

despersonnes et.des 'fammes RPN

L ameiwmfmn de é& wcgmie m&mezrmﬁe

Au. maoyen:-. de certains lnvestlssement reallses dans le cadre du Plan d'action
gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvreté et l'exclision sociale, le

gouvernement: soutient divers organismes qui: assurent la sécurité alimentaire de

_ entre les agences de la santé et des services sociaux par F'entremise des directions de
- santé publigue. gui allouent les budgets. ‘Quatre agences ont investi des. montants
additionnels cette année: Le financement. accorde AU cours de Ia dernlere année, qui
‘s'éleve a 3,4 m|EI|ons de dollars, a permis :

personnes en situation de pauvreté et favorise ainsi le développement de nouvelles
appraches et. de formations.. Le soltien ‘accordé  vise h’oiammen}: a appuyer des
projets d'action concertée favorisant I'autonomie oule dépannage alimentaire dans
les différentes régions du Québec. Un ‘montarit de 3,2 millions de dollars est réparti

* le soutien a1a mission g[obale de I'Assodiation québécoise des banques alimentaires
et des. lVIcnssons et du Regroupement des cuisines coIIectlves duQuébec;

. f elaboratzon d‘ententes a\rec tces organlsmes natlonaux pour des projets spécifiques;

. Ie soutien & des pro;ets d"action’ concertée. visant le’ developpement de Ia Sécurité

al:mentawe dans les collectivités québécoises. -

Dans ce dernier cas, I’ approche adoptee favorise I’ engagement du m|I|eu dans I'explo-

. ration de solutions de. rechange & la distribution de denrées alimentaires. Au cours de

la derniére année, 80 % des moritants versés par les agences.de la santé et de services
sociaux pour la sécurité alimentaire ont été consacrés a des projets s'inscrivant dans
cette approche. Les autres 20-% du budget ont serw au dépannage alimentaire, qut

- =perme‘{ de repondre a des besoms ponctuels ou, a des urgences

Mentlonnons egalement que Ie ministéré de la Sante et des Services sociaux a invest

-un montant de 408 000 $ pour :

" & la création d'une formatlon en hyglene eten salubrlte pour tes organlsmes dont

~les actwstes portent sur la sécurité alimentaire; .
s e deplmement de cette forma'ﬂon dans toutes Ies reglons du Quebec

.| eva!uatlon du cout d un panler de prowslons nutrmves dans trois reglons
du Quebec ‘

fmreﬂmtmn des ejrfani‘s pam‘ soutemr Eeur réussite sg:a!mre

Afin- de repondre aux besoms d'aide allmenta|re ponctuelle d’enfants issus de milieux
defavorisés, quatre ministeres'3 financent le Club des: petits dejeuners du Quéhec
depuis 2004. Le Club des petits. déjeuners du Québec a pour mission de s'assurer
que les enfants du primaire et du secondaire qui fréquentent une école située dans
un milieu dont I'indice de défavorisation est.élevé aient une alimentation qui favorise

leur réussite scolaire et sociale. Plus de 14 800 jeunes. répartis dans 225 écoles -

bénéficient quotidiennement des petits déjeuners offerts par 'organisme. Pour ta période
du 19f1u|llet 2008 au 30 juin 2009, 1,7 million de doliars a &té investi dans le soutien
du Club des pe‘uts dejeuners du Québec.

. Il s’agit du ministére de T Emploi et de la Solidarité sociale, du ministére-de IAgracuIture des Pécheries et de

I'Alimerstation, du ministére de I3 Santé et des Services sociaux ainsi que du ministére de I'Education, du Lolsir et
du Sport

£



La gratuité des médicaiments pour ;}immz;ﬂ peummes
'ézaffa :}.ﬂi‘smam;ﬁ ﬁ‘e pz*»mfsa:?fe o

_'5 e M?ﬁﬂi#ﬁ&ﬁaﬁ’ﬂi’ €f€$ mmiﬁ de I asd’e j:mﬁ'ﬁgue

: Depuls la'mise-en ceuvre du Plan d' actlon gouvernemental en matlere de Iutte contre
la pauvreté et | exclu5|on sooale J'acces gratuit aux- médicamerits, offert dans le cadre.
- du régime public.d’ assurance medmaments a &té élargi deux fois, soit le 1% JUlIIet 2005

et le 1% juillet 2007. Cet accés gratuit est maintenant offert aux personnes agees-de

. 65 ans et plus qui reqoi ivent: une prestation correspondant dau mo:ns 94 % dy.montant

maximal du Supplément, de.revenu. garanti-et aux. prestatawes du Programme: d’ alde
sociale. Ainsi, ce sont:313 460 personnes de plus qui beneﬂcrent de medlcaments -

. gratutts poUr Un mvestlssement annuel de. 29 mllhons de dollars

L'aide juridique offre Ea p0551b1llte aux personnes Ies plus démunies.. de recourir
gratuitement aux services d’une-avocate ou d'un avocat. Les seuits d° admissibilité a cette
aide, qui permet a ces persohnes de faire valoir leurs droité dé{fan“t les tribunaux, ont été
relevés trois fois ‘depuis |’ adoptlon du plan d'action, La révision de 2006 a.donné lieu -
a.la premiére augmentatlon des seuils d’admissibilité depuis 1982 pour. les personnes,
seules et depuis 1996 pour:les:familles.: Les seuils - d’ adm:55|b1hte a V'aide ;ur:dlque.
connaitront des augmentanons annueiIeSJusqu au 1‘“Janwer 2010 |nc|u5|vement Pour '

.2008 2009, cette amélioration‘représente un investissement de7. m:lhons de dollars

Un appui reconduit au Réseau qwcﬁmmw
el crédit ﬂi%ﬂﬁf“#&“ﬂﬁﬁl’ﬁﬂ’ﬁ

Le crédit communautaire cons‘utue un |mportant ounl de deveioppement social -et .

‘Bconomique qui se distingue. du crédit tradltlonne] puisqu ‘it permet-la.mise sur pied -
d'approches et de projets. hors normes ‘et innovateurs. Le credlt communautawe _
favorisé la crea’uon et le: malntten de petltes entreprlses par: un accompagnement

'personnahse et par ¥ attnbution de prets ou de: garantles de prets Its ‘agit: donc d'une

solution qui repond aux’ besoms des Inltla‘tl’lCES et mmateurs de prOJets d’ entrepnses :

‘qui, autrement, serafent: exdus de toutes les sources de fmancement En 2008 2009,

les organismes membres du Réseau quebec0|5 de crédit communautalre ont beneﬂoe’ :
d’'un montantde 2,2 millions de dollars Devant prendre fin en mars: 2009 I'entente de ,

'-fmancement passee avec Ee Reseau aete bonlﬂee et recondune ;usqu ‘en: mars 2010

En’ 2008 2009 les 21~ organlsmes de credlt communautalre ont accompagne .
1'879 personnes.. De e nombre 61 %% sont aIIes de I'avant avec leur: prOJet soit'en

'preparant en demarrant ouen’ consohdant leur entreprise: La’ ma;onte des personnes -
_accompagnées au cours de'année: étaient des femmes (56'%).-Notons également.que

les' jeunes formaient une par’[ |mportante de cette clientele (45 % ava;ent entre:18 et . -
35 ans) et qu‘une forte proportion de I'ensemble des personnes appuyees etalent a

faible revenu.

i&‘,%ﬁ}?ah g’ﬂﬁ%’&ffﬁ&ﬁi@ﬁfﬁf {HERY ﬁi"ﬁﬂ?ﬁi#ﬂﬂﬂ% mmmmmwaw:m

les organasmes communautalres quebecms jouent un role important, dans le maintien

et I'amélioration des condjtions de vie des citoyennes et des citoyens, notamment celles
des personnes exclues socialement et économiguement. Ces organismes ‘constituent
des lieux d’engagement, proposent souvent de nouvelles fagons de faire et permettent
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de sortir des sentiers _battus, entre autres choses, en ce'qui a trait a fa lutte contre

la pauvret& et I'exclusion sociale. Leurs actions et leurs services sant trés diversifiés!

s s'adressent-notamment- & des: groupes plus ‘vulriérables, tels.- que tes jeunes en
< difficulté, lés personnes agées, les personnes handicapées;:les personnes itinérantes,
7 les personnes immigrantes, les. personnes ayant une: deﬁmence mtellectuelie ou des
problemes de santé mentale, etc. :

CLle gouvemement appuie’ cas” mmatwes “dans’ le cadre de ‘fa politique Lacuon
““communadtaire : -une contribution essentielle & Iexercrce de-la dtoyenneté et au
- développement social du Quebec Le soutien' financier versé par une vingtaine. de
miinistéres et d’organismes gouvernementaux aux organlsmes communautaires est passé
de 587,1 millions de dollars en. 2003-2004 a 794,7 millions de doflars en. 2008-2009.
De cette somme, 495,7 mi!IiOhs de dollars ont servi 4 appuyer la miss’ion d’organismes.

3 2. Prevemr i g:sfsuwete et § exciﬂemm soriaie.
en e!evemppaﬁt ﬁe g}@ieﬁmeﬁ @%es&, peeesemﬁe

PIu5|eurs mesures du Plan ‘d’ actton gouvernemental en: matlere delutte contre la
pauvrete et t'exclusion 'sociale revétent un ‘caractere préventif et s'adressent & différerits

groupes. ciblés afin de briser:le cycle de la pauvreté‘intergénératbnnelle"e’[ de donner

& 'toutes-les personnes; femmies ¢t. hommes la posmbnhte d‘accéder & de meilleures

conditions de vie.

3.2.-’!.7Le‘mﬂt§en aux pfsmms et ala getite enfance

'

' ?Ura regﬁme a’f assurance purenmie wf!scﬁe

' Le Reg|me quebeccns d assurance parentale a ete mls en ceuvre en ;anwer 2006 a

. lintention des nouveaux parents qui prennent congé pour. prendre soin de leur, enfant.
2. Deux-options de versement, caractérisées par des durées et des taux de prestation
. différents, sont offertes aux parents. Le Reg|me est notamment oﬁert aux travaifleuses
et travaﬂleurs autonomes '

- Au cours de I'année 2008 121 580 personnes ‘ont recu des prestations en vertu du

: Régime, soit 54 154 péres et 67 426 méres™. De ce nombre, 2. 712 méres ot 1 885 péres

étaient des travailleurs autonomes, pour un total de 4 597 personnes. Pour 2008; un

- montant de. 1,562 milliard de- dollars & été dlstrlbue SOUS forme de prestations pour
: “soutenir Ies parents du Québec et Ieurs jeunes enfants pour un départ réussi dans la vie.

Le Reglme offre également aux meénages un supplement pour faible revenu, En 2008, -

le supplément pour faible revenu a été versé 4 8-224 personnes pour un montant total
de 11 .7 mitlions de dollars; : ;

14. Les personnes qui ont commencé a recevoir leurs prestations en 2007 ne sont pas calculéss dans ces données,




‘ personnes

e pa Fenarial paisr agrfé‘ e‘é'ﬁs le ;}Em jeune ﬁg@

Autonomie Jeunes Famllles uné corpora‘ﬂon dont Iobjectlf est de reduwe de fagon
préventive fa pauvrete des enfants, est le résuftat"d’un partenariat fmanoer s'élevant

‘410 millions de dollars.entre ta Fondation Lucie et Andre Chagnon etle gouvernement
~-du Québec. :Ce partenariat,“qui devalt sachever en: 2009, a" été: prolonge jusgu’en

aolt-2010. Le principal objectif de’la _corporation ‘est de falre en:sorte: gue- les

‘enfants-issus de milieux fmoins favonses,attmgnent le: méme stade de developpement

que " la ‘mayenne- quebec015e aumoment .d’entreprendre: leur’ parcours” “scolaire,

Au 31 mars 2009, le"ministére: de: |’ Empim et dela Solldar:te sociale: avait ‘engagé, .

depuis la 5|gnature de I’ entente en décembre 2004, prés.de 4,3 ml!llons de dollars

dans les projets appuyes: par, Autonomie Jeunes Familles: Parmi.ceux-ci, mentuonnons le "

soutien au'Centre Premier Berceau dont le principat ob}ectn‘ est d'intervenir: rapldement

auprés des jeunes femmes encemtes etdes couples: provenant de milieux défavorisés.

AlU-31.décembre 2008, ce prOJe’t avait accueilli319 couples 6u familles monoparentales

Prés de 250 nourissons ont.vu’le jour. au Centre: et 1’ ont frequenté SIS :

-Ea‘; sierventions, Qf’f‘“?ﬁ?iﬂfﬂﬁ £35 ,{M‘;mrﬁfﬁe ei’
o for ‘:M*‘iﬂféf epfosce

Le ministére de la Santé ét des Services sociaux a publié en'2004 un cadre de référence
sur les services mtegrés en.périnatalité et a la petite enfance:a |'intention, des familles '

vivant en satuatlon de vu1nerab|llte Les serwces mtegres cnblent deux groupes ‘de

_- les femmes encemtes et Ies meres agees de mo:ns de 20 ans les peres et Ieurs
enfantsde 0a5ans; . e : . ,

.

e les femmes enceintes et les meres agees de 20 ans ou plus les peres et Ieurs enfants .

“de 0 a5 ans vivant dans’ Textréme pauvrete

lis visent a favonser fe deveioppernent optlmal des enfants de 0 & 5 ans, & prevenlr
les probiémes d’ abus, de’ neghgence et de’violence envers les enfants et & soutenir

_Ies femmes.enceintes et’les:parents dans.1’ etabhssement d'une re!atlon chaleureuse
“avec leur enfant et dans Iexerc1ce de Ieur role educatlf IIs: sont offerts dans toutes
les® régions: du’ Québec. Les centres de santé et de ser\nces socnaux an. sont les -
'pnnapaux acteurs. Les serwces |ntegres se tradUIsen't par un accompagnement des

familles s'actualisant pnnopalement par “des Visites & domicile, ‘un soutien” a des
interventions éducatives’ précoces aupres des enfants (réafisées en collabora’uon ‘avec

"les services de'garde éducatifs) et un soutlen aux actions mtersectonelles wsant acréer |
des environnements favorables (reahsees prlnmpalement en collaboratlon avec Ies
'orgamsmes communautalres) T : :

Pour I'année 2008-2009, une proportlon de 69 7 % des femmes ayant accouche dans _
‘|'année et rencontrant les cnteres -’ admlsssblhte des services: intégrés en perlnatallte. :
et & la petite ‘enfance ont bénéficié de’ ceux-ci, soit 5 557 femmes nmouvellement

inscrites sur 7 969 nouvelles meres c0n5|derees comme parUC|pantes potenﬂelles Une
ventilation de ces résultats selon Tes deux:groupes décrits plus haut indique que 88,7 %

des 2 139 fernmes concernées par le volet Jeunes parents et 62 8'% des 5. 830 femmes )

concernées par fe volet Extréme pauvrete ont partlupe



Des services de grfmie edasmfa‘fs mc&mehﬁes
aex enffmts les plus xﬁemumx

- _Les services de garde éducatifs du Quebec ont notamment comme Objedlf de favonser

le ‘développement des énfants: Le cas des enfants issus de milieux defavonses fait -
"|'objet d'une mesure du plan d’action. En effet, en 2002, le ministére de la Famille et

* des Ainés-(MFA) a conclu une entente-cadre avec le MSSS, I'Association guébécoise

- 3.

et

“d'établissements de-santé et de services sociaux et des représentants nationaux des
“ centres de la petite enfance aﬁn de favoriser I'accessibilité réciprogue et la continuité
“des services offerts par les centres de.santé et de services sociaux et les centres de la

petite enfadce sur I'ensemble du tertitoire québécois, Cette entente permet notamment
‘aux centres de fa petite enfance de réserver des places pour les enfants dont le dossier

" reléve durcentre de santé et de services sociaux, tout en ayant I"assurance de ne pas étre

-pénalisés financierernent pour une place demeurée vacante.:Depuis-le 1¢' avril 2005,
le MFA a également autorisé:les garderies a conclure des ententes semblables avec les
centres de santé et de serwces SOCiauX. :

En mars 2009, 504 centres de la petite enfance et 25 gardenes avaient conciu une
entente avec 85 centres de santé et de serwces soriaux.

2. Z ﬁ.a reussute e”& la gjerseverasme zmﬁasr& ;

Dans Ie cadre du Plan d' ac‘uon gouvernementai en ma‘uere de utte contre. la pauvreteé
I'exclusion sociale, le ministére de I‘Education, du Loisir et du Sport et ses partena:res

“investissent dans plusieurs programmes et services destlnes a favorlser la réussite scolawe

La mobilisation des commmiotés

pour amm:m? loy rénssite smf@;;rg

- .Elabore SOUS Ieglde du MELS le programme Fam|lle ‘école e‘[ communaute réussir

'ensemble aété créé al’ intention des parents d" enfants -agés de 2 a 12 ans afin de - .

. soutenir la réussite scolaire’ en mitieu défavorisé. e’ programme est-un. projet pilote
. d'une duree de cing :ans qui a pour objet de mettre.en place des communautés

éducatives dans des milieux défavorisés en vue de favonser la réussite scolalre des

. Gléves du. prlmalre Ces communautés éducatives misent sur des partenariats entre

“des. parents des travallleuses et travaﬂ!eurs sociaux, des enseignantes et enseignants

et d'autres acteurs des communautés ciblées afin de donner aux activités éducatives,
.. -qu’elles soient d'origine institutionnelle ou non, une. place prépondérante dans Ies

milieux - défavorisés. L'expérimentation s'est terminée -en juin -2009 et les étapes
d'évaluation et de transfert des connmssances sont en cours

- Parmi les actions mises de I"avant, notons des cours. de franc:satlon 3 intention des

parents immigrants et. Iadapta‘uon des horalres dune ‘hibligthégue municipale afin

de permettre; aux éléves d'une école ‘primaire de la frequenter On estime que le
- programme a bénéficié @ prés de 5 000 enfants dans 24 écoles et qu'tl a mobilisé plus
_de 300 partenalres

Prés de 700 000 $ ont été investis dans de telles démarches en 2008 2009. Les résultats

~ préliminaires issus des évaluations du programme indiquent des effets positifs sur le

sentiment d'appartenance des éléves a I'école ‘et sur leur estime de soi ainsi gu‘une

~ reduction significative de I'absentéisme scolaire et une plus grande participation des

parents aux études de leur enfant et.a la vie scolaire.




L'éveil ¢ ba lecture et ¢ 'écriture

Le Programme d'aide a I"éveil & fa lecture et & I'écriture dans les milieux défavorisés a |

pour objet premier de stimuler la mise.en placeset la-poursuite. d'activités et de projets
durables d'éveil 4 la-lecture et a I'écriture. Ces- projets. se réalisent dans les milieux

- défavorisés et s'adressent ‘aux familles. qui- ont des enfants de cing ans et moins ainsi
".gu’aux organismes communautaires et pub]tcs offrant des services a:I’ enfance et aux’
familles. Des pratiques d’éveil & a lecture et'a Fécriture sont ainsi |ntegrees autant dans
“les organismes gue dans les familles. - : :

On compte 77 projets dans les 17 reglons admlnlstratwes Plus de 2z 400 activités

d'éveil a la lecture et a Fécriture sont réalisées par les organismes partenalres avec les
parents, leurs enfants dgés de cing ans et moins et d’autres organismes qui s'occupent
des enfants en bas age. Ces projets comptent plus de 900 partenaires différents.
Un montant de 720 000:3 a ete.investi en 2008-2009 et, au total, plus de 4,3 millions
de dollars 'ont été depuis 2003-2004. Le Programme a fait I'objet d'une’ evaluatlon
pour'la perlode de 2006 a 2009 et sera révisé afin d’ étre améliore..

ips mmﬁss&emenm addfimsmffs gzow ée sgut;en -
aiex Eleves en diff miie ‘ )

Depuis Fannée financigte 2004—2005 Ie soutlen atix: eleves en: d|fﬂculte falt ['objet
d'une enveloppe’ budgétaire: visant- notamment: &' embaticher des: speaa[lstes pour -

assurer un dépistage précoce des problémes etunisuivi-approprié:aupres de’ces jeunes.
L’objectif initial de ces investissements était d’accroitre de 600 le nombre d ense:gnantes
et d'enseignants - orthopedagog_ues_ .au primaire.-et. _de :_.60__(_)_ _eg_alemen_t_ leé. .nombre

d'enseignantes-ressources et d'enseignants-ressources ausecondaire..Le maintien ou -
T'embauche de ressources professronnelles et de soutien faisaient aussi partie de objectn‘

Pour 2006-2007 et 2007-2008'%, les donnees fournles par-les comrnlssmns Scolalres'

indiquent que les montants- additionnels -investis. ont-généré. IaJout deé:543- postes
denselgnantes et d'enseignants orthopedagogues au primaire. et de 518. postes

o enselgnantes—ressources et'd enseignants ressources au secondawe Le nombre de-
 Tessources professmnnelles et de soltien est egalement ala hausse POL ¢ ces annees Pour
I annee 2008-2008, 156 2 mrlhons de doliars ont ete anEStiS pour poursuavre Ies efforts

wdgz QK if?ifﬂli’;'i

Le programme Alde aux devcnrs a-pour objectlfs d’ augmenter la motlvatlon des éléves
du primaire dans la réalisation de Jeurs travaux scolaires, d'améliorer la’ “qualité .des
rapports entre les parents et Fécole ainsi que d'intéresser davantage ta .communauté
3 la réussite des jeunes. Les activités financées comprennent notamment de l'aide aux
devoirs deux:fois par semaine pour les éleves en difficulte et des ateliers. pour. faire
connaitre aux parents les outils et les methodologles utlllsees en classe afin gu'ils
puissent mieux assister leurs enfants

En 2008-20089, le versement de 19 6 millions de dollars a permls de réaliser 1 907 prole'rs
répartis dans 1 886 écoles.

15. Les résultats pour 2008-2008 ne sont pas encore connus.
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Le dévefappement de saines habimdes de vie

Y adressant aux Jeunes du troisiéme cycle du primaire et du premler cycle du
“secondaire, le programme Ecoles en forme et en santé vise 4 les amener a adopter de
saines habitudes de vie, :notamment par la pratique réguhere d’activités physiques et

~ par l'acquisition du goiit pour une. saine alimentation.-La création de ligues sportives, .
I"animation ‘d'ateliers de cirque et bien d'autres activités ont &té élaborées dans ce

" cadre. En-2008-2009, prés de 5 millions de dollars orit été accordés aux commissions
scolaires pour-la réalisation de 2 165 projets présentés par plus de 2 000 écoles.

Le soutien & lu réussite éducutive
par la stmt'égﬁe' Agir autrement

. Agir-autrement est une stratégie d‘intervention gui accorde un soutien particulier aux -
" éroles accueillant des éléves vénant des milieux les plus défavorisés. Cette stratégie
Jpermet & chacune des écoles ciblées de mettre en place des mesures adaptees aux

besoins de ses éléves en vue de favoriser leur réussite éducative.

Destinée initialement a un ,nombre réduit d'écoles secondaires, la stratégie aété élargic
en 2007-2008 pour englober les écoles primaires et ajouter de nouvelles écoles secon- -
daires en milieu défavorisé. Ainsi, en 2008-2009, le bassin d'établissements participants
se composait de 253 écoles secondaires et de 571 écales pnmalres En 2008-2009,
43 millions de dollars ont été mvestls dans la stratégie. . -

la stratégle d'intervention Ag|r autrement qui devalt'se terminer en 2006-2007, a bénéficié
de deux années de prolongation dans une perspective de transition. Le cycle d'évaluation
"~ de ]a m|se en ceuvre et des effets de Ia stratégle est en cours.
L appur aux milietx .smicmm
: des secteiss defﬂwwses de Mﬂni‘mﬂi

_ Le Programme de soutien & [école montrealalse ,qui. existe depws une douzaine
~d'années; accorde une aide supplémentaire aux écoles primaires qui accueillent des
éleves provenant des m:lleux les plus: défavorisés de I'le.de Moniréal. Le Programme -

appuie des projets’ visant 3 soutenir la réussite personnelle et -des apprentissages en
tenant compte des besoins et en contribuant & la mise en place d'une communauté
éducative engagée. Durant F'année scolaire 2008-2009, 12,2 millions de dolfars ont -
été alloués: au Programme pour financer les activités: de 163 écoles qui rassemblent
environ 50 000 éléves. : ‘
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3.2.3. Des mosures A E smemmn e%es ;euneﬂ- de moins de 25 Amns

Afin de prévenirla pauvrete et I"exclusion 50cra|e de Jeunes ages de moins de 25 ans a

risque de pauvretg, le plan d’ actron comprend un ensemble de mesures qur les touchent
plus par‘uculrerement ' - : RIS Lo

Afin de mettre en celvre I Engagement Jeunesse sur Ie terr|t0|re du Quebe

L ﬁaqrﬁguﬁem ,emnessrz pc-m' F& cempferreni‘m*rie des services .

Plusreurs ministéres et organlsmes qur offrent des., servrces aux Jeunes16 ont srgne
I'Engagement jeunesse, .une. entente. qui. accentue la: comp!ementante de certains
programmes ou mesures afin de faciliter la transition des j jeunes vers.la vie: adulte et
d*assurer une meilleure réponse a leurs besoins. Le Secrétariat d la jeunesse assume la

responsabilité et la coordrnatron de I |mplantatlon de ce“tte entente qur s mscnt dans fa

-Stratégie d’ ac’non Jeunesse

LaStratégie d’action jeunesse don ne un cadre a i ensemble desactlons gouvernementales
dirigées vers les jeunes. Elle vise a-les outiller- aﬁn qu'ils puissent se développer au
meilleur de leurs capacités. Les principatx objectifs.de la Stratégie sont de favoriser la
réussite éducative des | jeunes, 'de bonifier leur expérience et leur, formatron d'améliorer
leurs conditions de vie, d’encourager leur engagement social et de: soutenrr ceux qui
wvivent des difficultés. La Strategie’ d’action-jeunesse a été- reconduite au’cours des
derriiers mois et la deuxreme mouture couvnra la penode 2009 2014 afrn d ennchrr le
Quebec de sa rele\re i : SERTL

1N Engagement Jeunesse est mrs en oeuvre ou en cours d rmplantatron dans Ies 17 regrons
'_admlnlstratrves du Queébec..II- mvrte les. drrectrons rregionales des. ministeres et. des
organismes, notamment Leux-engages: dans la Iutte contre la pauvreté et ik exclusron
a travailler de concert avec ] 5. acteurs reglonaux dorit les conferences regronales

des élus, les carrefours Jeunesse semploi, les comm155|ons scolaires, Ies orgamsmes'

communautaires et le reseau de la santé.

,_21 agentes
et ‘agents .de liaison ont ‘6té’ engagés au-cours. de Iexercme 2008-2009, Des comités
régionaux regroupant plusaeurs partenaires mlnrsténels et rion gouvernementaux ont été

mis sur pied dans toutes les régions. Pour I exemce f:nancrer 2008-2009, les montants :

Verses aux regrons pour-1* Engagement jeunesse totallsent 1 2 mrllron de dollars

ﬁee @czmm [:1i1ilg cnener fe,s ;eemm deg:mehremes rheE
el décrocheurs veis for mgpr?e}srmimﬂ o

Le Programme d'aide pour. favoriser le. reto'ur’en'formation' des 16-24"ans permet
d'adapter les services de formation et d’ accompagnement aux’ besoins, des Jeunes_

décrocheuses et décrocheurs agés de 16 a 24 ans et farblement scolanses Au niveau
local, le-Programme est sous ia responsabilité de la commission scolaire. 1l est mis
en ceuvre par des equipes: locales comprenant les commissions: scolarres Jes centres
locaux d’ emploi, les centres jeunesse, les centres de santé et de services sodiaux, les

. forums jeunesse, les organismes d’ employablhte et les entreprises de la région. Chaque

équipe dresse le portrait de. la situation des jeunes sans diplome. sur le zerritoire de la

© commission: scolaire et- -collabore 4. la, determrnatlon des orientations a. prendre ‘et des

maoyens communs a mettre en CEUVI’E pour: amener ces JE‘UF‘IES dECI’OChEUFS a. obtenir

leur dipiéme ou a entreprendre une demarche pour s'integrer de facon durable ala

collectivité et au marché du travail. Depurs janwer 2004, un montan’{ de 9 5 mllilons de
doIIars a été investi dans le Programme

. Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, ministére de Emplot et de fa Solldante socrale ministare de
Fimmigration et des Communautés culturelles, ministére de la Sante et des Services sociaux, ministere-des Affaires

municipales, des Régions et de I"Occupation du territoire, Secrétariat a la jeunesse
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ie a’eveioppemeﬁt de | mﬂom&mre chez fes jeupes ¢ r’rzsggasﬂ
ties cenires ;ﬁmmse '

Le prOJe‘{ Qual:fscat:on des jeunes vise, par une intervention intensive, & préparer le
passage des jeunes qui fréquentent les centres jeunesse & la vie autonome et a assurer
leur qualification. Ce projet s'adresse aux jeunes de 16 ans qui ont vécu une période de

placement et qui sont plus particuliérement  risque de vivre des situations d'exclusion
“sociale et de pauvreté a P'atteinte de leur majorité. Afin de prévenir de telles situations,

différentes-activités leurs sont offertes en rapport avec|’ emplcn et les habiletés sociales
nécessaires & Ieur autonormie,

Un |nvest|ssement de 3 8 millions de doEIars en 2008-2009 a perrms de completer
le déploiement de Qualification des jeunes dans l'ensemble des centres feunesse.
L'objectif de joindre 500 jeunes a été atteint. Un nouvel objectif a été fixé afin d’intégrer
190 j ;eunes de plus aux actsvrtes de Quallflcatlon des jeunes entre 2010 et 2014,

Des resseurces pmrs‘ ﬁfcompﬂgﬂer !e& ) et 17 ans en aﬁgﬁmﬁw

_ impiantee en 2006 IDEO 16-17 est une mesure d’ accompagnement perscnnalisé offerte
_par les carrefours jeunesse-emploi. Lob;ectrf est d'aider les jeunes de 16 et 17 ans en

difficulté  réaliser leur projet de vie et a atteindre |"autoriomie sociale et professionnelle.
Selon leurs bescins, IDEC’ 16 17 peut ‘aider les jeunes & poursuivre teurs études

" secondaires, a trouver un emploi, & acquérir une premiére expérience de travail ou a

s‘orienter vers des services specrahses en rapport .avec des problemes personneis

. (toxicomanie, santé mentalte, logement, etc.). L’ objectn‘ est de prévenir Yentrée de ces
jeunes.a l'aide sociale lorsqutils atteignent |'age de 18 ans afin de leur permettre de
continuer a chemlner dans l'atteinte de feur autonomre sociale, professmnnelle ou’

: personnelle

Les données de participation disponibles pour 2008- 20()9’7 md|quent que 2 221 nouveaux,

" jeunes. de 16 et 17 ans avaient- pamcrpe a la-mesure, une forte majorité de ceux-ci-

s'inscrivant, dans 1'axe de la persévérance scolalre Un montant de 3,9 millions de

- dollars a été repartl dans Ies dlfferents carrefours j 1eunesse emploi en 2008-2009.

Par allleurs les donnees issues d'une evatuatlon de Ia mesure en 2008-2009 indiquent
que, parmi les 1 170 jeunes ayant terminé leur partampatlon a la mesure en 2007-2008,
on en dénombrait 592 qui perseveralent toujours a I école et 351 qui avaient accédeé

" au marché du travail.

Notons finalement gue la mesure IDEO 16-17 sera recdnduite bour la rﬂéribde 2009-2014.

“Un progmmme pi}w‘ prﬂveam' L enirée ﬁ' ,rf mﬁe socinfe

des moms de 25 s

“Implanté en-avril 2007, le Programme”alternative jeunesse offre aux jeunes &gés de
moins de 25 ans une solution: de -rechange - aux programmes d‘aide financiére de -

dernier-recours.‘Le Programme visé. & soutenir I'insertion’ socioprofessionnelle des
jeunes,” notamment par des. mesures -incitatives. .L"offre" de service est vanable et

* s'adapte, en respectant certains paramétres, a fa situation de la personne.

Afin de: rendre le Programme plus attrayant et de mieux répondre aux besoins des

jeunes, I"allocation jeunesse a- ‘été rehaussée et s'établit, depuis le 1 janvier 2009,

a4 155 § par semaine pour une personne seule et 4 180 $ pour une personne respon-
sable d’une fam|lle monoparentale

17. Données cu 2 juin 2009 a partir d'une con'jpifalion des données co.rrrpléte 495 %.




. le cadre-de Découvrir..
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Au 31 mars 2009, I’objectif de 7 500 patticipations pour T'année 2008 2009 avait
été atteint, ‘puisqu’on en’ comptait 7-852. Au total, le Programme: correspond a un

investissement de 36,8 millions de doIIars pour I'année 2008 -2009.

es mssomms pour m:mm;mgﬂu fes ?8 a .24 ans en drff;culte :

Les. carrefours Jeunesse emploi partrcrpent egalement Y la. mrse ‘en muvre de Jeunes en-.
- action, un volet de la mesure Projet de préparation 4 'emploi, misen. place enavril 2007 .-

par.le ministére. de:’ EmpI0| et de fa Solidarité sociale. Jeunes en action, s'adresse aux

-jeunes de 18 a 24 ans..qui; eprouvent des drfﬁCUItés socroprofessronnelles sérieuses

faisant obstacle & leur: intégration au. marche du, travail-a.court.ou a ‘moyen terme:

-Cette mesure d° accompagnement vise a amener Ies parﬂopantes et les-participants'd

développer leur autonomle personnelle sociale et professronnelle

Par ailleurs, deux prOJets pilotes ont été réalisés, I ‘un avec le Centre.d’ amltle autochtorie
de Val d'Or et 'autre avec celui-de La Tugque au cours-de I'année: 2008- 2009 Ceux-ci
seront reconduits pour Iannee 2009 2010. De plus deux notiveaux prOJets seront..

- réalisés cette année, lun: avec. le! Centre d’ amttte autochtone de Quebec et I’ autre avec
-.celui de Chrbougamau R : e

En ce qui a trait aux résultats E objectrf de 2939 partlcrpa‘dons pour | annee 2008 2009
a été atteint, '3 225 jeunes; ayant participé 3 Jeunes en action. Au cours de la dernrere"

~année, 14,4 millions.de- dollars ont été versés. aux carrefours jeunesse-emploi, alx-
“organismes partenaires, dont les centresd amitié autochtone etaux Jeunes partrcrpantes :
et participants a Jeunes en ac’oon - o e

v

Pes stag jﬁ?ﬁ gmm* exanio&w ]ez remr*r:%‘m dﬁr tmmr?

' ‘-Implante en novembre 2007 et offert par lei mrntstere de I Emp|01 de Ia Solrdarlte socrale g

le programme Découvrir: ouvre'les portes d entreprises a des jeunes-adultes eIorgnes"_

du marché'du travail afin qu'ils, effectuent des stages. d observation et-d’ exploratlon en...

milieu de travail, d'un maxrmum de"quatre semaines. Ces stages ont’ pour obJectrf de .
valider:les choix professronneis des | jEUf‘IES et. de leur-permettre de laisser leur. marque
chez-d'éventuels, empioyeurs En 2008 2009 581 jeunes ont effectue un stage dans

te gmrreﬁfx ge pour maﬁer fes jreémef rssus de' mrrwwi"es wsfbies

ou de zs:'s;wwmmmmes culturelies

La mestre Québec plunel 5 |nscrat dans la; Strategre d actron Jeunesse 2006—2009 Avant
la mise en ceuvre de la Stratégie, elle existait titre: experlmental dans; les régions de
I\/lorztreai et de la.Capitale Nationale. Depurs 2006, Québec pluriel est. deployee dans
six regions ot des- besoing existent’® 1l's ‘agit d'une mesure d'accompagnement centrée .
sur le mentorat.en: vue de- facrlrcer le-retour aux etudes ou Finsertion et:la réinsertion
professionnelle. de jeunes gés de 16 a 24 ans issus- de minorités visibles et.de jeunes
de.16 a 35 ans issus de’ communautes culturelles. ‘L'originalité -de’la.mesure repose-
principalement sur la démarche: de Jumelage Ui, met.en contact les jeunes avec des
mentors. Ces derniers peuverit partager avec eux Ieur expenence du marché du travall
leur passion pour leur profession etleurs.con naissances rejatives a 1a sociéete: quebecozse '
Québec pluriel offre donc un accompagnement personnallse axé sur Ie mentorat.

Au cours de l'année 2008 2009 urn |nvest|55ement de543.195 % a perm:s Ia réalisation ‘
de 222 jumelages dans I'ensemble-des reglons couvertes Ces Jumelages on‘r donne lieu
au retour en emploi ou en classe de 163 jeunes - T PR

18, Montréal, Capitale-Nationale, Estrie (Sherbrooke), Laval, Mon_térégie {Longueuil), Qutaouals {Gatineau). '
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3.2.4. Le sou‘%:lers aux initiatives favoﬂﬁam la paﬁsmgzaﬁmn
‘sociale des personnes ainées. : :

'Aﬂn de réduire I isclement 'des personnes ainées _qui se retrouvent pai’fois dans des
situations d’exclusion sociale, le program'me Du ceeur a l'action pour les ainés du Québec
soutient financigrement des-projets ponctuets 1ssus du milieu communautaire. Ces projets
'prennent différentes formes et ont notamment pour- objéctifs d'encourager:la création
de liens intergénérationels, de ‘soutenir les proches aidants et de contrer Iisolement
“des personnes ainées. Le programme est. doté-d’un -budget de 1,6 million de doltars.
"En 2008-2009:on- denombre 80 prOjets subvent:onnes repar'us dans toutes les régions.
du Québec. - ' ‘ :

3.3. Favoriser 'engagement =
. de Vensembie de la société

Lamobitisation de I'ensemble des acteurs de la société s'avére essentielle pour atteindre
F'objectif fixé par la Loi visant  lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale. L esprit de la
Loi va d"ailleurs dans le sens de {'engagement de toutes et de tous. dans la prévention de
Ia pauvreté et 'amélioration des conditions de vie des personnes en sutuatlon d exclusion
socioéconomigue. - - E L e

" Le Plan d’action g’oUverheme’ntaIi en matidre de Iutt'e c'orit're--la' pauvreté et I'exclusion -
sociale bénéficie d'un outil qui permet de financer 'différénts projets.ancrés dans les
territoires locaux et régionaux et qui vont dans le s_enS'd'Un plus grand engagement des
acteurs issus du milieu. 1 s'agit du Fonds québécois d'initiatives sociales (FQIS), qui est &
Forigine de muiltiples interventions ongmales et, novatnces permettant ta mob|l|sat;on des
'personnes et des orgamsatlons dans la Iutte contre la pauvrete

o ie Fomfs qz:eiwmm d rmimﬁ‘wes wzm!es

“Le Fonds quebécms dlinitiatives soaales a &6 institué ‘afin d ag;r comme catalyseur

B et levier favorisant I'émergenceide strategles locales et régionales delutte contre
la pauvrete et Vexclusion sociale. En 2008-2009, le Fonds a été le véhicule
d mvestlssements s ‘élevant a 8,6 millions de dollars pour la reallsatton de prolets libs
au p[an d"action. ' :

. f.e_mutien it la iutte contre lu pouvreté 6 Montréal

" Toujours par. I'intérmédiaire du FQIS, le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale a
investi un montant de 5 millions de dollars en-2008-2009 dans une entente s'inscrivant
--dans le prolongement du Cohtrat de ville ‘et qui avait pour objet le développement
" spcial et la: lutte contre la pauvrete et I'exclusion’ sociale conclue -avec la Ville de
- Montréal pour fa- penode de 2003 & 2007.-En mars 2009, le MESS et la Ville de
Montréal ont signé le renouvellernent de I'entente de développement social et de lutte
“contre la pauvrete et I'exclusion.sociale de Montréal- Un’ investissernent du Ministére
s'élevant 3 24 millions de dollars est prévussur-trois ans pour cette ‘entente, soit
"7 millighs de dollars en’ 2009 2010,:8 rmlhons de dollars en 2010 2011 et 9 millions
de doIIars en 20112012, ‘

- La démarche mise sur pled par la Ville de- Montréal pour lutter contre Ia pauvreté et
~mener des actions visant & améliorerles conditions de vie des résidentes et résidents de
- certains quartiers.en difficulté repose, en partie, sur la rewtallsatlon urbaine mtegree

une demarche qui s apparente al approche territoriale |ntegree




Au cours de la derniére année, 242 prolets ont été réalisés et plus de- 400 partenarres
se sont mobilisés pourdutter contre la pauvreté et I’ exclusion sociale. A titre d exemples,”.

des prOJets ont été réalisés concernant des problemattques sooo-urbalnes {fa prostitution.””

et I'itinérance), insertion: sooale des Jeunes “le soutien a la famille et 3 la petlte enfance, :
la prevenﬂon du decrochage scolalre et I’ insartion socroprofessronnelle des 18 30 ans..

L mofmfrmtmﬂ des acteurs iﬁcﬂmr drm.s Ju h;tte mmr‘e
o puﬁwete et f exefmmﬂ sociale :

En sollrotant la mise en place de demarches survant le modele del’ approche territorlale

intégree, le gouvernement par | I entremrse du MESS et de son agence EmpI0| Quebec
_cherche a créer des mob|hsatlon5 reglonales et Iocales afin de mettre en place et de

soutenir des |n|tratwe5 de lutte contre la pauvrete enracrnees ‘dans chacun: des’ milieux -
et portées par'les acteurs, I6caux, mettant ainsi‘a profit leurs connaissances, des-enjeux
propres a leurs territoires. ‘Ainsi, |’ approche territoriale. intégrée, appllquee ala lutte
contre |a pauvreté et |’ exclusron sociale, 'se base sur une vision globale et partagée de
la situation socioéconomigue caractérisant une région ou une localité. Par conséquent,
I'intervention territoriale de. jutte contre Ja pauvreté ét I'exclusion :sociale.se déploie de
maniére adaptée aux: temtorres ruraux-ou urbains en préconisant une perspective issue -

‘du milieu. Des démarches exploratorres avarent été entreprlses entre. 2004 et. 2007

Depuis, d’ autres demarches sur’ le rnodele de’ Iapproche terrltorlale mtegree tenant

‘compte des enselgnements trres de ces premleres expériences, ont- été mises en ‘place par
la“‘signature - d'ententes’ En- 2008-2009; e Fonds quebecois d’ initiatives” sociales

bénéficiait d’un budget:de'832.672'§% pour appuyer la mise’ en ceuvre’ de stratégies -
locales & I'intention des personnes demunles et exclues sooalement Au 31.mars 2009, on
dénombre 62 territoires de centres locaux d'em ploi ot I'ori trouve urie forte concentration
de pauvreté qui sont dotés d'une-entente avec le Mrnrstere visant- & lutter contre fa-

. pauvreié et "exclusion sooale soit-9-de plus que.I'année precedente Les sommes {nvesties
: dans le cadre’ de demarches d approche terntorra]e intégree, visent & aréer:un eﬁet de
_Ievrer souhartable pour le demarrage de prOJe‘ts penses par Ees acteurs des communautes

Par allleurs il faut souhgner Ies demarches menees' par la Commrssron de Ia sarrte et des :
services sodaux des; Premreres Natrons du Quebec et: du l_abrador en co]labora‘uon avec -
ie MESS, pour mettre en place des prorets s rnscnvant dans une demarche o approche

_terntonale mtegree aupres .des, communautes autochtones du Quebecm Les. premidres :
_etapes ont permrs le. ﬂnancement d'une recherche—actron un. premler investissement

de 74 000 § parle Mlnlstere La dernlere étape de la recherche -actiona permis |’ embauche’

" d'un professionnel afin de coordonner la mise en place d'une. tab1e mult|sector|elle pour»

chacune des nations autochtones et la creatlon de la Fondatlon autochtone Nouveaux.
Sentiers qui permettra le frnancement de. prOJe’rs Le Bureau de developpement social de:

la Commission de la.:santé.et des services sociaux-des Premiéires Nations du:Québec et du .
Labrador est le‘leader des étapes, subsequentes visant |' établlssement d un plan d actlon
--pour chaque nation; voire pour chacune des communautes ! SRR

20. Ces projets ne-couvrent pas Ies communautés |nu|tes du Nunavrk r :

19." La'région.de’ Montréal est exclue etant donné les 1nvestlssements annuels effectues par le mmlstere de r EmpI0| et

de la Solidarité sociale dans 1o cadre des ententes.
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?; 4 Assumr Sa a’:@nstam&:e ﬁi §a vz@hwe nee gﬁaa, P action

D|fferents moyens ont été I’TllS en ceuvre dans le cadre du Pian daction gouvernemental

en matiére de lutte contre la pauvrete et Fexclusion sooale afm d’assurer la constance et
Ia cohérence des actions entreprises. -

Des mfm‘stéres et orgﬂniﬁmes' g i'mmfﬂeﬂ!f en mﬁﬁbamﬁmx

Regroupant des representantes et des representants de plusieurs m|n|steres et
ort;;amsmes21 concernés par le plan d'action, le Comité |nterm|n|5tene[ de lutte contre

la pauvreté et |'exclusion sodiale ‘est un- Ileu de concertatlon et de coordination de
_I'action: visant . .lutter contre la pauvrete Cette collaboration. essentietle _permet
d a|IIeurs la reallsatlon des travaux.d’ elaboratlon du prochain plan d’ ac‘uon

i ewhmfmﬁ if&’i effeﬁ _Ees projets de !m ﬂi de reg!?mmt

sur !e revenu

L'evaluatlon des effets surde revenu des personnes ensituatior de pauvreté des d|fferents
projets’ de loi et de réglement presentes par: les ministéres et organismes constitue

oun element majeur permettant d‘assurer la-cohérence’de ['action gouvernementale
© . visant a-lutter contr_e la pauvreté; A ce titre, les.projets’ législatifs ou réglementaires
_sont:analysés en-termes d'effets directs et significatifs sur:le revenu des personnes ou
- des familles qui, selon les: indicateurs retenus, ‘sont en sntuanon de. pauvrete Le cas

echeant || en est fait état lors. de la presentatlon de ces proposntlons au gouvernement.

' ,!;es a‘mmux du t:amsfe mmmmw ffe i;kﬂw mzssg ' gmgfmﬁé

Afin de remphr son mandat !e Comlte consultatlf produst des avis, nourris riotamment

et 1 xciussoﬁ me:wie

; Le Comlte consu!tatlf de Iutte contre la pauvrete et Texclusion soc1a|e a ete mis sur pied
" _dansle cadre de la Loi visant'a [utter contre la pauvrete et 'excliision sociale. I remplit

la fonttion d’ orgamsme conseil du ministre responsable de ta lutte contre'la pauvreté.

" Le Comité’ consultatif| joue-également un tdle de vigie quant aux-effets des politigues
: gouvernementa!es sur Ies snuauons de. pauvrete etd’ exclusmn sociale.

par des €onsultations C|blees qui visent &' donner un’ eclawage sur différentes problé-

“matiques relatives 3 la. pauvrete et a I'exclusion’ soc1ale Depuls sa création, le Comité

_consultatlf a prodU|t quatre aws presentes plus Iom

L .iaz Centre d’ etude HW 5& pmwwie et Te 'ti.wss’@fe

En 2008 2009 ie Centre d etude sur..la pauvrete et I'exclusion, qui est un_liew
- d’observation; de recherche'et ¢ échange en matiére de pauvreté et d'exclusion sociale,
-s'est penché sur la formulation-d‘une proposition diindicateurs de pauvreté, -d‘inégalité

et d'exclusion sociale qui.permettra au Québec de mesurer les progrés réalisés en
matiére delutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale. Ses recommandations sont
formulées dans un rapport intitulé Prendre /a mesure de la pauvreté. Les |ndlcateurs
proposés par le Centre favonsent la prise de décisions ecla|ree

21

-3

Les membres du Comiité interministériel sont : le mlnlstére de I Emplox et de la Solidarité sociale, le ministere de la
Santé et des Services sociauy, fe ministére de |'Education, du Loisir et du Sport; le ministére des Affaires municipales,
des Régions et de I'Occupation du tetritoire, le ministére de I'mmigration et des Communautés culturelles, le
ministére de la Famille et des Alnés; le ministére du Travail, la-Socié# d'habitation du Québec, le Secrétariat a la
jeunesse, 'Cffice des personnes handicapées du Québec et le Secrétariat aux affairas autochtones
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“d’intégrer de fagon durable fe- marche du travarl

5. Des a‘aﬂﬁom '@d@ﬁﬁ?ﬁﬁogmeiﬁee

Se deployant sur trors ans, e Pacte: pour I'emploi est une stratégie qur poursurt I ObjEC‘tI'f N
de doter fe Québec d’ une- main-d’ceuvre” mieux formée et performante dans le
contexte des défis que posent:la concurrence internationale, le developpement durable '

et Je-déclin imminent.de la’ popuiatlon active. Le Pacte vient également reaffrrmer le
. role: fondamental -.qu accorde le. gouvernement I.emp_!or co_mme,_vect_eur_ de Iujct_e'

contre la pauvrete et I'exclusion-sociate. -

Par le Pacte pour iemplor le'MESS; avec lappur de partenarres des mrlreux syndrcal :

- patronal, éducatif.et communauta:re a.élargi I'acces:a ses services.et-mesures. pour '

répondre aux besoins des personnes et des entreprises,: resoudre des ‘problemes de -

rareté et de qualification” dé Ja“main-d‘ceuvre :et, enfin,” offrir un soutien amélioré

3 toutes: les personnes disponibles. pour. travailler QUi font des demarches en;vue

Le Pacte -mise surl’ |ntervent|0n de Iensemble des forces de Ia SOCiété quebecorse
~ afin d'accroitre la, product:vrte par “la formation,: arrrsr que par Ia reconnaissance et
‘le développement des competences ‘Il ‘constitue un moyert pour amener, vers I"emploi
-des personnes qui-connaissent des difficultés - d! intégration” au marché “du-travail.
“Sur trois ans {de 2008~ 20094 2010-2011), le Pacte représente pres ‘de 1 mrllrard de’

dollars en investissements pubircs et prwes qui s'ajoutent aux investissements déja en
place pour favariser I'emploi.

Le Pacte vise notamment a
« réduire de 50 000 le nombre de prestatarres de I'assistance socrale d'ici 201%;

. augmenter de plus de 52 000 le nombre de personnes aidées par les servrces publlcs
d’ emplor dans !eur démarche d’ rnsertron professionnelle ou de format;on '

* joindre plus de 250 000 travailleuses et travailleurs en entreprrse pout le rehausse-
ment de leur quairfrcatron professronnelle oula reconnarssance de leurs competences A

= offrir 3 4 800 entreprises addltlonnelies les services d’ Emplor—Quebec afin de répondre -
a leurs besoins de formation et de reconnaissance des acquis et des compétences de
leur main-d’ceuvre.

Les données drsponrbles sur l'atteinte de ces obrectrfs mdsquent que :

e en mars 2009%, on dénombre 484 566 prestatalres de I"assistance socrale ce qui
représente une baisse de 6 508 prestataires par rapport au nombre de prestataires
de I'assistance sociale durant I'année de reference 2007-2008 (du 1% avrrl 2007 au
31 mars 2008);

-+ en 2008-2009, on dénombre 43 28;6'personnes aidées dans le -cadre d'une : -

mesure d’insertion professic'mnelle ou de formation. offerte par Emploi -Québec.
-l s'agit d’'une augmentation de 9 283 personnes comparatrvement au nombre de
personnes servies dans e cadre de ces méme mesures durant |’ annee de référence
2007-2008 {du 1er avril 2007 au 31 mars.2008),

22,

Différence entre la moyenne du nombre de prestatalres de Iassrstance sociale d'avril 2008 a mars 2009 et la . '
mayenne du nombre de prestataires de I'assistance scciale d avril 2007 & mars 2008. : .
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« en 2008-2009, on dénombre 5"296 entreprises soutenues par Emploi-Québec dans_

Les contrecoups de fa crise financiére américaine et la récession mondiale appellent des

leurs besoins de formation {mesure de formation volet entreprise). Cela represente
une hausse de 1 240. entreprises par rapport. au nombre d'entreprises soutenues
‘par’ Emploi-Québec. durant 'année de réference 2007 2008 {du 1% avril 2007 au
31 mars 2008); Co : :

e en 2008—2009 Emploi-Québec a joint 114 123 travallleuses et trava;lleurs en entrepnse
‘pour lé rehaussement de leur qualification professionnelle ou la feconnaissance de

leurs: compétences. Cela représente’ une augmentatidn de 2 745 travailleuses et’

travailleurs joints comparativement au nombre de travailleurs joints durant I'année
. de référence 2007-2008 (du .1# avril 2007 au 31 mars 2008).

*actions publiques’ afin de- limiter les effets. negatn‘s suf I'emploi- au Québec et de

préparér- la ‘relance: économique, Le Pacte’ pour: Y'emploic Plus est la répdnse

"gouvermnementale 3 cette_sﬂuatlon. Devoﬂe_en mars 2009, il constitue un deuxiéme

volet- du Pacte pour 'erriploi et vise 3 frileux soutenir les personnes -qui perdent ou

perdront leur emploi. Un- des moyens -préconisés. est d’agir de maniére préventive

auprés: des. entreprises. susceptibles de. connaitre. des difficultés, notamment par la.
“mesure - Soutien -aux entreprises & risque de ralentissement économique. Ce volet'
ponctuel went ajouter:518 millions de dollars au. Pacte pour I'emploi pour les années .

2009-2010 et 2010-2011,.un investissement provenant.de sources publiques et privées.
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4 DES RESUI.TATS PROBANTS
ET UN PORTRAIT CHANGEANT

-

zi *% ﬁ..e taux de fasbﬁe revenu seﬁcm
la Meswe du gsamer de consommation (MPC?

Terre-Neuve-et-
Labrador

- Te-du-Prince- 174 | 175 | 146 {138 | 130 | 129 | 122 | 103

- - Edouard
Nouvelle-Ecosse |, 186 1. 183 17.3 12,5 154 | 148 1132 13,3
- Nouveau-- .

166 | 159 | 133

12,4 12,3 16.3

162 1 153 |- 166

Brunswick -,

" Ontario- 1

Manitoba . . 13,3 12,1 13,4 '12,1 .8 13,0 10.8 8,7

, "-'Saskatcheu‘uan'f, 1158 1 13,21 130 13,4 | 143 | 137 13,5 11.3
Aberta-] [ . 1.13,0 123 | 1081 125 .1 126 10,0 | 7.8 7.4

Colombie- " © {
- Britannique

Pour les années 2000 a 2007 (derniére année disponible), on constate une baisse -
_"‘généralisée du taux de faible reveni selon la Mesure du panier de consommation (MPC)
dans toutes les provinces, Au Québec, la mise en ceuvre-des-mesures a poride économique '
-du Plan d‘action gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion
~sociale participerait, ‘avec-un climat économique’ favorable, 3 Tfaire diminuer ce taux. qui
-s'établissait 3 8,5 % en 2007 Ainsi, n'e(t été du plan d’action, qui a contribué & hausser le
revenu disponible des personnes a faible revenu, le taux de faible revenu au Québec selon
.la MPC. aurait été plus élevé de-2,0 points de pourcentage en 2005 et de 1,6 points de
-pourcentage en 2006. Ces ecarts correspondent a environ 147 000 personnes de plus qui-
se seraient retrouvées sous les seuils de faible revenu selon la MPC en 2005 et a enwviron
119 000 de plus en 2006, si elles navaient pas beneficié des mesures du plan d'action.
En 2007, le Québec se situait toujours parmi le groupe de téte des provinces ayant le plus
" bas taux de fa:ble revenu sefon fa MPC.

v

23, Taux de faible revenu proportion de la pnpulatlon vivant dans des ménages dont le revenu total dlspomble est
inférieur au sewl de la Mesure du panier de consommation.

24. Ministére des Ressources humaines et du Développement des compétences du Canada, Le faible revenu au Canada
_ de 2000-a 2067 selon la mesure du panier de consommation, SP 909-07-09F, 2009, 83 p, Compilation de la
Direction des politiques de sécurité du'reveny, ministére de I'Emploi.et de I3 Solidarité souale
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Par ailleurs, le taux de “faible revenu’ varie beaucoup en fonc‘uon du type d unite
familiale, En effet . '

e le taux de fa|ble revenu des enfam‘s et des Jeunes (personnes de moins de 18 ans}
a fortement d:mrnue passan’{ de 15,8 %:a. 7,3 % entre 2000 et 2007, Pour’ cette
derniére-année, le:Québec affiche’ le plus bas taux de fa|ble revenu, des moins: de
18 ans au Canada devant I'Alberta qu1 se sﬁue a9 % R

le- taux de faible revenu des famllies monoparentales a egalement dlmlnue de facon
S|gn|f|cat|ve au cours de la méme: ‘période : il est passé.de 37,9 % 4:19,7. % entre
2000 et 2007. La balsse fut égalenrent importante chez les familles monoparenta!es i
qui ont un chef feminin {de 41,6 % a 21,7 % pour la-méme période); mais ce taux.
demeure beaucoup plus élevé que pour. les familles monoparentales qui ‘ont-un .
chef masculin (14,1 % en 2007). Notons; toutef0|s gue.le taux.de falble revenu- des'.
familles monoparentales avec un chef fermrnn ost plus bas au- Quebec que dans les . -
autres provinces, ' -

e les personnes gées, tous types de ménages confondus “affichent un taux de falble

revenu des plus bas (1,8 % en 2007). Dans le méme sens, les personnes ageesvivant

Cseyles affichent egalement un taux de faible revenu trés bas au Québec en 2007
(2,7 %). Le Quebec se 5|tue dans e peloton de tete en cette matlere au Canada

les taux de faible revenu. des personnes seulles demeure toujours: les, plus eleves
en 2007 (hommes seuls non dgés, 28,3 % et femmes seules non agées 31,4 %), - '
en: comparalson notamment avec: ceIUI des famllles d au moins deux personnes- ‘
(6.% en 2007).. -' T R

On - constate donc que Ies poht:ques publlques qU| ont eu Ie plus deffets sur Ia‘
réductlon des taux de faible revenu ont davantage soutenu Jes familles avec enfants'au '
cours des dernieres années. Les: personnes seules ont moins profite -des mesures mises
en place depuis 2004. Par allieurs la situation des families monoparentales avec’ un chef
féminin s'est améliorée depuus Ie début de Ia decennle blen que leur taux de falble revenu -
demeure tres éleve. : T _ Lo < e




£35

2%
- £
sty

Rl
’iﬁms«x’m

De 18 2 64 ans R

' 65 ans at plus

94 1 73

- De 18464 ans 131 "1 2.2 ;17‘1',:’17 Y1041 116 ‘ 116 .. 102
65 ans et plus- s e Las 2 e Ly s e
Hommes 16T 11201001 98 g ! 26 - 09 | 84
Mains de 18 ans 15,2 221 103 | 9a 87 |92 i 84
»;Em:;!ans . 2 170J:4 108 | 104 112 114 | 9s
65'ans et,plus' - 15 2,Y2V 18

: Fémmes'-. 1371 13 11,7 § 104 87 aa | 98 a,;m
~ Moins de 18 ans 1630157 | 106 ! B8 | .74 | B4 i 96 | 62

gaGdans . |1 5 - 145 1290 120 1 107 ] 12

Familles économiques d'au

- mains deux personnes

L Familles égééé._"'."' 1,87 16 LA .7 22 2,5 1.6
Couples rriar‘ies;jagé_s:_" o e g 0 | 16 1ot o
Autres fémilleg agses 504 20 {124 36 |42 | 63 | 3.9

* Familles non agées 11,5 | 104 | 98 86 1 7 7.5 7.9
Couples mariés 87 9 9 y8,3 6.3 7.3 7
Familles biparentales 85 | 88 6.7 5.1 aa | as | 57
ge"r';‘;'ﬁi e’g‘;gi;‘ﬁz::"es 39 ] 36 § 35 | 23} a7 | 4a 0.5
Familles monoparentales 37,9/ i 308 321 | 266 2270 216 21.6

" avecunchefmaseuin | 22 | 119 | 15 | 113 | 87 | 04 | 82
 mvecunchetfemnn | 416 | 353 | 37 | 308 | 27 | 254 | 250
Autres familles non sgdes 109§ .8 102 {121 | 5.8 5,5 13,2
:;’:ff;:;i;"’;;g:"“ ‘ 26 | 33 29 | 288 297 | 326 | 305 | 207
Hommes, seuls ﬁon agés - 28,7 28,7 4 24,4 26,8 : _28.9 3,5 § 30,2 28,3
Femmes seﬁies non agées' 39,7 39,2 34,6 31,;’1 30,7 341 30,8_ 31,4
:g&gﬁ;‘;g:mmes 29 | &0 | 33 29 23 | 24 C26 2.7
Hommes seuls 3gas 4,3 8,1 . 4,2 2.3 3.8 2.4 6,6
Femmes sgu!es agees a7

5. Ministére des Ressources humaines et du Développement des compétences du Canada, Le fan.'e revenu au Canada

de 2000 a 2007 saforr fa Mesure du panier de consommation (SP §09-07-0SF), 2009,

Unité fami ale ; personne saule et famllle économigue de deux personnes ou plus au sens de Statistique Canada

s



4.2, Le travail aai‘. ﬁ uﬁg@%@a

‘.

Bien que 1a cmqweme annee de mise en-ceuvre du Plan d ac“uon gouvernemental en’:
matiére de-jutte contre |4’ pauvrete et Iexclusion somale s'inscrive dans: un’ contexte de .

ralentissement économique, le-marché: du travall est- demeure relatlvement acce:;SIbIe

Malgré une ‘modeste craissance; Iemplcn a: attelnt un nouveau sommet avec une_

moyenne de 3881700 emplms pour. s ensemble de ¥ annee 2008.

Le faux de- cIrlomagez‘3 est ‘demeuré stable a7y, 2% pour 2008 On constate toutefons
une augmentation de ce taux chez les hom_rnes (de.7,9 % a-8,2-%) alors que celui des -
femmes poursuit son recul {de 6,4 %4 6, 2 %). Quant au taux d’emploi des:15-64 ans,’
il-a connu peu de variations;entre:2007 et 2008, passant de 743 % a 74, 2 % chez les

hommes et de-68,8 % 369, 1 % chez les femrnes

“Pour 2008, le marché du travali a surtout proflte aux femmes qur ont obtenu pres'
des trois quarts des nouveaux.emplois au cours de I'année (22 400 des'30 000 nolveaux..

emplois}. Notens par ailleurs.que’la’ majonte des 30 000 postes qui se sont ajoutés. au

cours.de. 2008 étaient des’ emplo:s a. temps- pleln {70,7. %), Mentionnons egalement;'_'
. que. 5 800 des nouveaux emplo15 creés en, 2008 sont atles a. des personnes 1mmigrantes

(19,3 % des nouveaux empI0|S)

Toutefois, la situation decnte Gi- dessus est: actuellement compromlse En effet

- chiffres disponibles’ pour les-trois: premiers trimestres de 2009 indigquent une remontee_-
du taux de chomage:due a la crise econom:que qui sévit actuellement. Les efforts du
gouvernement, notamment la”mise en place. du* Pacte pour. I'empioi - Plus” et d'autres i
mesures présentees dansle budget 2009-2010, visent le maln‘uen des acqu15 des dermeres :

annees en matiere d’emploi.et. de futte contre la pauvrete L

26. Données provenant de I'lnstituf_ dela stétistidue du Q‘uébecl. Il s°agit d'une. moyenne annueile

3g
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i_es mesuras a portee econom|que mises en place dans le:cadre du- PIan d’action
gouvernemental.-en -matiére de lutte contre la pauvreté et V'exclusion sociale ont fait
-progrésser le revenu disponible de plusieurs types d‘unités_fémiliales_qUébécoises,.entre
- 2003 et 2009. Fn ‘ce sens, les.simulations suivantes sont en phase,avéc les donnéés
concemant les variations des taux de faible réveniJ selon Ia MPC présentées précédemment.

" Les famsﬂes mmwpm&nmfes { gmph;que 7 )

Les familles monoparentaies prestataires du Prograrnme d‘aide sociale’ qui ont un
enfant-de moins de cing ans ont vu leur revenu réel-augmenter de11,6 % entre 2003
et 2009 soit une variation de 256 % en dollars courants..

Quant aux famllles monoparenta!es qU| ont un enfant de moins: de ¢ing ans et dont.
- T'adulte travaille & temps plein au salaire minimum, clles ont vu leur revenu réel dlsponlble
" s'accroltre de 13 %, ce qui correspond & une variation dé 27,2 % en daollars courants,

_f Evolution du revenu disponible, famille monoparentale
~avec un enfant de moins de cing ans (de 2003 & 2009)”
30 000§ 4212%
Sl 1% gyt
250008 e
20000 %
15000 4
- 10000%.
500§ 4
08
2003 ‘ 2009 -2003 . 7009
AIDE SOCIALE ' TRAVAIL ]
- {35 heu_res au salaire minimum)
L .

27 Selon une simulation basée sur une semaine de travail de 35 heures au.salaire minimum en vigueur & compter
du 1* mai 2009, soit 3,00 $ I'heure.

Parametres d'avril 2003 et de juillet 2009

Source : Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale, Direction des politiques sociales. Les pourcentages entre
Jparenthéses désignent la variation- du révenu disponibie tenant compte de I'atigmentation du colit de la vie au
cours de la'période. :




tes &smrsgfiﬂ Eﬁagmmnmi’es { g"rphsque 2}

Le plan d'action a egalement eu un eﬁet posmf no‘[able sur ie revenu dlSpOI"IIb|E des,; .

couples avec -enfants. A titre d’ exemple entre.2003:.et: 2009 le- revenu dlsponlble _
-~ des couples avec un-enfant-a.charge agé de’ moins de cing ‘ans s'est. ar.cru de 23, 4 %

lorsqu’un-des deux.parents travaille & temps pleln au salaire minimum.-Il s'agit d' une. .

croissance du revenu de 9,6 % si Fon tient compte de I' lnﬂat:on au_cours. de cet‘ie-'
: perlode : - :

Pour les couples prestatalres du Programme d alde socra[e cette augmentatlon a ete de
274 %, soit-de 13 2 Yo en. tenant compte de. ia hausse du cout de la vie.

350008

'_25 000 %

Evdlution du revenu disponible, famille bipare_ntale"?f i
avec un enfant agé de moins de cing ans (de 2003 4 2009)®- ..

e BA%

30 000 S - 85,

o ”TnAVAlL
(35 heures au saldire m|n|mum)
.Un.setl gagne-pain

* AIDESOCIALE =

28. Selon une simulation Basée sur. une semaine de travaﬂ de 35 heures au salalre minimum en wgueur E] cornpter

du 1¢"mai 2009, soit 9,00°% I'heure.-
Paramatres d'avril 2003 et de juillet 2009

Source : Ministére de 'Emploi et d2 la Solidariié-sociale, Direction des pollthues soma1es Les pourceniages entre
‘parentheses désignent-la vanatlon du revenu dlspomble tenant compte de’} augmentanon duy coClt de Ia vie au-.
cours de |a période.. R TP a . ; T
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- Les persannes se&ﬁe& ( graph:qne 3)

“ 5P les mesures. de soutien du revenu ont 6té favorables aux famllles les personnes

' ‘seuies n‘ont.pas pu constater des résultats aussi positifs. En effet, entre 2003 et 2009,
“les personnes seules-prestataires du Programme d aide sociale ont vu leur revenu réel
diminuer. de 4,3 %. ' ‘ =

Pour Ieur part, les personnes ‘seules qui travailtent ont vu teur revenu réel augmenter

de 10,4 % entre 2003 et 2009. Les solutions. aux. problémes des personnes seules

plus démunies ne sont pas simples et ne-sont pas uniquement de nature économique,

_ puisqu'elles presentent souvent des problemes de. sante dwers QUi aﬁectent leur.

condition soaa[e

Evolution du revenu dir;ponible,
personne seule (de 2003 & 2009)*°
20 000 $ S :
A, s+ 24,3 %
gy _."’fl’_".'“_n/“-l 155538
15 000 :
10000'$
5 000 $
0
. _ ;2003 2009
AIDE SOCIALE - T TRAVAIL
{35 heures a'safaire minimum)
\.

29. Selon une sgrnulatﬁon basee sur une semaing de travall de 35 heures au salalre minimum en vugueur a compter

du 1* mal 2009, 50it 9,00 § I'eure.
o Pafamétres d'avril 2003 et de ]unlet 2009 . )
‘Source * Mmlstére de FEmploi et de la. Sol |dar|té sonale, D[rectlon des pollthues sonales :

Les pourcertages entre parenthéses désignent la variation du revenu disponible tenant compte de ['augmentation
du codt de'lavie au cours de la périade.




!Lm msﬂpfm seaits enfants { gm;}h:que 4)

les couples sans enfants qw travalllent au salalre mmlmum ont vu Ieur revenu
disponible s’améliorer de. 25 1 %, soit de 11 1 % en doilars constants de 2003

La situation est-toutefois:moins. favorable aux couples sans enfants prestatalres du '
“Programme d'aide soqale Leur revenu a‘augmenté de seu]ement 8% depms 2003
' 'ce qw équwaut a une balsse de & % Iorsqu on tlent compte de l |nflat|on e

Evolutmn du revenu dnsponlble, T
couple sans enfants (de 2003 a 2009)3“

"+'.25,1 %
ST %)

20000 $ 4

agoms

15000 $

5 000 $

AI ESOCIAI.E :

_Ainsi,. les onentatlons du prem[er plan ! actlon davantag axe surles: familles, : ont
- :permis, des:gains: substantlels pour certalns types de menages pnnmpalemen‘[ ceux
avec-des enfants. LR Taeds e :

i

30. Selen une simulation basee sur une sermaine de travail de 35 heures au salaire minimum en vmgueur a compter
du 1% maij 2009, soit 9,00 § I'heure. :
Parametres d'avrit 2003 et de Juallet 2009.

‘Source : Ministere de 'Emploi et de |z Solldante sociale, Direction.des politiques sociales. Les pourcentages entre
parenthéses désignent la variation du revenu dlspomble tenant compte de !t augmentanon du cout'de_ la vie au
cours de ia période. v e ) .
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© La portee des. efforts de lutte contre la-pauvreté se mesure également par. d'autres

: md|cateur5 Le taux.d‘assistance sociale, C'est-a-dire la proportion de personnes recevant.

une aide-financiere provenant des programmes d’ assistance sociale’! par rapport a 'ensemble

" de la population du Québec dgée de moins de 65 ans, ﬂgure parmi ceux-ci. Ce taux a connu

" une haisse constante entre 2003 et-2008; ce qui indique que la clientéle des programmes’

"d'assistance sociale est en diminution. On. observe effectivement qu‘entre mars 2003 et
mars 2008 le taux d'assistance sociale est passé de 8,4. % a 7,4 %. En-mars 2009, ce taux .

~est demeuré: |dent1que a celui de ['année précedente; en cohérence avec la situation,

‘ economlque moins favorable & la sortie de laide sociale. Notons, par ailleurs, que les

. prestataires d'une aide financiére de dernier recours sont en plus forte propomon des

“hommes (51,8 % en mars 2009 et 49,8 % en mars 2003) et des personnes vwant seules’
(68 4 % en: mars 2009, comparativement a 64 % en mars 2003).

Entre mars 2003 et mars 2009, le nombre de personnes prestatawes d une a|de financiere
de-dernier recours (adultes et enfants) a connu une diminution de 10 6 % {leur nombre est

‘passé de 544 229 4 486 282 Soit 57 947 personnes en moins). Dans le méme sens, on

constate que e nombré d'enfants dont les parents regoivent-une aide financiere de dernier
recours a diminué de 18,2 % passant de 139 869 en mars 2003.4; 114 436 en mars 2009,
Egalementt, le nombre d'adultes ayant: bénéficié d' une aide financigre de dernler recours.a
diminué de 8 0 % (-32 514 adultes ou de 404 360 a 371 846 aduites)

Cette ba|sse du nombre. dadultes a-6té plus” marquee pour:; certalns groupes de

prestatanes dorit les adultes sans contraintes a I emploi (-15,2'% ou =25 670 adultes), les:

couples sans enfants (- 23,3 % ou - 9 484 adultes), les couples avec enfanfs (- 15,2 % ou

© =7 502 adultes), les fernmes (- 11 8 %.0u - 23 910 ddultes), les jeunes (moins de 25 ans :
2231 % ou -9 998 jéunes), ainst que ceux ayant moins de un.an de présence consécutive

4 'aide financiere de dernier recours {- 20,6 % ou ~ 17 696 adultes). Conséquemment, Je

* profil des prestatawes des différents programmes d‘aide financiére de dernier recours s'est

'transforme depuns 2003:A cet égard,-on. constate des durées plus dlevées de présence aux

programmes d'aide: financiere:de dernier recours: (durées'cumulées d'au moins dix ans :
54 6 % en mars 2009 comparatlvement a-50 % en mars 2003)

31, Les programmes d'assistance scciale regroupent les programmes dalde soctale de solldante souale et le
Programme alternatwe Jeunesse. .
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La crise financiere mondtale qur sevrt actuellernent engendre des dn‘frcultes pour
pIusreurs ménages canadiens qU| se retrouvent: “dans Ioblrgatlon de recourrr a l'aide
financiére de demler recours. '

recours 'a,y_rQué.hét_:,':-_ v
009 et daoit. 2009

Auril 2008 : 487903 ¢ fio .l . o F11A5%0 . e §o 002110

Mars 2009 486 282 70220 TeA% [ 10121470 f12,2% !

486 158" 798105 122 % 107 405-

Aolit 2009

1. Les variations sont étabries par-rapport au rcis d"avrit 2008, "

Saurce : oo ‘ ) e e 1 -— i
. Quebec - Direction de [a statrstrque et du soutien aux expenmentallons Rapport statrstrque mensue.' sur Ja drenré.’e des
programmes d' assrstance socrale septembre 2009.> -

C)_ntario - Direction de la recherche et de ) analyse en matrére de pollt ques, Rapport statrstrque mensuer’ sur Ia c.'renté.’e
' 4 Faide sociale, adtt 2009 : - T

Alberta - Ministere ces Ressources humames et du: Développement des competences du Canada, Rapporr sur e
. nombre de prestataires par provinces et temitoires, septembre 2009. o

Bien que I'Alberta-niinclut: pas le programme Assured Income. for severly. handlcapped (Revenu assuré
aux personnes sévérerrient handicapées) pour- établir-son taux d'assistance. socrare pou. les besorns de .
€OMPAIAIson, NOUS aVons Néanmoins Ajcute. les prestataires de ce programme.” e .

J

Dans ce contex’re une compararson entre I evolutuon du nombre de prestatarres d une

_ aide financiére de dernier recours en- Ontarro au Quebec et en Alberta entre. les- mois
dravril” 2008 et mars 2009 semble mdrquer que le filet de seCurite: socrale quebecors a -

contribué & amoindrir‘les effets de'la récession au "Québec.- En- effet, au cours.de cette

: perrode on observe gue la’ variatron du nombre- de prestataires: “est. significativernent

moins importante au Québec que ‘dans les’deux- autres provinces. Les données. du.mbis

d'acdt 2009 confirment I'effet. bénéfique des politiques :québécoises. de lutte contre la

' pauvreté, dont le Pacte pour I’ em‘plor e'{ le Pacte pour I" emplor Plus qur ‘ont permls a plus
'~ de personnes de rester au travail ' o




t45

-5 VERS UN DEUXIEME PLAN D’ACTION

GOUVERNEMENTAL EN MATIERE
DE LUTTE C_ONTRE-_LA PAUVRETE ET
L’EXCLUSION SOCIALE

L"élaboration du deuxieme Plan d’action gouvernemental en matiére de lutte contre |

_pauvreté et "exclusion sooale est en cours

ias tmmux du Cﬂm:te mtermmzstefm! de !ﬁ?fe

eontre lo pauweie et i exdmmﬂ socinle

Institué dans Ie cadre du premier plan d' ac‘ﬂon e Cormte lnterm|n|5ter|el de Iutte
‘contre la. pauvreté et Fexclusion saciale est composé ‘de représentantes et de
représentants des ministéres et des organismes dont la contribution &'la problématique
de lutte contre la pauvreté et Fexclusion sodiale est prlmO{dlaIe H est a la fois un lieu

" de partage d'information sur les mesures entreprises ou envisagées et un catalyseur de

I'action gouvernementale concertée en faveur des personnes en situation de pauvreté
qui assure |'établissernent des liens requis pour fa mise en ceuvre du plan d’action et la
cohérence de la démarche. Il permet ega!ement d’assurer un monitorage des processus
el des mterventlons

Dans le cadre de I'élaboration du prochain plan d'action, ie comité interministériel a

comme mandat principal d'analyser, de proposer et d'élaborer des mesures, nouvelles
ou bonifiées, Ces mesures seront inspirées ou tiendront compte d’'un ensemble de
consultations, d’avis et de documents issus de sources diverses.

Les avis du Comsie mmgzimtaf de Fz:ﬁé contre la pmwmfe
et f ‘exchusion sociale

e ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale a associé le Comité consultatif de lutte
contre. la pauvrete et l'exclusion sociale a' I'élaboration du prochain Plan d'action
gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale, Pour ce faire,
le mlnlstre a'chargé le Comité consultatlf d'émettre deux avis au cours de I'année 2009.

Le prem|en avis porte sur une stra‘[ég|e pour prévenir la pauvreté persistante de groupes

a risque, notamment les immigrantes et immigrants récents, les personnes handicapées,

. etles personnies itiriérantes®?. Cet avis.a été rendu public le 2 avril 2009. Les consultations
-qui ont permis d’alimenter cet avis font notamment ressortir Iexistence de problémes.
En effet, certains groupes de la populatibn vivent.ou risquent davantage de vivre une

situation de pauvreté persistante qui appelle des interventions soutenues: de la part
du gouvernement et de ses partenaires. Selon le Comité consultatif, les rhoyens mis
en place pour soutenir les personnes plus vulnérables pourraient &tre améliorés pour
atteindre et aider efficacement les personnes appartenant a ces groupes. Dans son avis,
le Comité consultatif propose des moyens pour adapter les services publics généraux a
leurs besoins, pour améliorer certaines mesures particuliéres déja en place, ainsi gue la
mise en ceuvre d'autres mesures pour améliorer leur situation.

32 Comité consultatif de lutte contre la pauvreté et Fexclusion sociale, La prévention de ja pauvreté persistante, 2009.




Le deuxigme avis comporte des recommandations ‘qui portént SUr une.stratégie.

destinée a soutenir les efforts des milieux en situation de pauvreté afin- de favoriser
la prise en charge de l'action Ioca[e de |utte contre la pauvrete et exclusmn sociale,

y compris en-ce qui a trait’ aix problématiques de transport en ‘région elcngne-e33 '

Cet avis a été rendu public le” 11" juin 2009.:Selon le- Cormte consultatif, I'approche
territoriale constitue une démarche trés mobilisatrice de’ lutte” contre 1a’ pauvreté et
I'exclusion sociale, carau lieu de renvoyer &la:correction de: problémies individuels, elle

- situe cette |utte dans une perspective de developpement localou régional quiprend en -

considération les partlcularltes des communauiés, Elle mise également sur les ressources
des mifieux et sur une meilleure emprise des collectivités sur-leur developpement social
et economique. Par:ailleurs, le- Comité ‘consultatif recommande de délaisser I ‘approche
~en.silos, qui -caractérise .une: partie ‘des- services .gouvernementaux,. au- proflt dun
modele axé sur une plus:grande: concertation mtermlnlsteneIEe R

Ces avis s'ajouient & un avis dont-la production ‘était inscrite-dans la L0| et portant

sur les: cibles. d’amélioration” ddr revenu- des " personnes et des. familles34. eta celuj

publié en 2008 sur les effets des hausses tar|fa|res35 Ces deux avis contiennent des
* recommandations qui-se rejoignent en ce qui a trait & |'amélioration du revenu des
personnes en situation de-pauvreté, notamment relativement 2 ala plelne mdexatlon des
prestatlons des programmes daide ftnanoere de dernier:recours.

Les :enjeux et les recommandatlons présentés’ dans les quatre avis rendus publlcs
par le - Comité cansultanf seront pns en con5|deratlon dans I elaboratxon du procha:n
plan d actlon S S

ies £%£;3ﬁé_;€ m}sas &fe ja sa«m#@wie- h

Le. prem|er Plan d action . gouvernemental en: matiere de Iutte contre Ia pauvrete et
I"exclusion sociale a- 6té. prolonge d'une année pour’ permettre au minlstre de I'Empiot _

et de la Solidarité sociale’ etala manlstre deleguee aux Services souaux de consulter les
_‘acteurs de tous les horizons et de toutes les régions en préparation du’ deumeme plan
d'action. Annoncée le 3 novembre 2008, cette consultation a debute en Jum 2009 et
se poursmt au cours de 1'automne 2009,

Les résultats de ceite démarche, intitulée les R_end_ez-voUs. de la solidarité',"'_viendront

alimenter et orienter les travaux d'élaboration des mesures du prochain Plan d‘action

gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale..

- 33. Comité consultatn‘ de lutte contre la pauvrete et I'exclusicn sociale, Le soytien a I'act:on locale de-futte contre Ja

pauvreté et I' exciusion sociale, 2009.

34. Comité consultatif de lutte contre fa pauvreté et I'exclusicn sucnale, Les citles daméhorauon du reveny des
personnes et des families, les meitleurs moyens de fes atteindre ainsi que le soutien financier minimal, 2009.

35. Comité consuliatif de lutte contre la pauvreté et I’ exdus;on saciale, Les répertussrons des hausses tarifaires sur .'es

conditions de vie des ,nersonnes a fa.'bfe reveny, 2008.
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Les travaux du Centre d ’étud’e sur fo paawiﬁrté et ['exclusion

Le Centre d'étude sur la pauvrete et lexclu5|on est a Iorrgme de plumeurs fravaux
permetiant . notamment de prendre des decrsrons ecla;rees en ce qui ‘a trait a

'élaboration du.prochain plan d'action.

En. février 20(;}8 le Centre -a fait paraltre le farbr'e revenu au Quebec : un état de’

" situation.. Les personnes seuies-et les prestataires.d’ uheaide financiére de dernier

recours y font I'objet d'un portrait détaillé. Le Centre prévoit publier anriuellement cet
état de situation sur fe faible revenu au Québec.- -

e Centre a également produit T'avis intituté " Prendre fa “mesure de la pauvreld,

proposition d'indicateurs de pauvreté, d'inégalités ét'd “exclusion sociale afin de mesurer
les progrés réalisés au Québec, qui répond alunedes exigences de fa Loi. Ce document,

"qui est endossé par. le ministre de I Emploi et de la Solidarité sociate, a été rendu public
-~ en mai 2009. Le Centre y fait la recommandation de privilégier la Mesure du panier de
~ consommation,-en- complémentarité avec d'autres mesures existantes, comme mesure

. de référence afin de suivre les progres réalisés au Québec sous Iangle de la couverture
~, des-besains de'base. La Mesure du panier de consomrnanon est donc reconnue comme

un outll de suivi.-au Québec.

. le Centre a aussi lancé une action concertée de recherche au cours de [a période
©. 2007-2009..Elle résulte d" un parienariat avec le ministére de la Santé et des Services

sociaux, le ministére des Affaires municipales, des Régions et de ¥Occupation du territoire,

la Société d’habitation du Québec;-la Fondation Lucie et André Chagnon et le fonds
québécois de recherche sur la saciété et la culture: Un montant de 1,27 million de dollars ~

a perrnis de financer sept projets de recherche, un projet de synthése des connaissances

“ et trois bourses doctorales de recherche: Les rapports issus de I'action concertée de
- recherche seront aussi pris en consrderatlon dans 1'élaboration des mesures du procharn

g Plan d actlon gouvernemental -an matlere de Iutte contre Ia pauvrete et I'exclusion socrale




Eeian

bt

e
i
2

e

1

R
i

AT
et
e
ohaia

ST

Rl
1
- s
pl
2
it
T
3t
1
R

i
LR e
S




'.."__'6 CONCLUSION

En 2002 Ie gouvernement du Québec s'est lancé dans une démarche de lutte

contre la pauvrete et 'exdusion sociale gui est veriue transforrner le visage de l'action
- publigue en faveur des personnes en situation de pauvreté ou a risgue de le devenir,
“notamment en favorisant le travail en. commun de différents acteurs gouvernementaux.
- Cette nouvelle maniére de planifier et de mettre en teuvre I'action-en faveur de ces

personnes 'pérmet d'augmenter la cohérence-entre -les orientations des différentes

“instances gouvernementales qui sont appelées 3 intervenir. Notons au passage que la

~ ‘participation de ministéres et d’organismes est en croissance depuis I"adoption du premier
" -plan-d’action. Cette tendance va dans le sens du ‘désir des-citoyennes et citoyens de faire.

‘tomber les murs entre les différentes instances gouvernementales.

Par ailleurs, il faut reconnatre que le gouvernement n’est pas le seul acteur en cette

matidre et gu’'un ensemble de partenaires provenant des milieux communautaires, privés,
municipaux,syndicalix et bien d’autres sont & pied d'ceuvre quotidiennement pour aider
les plus démunis et les exclus de la société. C'est d'ailleurs en partie grace a ces acteurs

* eta ses citoyennes et citoyens que le Québec a renouvelé en 2002 son approche wsant a

aider les plus démunis. Leur travail est-essentiel et reconnu.

* Les . resultats portant sur la cmqweme année_de mise. ‘en ceuvre de ia démarche
gouvernementale du Quéhec en matiere de lutie contre la pauvrete et I'exclusion sociale

* indiguent que nous sommes sur la bonne voie : les effets combinés des mesures de soutien

- du revenu des ménages & faible revenu et d'une économie qui, encore en 2008, se portait.
" bien, se reflétent notamment dans la diminution du taux de faible revenu selon la Mesure

. de téte des provmces canadiennes, A cela, il faut ajouter les effets positifs des mesures aux

du panier de consommation (MPC). A ce titre, le Québec figure toujours dans le groupe

- résultats moins facilement quantifiables gui perméttent notamment a certaines personnes
*de faire leur place comme citoyennes ou citoyens” ‘dans la- société. Il faut également
+ souligner:|’ efficacité du- filet social quebecc»ls qui joue un role important pour limiter les
- effets de la récession dans notre province, Les mesures de lutte contre la pauvreté, dont

' le Pacte pour I'empioi Plus, ont contribué a réduire les effets de cette crise et & mai ntenlr_
-les condmons de vie des citoyennes et C|toyens plus vulnerables

‘le bilan de cette cmqmeme année vient premser nos forces et nos faiblesses. Il nous

: -permet de regarder |'avenir avec confiarice et de continuer  batir de meilleures politiques
' "de solidarité -et"d'inclusion sociale avec la. collaboratlon et la” participation de tous Ies
' acteurs de Ia soqete quebeconse

;
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