REGIE DES RENTES
DU QUEBEC

Etude des crédits 2010-2011 :
Renseignements généraux




ETUDE DES CREDITS 2010

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
’ DE L’OPPOSITION OFFICIELLE.

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

Liste des vdyagés hors Québec pour I’année financiére 2'0(")'942_010'

2 Les coiits des voyages fait en avion ou en hélicoptére de chacun des dirigeants d’organismes

3 Dépenses en publicité, en articles promotionnels et en commandites

4 Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou

' contrat négocié) de tous les contrats octroyés en 2009-2010

5 Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (souvmission publique, sur invitation ou
contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel

6 Projets de développement informatique de plus de un million de dollars initié depuls

' I’exercice financier 2003-2004

7 Le montant de chacune des dépenses suivantes: la photocopie; la téléphonie cellulaire
incluant les « Blackberry »; la photocopié; les ordinateurs portables; les téléavertisseurs; le
mobilier de bureau; les distributeurs d’eau de source; le remboursement des frais de

| transport; le remboursement des frais d’hébergement; le remboursement des frais de repas;
‘ ’ensemble des dépenses applicables i la participation 4 des congres, des colloques et toute
session de type perfectionnement ou ressourcement au Québec et & P’extérieur du Québec.

8 Le montant de chacune des dépenses reliée 3 la téléphonie : le nombre-de téléphones
cellulaires, « BlackBerry », Iphone ou autre type; de téléphones intelligents; les cofits
d’acquisition des appareils; le coiit d’utilisation des appareils; le nom des fourmsseurs le
coit des contrats téléphoniques; le nombre de minutes utilisées.

9 Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2007-2008,
2008-2009 et 2009-2010 ainsi que les prévisions pour 2010-2011 :

s le nombre et la répariition, par tranches d’dge, du personnel masculin et féminin, des
personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour

~ chaque catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc...);

e le nombre total dejours de maladie pris par le personnel;

¢ le nombre dé personnes ayant dans leur réserve de congés maladie moins de 10 jours, de

102 50 jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus; : ‘

e le nombre total d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et répartition de la
rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.. ),

* le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

e ' le nombre de persohnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10] _]0111‘S
de 102 50 jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus;

e le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

e [D’évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi (cadres supérieurs et

. intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la

paix) et par leur territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des
régions); :

¢ I’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement addmonnel en raison de la
complexité de la tAche 4 accomplir; :

¢ lenombre d’employés bénéficiant d’un t:raltement supérieur & celui normalement prévu
pour la tiche qu’ils ont accomplie;

e le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de travall
[(centre principal de direction et chacune des régions);

| ® leniveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cing

prochains exercices budgétaires; : :

o lenombre de départs 4 la retraite antlclpes pour les cmq prochaine années;

e lenombre de fonctionnaires pouvant 1mmed1atement prendre leur retraite sans penahte

: actuarielle. :

10 Liste des baux pour les espaces occupés

11 Cofits de déménagement, d’aménagement et travaux effectués dans les cabinets ministériels
et dans leur bureau de circonscription du 1% avril 2008 & ce jour :

12

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant I’année

2009-2010




13

| Liste des sommes d’argent versées en 2009-2010 2 méme le budget discrétionnaire

14

Ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant des transferts obtenus du
gouvernement fedéral en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 et 2009-2010; pour chacun
des programmes ou des fonds, description sommaire du mode de subvention et les prévisions
pour les exercmes financiers 2010-2011 et 201 1-2012

15

Liste du pgrsonnel en dISpomblhte par catégories d’emploi

16

Le nombre d'occaéionnels mis a pied par catégories d’age en 2009-2010

17

Liste du personnel hors structure, par categones d’emploi, rémunéré par le mmlstere mais
qui n’occupe aucun poste dans ce ministére

18

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté 4 des orgam smes parapublics non

gouvernementaux et autres

19

Nombre de personnes par catégories d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires,
contractuels) qui regoit une rémunération du ministére ou d’un organisme relevant du
ministére et qui recoit également une prestation de retraite d’un régime de retraite du secteur
public, parapublic ou des réseaux de la santé et de 1’éducation, soif les commissions
scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et les
etabhssements hospitaliers

20

Liste de tous les abonnements ainsi que le colit de chacun

1

Site Internet (incluant ceux des événements ponctuels)

22

Nominations, depuis le 1% mai 2009, de mandataires, émissaires, négociateurs, médiateurs,
coramissaires, experts, enquéteurs et sans en restreindre la portée

23

Pour 2009-2010, les dépenses effectuées par ministére pour les tournées ministérielles et
sous-ministérielles dans les. régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions

24

Les montants déboursés en 2009- 2010 ainsi que les prévisions pour 2010 pour les études,

‘avis ou achat de matériel (logiciels ou equlpements), pour la mise en place du Gouvernement

en ligne, les contrats octroyés, les échéances prévues

25

‘Nombre de demandes d’acces a l’information pour 2009-2010

26

L1ste de tous les mandats confiés a chaque adjoint parlementalre des membres du Conseil
des mlmstres

27

La liste des ententes et leur nature, signées depuis le ler avril 2008 entre le ministére ou.
l'organisme et le gouvernement fédéral et/ou d’autres provinces canadiennes, dont la
signature a été permise 2 la suite d'une autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12
ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou d‘une exclusion obtenue en vertu
du prenuer alinéa de l'article 3. 13 de cette méme loi

28

Détail des crédits périmés et des gels de crédits pour le ministére et les organismes depuis

' 2003 2004
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' Sommaire des voyages hors Québec au 28 février 2010

a Régime de rentes

Administration générale

Total

Formation et perfectionnement

Rencontres pour I'évolution de Padministration des programmes

Régimes complémentaires de retraite

Programme d’aide a la famille

2009-2010

45100 %

13700 §
4700 §
0%
0%

63 500

PLaby

wr 2010-03-18
1

Wl

Ftude des crédits 2010
Page 1 de 1 (Opposition)

{DCCRM/ J.-T. M}




REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC .
Paur fa patiode du 1% avril 2008 au 28 février 2010

BUT DU VOYAGE

1 - Formation et perfactionnement :
Collogue sur les régimes de retraite

Colloque sur ies régimes de retraite

Secutity 434, SANS Institut - What works in fog management
and analysis

Congrés Synergy {FO : 08-085}

Sans Security Essentials Bootcamp Style

Sans Security Essentials Bootcamp Styie

Rencontre avec les membres de la Soclely of Actuaries

Pattems and practices summi - Microsaft

Conférence Palisade 2008 : Tendances actuelles en gestion des risques

Suivre un cours SOA Architect

Suivre un cours SOA Architect

OBJECTIFS

Se renseigner, discuter et débatire de sujets reliés & la retraite - ot
et aux avantages sociaux.

Se renseigner, discuter ef débattra de sujels reliés a Ia retraite

et aux avantages sociaux.

Cette formation présente une comparaison des solutions
commarciales, des exemples d'utiisation dans les entreprises etles

bonnes pratiques dans le domaine de la sécurité informatique.

Présentation, formation et experimentation des produits CITRIX possédés par ia

- Régie. Voir nouvelles tendances et fagons de faire.

Opfimiser la théorie sur [a sécurité informatique. Acquérir des
nouvelles techniques et oulils essentiels.

Optimiser |2 théorie sur fa séourité informatique, Acquérnr des
nouvelles technigues et outils essenfigls.

Compléter le dernier exameén oral obligatoire afin d'cbtenir
son titre de Feliows,

Cette formation permet de mattre & niveau [es connaissances
de la BGTI en matiére de meillsures pratiques de l'indusirie
das Tl ef plus particulidrement dans le contexte d'un écosystéme! .NET

Le Serviee de |'évaluation travailie au développement d'un modéle
stachastique qui permetira de développer de nouveaux indicateurs
pour l'analyse actuarielle et fa politique de placement du fonds RRQ.
Cette formation avait pour but de maitriser noire connalssance

du modéle dont Ia Régle a fait Facquisition.

L'architecture arientée service (SOA) est un élément de
transformation de la stratégie TL

U'srchitecture orientée service (SOA) est un élément de
transformation de la stratégie TI.

Tetal formation et perfestionnament ;

NOTE 1: Les frais de voyage comprennent les frais d'inscription liés aux formation suivies.

Régie des rentes du Québec

1 ‘ oo } ER B
N 3 I i
B PERSONNES
REEL ENDROIT CONCERNEES
127473 % Teoronto, Ont. Codére Denise
150634 § Toronto, Ont. Marchand Mario
554104 § Washington DC, USA  Langlois Christian
3347.05% Las Vegas, Nevada, USA  Friede! Eric
6 840,05 % Mississauga, Ont. Hudon Leuis
6681,43 % Mississauga, Ont. Vézina Marc
3521488 Taronto, Ont. Barretie Guillaurme

39856383 Seattls, Washington, USA  |acroix Patrice

1897,683  NewYork N.Y.USA  Pelletier Genevidve

5206,91% Falls Church,Virginia, USA Bouchard André

533,27 §  Falls Church,Virginia, USA  Ratthé Pierre

45 086,36 §

Page 1 (opposition)

FONCTION

Actuaire

Actuaire principal

Analyste

Analyste

Technicien en sécurité

Technicien en sécurité

Actuaire

Analyste

Actuaire

Architecte Intégrateur

Architecte Intégrateur

44 au 16 avril 2009

4 au 16 avril 2009

5 au 8 avril 2008

3 au 7 mal 2009

5au 11 mal 2009

5 au 17 mai 2009

20 au 23 septembre 2009

11 au 17 octobre 2009

21 au 23 octobre 2008

14 au 22 novembre 2009

14 au 22 novembre 2009

ey

VENTILATION DES DEPENSES

Frals de
transport Erais de yoyage Total
NOTE 1
374,46 905,27 1274735
403,90 110244 1506,34 5
533,92 507,12 5541,04%
588,45 2 758,60 3347,05%
384,50 B 455,55 5840055
384,50 6 206,93 6681435
555,08 2 966,39 352148 %
102945 292683 3956,36 §
589,12 1 298,56 180768 %
750,37 4447,64 5206,51%
759,37 4 553,90 5313,27%
6372,138 3871423 § 45 086,36 §
2010-04-28



REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC _
Pour la période du 1% avril 2009 au 28 février 2010

BUT DU VOYAGE

2 - Rencontres pour I'évolution ou I'administration des programmes ;

a- Régime de rentes :

~

Né&gociation d'une entents de sécurité sociale avec 1a Corée

16° Conférance iniemationale des actuaires et sfefisticiens de la

sécurité sociale

16% Conférence intemationale des actuaires et statisticiens de la

sécurité socials

16° Conférence internationale des actuaires et statisticiens de la

sécieriie soclale
Renconire avet Finances Canada

MNégociation d'une entente de sécirité sociale avec le Brésil

Conférence des ministres des Finances concermnant le revenu de retraite

Régie des rentes du Québec

DBJECTIFS

Présentation des régimes respectifs de prestations ef
d'assujetlissement aux rentes.

’ Espérance de vie et viabilitd des régimes de sécurité sociale,
) financement et mécanismes d'autogjustement pour des

systémes de refraite viables, impacts de crise financigre.

Espérance de vie et viabilité des régimes de sécurité sociale,
financement et mécanismes d'auteajustement peur des
systémes de retraite viables, impasts erise financiére.

Espérance de vie st viabilité des régimes de sécurité sociale,

" finencement et mécanlsmes d'auto-ajustement pour des

systémes de refraite viables, impécis de crise financiére.
Discussions sur la politique sociale,

Début de Ia négocation g'une entents de sécurité sociale
couvrant les rentes et les accidents de travail,

Accompagner le ministre 2 titre de conseiller.,

E N T - !
3 7 3
REEL ENDROIT .
415443 § Séoul, Corée
700,19 3 T Otiawa
B90,80 § Ottawa
808,04 § Ottawa
Pl
66340 § Toronto
2840,08 § Bresliia, Brésil
351815 5 Whitehorse
sous-total 13 665,25 §

Page 2 (opposificn}

PEREONNES
CONCERNEES

Marcoux Louis

Boulanger Frangois

Cossette Charles

Plamondon Pierre

Langis Georges

Marcoux Louis

Plamondon Pierre

EONCTION

Analyste, adjoint au BESS

Actuaire
Actusire & chef équipe
Directeur

Actusire’
Analysts, adjoint au BESS

Directeur

5 au 12 julllet 2008

15 au 18 septembrre 2008
15 au 18 septembre 2009
16 au 18 sepiembre 2009

26 et 27 octobre 2009
5 au 14 fevrier 2010

16 au 19 décembre 2009

b \ ST
VENTILATION DES DEPENSES
Frais de '
transporf Erais de vovage Total
2950,34 - 119509 4154,43%
0,00 700,18 700,16 §
204,00 886,89 800,80 $
385,13 512,91 898,04 §
. 449,72 243,77 663,405
143568 1 404,38 2 540,06 §
278535 732,80 358,16 %
8219225 5 446,03 3 13 665,25 §
2010-04-29
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‘REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC ) -

Pour la période du 17 avril 2009 au 28 février 2010 ' : . ’ . . : VENTILATIGN DES DEPENSES
' ' . _ _ L : PERSONNES - _ .. Frais e
BUT DU VOYAGE CBJECTIFS . REEL ENDROIT CONCERNEES EQONCTION ) DATE ‘fransport  Frais de vovage Total
b- Régimes complémentaires tle retrafte : Co ) ' )
Séances de travail avec Institut canadien des aciuaires (ICA) - Pour le développement de fa Loi RCR h ) ' 668,88 QOttawa, Ont. Barelte Guilaume  Actuaire 31 mai au 3 juin 2008 128,76 ) 740,12 688888
Réunion de Assaclation canadienne des organismes de contrdle des régimes S'entendre sur ges régles applicables aux régimes mu1ii'urid;c1ionnels 136775 § H lifax, NouvelleEcosse  Codére Deanise Chef d'équi . e et actuaire ‘ )
de refraite (ACOR) gles epp _ g ! : e e, S 20 au 22 septembrs 2009 - 693,53 674,22 136775 %
Reunion de IACOR . : S'entendre sur des régles applicables aux régimes multjuridictionnels 128255 §  Halifax, Nouvellé-Ecosse - Marchand Mario Acusgire principal . 20 au 22 septembra 2002 693,53 589,02 128256%
Conférence de la Naticnal Compliance Officers Association {NGQA) 'Réunton avec des intervenants des diverses provinces du o ' 60374 § Ottawa, Ont. Codére Denise Chef d'équipe et actuaire 25 au 27 octobre 2009 130,20 473,54 ) 603,74 §
en lien avec 'ACOR ’ ) GCanada pour discuter de la supervision des régimes de refraite - '
Conférence de la National Comyllance Cfficers Assoriation (NCOA) Réunion avec des intervenants des diverses provinces du 663,74 § Ottawa, Ont. Droiet Michel Chef d'équipe et analyste 25 au 27 actobre 2009 143,00 - 420,74 563,74 §
on lien avec 'ACOR | i ' N Canada pour discuter de |la supervision des régimes de retraite ’ i ' :
sous-total 4 6B6,66 § : ) ' . 1739,02% .. 2897625 4 686,66 §
c- Programmé d'aide a Iz famiife : ’
sous-total 0,00 % : : o . 0,00 § 0,00 § ) 0,00 %
- Administration générale ; ’ .
sous-total 0,00% ‘ ’ : : 0,008 0,008 0,00
Total pour P'évolution ou I'administration des programmes : ' ) . - ) - 18 351,91 % 40 008,24 § 834367 % 18351,81 %
3 - Autres: Frajs remboursés par les clients de pays étrangers dans le cadre de Fentersts de eollaboration knternationate
N. B. La plupart des frais d'avion, de repas et d'hébergement sont habituellement assumés par le pays hote. Ce demier nous rembourse ensuite les frais encourus.
Présenter I'évaluation actuarielie au 31 décembre 2007° Evaluation actusrielle pour la "National Social Security and D00%  Freeiown, SlerraLeone  Langis Georges Actugire | . 12 au 15 mai 2008 8083483§ 125,46 § 10 060,09 §
Insurance Trust” au Sierra Leone . . Afrique ’
Total des autres frais 0,00 % ) 093462 % . 125,46 10 060,09 §
TOTAL GLOBAL : ' . . 83 435,27 § ' : : 28 315,00 § 47 183,36 § 73 498,36 §

Regie des rentes du Québec ) Page 3 (opposition) 2010-04-29
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Sommaire des voyages, faits en avion ou en hélicoptére au 28 février 2010
2009-2010
~ Aucun déplacement effectué en avion 7 : ' -5
-Aucun déplacement effectué en hélicoptére - %
-3
2010-03-18 Etude des crédits 2010 | - (DCCRM/ J—T. M)

Page 1 de I (Opposition)
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Question Retraite o 200008
Merlicom - | 75008
Institut québécois de planification financicre : ' , 70008

N.B.: Laprésente liste énumére les contrats relatifs aux dépenses de publicité qui n’ont pas été

~ confiées a I’agence de coordination des Services gouvernementaux. Ces contrats ne sont

pas couverts par ’agence puisqu’il s’agit de placements liés 4 des commandites et a
Question Retraite. -

Aucune dépense relative a des articles promotionnels n’a €té effectuée en 2009-2010.

2010-03-02 Etude des crédits 2010 (DC/J.Brisson)
: : Page 1 de 1 {Opposition)
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Contrats de services professionnels : SECTION A
Acquisitiéms des services éuxiliaires : SECTION B

Acquisitions de biens : - SECTION C

2010-02-28 . Etude des crédits 2010

(DCCRM/ S. Nadeau)
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Section - A



Régie des rentes

Québec

Iigne commande

Liste des accjuisitions en services professionnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Pius de 1 000$ et moins de 25 000$7

nitant de'la’
commande i

1 FO1464  ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE {(AF APPROFONDIR LES CONNAISSANCES INFORMATiQUE MAINTENANCE DU SQL SERVER" (1 PARTICIPANT) 1675,00%
2 FO1498  ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFI) AF'PROFONDIR LES CONNAISSANCES INFORMATIQUE:" MAINTENANCE DU SQL SERVER® (1 PARTICIPANT) 1 975,00%
3 FO1535 ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFT)  FORMATION INFORMATIQUE: "NET PERFORMANCE" {1 PARTICIPANT) 2100,00%
4 FO1626  ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFl) FORMATION INFORMATIQUE: WINDOWS SERVER 2008 (1 PARTICIRPANT) 1975,00%
5 FO1650 ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFl}  PERFECTIONNEMENT INFORMATIQUE:" WINDOWS POWESHELL FOR ADMINISTRATORS®(9 PARTICIPANTS) 7 110,00%
] FO1686 ALCERO (SHAREPO!NT SUMMIT) PERFECTIONNEMENT INFORMATIQUE: SHAREPOINT SUMMIT {3 PARTICIPANTS) 4 050,008
7 FO1528 ASSOCIAT!ON DE LA SECURITE DE ACQUERIR DES CONNAISSANCES SUR LA SECURITE DES SYSTEMES:"MISER SECURITE CEST PAYANT"(1 PARTICIPANT) - 1140,00%
: . L'INFORMATICON DU QUEBEC : ' ) ' -
8 FO1478  ASSOCIATION SUR L'ACCES ET LA PROTECTION = FORMATION "AU-DELA DE LA THEORIE" : UNE INTERACTION DE PROFESSIONNELS {3 PARTICIPANTS) 1 667,50%
~ DELINFORMATION . g
] FO1564 - ATELIERS DE CONVERSATION ANGLAISE DE COURS D'ANGLAIS (4 PARTiClPANTS) 1228,97%
QUEBEC .
10 FO1631 S-RI—JII:_EIEIEES DE CONVERSATION ANGLAISE DE COURS B'ANGLAIS (8 PARTICIPANTS) 1512,00%
11 FO1637 ATELIERS DE CONVERSATION ANGLAISE DE " COURS D'ANGLAIS 7 PAPET!CIPANTS) 1519,85%
QUEBEC : T N
12 FO1678 - g‘lrJEELBiEiéS DE CONVERSATION ANGLAISE DE COURS D'ANGLAIS (6 F'ARTtCIPANTS) 1470,00%
13 5P0323 BACHAND LAFLEUR PRESTON, GROUPE CONSEIL PREPARATION ET PRESENTATION D'UNE CONFERENCE SUR LA SECURITE FINANCIERE A LA RETRAITE 1400,00%
) INC. (NATHALIE BACHAND PLANI) 5 ] . .
14  FO14768 “BARREAU DU QUEBEC CONGRES 2009 - BARREAU DU QUEBEC (5 PARTICIPANTS) 2 006,65%
15 FO1690 - - BAZINET ANDRE 'CONFERENCE DONNEE AUX GESTIONNAIRES "LE SENS DE LETAT" ( 60 PARTICIPANTS) ) 1232,50%
16 SP0382 - BAZINET ANDRE CONF_F:RENCE DONNEE AUX MEMBRES DU CA: "LE SENS DE L'ETAT" {12 PARTICIPANTS) 1 430,008
17 FO1695 BERGERON DEAN SEMINAIRE POUR LA DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES(25 PARTICIPANTS) 1 500,00%
Mom du rappon: Commission parlementaire Services professionnels COMBINE 2008-2040.rep Page 01

. Source: entrepdt de données

Services professionnels




Régie des rentes

Québec

n
[y
w‘
-
-
»
N

Liste des abquisitions en services professionnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

b

e commande L igseur - e S D et Description de la gommande mmangs.
187 7T FO1667 BUREAU DE CONFERENGIERS ORIZON INC. CONFERENCE AUX EMPLOVYES DE LA DGTI { ENVIRON 200 PARTICIPANTS) ' ' 5172,06%
19 FO1715  CAMIQ INC. SEMINAIRE POUR LES GESTIONNAIRES DE LA VICE PRESIDENCE AUX SERVICES A LA CLIENTELE (27 PARTICIPANTS) 3 898,20%
20 FOi604 CEFRIO COLLOQUE: "CONNAITRE DAVANTAGE LA NOUVELLE GENERATION DEMPLOYES" (11 PARTICIPANTS) 4 865,008
21 FO1477 ﬁ%NTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE FORMATION INFORMATIQUE: GESTION SERVICES T AVEC ITiL VERSION 3 (2 PARTICIPANTS) . 3 500,00%

NTREAL . . :
22 F0O1483- CENTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE FORMATION INFORMATIQUE: ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (24 PARTICIPANTS) 7 010,008 .
‘ MONTREAL _
23 FO1514 ﬁl’c:‘)l\rl\lTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE FORMATION INFORMATIQUES: ARGHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (20 PARTICIPANTS) 5 900,00%
TREAL : ‘ S

24  FO1603 CENTRE DE REGHERCHE INFORMATIGUE DE FORMATION INFORMATIQUE: ARCHITECTURE ORIENTEE SERVIGE SOA (6 PARTICIPANTS) 1755,00%
MONTREAL : :

25  FO1723 '[\CAEOr\r{lTTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUEDE ,  FORMATION SUR LA GESTION DU CHANGEMENT (2 PARTICIPANTS) 1300,00%

REAL '

26 FO1469 CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1 (2 PARTICIPANTS) 1 602,88%
ORGANISMES (CEGO) , _ ' .

27 FO1473 CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS - FORMATION POUR LES PREPOSES AUX RENSEIGNEMENTS PORTANT SUR LE TRAVAIL D'EQUIPE(10 PARTICIPANTS) 2 100,40$
ORGANISMES (GEGO) : , - '

28  FOi495 CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS FORMATION POUR LES PREPOSES AUX RENSEIGNEMENTS PORTANT SUR LE TRAVAIL D'EQUIPE(10 PARTICIPANTS) 2 100,40%
ORGANISMES {CEGO) . o . o ,

29  FO1806 CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1 (2 PARTIGIPANTS) 1826,06%

, - ORGANISMES (CEGO) . :
30  FO1668 CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS FORMATION SUR LA COLLABORATION {38 PARTICIPANTS) 4.470,70%

ORGANISMES (CEGO) _ -

31 FO1561 CENTRE MICROBUR ATELIER DE PERFEGTIONNEMENT EN FRANGAIS (24 PARTICIPANTS] 2 680,003

32  FO1687 CENTRE MICROBUR _ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANCAIS (10 PARTICIPANTS). 1 340,005

33 FO1544 COACHOPTION "FORMATION EN " COACHING® {1 PARTICIPANT) 1 125,00$

34 F0O1818 COACHOPTION FORMATICN EN " COACHING" (1 PARTICIPANT) - 1 125,00%

MNem du rapport: Commissipn parlementaire Services professionnels COMBINE 2008-2010.rep Page 02

Source: enirepdt de données
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Régie des rentes

Quebec

Liste des écquisiti_ons en services professiohnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Pius de 1 000$ et moins de 25 000%
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1
[
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[V
|

1 608,005

T

38

39

40

41

42
43

44

45

a8

47-

48

48
50

81

_ F0167_d
SP0361
SP0369
FO1586
séoms
FO1459
FO1456
FO1670
FO1560
SP0376
FO1847
FO1632
FO1552
#01 641
FQ1583
FO1713

SP0317

COMPU.EINDER

CONFERENCE BOARD OF CANADA

CONSENSUS, CABINET-CONSEIL EN RESQLUTION
DE CONFLITS

COOPERATIVE ACCESSIBILITE WEB

- DIANE SLATER

CR. AUGER EDQUARD

DR. BERGERON DAN

- DR. BOUCHER RENEE-MYRIAM ,

DR. EMOND FRANCCIS

DR. FAVREAU MICHELINE (GROUPE QU GESTION

FAVREAU)

DRI CANADA-INSTITUT EN’ GEST]ON DE LA
COMPTABILITE

DR. O'HARA GILLES E.
DR. VILLENEUVE EVENS

ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES DE
MONTREAL

ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE

EMERGENCE WER

ENQUETES ET SERVICES CONSEILS GW ING
{GARDA)

Source: entrepdt de donnees

ACGUERIE OE NOUVELLES CONNATSRANCES SUR LA GESTION DES FIGHIERS PLECTRONIGUES 1 PARTICIPANT)
CONFERENGE SUR LES PERSPECTIVES ECONOMIQUES, FINANCIERES ET DEMOGRAPHIGUES. |
INTERVENTION POUR RESOUDRE UN GONFLIT ENTRE EMPLOYES

FORMATION SUR VACCESSIBILITE WEB (3 PARTICIPANTS)

FORMATION SUR LA GESTbN INTEGREE DES DOCUMENTS{230 PARTICIPANTS)

FORMATION POUR LES MEDEGINS ET INFIRMIERS (ERES) PORTANT SUR " LES TROUBLES ANXIEUX"(40 PART.)

FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIER(ERES)" MISE A JOUR EN OPHTALMOLOGIE" (34 PARTICIPANTS)

o

FORMATION F’O.UR LES MEDECINS ET INFIRMIERES: } L'EPILEPSIE CHEZ L'ENFANT "(10 PARTICIPANTS)
FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIER(ERES). LA.SCLEROSE EN PLAQUES" (31 PARTICIPANTS)
HONORAIRES PROFESSIONNELS POUR PREPARATION ET TEMOIGNAGE AU TAQ

PERFECTIONNEMENT INFORMA;FIOUE " I;’LANIFICA'fION'DElLA CONTINUITE D'ACTIVITES EN LIGNE'( PARTICIPANT)

FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS(ERES): " LES ARYTHMIES" (34 PARTICIPANTS)

. FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS(ERES): " LES TROUBLES DELA PERSONNALITE" (37 PART.)

FORMATION " L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE, UNE COMPETENCE PROFESSIONNELLE" (1 PARTIC[PANT)

'PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION PUBLIGUE POUR JEUNES GESTIONNAIRES {1 PARTICIPANT)

CONFERENCE A LA DIRECTION DES COMMUMNICATIONS " LES RESEAUX SOCIAUX WEB 2.0" (22 PARTICIPANTS)

REALISER DES ENQUETES SUR DES DOSSIERS POTENTIELLEMENT FRAUDULEUX (PROGRAMME RRQ).

Nom du rapport: Cammisston parlemesttaire Services professionnels COMEINE 2009-2010.rep

Services professionnels

2I 500,008
- 20 000,00
1875,008
20 000,00%
1 000,00%
" 1000,00%
1.000,00%
1 000,00%
| 4452508
2 550,00$
1.000,00%
. 1009,008 -
"1440,75$
5 000,00% -
2215,00%

7493,04%
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Régie des rentes

Liste des acquisition's en services profe‘ssionnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Pius de 1 000$ et moins de 25 000$

a

QuébecC e
NG Node Ta”
Isgne .comminde’; i 4
557 FOT538  ESSE LEADERSHIP
53 SP0360 FI?JDERATION DES CAISSES DESJARDINS DU
Q
54 FO1728 FEDERATION DES MEDECINS OMNIPRATICIENS
DU QUEBEC
55 FO1493  FORUM DES JEUNES DE LA FONCTION PUBLIQUE.
56  FO1458 . GENESYS TELECOMMUNICATIONS
LABORATORIES NG
57  SP0345 GOSSELIN MAURICE, CMA, CA
58  FO1582 “GP-QUEBEC
59  FO1545 GROUPE CEC INC,
B0  SA1367 HUGUETTE PICHE, S.0.
B1  FO1570 IC FORMATION (INNOVATION GONSULTANTS)
62  FO1633 - INSIGHT INFORMATION CO.
" 63 FO1543  INSTITUT CANADIEN DE LA RETRAITE ET DES
_ " AVANTAGES SOCIAUX
84 . FO{679  INSTITUT CANADIEN DE LA RETRAITE ET DES
AVANTAGES SOCIAUX
65 FOISS0  INSTITUT DE LA GESTION FINANCIERE DE
QUEBEC
66  SG0137  INTERFACING TECHNOLOGIES CORPORATION
67 ~ SP0365 JACQUES FORTIER
68  SP0335 LAGHANCE GUY

Source: entrepdt de données

. FORMATION SUR LA REFLEX!ON ET LE COACHING (1 PARTIC[PANT)

CONFERENCE LORS DU SEMINAIRE Sl__-IR LES PERSPECTIVES DEMCGRAPHIQUES, ECONOMIQUES ET FINANCIERES
FORMA'I.'ION.POUR LES MEDECINS E;F INFIRMIERS(ERES): "NEPHROLOGIE ET UROLOGIE" t4 PART]CIPAN;FS) :
COLLOQUE ANNUEL DU FORUM DES JEUNES {38 PARTICIPANTS}

FORMATION SURLE .F."ROGIC]EL DE GESTION DES EFFECTIFS (4 PARTICIPANTS)

S'ERVICES-CONSE[LS POUR L‘UTIL.ISATON DE LA METHODE MAREVA, |

FOR.MATION: "DECOUVRIR LES ASPECTS Dt TRAV.AIL D'UN GESTIONNAIRE D'UN PROJET".(12 PARTICIPANTS)
FORMATION: " SE DOTER D'QUTILS ARIN D'AUGMENTER LE DEGRE DE CONFIA_NCE DE L'EQUIPE"(22 PARTICIRANTS)
SERVICES DE STENOGRAPHJE |

FORMATION SUR LA.CONCEPTION DE PLANS DE CCl}URS (3 PARTICIPANTS)

FORMATION: "LES LEGONS A TIRER DE LA CRISE FINANCIERE" {1 PA%R;TICIPANT)

CONFERENCE: "SE RENSEIGNER, DISCUTER ET DEBATTRE DE SUJETS. RELIES A-LA RETRAITE {2 PARTICIPANTS) _'

ASSISTER A UNE CONFERENCE: "SOIREE PLACEMENT 2010" (8 PARTICIPANTS)

ACHAT DE 5 PLACES FORFAIT POUR PLUSIEURS MIDIS-CONFERENCES AU COURANT DE L'ANNEE 2009-2010

"SERVICES CONSEILS SUR LE DEPLOIEMENT PE LA GESTION SYSTEMATIQUE DES PROCESSUS

SERVICES PROFESSIONNELS EN COMPTABILITE ET EM GESTION DE LA TRESORERIE ALA-DCCRM

MANDAT DE PRODUIRE UN HISTORIQUE DU SERVIGE A LA CLIENTELE DE LA REGIE DEPUIS LES ANNEES 1980

Nom du rapport; Commission parlementaire Services professionnels COMBINE 2008-2010.rep

Services professionnels

2'500,00%

2000,00%

1 860,00%

é 650,008
9 308.62_$
24 500,008
2 300,00%

2 680,008

1 295,003

3 120,90$
1 195,003
1727,58%
1395,34%

1950,00%

© 24800,008

11 000,00%

15 500,00%

Page 04



Régie des rentes

"Québec

Liste des acquisitions en_services.professionnels.' ‘
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

gt

$

SPO368 " TA COVPAGNIE KELENY 10 °000,00
74 FO1811  LE GROUPE HAY L]METEI; - FORMA‘I’ION_SUR L'EVALUATION DES EMPLOIS D'ENCADREMENT SELON LA METHODE HAY (2 PARTICFPANTS) 2 600,00%
.71 -SP0384 | LES APPROCHES STRATEGIQUES VIISHION INC. SERVICES CONSEILS POUR LA DEFINITIGN D'UNE NOUVELLE VISION DU SERVICE A LA CLIENTELE - - *18 000,00%
f2 FO1?00 LES C;ONFERENCES SYLVAIN BOUDREALU CONFERENCE:." LE MO ING." AUX I.EMPLO\.(ES DELA DIRECT!ON DU SQUTIEN AUX OPERATIONS (90 PARTICIPANTS) 3 500,00%
73 FO1517 LES CdNSULTATIONS MORNEAL INC. PREPARATION ET ANIMATION DES ATELIERS DE MENTORAT POUR LES CHEFS D’EQUIPE ET GESTIONNAiﬁES ‘iﬁZ 000,00%
74 FC1684 LES PRODUCTIOI:\JS MOT A MOT CONFERENGE SUR LE.S RAPPORTS INTERGENERATIONNELS EN MILIEU E;E TI'\;AVAIL {13 PART[CIPANTS) 1 287,GO$
75 B SP0339 ILNEg RE:‘\LISATIONS CONCEF’TUM INTERNATIONAL SERVIGES D'UN DESIGNER ARCHITEGTE POUR LA REALISATION DE PLANS DE CONSTRUCTION ET D‘AMENAGEM_ENT. 2 500,00%
76 FO1518 L’INSTITUT CANAD]AEN FORMATION "INSOLVABILITE, RESTRUCTURATION, FAILLITE" (1 I;ARTICIPANT) ¥ 1 695,009
77- . FO1541 MARCHES[NJB!LL CONFERENCE "L‘EXTRAORDINAIRE P-U[SSANCE DE L'ATTITUDE" A[JX EMPLOYES DE LA DESR (51_PARTICIPANTS) 3 230,00% |
78 F01669 MEDIAS TRANSCONTINENTAL S.E.N.C.-SEAO EORMATION: "L'ABSENTEISME AU TRAVAIL, DIMINUEZ-EN LA fREQUENCE ET LES COUTS" (1 PARTICIPANT) 1 595,008
79 .FO.1506 mlgHEL COUTURE, FORMATION & CO.N‘.SULTA‘I‘-IAON ‘FC.)_RMATION: " INTERVENIR A\;/Eé _U‘N CLIENT MECONTENT" (10'|;ARTI(£IPANTS) 3000,00%
80 o $P0333 CPJSIEFQE(IJRI?[\IEC‘:;)RAVEL INTERNATIONAL (9113-0492 SERVICE D'UN CONFERENCIER POUR 2 CONFERENCES SUR L'ETHIQUE (185 PARTICIPANTS) 4 500,005
81 SPO375 SSIEI;IEEIIQI\IIECG)RAVEL INTERNATIONAL (9113‘~04'9‘2 SERVICE D'UN CON?ERENCIER _POUR UNE CONFERENCE SUR L'ETHIQUE (20 PARTICIPANTS.ENV.) 2 250.,00$
§2 :E§P0352 POGZ INC. DEVELOPPEMENT I‘D*'UN QUESTIONNAIRE INTERAéTIF CONCERNANT LA CONSOMMAT!ON‘D'INTERNET . 2625008
83 FO1590 PORTER JOHNR. CONFERENCE "LA FéNETRE D'OF’F'ORTUI“\IIT'-E ET LE TEMPS DE LA DECISION" (48 ﬁAI;{TICIPANTS) | 3 500,00%
84 SP0353  POULIN LOUISE, PSYCHOLOGUE SERVICES- CONSEILS EN MEDIATION 5100,00%
85 8A1375 QUEST_ION—RETRAl‘I;E o PUBLICITE POUR LE MOI.S' DE LA PLANIFICATION FINANCIERE DE LA RETRAITE 18 000,0035.
. MNom du rapport: Commission parlémentaire Services professionnels COMBINE 2009-2010.rep - Page 05
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Régie dé§ rentes

Québec

Liste des acquisitions en services professionnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000§ - -

et
1
|
|
L/

Maontant de {a-
Spommande

8%  Foie20 crioN 1T oi I'.-_C.)lélUE. ANNUEL “JOURNEE BE LINFORMATIGUE™ (75 PARTICIDANTS) / 12 000,00%
§7 FO1638 RESEAU DOF CONFERENCE SUR LA COLLABORATION (és PARTICIPANTS) ] | 2000,008
88 SP0S7T1  RESEAU DOF ACHAT DU CONTENU D'UNE FORMATION SUR LA COLLABORATION- FORMATION ET COACHING DE FORMATEURS INTERNES 7750,008
&9 FO179 RRSPT(TABLE PATRONALE.) FORMATION: "PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS RELIEES AU HARGELEMENT PSYCHOLOGIQUE' (40 PARTICIPANTS) 6 300,008
90  FO1485 SERVICES CONSEILS HARDY * FORMATION: "INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOGICIEL SAS DE BASE" {1 PARTICIPANT) . | 1.290,50$
91 FO153  SERVICES CONSEILS HARDY FORMATION: "INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOCIGIEL SAS DE BASE" (1 PARTICIPANT) 1290,508
92 SP0358  SOLUTIONS ZEBRA TECH INC. REALISER LE BILAN DE SANTE DE L'ENVIRGNNEMENT INFORMATIQUE DE VIRTUALISATION (VM WARE) DE LA REGIE 3500009
93  $P0328  SOM RECHERCHES ET SONDAGES  REALISATION D'UN SONDAGE (EFFETS DE LA CRISE FINANGIERE SUR LA PLANIFICATION DE LA RETRAITE). ' - , 17 500,00%
%4 FOIS16  SPHERE CONSULTANTS FORMATION POUR DEVELOPPER DES COMPETENCES EN LIEN AVEC LES CLIENTELES DIFFICILES (8 PARTICIPANTS) 4360,00%
05 FO1643  SYNESIS VERSALYS FORMATION: "UPDATING NETWORK INFRAS. & AGTIVE DIRECTORY SKILLS, WINDOWS SERVER 2008"(1 PARTICIPANT) 1875,00$
96 SP0356  TECHNOCONSEIL TC INC, ANALYSE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES "SAN" DE LA REGIE 20 000,00%
7  FOM87 TECHNOLOGIA FORMATION: "AMELIORER LA.C‘;OMMAUNiCATION AVEG MES GOLLEGUES DE 'I"RA_V.AI.L" (3 PARTICIPANTS) 2 250,003
9%  FOI503  TECHNOLOGIA FORMATION INFORMATIQUE * LES TENDANGES EN DEVELOPPEMENT D'APPLICATONS® (1 PARTICIPANT) 1205,008
99 FO1520 TECHNOLOGIA FORMATION INFORMATIQUE "MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET" (23 PARTICIPANTS) | 5395,00$
100 FO1521 TECHNOLOGIA  FORMATION INFORMATIGUE "PROGRAMMATION VISUAL BASIGNET (2 PARTICIPANTS) - 2 390'.00_$-
101 Fc;1'525 fECHNOLQGl_A_ FORMATION: " LA GESTION DES PROJETS INFORMATIQL.;ES"l('i PARTICIPANT) | 1050,008
102 FO574 TECHNOLOGIA FbR_MAT!ON SUR LES TENDANCES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L‘INFORM!%TION_(‘I PARTICIPANT) 1295,00%
Page 06
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Liste des acquisitions en services professionnels
: Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

it

ntantdeta’

Source: entrepdt de données

Services professionnels

103 _ FO1502 TECENOLOGIA 1 025,003
1Q4 . FO1615  TECHNOLQGIA  FORMATION: "MIEUX COMPRENDRE LLES TECHNOLOGIES MICéOSOFT. NET" {8 PARTICIPANTS) 2323608
108 FO1652 . TECHNOLOGIA FQRMATION “LIRE VITE ET RETENIR L’ESSENTIEL" (3 PARTICIPANTS) 2 250,00%
108 FO1702 TECHNOLOGIA FORMATION lNFdRMA_TIQUE " PROGRAMMATION VISUAL BASIC " (5 PARTICIPANTS) 5 975,0_0$
107 SPO354 TECHNOLOGIA FORMATION "MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT.NET" (110 PARTIC]PAN;I'S ) 3 420,b0$
1078 SP0349  TOXINE INC. PRODUCTION DE HUIT VIDEOS POUR SUPPORTER LIMPLANTATION DU SYSTEME DE GESTION INTEGREE QES DOCUMENTS 7 960,008
102 'FO‘T4l70 ui\I[VERSITE LA;\/AL ' - COLLEGE DES AbMIN!STRATEURS: "ROLE ET RESPONSABILITE DES ADMINISTRATEURS" {1 PARTICIPANT) é950,00$
110 FO1554  UNIVERSITE LAVAL FOI-%MATION: " GOU\/ERNANCE-SUR LES SERVICES FINANCIERS",(1 PARTICIPANT} ' 2 650,00%
111 FO1830  UNIVERSITE LAVAL COLLEGE DES ADM.IN|STRATEURS:_" LEADERSHIP, COMMUNICATIONS ET.RESSOURCES HUMAINES" (1 PARTICIFANT) 2 850,00%
112 FO1642 UNIVERS[TE LAVAL FORMATION INFORMATIQUE SUF.Q L'ARCHITECTURE D'ENTRVEPRISE GOUVERNEMENTALE {4 PARTICIPANT) 1 OO[_J,OO$
113 FO1646  UNIVERSITE LAVAL FORMATION: "COMMUNICATION. CENTREE SUR LECOUTE" (2 FART!CIPAN;I'S) | ©1.290,50%
114 _ S§P0329 VERON[QUE LEGER {GALEACE) SERVICES-CONSEILS EN REVISION DE TEXTES EN FRANCAIS 1000,00%
116 B FO1689 WILHELM;( DIANE 7 CONFERENCE DONNEE AUX GESTIONNAIRES " LE SENS DE L'ETAT" (EN\{IRO_N B0 PARTICIPANTS) 3 031,é2$
1186 SP0351 | YU CENTRIK ANALYSE DU FORMULAIRE "PROPOSIT]ON SEMPLIFIéE DE RENTES DE RETRAITE"(CONTENU, FORME ETC.} 3 150,00.$

| 502 477.42%

Nom du rapport; Gommission pariementaire Services professionnels COMBINE 2d09-201 D.rep 'Page 07
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Liste des acquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 0009 et moins de 25 000%

IR

ek

o 3] -

o

=] ~l =)

[l=]

10

11

14

15
16

17

- 20

2

SAT306
SA1382
| SA1328
SA1464
SA1316
SA1462
\smén
SA1296
SA1470
" SA1472
SA1369
SA1463
SA1338
sat413.
BI2478
BI2521
BI2602
© 8A1280
SA1368
SA1394

SA1469

Source: entrepot de données

Services auxiliaires

AMENAGEMENTS LUC CHEVALIER INC TRAVAUX D'AMENAGEMENT POUR L'ANNEE 2008/2010 - - 5 OGO,OO$I
ANALYSE EXP-AIR RéALiSATION D'ECHANTILLONNAGE ET D'ANALYSES DE QUALITE DE L'AIR 2 550,00%
ATTACHMATE CORPORAﬁON ENTRETIEN DLI LOGICIEL REFLECTION - EXTRA (IBM) 48 200,00%
AUDIOTHEQUE ABONNEMENT AU SERVICE D'APPELS SUR éERVEUR VOX - REN?I'E DYINVALIDITE (F-A) 2010-2011 2 600,003
AVOCENT CANADA CORP. SUPPORT ET MAINTENANCE LOGICIEL - AVCCENT DS PCUR 36 MOIS A COMPTER DU 26 JUILLET 2009 . 3 505,00$
BATIVAC CLIMATISATION INC. ENTRETIEN DU CLIMATISEUR LIEBERT CHALLENGER 3000 (BUREAU MONTREAL) 2010-2011. 2154,00%
"BELL CANADA, ENTRETIEN ANNUEL SOLUTICN B'ENREGISTREMENT NOVQ 2009-2010 | 22 400,00%
BELL CANADA MAINTENANCE ET SUFPORT POUR UNE DUREE DE 12 MOIS DES LICENCES «1VS» «SPEECHPRO» POUR 2009 13 337,685
_BEL.L CANADA ‘ ) I'\'/IAINTENAINCE ET S’UPPORT POUR UNE DUREE DE 12 MOIS DES L!CENCES «IVS» «SPEECHPRO» POUR 2010 13 471,053
BELL CANADA !NSCRIPTiON ETMODIFICAT[ON AUX ANNUAIRES DE BELL - ANN EE 2010/2011 20 000,005
(BBETFEJ;\TUNG TECHNbLOGié BUSINES_S SERVICE MAINTENANCE DU LOGICIEL BTB AFP .BROWSER.F.’OUR 1é MOIS A COMPTER DU 1ER DECEMBRE 2009 1064,70%
BINATEK INC. MAINTENANCE D'UN LECTEUR MICROFILM CANON-MS500 . | 1 000,00%
BPO MANAGEMENT SERVICES, LTD. SERVICES D'ENTRETIEN POUR NUMERiSEURS PANASONIC KV-SB055W 1604,08%
CANBEG COURRIER INC. S-ERVICE DE COURRIER 1 HEURE, 2 HEURES ET 4 HEURES - ANNEES 2010 ET 2011 (BUREAU DE QUéB:EC) 1200,00%
CARACTERA, DIVISION DE IMPRIMERIE SO&.ISCO PRODUCT[ON .DfUN DEPLIANT "SAE" 5610,05%
_ CARACTERA, DIVISION BE EMPRIMERIE SOLISCO  DEPLIANT ET PAPILEON RCR 2005 '1.‘197,UD$
CARACTERA, DIVISION DE IMPRIMERIE SbLISCO IgRODUCTlON DE 30 000 POCHETTES A DEUX RAEATS 9 690,00%
CENTRE INTERMINISTERIEL DES SERVICES - ENTENTE SUR LA CER'-I'IF[CATION bE CERTAINS DOCUMENTlS FOUR L'ADMIN, .DE LA MES-URE.-DE SOUTIEN AUX ENFANTS 10 000,008 -
PARTAGES DU MESS . . ’ _ ’ ) ‘ ' .
CETESOFTWARE MAINTENANCE DE DYNAMIC PDF MERGER FOR.NETWHERE 16/12/02 AU 15/1_ M3 10 760,74%
CHEVRIER INéTRUMENTS INC. ETALONNA_GE DINSTRUMENTS DE PRECISION ‘ 1 580,00%
CNW TELBEC _. COMMUNIQUES DE PRESSE ELECTRONIQUES F’QUR 2010-2011 1 000,00% .
Naorn du rapport; Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009—201D.rep Page 01
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3 &3 B3 31 73

25

26

27

28

20

30

31

32
33
34

" a5

38

S 3T

- 38

39

40

41

42

SA1311T
5A1388
SA1476
3A1274
EM0027

SA1415

SA1444

SA1292

SA1318

SA1457
SA1455
SA1293
SA1371
BI2384
B12491

© BI2531
BI2596

- 8A1372
SA1302
SA1308

SA1389

COBA
CODEWORlK INC.
COMMUNICATION DEMO ING.
CCRIBEC |

COPIEXPRESS:

COPIEXPRESS

CORPORATION FINANCIERE ALPHA (ENTRAIN)
DEMAND TEGHNOLOGY SOFTWARE INC.
DEMENAGEMENT MONT-BRUNO/LAKESHORE INC
DMR CQNSEIL‘ j

ELSXIR TECHNOLOGIES CORPORATION .
EMPOWERED NETWORKS INC.

ENTRETIEN MENAGER UNICK

ENVELOPPE CONGEPT ING.

ENVELOPPE CONCEPT INC.

£NVELOPPE MONTREAL INC.

ENVELOPPE MONTREAL INC.

ESSOR ASSURANGES- PLACEMENTS-CONSEILS
EXTAL |
FONDS DE FOURN DE BIENS (MINISTRE) REVENU

QUEBEC

FONDS DE FOURN DE BIENS {MENISTRE} REVENU
QUEBEC

Source: entrepit de données

—d
—

Liste des acquisitions en services auxiliaires
- Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

g

5
MAINTENANCE - LOGICIEL DE GESTION DOCUMENTAIRE COBA «DOCU

'SERVICE DE MAINTENANCE DU LOGICIEL «<EQUITRAG QFFICE» /2010 - 2011

SERVICE DE LECTURE DE LA PRESSE ECRITE POUR L'ANNEE 2019-2011.
DROITS D'AUTEUR POUR LA REPRCDUCTION DE LA REVUE DE PRESSE

RENOUVELLEMENT POUR LE SERVICE EN PHOTOCOPIES COULEURS 2010-2011

155 PHOTOCOPRIES DE DCCUMENTS .

UTILISATION DES DOUCHES DU CLUB ENTRAIN (POUR LES EMPLOYES QUI VGYAGENT A VELC)
NTSMF MAINTENANCE - 170 LICENSES '
DEMENAGEMENT D'UNE E.MPLOYEE DE LA REGIE SUITE A UNE MUTATION
; .
SERVIGE DE SUPPORT ET D'ENTRETIEN PCUR LE SYSTEME IFEV 2010-2011
RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DU LOGICIEL EL!XJR POUR 2010
ENTRETIEN DU £OGICIEL EZE LlVEHEALTH |
ENTRETIEN MENAGER sUPPLEMENfAiRE PENDANT LA PERICDE DE LA PANDEMIE
SRODUCTION D'UNE ENVELOPPE '
PRODUCTION D'ENVELOPPEé (RRQ-052)

FABRICATION D'ENVELOPPES H-054, H-0358, RRQ:712 ET RRQ-713

PRODUGTION D' ENVELOPPES RETOUR AEH RRG-400

FRAIS POUR LES ASSUEANCES CONTRE LES DELITS POUR 12 MOIS JUSQU'AU 18 NOVEMERE 2010

SERVICE DE MAIN D'CEUVRE POUR UN PROJET DE REAMENAGEMENT o
INSERTION DES AVIS ANNUELS DE PRESTATIONS FAMILIALES AU MRQ

INSERTION DES AVIS ANNUELS DE PRESTATIONS FAMILIALES AU MRQ

Nom di rapport: Commission parlementaire Biens et sevv tech COMBINE 2009-2010.5ep

Services suxiliaires

"3 000,005

1 845,008

3 000,003

1 054,50$

. 7078,00%
4 ﬁ53,80$

3 000,008

7 3T‘i 4135

1 381,10%

4 920,005

10 297,12%

13 §92,22%
17 366,00%

< 9500,008
3 867,008

4 644,048

7 087,683

9 047,008%"

1 595,008

7 000,00%

5 000,008
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Liste des acquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

el

46

a7

48
49
50
51

- B2

53

54
55
56
57
" 58
59
60
81
62

63

BI2624
. SA1324
$G0152
Bi2480
BI2523
SA1275
$A1387
 SA1473
SA1451
BI2522
BI2378
Bi2529
BI2387
B12601
BI2551
 BI2383
BI2638
BI2642
SA1370
SA1468

Bi2423

FRONTRANGE SOLUTIONS USA INC.
GILBERT JOANNIE

GRAF/'.H]SCAN INFO-COULEUR INC.
GRAPHISCAN INFO-COULEUR INC.

GROUPEMENT DES CHEFS D'ENTREPRISE DU
QUEBEC

HEWLETT-PACKARD (CANADA) CO.

HITACHI 1D SYSTEMS INC.
IBM US (PRINCETON SOFTECH) (INTERNET
SEGURITY SYSTEMS)

IMPRESSIONS 2001 INC.

IMPRIMERIE BUDGET

IMPRIMERIE BUDGET

IMPRIMERIE LITHO CHIC INC.

IMPRIMERIE P.ROVINCIALE

IMPRIMERIE RAYMOND SIMARD INC.

IMPRIMERIES TRANSCONTINENTAL

MPRIMERIES TRANSCON_TINENTAL

INSIGHT CANADA

INSTITUT QUEBECOIS DE PLANIFICATICON
FINANCIERE

INVESTISSEMENT QUATRE BOURGEOIS INC. (
ALFID }

JB. DESCHAMPS INC

Source: entrepdt de données

FORMULES D'AFFAIRES MODERNES LIMITEE

PRODUCTION DE QUATRE {4) DEPLIANTS { FRANGAIS ET ANGLAIS) LPF-810, LPE-824, LPF-825 ET LPF-825-1

RENCUVELLEMENT POUR LE SUPPORT ET L'ENTRETIEN DU LOGICIEL «HEAT» 2009-2010

lTRAVAUX DE SERVICES TECHNIQUES POUR LA DIRECTION DU SOUTIEN AUX OPERATIONS

IMPRESSION DU PLAN D'ACTION 2009- 2010

IMPRESSION PAPILLONS SAE ET DEPLIANT POUR ENFANT HANDICAPE

FRAIS POUR LA LOCATION D'UN KIOSQUE (10)(1 0) POUR FAIRE LA PROMOTION DES REGIMES DE RETRA]TE

RENOUVELLEMENT DE L'ASSISTANCE HP POUR 2010-2011 _

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DE 1600 LICENCES DU LOGICIEL ID-SYNCH POUR 12 MOIS (2010-2011)

RENOUVELLEMENT DE L'ENTRETIEN DES LICENCES REAL SECURE (18S) POUR 145 JOURS JUSQU'AU 12 OCTOBRE 2010
s ) .

IMPRESSION D'ETIQUETTES AUTOCOLLANTES SAl-414 . ‘

PRODUCTION DE FOURMULAIRES DE PRESTATION

IMPRESSION PAP]ER ENTETE LPF-410 ET ZC005

PRODUCTEON D'UN DEPLIANT "PARTAGE DES REVENUS" 2009

IMPRESSION DE FORMULAIRES LPF—B.31 ET LPF-808

IMPRESSION lDE POQHETTES

PRODUCTION D'UN PAPILLON * BEMANDE DE RENTE DE RETRAITE EN LIGNE" - 2009

PRODUCTIGN DE FORMULAIRES “DEMANDES DE RENTE DE RETRAITE" EN FRANQAIS ET EN ANGLAIS.

LICENCES ET SUPPORT POUR BLACKBERRY A COMPTER DU 1ER MARS 2010 AU 28 .FEVF‘?IER_2011

COMMAND!TE".‘ ATITRE DE PARTENAIRE DU CONGRES DE L"IQPF 2010

'FRAIS DE CONSOMMATION D‘ELECTRlCITE EN DEHORS DES HEURES REGULIERES (EUREAU DE MONTREAL) 2010

F‘RODUCTION DE FORMULA!RES

Nom du rapport: Commission parlementaire Bigns et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Services auxiliaires

982,455
12383,49
8.000,008
1975,00$
2790,008

4 085,00%

2954,88% .

6320,53%

4 281,563
)

1018,40%
15 159,005
14 310,00$

2744,943

2 496,003 -

1650,005
3515,13%
9 948,40%

2332,99%

7 000,00%

3 750,005

8 025 47%
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Liste desracquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au'2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 0003

64

65
66
67
68
89
70
71
72

73

74

75

76

77

78

79

80

81 .

82
83

84

BI2452
Bi2492
BI2634
BI2685
BI2401
812411
B12455
BI2482
BI2619
Lo
B12628
SA1352
" BI2585
" BI2599
SA1405
SA1445
SA1300

SA1323

5A1283

SA1301
SA1325

SA1365

J.B. BESCHAMPS INC.
J.B. DESCHAMPS INC.
J.B. DESCHAMPS INC.

J.B._ DESCHAMPS INC.

. K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

LES ATELIERS STYLTEC INC.

LES COPIES DE LA CAPITALE INC.
LES COPIES DE LA GAPITALE INC.
MADCAP SOFTWARE ING.

MED-EXPRESS INC.

MEDIAS TRANSCONTINENTAL S.E.N.C.-SEAQ

MEDISOLUTION (éoog) INC.
MERLICOM -

MERLICOM

MICROMATT CANADA LTEE

MICROSERY

Source: entrepdt de données.

PRODUCTION DU RAPPORT ANNUEL
IMPRESSION DES FORMULAIRES B-071 ET B-076
GUIDE DU MEDECIN TRAITANT 2010

IMPRESSION DES «GUIDES INVALlDl'i;E 2010» ET DE «PAPILLONS DEPOT DIRECT» SAE

PRODUCTIGN DU DEPLIANT "UN REGIME FAIT POUR VOUS" - ANGLAIS

F’RODLICTION D'UN DEPLIANT "DATES DE VERSEMENTS"

PRQDUCTION D'UNE BROGHURE "EN CAS D'INVALIDITE" - 2009

F’RODUCTIOI\..F t)U GUIDE "SURVIVANTS 2009" .

PRODUCTION DE DEUX DEPLFANTS { "BIENVENUE AU REGIME .. *ET" CO_NVDCAT‘ON AUNE ..")
1. . . ]

IMPRESSION DE PAPILLONS «SAE DEPOT DIRECT»

TRAVAUX D'ENTRETIEN D'ECRANS D'ECRANS OU CLOISONS ARTOPEX

- IMPRESSION DE DOCUMENTS

IMPRESSION DE SIGNETS " LIAISON RRQ"

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DU LOGICIEL «FLARE» POUR 24 MOISlA COMPTER DU 1ER MARS 201 0
SERVICE DE COURRIER ME’DICAL POUR 20'.1 0-2011 l

F;OUR COUVRIR LI‘:;S FRAES RELATIFS AUX APPELS D'OFFRES PUBLICS (ADDENDA) DU 1 OCT. 2009 AU 30 SEFT 2011
MAINTENANCE DU MObULE COMPTE DI":' DEPENSE WEB

COMMANDITE DU SALON SUR LES MEILLEURES F.‘RATIQUES D‘AFFAIRES‘ -

PARTICIPATION AU CONGRES DE L'ORDRE DU QQ'EBEC - 2009

"ENTRETIEN DE 4 NUMERISEURS POUR 12 MOIS A COMPTER DU 1ER SEPTEMBRE 2008

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DU LOG!éIEL «DB2 CONNECT» DE IBM A COMPTER DU 2009-12-01 #529773

Nom du fappon: Commission parlementaire Biens ef serv tech COMBINE 2009-2010.rep .

Services auxiliaires

12 197,00%

4215,00$
13 696,44%
1 492,00$
9 409,055
5 325,00%

2700,00%

3462,31%

2762,76%
2 560,008
3910,00%
1 155,00%
16 491,13%
1.008,00%
2 000,00%

4 208,00%

7 500,008

1000,00%

. 21165008

4 646,00%
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Liste des acquisitions en services auxiliaires -'
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

[y
L)

86
87
88
89
90
91
92
93
94

95

96

a7

88

99

100

101

102
103
104

105

BI2515
SA1303
Bi2ds1
SA1307
SA1310
SA1322
SA1373
SA1423
sa1a24
SA1433
SA1364
SA1287
SA1331
SA1390
SA1277
SA1278
SA1366

SA1289

SA1414

SA1312

M

SAI291

SOCIAUX
MODERNE L'IMPRIMEUR

MULTICORPORA INC,
OTIS IMAGE IN (9127-7400 QUEBEC ING.)

PITNEY BOWES

‘PITNEY BOWES

PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PROTECTION & INCENDIE MLH LTE

QUESTICN-RETRAITE

SAGEM-INTERSTAR INC.

SAP CANADA INC.

SERVICES BUROCOM

" 'SERVICES BUROCOM

SERVICES BUROCOM
SERVICES QUEBEC
SERVIR+

SHARPE DECISIONS INC.

Source: entrepdt de données

AVEC LE M55 CONGERNANT LES FRAJS DE DEVELOP DE LOUTIL DE LINTERFAGE AVEC LES C. JEUNESSE
PRODUCTION DU DEPLIANT “CHANGEMENT SITUATION CONJUGALE" l

MAINTENANCE DU LOGICIEL DE TRADUGTION «MULTICORPORA» POUR 12 MOIS A COMPTER DU 21 JUILLET 2009
FABRICATION ET INSTALLATION D'UNE IDENTIFICATION INTERIEURE

POUR GOUVRIR LES FRAIS D'APPEL "SERVICE HORS PLAGE" (ENTRETIEN DE L'INSEREUSE)

ENTRETIEN DE LA CAMERA SUR LINSEREUSE PITNEY BOWES 2009 - 2010

POUR COUVRIR LES FRAIS D'APPELS HORS PLAGE ( ENTRETIEN DE L'INSEREUSE)

CONTRAT D'ENTRETIEN DE LEQUIPEMENT D'INSER'I’II)N "INTELLIGENT" HAUTE VITESSE JUSQUAU 31 DEC. 2010 "

SERVICES D'ENTRETIEN DU PLATEAU DE SORTIE DE LINSEREUSE POUR 12 MOIS A COMPTER DU 1ER AVRIL 2010

H

RENOUVELLEMENT DE L'ENTRETIEN DE LINSEREUSE DE TABLE POUR 12 MOIS A COMPTER DU 1ER AVRIL 2810

REPARATION DE.L'INSE-REURSE EN DEHORS DES PLAGES NORMALES

SERVICE DINSPECTION DU SYSTEME PREACTION/FM«ZOO (SALLE INFORMATIQUE}) - BUREAU DE MONTREAL 2009-2010
PUBLICITE - BANDEAL PUBLICITAIRE

ENTRETIEN ET SUPPORT DE LIGHTNING FAX PHONE

ENTRETIEN DES LICENCES «XCELCIUS» A COMPTER RU 26 FEVRIER 2010

" CONTRAT DE SERVICES SUR LES 2 PHOTOCOPIEURS KIOCERA KM2035 POUR 12 MOIS A COMPTER DU 16 MAI 2009

ENTRETIEN PHOTOCOPIEUR SHARP MODELE 1éBS | SERIE: 65036980 DU 15 MAI 2009 AU 15 MAI 2010

ENTRETIEN 2 PHOTOCOPIEURS KIOCERA KM2035 C1832 ET C1840 POUR 12 MOIS A COMPTER DU 1 DECEMBRE 2009
PRODUCTION bu GUIDE "QUE FAIRE LORS D'UN DECES"

CLINIQUE DE VACINATION F’OUR LES EMPLOYES DE LA REGIE (QC MTL, T-RIV.} JANVIER 2010

ENTRETIEN ANNUEL DU LOGICIEL SHARPE DECISION EXECUTIVE WORKSHOP POUR 12 MOIS JUSQU'AU 30 JUIN 2010

Nom du-rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Services auxiliaires

4 400,00%

19 600,003
2419208
4 709,00%

1 364,008 -

" 4300,008

2404,008
1400,00§
19 497,008
2 422.20_&5
2 669,265
1 555,008
2000,00%
2000008
1432,503
1601,44%
1600,00$
1,000,008
1 500,005

4 972,505

1000,008
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Liste des acquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

[y

06

107
108
109
110

111

112

113

114
115
116
17

118

119

120

121

122

123

124

125

SAT427
SA1441

EF0649

SA1280 -

SA1288
SA1449
SA1466
SA1391
BI2386
BI2583
BI2611

BI2637
SA1442
SA1353
SA1447
SA1317
BI2671

SA1355
SA1345

SP0315

SOCIETE CANADIENNE DES BOSTES
SOFTCHOICE CORPORATION
SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI)
SOFTWARE HOUSE INTERNAT.IONA_L (SH)
SOLIMAR SYSTEMS INC.
SOLUTIONS NOVAXIS INC.
SOLUTIONS VICTRIX

' SPEEDWARE / DIVISION D'AGTIVANT SOLUTIONS
SUPREMEX ING .
SUPREMEX INC
SUPREMEX INC
SUPREMEX INC
TELA. CO. ING.
TELEBEC
UNILYTICS CORPORATION
WATSON & WALKER INC.
WORLDCOLOR ST-ROMUALD A/S WORLD COLOR
PRESS INC. ( QUEBECOR WORLD)
XCEED SOFTWARE INC.

- XENOS GROUP.

YVES BEAULIEU.PHOTOGRAPHE iNC.

Source: ehtrepét de données

CORRESPONDANCE D'AFFAIRES -PORT DU QUEBEC-ENGAGEMENT ANNEE 2010-2011

SUPPORT POUR 12 MOIS DES 1500 LICENGES DE MCAFEE ACTIVE VIRUS ET ANTI SPYWARE A PARTIR DU 2010-03-10

LOCATION DE LA PLATE FORME ADOBE ACROBAT CONNECT PRO HOSTED 7 POUR 12 MOIS A COMPTER DU 15 AQUT 2009

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DE 405 JETONS DE SECURITE SECUR ID RSA

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DES LOGIGIELS ICONVERT POUR 12 MQIS JUSQU'AU 30 JUIN 2010

- ABONNEMENT A LA BANQUE DE DONNEES VIXIT POUR LA PERIODE DU 1AVRIL 2010 AU 31 DECEMBRE 2010

ENTRETIEN D' EQUIPEMENT MATERIEL ET LOGICIEL FOUNDSTONE DE MCAFEE - JUSQUAU 25 MARS 2011
MAINTENANCE DU LOGICIEL «MEDIA DEVELOPPEUR» POUR 12 MOIS JUSQUAU 31 JANVIER 2011
PRODUCTION D'ENVELOPPES (RRQ-051 ET LPE429)' '
)
PRODUCTION DE 15 000 ENVELOPPES BRUNE SANS FENETRE #A-196
IMPRESSION D'ENVELOPPES D'EXPEDITION DE CHEQUES
IMPRESSION D'ENVELOPPES ET DE POCHETTES RETRAITE FRANGAIS ET ANGLAIS
SERVICE D'ENTRETIEN DE LINSEREUSE PHILIPSBURG (ANNEE 2010-2011),

FRAIS D" INSCRIPTION ET DE MODIFICATIONS DANS LES ANNUAIRES REGIONAUX

‘ _ ENTRETIEN "WEB TRENDS COMMERCE PACKAGE“ POUR UNE ANNEE { DU 28 FEVRIER 2010 AU 27 FEVRIER 2011)

RENOUVELLEMENT DE L'ABONNEMENT TUNING LETTER 2008-2010/ FACTURE CD1392-009

IMPRESSION DE BROCHURES «GUIDE RETRAITE 2010» .

MAINTENCE DU LOGICIEL «XCEED ULTIMATE SUITE» POUR 2009-2010

MAINTENANCE DU LOGIC[EL AFP2PBF «COLD» AVEC TDIK DU.09-,09~29= AU 10-09-28 (GESTION DE DOCUMENTS PDF)

SERVICE DE PRISES DE PHOTOS POUR LE RAPPORT ANNUEL DE LA REGIE

Nom du rapport; Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2008-2010.rep

Searvices auxiliaires

2930,005

17 400,00$
5 500,008
4 860,008
3396,71%
2790,008

"3573,53%

2136,75% .

6 744,775
- 1424,25%
2033,208
5 901,80$
3471,00$

1281,58%

5703,60%

1093,45%
7 028,008
7 158,02%
16 380,018
1 355,00%

711 473,27%
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Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 0003 et moins de 25 000%

10

11
12
13
14
15
16
17
18

19

B12695
EF0722
EF0648

BI2380

B12647

Bl2473

Bi2434

BI2439
BI2506
BI2534
BI2575
BI2626
BI2431

FQ1460

B12432. .

‘Bi2450
EF0612
EFQ721

Bi2694

ACCES SOLUTIONS

. ADEROME & CIE LTEE

AUBERGE GODEFROY

AUBIN ACTUAIRE CONSEIL INC.

AUBIN ACTUAIRE CONSEIL INC.

BEAUPRE CAPITALE CHRYSLER INC

BELL CANADA
BELL CANADA
BELL CANADA
BELL CANADA

BELL CANADA

'BELL CANADA

BIJOUTERIE WEBSTER

BOULANGERIE LA MERE MICHELE

BOUTIQUE METIERS D'ART
BRASSARD-BURC INC.
BRASSARD-BURO INC.

BRASSARD-BURO INC.

- BRIDGE-TELECOM LTD.

Source: entrepdt de données

INSTALLATION DE 4 LECTEURS DE GARTES D'ACCES AUX PORT 4037,30%
ACQUISITION D'ESTAMPES, DATEURS POUR L'ANNEE 2010-2011 2 000,00$
ENGAGEMENT BUDGETAIRE POUR LA REUNION SPECIALE DU GA'{ REFEXIONS STRATEGIQUES ) 4659,57%
ACQUISIITON DE DEUX LICENCES ADDITIOINNELLES "ADD-IN" ' 1450,008
RENOUVELLEMENT A L'ABONNEMENT DES LIGENCES (10) AUBIN-ADD-IN DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMERE 2010, 5670,008
ACQUISITION D'UN VEHICULE DODGE GRAND CARAVAN 2009 ‘ 21 027,008
ACQUISITION DE PRODUITS CISCO _ | 23421636
ACQUISITION DE PRdDu;Ts RESEAUX 1298,008
et ,
CARTES HBS EMULEX 3184,00$
COMPOSANTES DE RESEAU CISCO 12 544,00%
" 4 LICENCES DU LOGICIEL «ASR» INCLUANT LA MAINTENANCE (LOGICIEL POUR LA GESTION DU CENTRE D'APPEL) 7144,00$
ACHAT DE 50 JETTONS DE RSA SECUR ID T - ' - ' _ 6 821,_50$
ACQUISI:FIbN DE 13 MONTRES POUR SOULIGNER 25 ANS DE FONCTION PUBLIQUE 1848,505
PAUSES CAFE POUR CERTAINES REUNION ET POUR L'ACCUEIL DES NOUVEAUX EMPLOYES 2 000,003
VACQUISI'TION DE CADEAUX POUR SOULIGNER 25 ANS DE FONCTION PUBLIQUE 1690,00$
ACQUISITION DE 5 BROCHEUSES ELECTRIQUE SWINGLINE 270 | 1.349,75$
FOURNITURE DE BUREAU POUR L'ANNEE 2009-20.10 / BUREAU DE MONTREAL 3,000,008
FOURNITURE DE BUREAL POUR L'ANNEE 2010-2011 / BUREAU DE MONTREAL .3000,008
ACQUISITION ET.EI\.I'TRETIE.N DE god LICENCES ADDITIONNELLES SAGE-ERM B ' - _ o 4 360,355
Pa.ge 01

Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech GOMBINE 2009-2010.rep

Appravisionnement
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Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

L

"1
2
23
24
25
26

27

28

29

30

3t

- 32

33

35
36
37

38

EFD734

BI2435

" BI2632

" BI28TT

EF0704

812403

Biz644

Bi2654

BI2390 -

Bl2526
BI2653
EI2391
BI2392
Bl12459

BI2569

EF0742

BI2581

B12623

SA1403

CA EM

CARTONEK INC.
CARTONEK INC.
CEBCI TELECOM (VISIOCONFERENCE)

CBCI TELECOM (VISIOCONFERENCE)

'COMPUGEN SYSTEMS LTD.

COMPUGEN SYSTEMS LTD. -

CYBER PATROL

DASCO DATA PRODUCTS LTD

DASCO DATA PRODUCTS LTD

DASCO DATAPRODUCTS LTD

"DELL CANADA INC.

DELL CANADA INC.

DELL CANADA INC.

DELL CANADA INC.

ENCADREMENTS STE-ANNE
ENVELOPPE MONTREAL INC.

ESI TECHNOLOGIES

ESI TECHNOLOGIES

Source: entrepdt de données

. 16 TELEPHONES CELLULAIRES {15 BLACKBERRY ET 1 SAMSUNG)

REUNIONS DE TRAVAIL POUR LA PER
ACQUISITION DE BOTTES POUR GLASSEMENT DE DOSSIERS
ACQUISITION DE BOITES POUR GLASSEMENT DE DOSSIERS

SYSTEME VISIO CONFERENCE TANDBERG 1700 MXF

' 2 LICENCES DU LOGICIEL VMWARE ENTREPRISE INCLUANT LA MAINTENANCE

2 COMMUTATEURS CISCO

'ABONNEMENT DE 100 LICENCES CYBERPATROL

)
ACQUISITION DE GARTOUCHES MAGNETIQUES

100 CARTOUCHES MAGNETIQUES IBM3590E DE MARQUE IMATION «RECERTIFIEES» ET INITIALISEES
5 BARRES D'ALIMENTATION ET 40 CORDONS D'ALIMENTATION C13 ET C14

ACQUISITION DE 4 SERVEURS DELL PE2950

ACQUISITION DE 2 SERVEURS DELL PE2900

20 MONITEURS A CRISTAUX LIQUIDES DE 24"

3 PORTABLES INSPIRON 1528

' ACHAT DE CADRES POUR LES NOUVEAUX RE_TRAITES /1 AVRIL 2010 AU 31 DECEMBRE 2010

PRODUCTION DE 3 TYF‘ES D'ENVELOPPES

ACQUISITION GOMPOSANTES POUR LE STOCKAGE DE DONNEES «MODULE EXPANSION 24 PORTS»

6 LICENCES VERITAS «NETBACKUF’» INCLUANT LA MAINTENANCE

Nom du rapport: Commissicn parleméntaire Biens el serv tech COMBEINE 2009-2010.rep

Approvisionnement

"3 000,005

1646,008

1 650,00%

9 978,00%
3470,52%
13 280,705

. 7744,00$
3234,05%

8 760,00%

- 5100,00%
7 530,008
17 893,203
.12 350,808
| 11766,80%
2 246,94%

4 000,00%
1448,95%
20 900,00%

9 852,00%
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Liste des acqtjisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000% et moins de 25 000$

e

.39.

40
41

42

43

45
46

47

48

49

50

51
52

53

.54

55

56

57

1247

Bi2640
BI2470

EF0616

BI2501°

 Bi2511
BI2514
BI2530
BI2647
BI2580
BI2620
Bi2625
BI2636
'Blée49

CO0089

BI2656

BI2693

FO1510

EF0682

FD JUL INC.

FLORALIES JOUVENCE

?DOAJ\]L%% S)E(ﬂkﬁnco'ﬁME”T IMMOBILIER COMINAR
GLOBAL 360 CANADA, INC.
GROUPE CDP INC,

GROUPE CDP INC.

GROUPE CDP INC.

GROUPE CDP INC.

GROUPE CDP INC.

GROUPE CDP INC,

GROUPE CDP INC.

GROUPE GDP INC.

GROUPE CDP INC.

GROUPE CDP INC.

GROUPE CONSEIL INTEGRIM
f;II'!_‘ACHl ID SYSTEMS INC. _

HOTEL GOUVE‘RNEUR QUEBEC SAINTE-FOY

HOTEL PLAZA QUEBEC

Source: entrepdt de données

QU NSTALLATION DETAGERES

ACQUISITION ET INSTALLATION D'UNE ETAGERE

1

ACQUISITION DE PLANTES ARTIFICIELLES POUR AMENAGEMENT DES LOCAUX
FRAIS DE LOCATION D'ESPACES DE, _STATIONNEMENT POUR LES VELOS A PLACE DE LA CITE B

ACQUISITION D'UNE LICENCE P'ARGHIVE MANAGER INCLUANT L'ENTRETIEN

ACQUESITJONS DE 3 ENSEMBLES DE MOBILIER DE BUREAU POUR GESTIONNAIRES

ACQU_ISIT!ON DE FAUTEUILS POUR SALLE DE REUNION

ACQUISITION DE 3'CLASSEU. RS 4 TIROIRS -

A'COUISI.TION 10 BUREA;J 30 X 60 ET 5 CLASSEURS

5 CLASSEURS LATERAUX, 4 PORTE—MATEAUX ETZ2 MOB:ILIERS DE COIN DE GESTEONNAIRES
3 CLASSlEURS 2 TIROIRS - |
ACQUISITION D'UNE ARMOIRE HAUTE ET 2 CLASSEURS 2T

ACHAT DE MO_BILIER DE BUREAU

ACHAT DE MOBILIER DE BUREAU

ACQUISITION DE MOBILIER DE BUREAU - COMMAF‘\FDE OUVERTE 2010 POUR CLASSELIRS 2 ET 4 TIROIRS

LICENCES KOFAX CAPTURE 8.0 INCLUANT LA MAINTENANCE

" ACHAT LICENCES ID-SYNCH

COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COTISATIONS ET DES PRESTATIONS (215 PARTICIPANTS)

LOCAT_ION D'UNE SALLE AVEC REPAS POUR LE SEMINAIRE DE LA DESR LE 27 NOVEMBRE 2009 {125 PARTICIPANTS)

Nom du rapport: Cémmission partementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Appraovisionnement

98,885

1034,08%

1972,57%

£ 600,003

23 437,50%

3163865

3 067,085
1751,79%
4 7’42,_15$
2 444,85%
1032,33%

1038,14%

3128,23%

3712163

24 214,20$
7231489
4711,35%
6 435,86%

19 500,005
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Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

ol es I ae s B

e

i
Bt

Lo ae
2000,003%

ey

59

60

61

62

83

65

86

67

68

- 69

70

-

72 -

73
74

75

76 .

FO1654

FO1863 .

FO1877
_ ‘EFO?32
BI2566
Bl2402
BI2597
BI2536
| BIZ703
BI2657
BI2474
EF0832
Bi2429
BI244B
BI2505
BI2&21
B12655

EF0707

~

- HOTEL PLAZA QUEBEC

'HOTEL PLAZA QUEBEC

HOTEL PLAZA QUEBEC

HYATT REGENCY MONTREAL CENTRE-VILLE

IDROTEK INNOVATIONS ING.
INFORMATIQUE EBR INC.
INFORMATIQUE EBR INC.
INFORMATIQUE MERGIER

J.LM. USINAGE DE PREC]SION INC.
LA CLEF DE SOL

LOGICIELS DOCUMENS

MAGASIN LATULIPPE INC.

MBH MOBILIER DE BUREAU

MEDI-SELECT LTEE

MEDI-SELECT LTEE
MICRO LOGIC
MICROSERV

MULTI ACCES

Source: entrepdt de données

. ]
" 3 MONITEURS APPLE CINEMA DISPLAY 30"

RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORAT DE LA REGIE (40 PARTICIPANTS)
COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES.(M PARTICIPANTS)

COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES TECHNOLOGIE-S ETDE L'IN-FORMATiON { 200 PERSONNES ENV.)-
CONFERENCE AUX GESTIONNAIRES (58 PARTICIPANTS)

FRAIS DHEBERGEMENT ET DE REPAS POUR LA FORMATION SF’ECI}-\LE DES MEMBRES DU CAl.(21 PAhTICiPANTS)
ACQUISITION DE 10 S'.I'ATIONS DE LAVAGE POUR PANDEMIE -

4 CARTES RESEAU’EXPI'9404PT ET 4 CARTES EMULEX

BARRETTES DE MEMOIRE POUR SERVEURS DELL

ACHAT DE 2 BOITES EN ALUMINIUM POUR TRANSPORT DE DOSSIERS CLIENTS AU CENTRE D'ENTREPOSAGE

" 2MONITEURS 55" «LED» POUR VISIO CONFERENCE QUEBECET MONTREALI

~ ACQUISITION DE LICENCES DE LOGICIELS: PETIT ROBERT ET ROBERT & COLLINS

ACHAT DE CHAUSSURES DE SECURITE ET D'UNIFORMES POUR CERTAiNS_EMPLOYES DES SERV. RESS. MATERIELLES
75 ECRANS ARTOPEX DE 36 POUGES |

ACQUF_.SETJOVN DE MASQUES DE .PROTECTION

ACQUISITION DE GANTS DE LATEX NON STERILES AVEC. POU.DRE,

LICENCES «XML-SPY 2010 PROFESSIONAL EDITJON» 20 USAGERS

EQUII:;E}\ﬂENT DE SURVEiLLANCE (PRODUITS NETBOTZ) |

FOURNIR ET INSTALLER UN OPERATEUR DE PORTE AUTOMATIQUE POUR PERSONNES HANDICAPEES

Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2008-2010.rep

A;ﬁprovisionnement

1 150,98%

5 800,00%°

3721,24% -

-4.000,008
. 3539,508
7920,008
1901,008
5 847,003
1.200,00$
5 549,008
8 399,508
1.080,008
24 562,008
3 285,008
1 289,998
11 102,009
3 965,008

1 883,935
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Question 6 - Projets informatiques de plus d'un million de dollars entrepris en 2009-2010 . ‘ o _
‘ | Régie des rentes du Québec | :

Ce projet consiste a concevuir fa modernisation des fonctions communes offrant des )
services conjoints aux processus d'affaires de la Régie. L'historique des interventions : - .
et le pr?cessus d ldent_lﬂcatlon‘d_.e la chenteI‘e .sont des .exemples de fonctlpnnalrtes Ul 5008-2010 2712 000 8 27120008 785 947 5. oo 40%
de sysiémes communs aux activités de [a Régie. Le projet permet de mettre en place _ ‘ :
une infrastructure systémique commune gui est requise pour la fransformation des
processus de services a la cllentéle,

CaGl Appel d'offres public 37356 5

DMR : Appel d'offres public - 347836 S

GDG : Appel d'offres public . ‘ 646 S

GROUPE CM1 INC, Appel d'offres public 18233 §

LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC. Appel d'offres public 76944 S

SOLUTIONS INNOVATRICES SINAPSE INC, - jAppel d'oifres public ' 126071 &

TOTAL ' 607086 $

Question 6 - Annexes
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Eégie des rentes

Québec ra

Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 auv 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

b F

58 FO1482°  HOTEL PLAZA QUEBEC RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORAT DE LA REGIE (40 PARTICIPANTS) 2 000,005
59 FO1654 " HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (31 PARTICIPANTS) 1 150,983
80 FO1663 . HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES TECHNOLOGIES ET DE L’IN;FORMAT!ON { 200 PERSONNES ENV.) 5 806.00$ :
61 FO1877 HOTEL PLAZ.A'C?UEBEC_{ .-CONFEREN CE AUX GESTIONNAIRE_S (58 PARTICIPANTS) | 3 7_21 248 -
62 ‘EF.0732 HYATT REGENCY MONTREAL CENTRE-VILLE FRAIS D'HEBERGEMENT ET DE REPAS POUR LA FORMATION SP_ECIALE DES MEMBRES DU CAI(Z‘I PARTICIPANTS) .4 000,008
63 _Bl2566 IDROTEK INNOVATIONS INC. ACQUISITION DE 10 S'.I‘ATIONS DE LAVAGE POUR PANDEMIE - -3 539,50$

7 64 Bi2402  INFORMATIQUE éBR INC. 4 CARTES RESEAUJEXPIQ4O4F’T ET 4 CARTES EMULEX \.7 QZQ,O{}$.
65 - BI2597 INFORMATIQUE EBR INC. BARRETTES DE MEMOIRE POUR SER.VEUR.S DELL | 19(1,00%
66 ;3I2536 !NFORMATIQUE. MERCIER 3 MONITEiJRS APPLE CINEMA DISPLAY 30" ! 5 847,003
67 B.I2703 ) J.L.M.‘VUS!NAGE DE PRECISION INC. ACHAT DE 2 BOITES EN ALL._IM]NIUM POUR TRANSPORT DE DOSSIERS CLIENTS AU C-ENTRE D'ENTREPOSAGE 1200,00%

" 68 BI2657 LA CLEF DE SOL © 2 MONITEURS 55" «LED» POUR VISIO CONFERENCE QUEBECET MONTREAL | 5 549,.005
69 Bl2474 - LOGICfELS DOCUMENS ACQUISITION DE LICENCES DE LOGICIELS: PETIT ROBERT ET ROBERT & COLLINS § 399,508
70 EF0632 MAGASIN LATULIPPE-INC. ACHAT DE CHAUSSURES DE SECURITE ET D'UN!FbRMES POUR CERTAENS_EMPLOYES DES SERV. RESS. MATERIELLES 1080,00%
7‘.1 312429 MBH MOBILIER DE BUREAU 75 ECRANS ARTOPEX DE 36 POUCES : | 24 552,00%
72 BI2448 ‘I\i/lEDI-SEL_ECT LTEE. . ACQUISITION DE MASQUES DE -PROTECTION . 3285,00%
73 BI2505 /MEDI-SELECT L-_'I'éE ~ ACQUISITION DE GANTS DE LATEX NON STERILES AVEC POUDRE . 1289,99%
74 Bl2621 MICRO LOGIC LICENQES «Xl\_-ALSPY 2010 PROFESSIONAL EDITION» 20 LUSAGERS 11 102,008
% 812655 MICROSERV EQUIPElMENT DE SURVEiLLANCE (PRODUITS NETBQOTZ) 3 §65,60$
76 EF0707  MULTE ACCES : FOURNIR léT INSTALLER UN OPERATEUR DE P(jRTE AUTOMATIQUE POUR PERSONNES HANDiCAPEES 1 883,é3$

F.\Iom du rapport: Commission parlementaire Biens ef serv tech COMBINE 2009-2010.rep Page 04

Source: entrepét de données
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Régie des rentes

"Québec

Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000% et moins de 25 000$

o

77 EF0645  MUSEE NATIONAL DES BEAUX-ARTS- LOCATION DE 4 OEUVRES D'ART POUR 24 MOIS 2 00,00$
78 EF0589 MUSEE NATIONAL DES BEAUX—ARTS LOCATION DE 3 QEUVRES D'ART POUR 24;1- MOIS A COMPTER DU 15 NOVEMBRE 2008 1 860,00$

7 7¢ . Bl2407 NEDC(‘) ACQUISITION DE MATER]EL TELEPHONIQUE | ' 3 472,3D$
80 Bi2453 NEDCO ACQUISITION E;E MATERIEL TELEPHONIQUE 1 844,50%
81 Blz48s - NEDCO‘ PIE-CES PQUR CASQUES D'ECQUTE ET CASQUES D'ECOUTE PLANTRONICS ’ 1 464,35%
B2 Bi2489 NEDCO 7 7 CALL SAVER TMP-636 ' | 1239,008

‘ 83 BI2533 l‘ilEDCO MATERIEL TELEEHONIQUE PLA_NTRON]C 1 207,505
84 BI?SQG NEDCO CAELES MULTIMODE LC/LC PUPLEX 1418,50%
35. BI2572 NGW COMM[-JNICAHON |Nc. 'FOURNIR ET INSTALLER 3 CANlONS- PROJECTEURS; DANS LES SAII.LES DE REUNON 4 5.95,00$ .
86 EF0753 PAGENET DU CANADA INC. ENGAGEMENT BUDGETAIRE POUR LA.LOCAT[ON DE PAG_ETTES (ANNEE 2010-2011) - - 7 0d0,00$
87 B|267‘i5 PC LINK / DIVISION DE ZEIMEDIA PLUS INC. 100 CARTOUCHES MAGNETIGLIES ||V-|AT~|ON «RE‘.C;ER-“FIEES» IBM3580E | 4 190,00%
88 BI2498 PE!NTURES RE-CUPEREES pu QUEBEC IN(;; ACQUiSiTION DE BOITES POUR RECUPERATION DES PILES (.BATTERlES)‘ . 1 686,é5$
89 Bl2648 PliNEY BOWES | AJOUT DE L'OPTl.ON «FILE AUDIT» SUR L'INSEREUSE SERIE Q.DE PITNEY BOWES 24 359,00%
90 BI2377 QUATRO pESlGN | 3 TABLES SUR MESURE ET UNE TABLETTE PCUR SALLE DE CONFERENCE 1877.,60%
91 EF0714 QUATRC bESIGN FABRECATlON DE 30 PLANS |NCLiNEé, 1 PIGEONNIER, MODIFICATICGN DE 5 BUREA.UX ET D'UN COMPTOIR D'ACCUEIL 3 596,385
a2 8A1456 _ REP SOLUTION INTERACTIVE | RENQUVELLEMENT SERVICE D'UTILISATION DE LA SOLUT!ON "OPENFIELD" EN MODlE HE_BERGEiV]ENT POUR 2010-2011 8 250,UG$
93 FO1609 RESTAURANT L'ACADEMIE COLLOQUE DE LA DIRECTION DES PRQGRAMMES D'AIDE A LA FAMEL.LE (70 F’ARTlCIPANTS) . 1190,00%
94 Bl2481 . ROVE ENTERF’RlSE SOFTWARE L|CENCES DE .«MOBH..E ADMIN» {LOGICIEL DE CONTROLE DES SERVEURS A PART]R DE BLACKBERRY) 10638,31%

95 BiZ09  SCHEMAWARE o 1 LICENGE DU LOGICIEL «COPYBOOK2GSHARP - LICENCE DE SITE> 11083805

Page 05

Source: entrepdt de données

Norm du rappori: Commission parlementafre Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Approvisionnement




AT

st

wad’

i

[ RS T A B A T " T P (R
Régie des:;el;tes - _ ' , - Liste des acquisitions de biens
Québec mr _ | " Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 0003

5 500,008 .

CONTRAT DE SERVICE AVEC LE PARC AQUARIUM DE QUEBEC POUR LA FETE DES

EF0621 SEPAQ (AQUARIUM-CHUTES)
97 FO1523 SEPAQ (AQUARIUM—CHUTES) . - ‘ RENCONTRE ANNUELLE DES CADRES {60 F'ARTICIPANTS) ‘ : S o _ o ' 2031 33%
9  EFO0738  SOCIETE CANADIENNE DES POSTES ACQUISITION D'ETIQUETTES POUR L'EXPEDITION PRE-PAYEE DE COLIS (ANNEE 2010-2011) o | 23 400,00%
99  BI2430  SOFTCHOICE CORPORATION LICENCE «VISIONAPP REMOTE DESKTOP 2009» TYPE «COUNTRY LICENGE» ET MAINTENANGE DE «XMLSPY» PRO EDIT, ) o 3 993,408
100  BI2476  SOFTCMOICE CORPORATION - ACQUISITION D'UN LOGICIEL RIGHT FAX POUR LA MODERNISATION DU WORKFLOW : - h . ' 9 718,55%
101" BI2665  SOFTCHOICE CORPORATION _ 5 MISES A JOUR DE ADOBE ROBOHELP AVEC UN CD # CSPQs535277 ' ' | 2499,45%
102 BI2490  SOFTWARE HOUSE INTERNATIbNAL (SHI) | 2 MISE A NIVEAU DU LOGIGIEL «DOCKIT» POUR «SHAREPOINT» ' ' : , 2 1_00,60$
103 BI2507  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI) ACQUISTION DU LOGICIEL "DECISION TOOLS SUITE INDUSTRIAL” J ‘ , U _ © 972057
104 “BI2540  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHi) LOGICIELS POUR MISE A NIVEAU DES POSTES APPLE ’ 4511,90%
105  BI2560  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SH) ACQUISITION DE LICENCES DE DIVERS LOGICIEL(S_D'I-' SEARCH 7.54 , DESKTOP, SPIDER) : ' ) 19 757,508
106 BI26756  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI) UNE LICENGE DU LOGICIEL «WRIGHTl.fAX BUSINESS SERVER» ET UNE LICENCE DE «JAWS PROFESSIONNEL» ‘ , ‘ 6 535,008
107 . BI2690  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SH1) LICENCES SYMG BACKUP EXEC SERVER 12,5 DE SYMANTEC - ' 2 562,00
108  Erovas SPICERS, UNE DIVISION DE PAPERLINX CANADA ACQUISITION DE FOURNITURES DIMPRIMERIES POUR L'ANNEE 2010-2011 _ L ' : | 3000,008
109 BI2571  STAPLES AVANTAGE CANADA (CORPORATE ACQUISITION DE RECHARGES DE PURELL 1 LITRE o : | ) 1014,008
EXPRESS) : : , ,
110 - BI2650  SUSTEMA INC. .. ACQUISITION DE 2 GABINETS LANRACK i : - ' o | 2124,008
111 Bizese SUS'I;EMA ING. . ' © 5KVM AVOCENT ' | ' 20 805,008
112 BI2421  TELUS SYSTEMES NATIONAUX INC, ACQUISITION DE 3 CARTES NORTEL 5 766,008
113 BI2605 ' TELUS SYSTEMES NATIONAUXING. 3 TELEPHONES MERIDIAN M2008HF AVEC AFFICHEUR 1650,008
114 BI2680 TELUS-éYSTEMES NATIONAUXING. . = TELEPHONES MERIDIAN M2008HF MAIN-LIBRE AVEC AFFICHEUR GRIS L ' : . SR 1925008
/ . . _
Source: entrep?{de données . ‘ Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-201 Q.rep . Page 06
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Régie des:;entes ' ' Liste des acquisitions de biens
Québec eam o - Du2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000% et moins de 25 0003

m

15 BI2686  TELUS SYSTEMES NATIONAUX INC. TELEPHONES MERIDIAN 7375,005
116- Bi2447  TENAQINP LIMITED ) ACQUISITION DE PRODUITS ANTE BACTERIENS ‘ - ' : ' ] 2165935
117 EF0744  UNILYTICS CORPORATION 7 AJOUT ET ENTRETIEN A LA L]C.ENCE WEB TRENDS ' ) ) . 6 651,245
703 986,47% -
] ) ]
Source: entrep5t de données 3 Nom du rapport: Co.mmission parlementaire Biens et serv fach COMBINE 2009-2_01 O.rep _ ) - Page 07
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Cette question ne s’applique pas a la Régie des rente du Québec.

2010-04-20 Etude des crédits 2010
Page 1.del

| (BPVP)




R
s

£

Fau

[Ty



e

P

.

s

£

Nom du projet de plus d’un million de dollars :

Projet 901 — Rehaussement de I’environnement de travail électronique
‘Projet 902 — Optimisation des communications administratives
Projet 904 — Modernisation des fonctions communes - Conception

Na_tﬁré du projet : voir annexe )

‘Montant initialement prévu pour ’ensemble du projet : voir annexe

Plus récentes estimations du cofit du projet : voir annexe

Sommes totales engagées a ce jour dans le projet : voir annexe

Firmes ou OSBL associés au développement du projet, sommes qui leur ont été versées
jusqu’a ce jour et mode d’octroi du contrat le cas échéant : voir annexe:

Pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour : voir annexe

2010-04-19 ’  Etude des crédits 2010 . (DGTV S. Boucher)

Page 1 de 1 (Opposition)
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Régie des rentes du Québec

' Question 6 - Projets informatiques de plus d'un million de dollars entrepris en 2009-2010

——

et

'
N

Ce projet vise a rehausser I'environnement de travail dlectronique des employés de la
Régie tel que défini & la stratégie T} approuvée par les autorités de-fa Régie. Il cherche
ainsi a fournir au personnel des outils facflitant Yaccés aux différents services, par

2009-2010 3306 000 3 306 000 540943 26%
Vinstauration d'approches de sauvegarde des connaissances et de partage de _ : g . 5 5
l'information. |l prévoit fa mise en place d’outlls de collaboration pour Fensemble des ‘
volets administratifs de la Régie. ‘ ' p
caGl Appel d'offres public 115845 §
DMR Appel d'offres public 45335 $
GDG Appel d'cffres public 3608 S
NURUN INC, Appel d'offres public 211869 §
UBLO DESIGN INC SANS APPEL D'OFFRES 482 $
. ) TOTAL 377138 §
Projet 902 - Optimisation des communications administratives
Ce projet vise 2 mettre en ceuvre la sotution -recommandée dans I'étude préliminaire 7
Optimfsatron.desl cpm{m:.mca\trons‘ecrf‘tes, afind ??tlmjseir la gestion de ['évelution . 5009-2010 2644 7005 3644 700 $ 423560 . 10%
des communications écrites & Ja ciientéle et d'améliorer I'ensemble du processus de | ° .
production de ces mémes communications.
cal Appel d'offres pubiic 87208 5
DMR Appel d'offres pubiic 17159 §
LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC. Appel d'ofires public 116764 §
NURUN INC. Appel d'offres public 4503 &
SOLUTIONS INNOVATRICES SINAPSE INC.  |Appel d'offres public 25413 §
TOTAL 251047 %

Question 6 - Annexes
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| Question 6 - Projets informatigues de plus d'un million de dollars éntrepris en 2009-2010
Régie des rentes du Québec

s
I
aae
4
st

Projet 904 - Modernisation des foncti-ons

communes - Conception

Ce projet consiste 4 concevoir la modernisation des fonctions communes offrant des
services conjoints aux-processus d'affaires de la Régié. L'historique des interventions

" |et ie processus d'identification de Iz clientéle sont des exemples de fonctionnalités ou
de systémes communs aux activités de fa Régie. Le projet permet de mettre en place
une infrastructure systémigue commune qui est requise pour la transformation des
processus de services a |z clientéle,

2009-2010 27120008 27120005 - 785947 5.

ak%

oe)] Appel d'offres public 37356 %
DMR Appel d'offres public 347 836 S
GDG Appel d'offres public 646 S
GROUPE CMI INC, Appel d'offres public 18233 &
LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC.- Appef d'offres public 76944 &
SOLUTIONS INNOVATRICES SINAPSE INC. Appel d'offres public 126071 $

TOTAL 607 086 S

Question'G - Annexes




i
Famed
-
.
R
-
!
|
i

o

Paria




arm,

£

3

—
r

| Etat de situation au 28 février 2010

1- Photocopies (location et cofits au volume)
2- Ordinateurs portables

3- Téléavertisscurs

4- Mobilier et équipement de bureau

5- Distriooteurs d’ean de source

6- Dépenses reliées aux déplacements des employés :

Les frais de transport sont estimés 4 . 495 900 $
Les frais d’hébergement sont estimés 4 : 103 300 $
Les frais de repas sont estimés 4 : 89 500 %

688 700

Total de 2009-2010 :

Le systéme comptable de la Régie n’enregistre pas les différentes
composantes des dépenses reliées aux déplacements des employés.

7- Ensemble des dépenses applicables 4 la participation a des congrés, des
colloques et toute session de type perfectionnement ou ressourcement :

a) Au Québec . 400300$
b) A Iextérieur du Québec 451008
Ensemble des dépenses 445400 §
Frais de oéplacement inclus au point 6 ci-dessus (64 400) $
Dépenses (excluant frais de déplécement) 381

2009-2010
87500
2000 $
4000 $

102 900 $

0% .

688 700 $

3810008 -

2010-03-18 Etude des crédits 2010 (Opposition)
. : Page 1 del
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Nombre de télép.llon.és cellulaires et coit d'utilisation
Coiit d'acquisition cellulaire 2009-2010

Nombre de BlackBe'rry et coiit d'utilisation _

Coitt d'acquisition BlackBerry 2009-2010

Coiit des contrats téléphonigues (mensuel)

Cellulaires : 22,45 $
BlackBerry : Entre 40,45 $ et 60,70 $

Fournissenrs :
Bell Canada
Research In Motion (RIM)

CBClI telecom :
Normand Nadeau Communications Québec

TOTAL :

Nombre de téléphones céllulaires, BlackBerrf, iPhone ou autres types de téléphone mteﬂigent

Coﬁt : Nombfé
21193 % 79
622 § .8
306053 57
57608 33
581808

Note : La Régie pc;sséde uniquement des téléphones cellulaires et des BlackBerry.

© 2010-03-23 : Etude des crédits 2010
‘ : Page 1 de 1

(DGTI/ S. Bouicher)
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0,33%

0 0 o | 0% | o | o% 0 0% 0% 0 0% -
. 0 0 0 0% | 0 | 0% 0. .| 0% 0%_' 0 0%
P 40 37 us 636% | 0 | 0% 7 0 0% 0,08 % 2 [017%
| 66 30 . 9% {793% | 2 [017%| 2 {017% 0% 9 0,74 %
. 0 1 1 008% | O© 0% 0 0% 0% 0 0%
- 106 68 174 |14,38% | 2 | 017%| 2 [017% 0,08 % 11 [0,91%
TRANCHE DES 35 ANS ET PLUS

_ 1 3 4 o |oe% | o |ow% 0% o | o%
37 21 58 | 479% { 1 |o008%| o0 0% 0,08 % 1 0,08 %
. 204 | 162 | 366 |3025% 3 0,25% 3 |025% 0% 13 1,07% “
- 464 137 | 601 49,67 %w| 8 [o66%| 9 |074% 0,17 % 44 1364%
: 1 6 7 |oss% | o 0% | o0 0% 0% 0 0%
m 707 | 329 | 1036 |8582% | 12 [099%| 12 |099% 0,25 % 58  [4,79%

ENSEMBLE DU PERSONNEL

D

: 1 3 4 [033% | 0o | 0% 0 0% 0% 0 0%
- . 37 21 58 | 479% | 1 [o008%| o 0% 0,08 % 1 |008%
. 244 199 | 443 [3661%| 3 [025%| 3 |025% 0,08% | 15 |1,24%
™ - ‘ , .
L 530 167 | 697 | 57,6% | 10 |083%| 11 |091%| 017% | 53 |438%
(,,,, 1 7 8 |o06% | 0 | 0% 0 0% 0% 0 0%
e
813 | 397" | 1210 | 100% | 14 [1186%| 14 |1,16% 033% | 69 |57%

~~ -Note : Les données qui concernent les personnes handicapées, anglophones, autochtones et les membres des
communautés culturéelles sont partielles étant donné gu'elles sont recuelllles sur une base volontaire et que
™ plusieurs personnes n ‘ont pas déclaré leur situation.

Ces données concernent le persohnel régulier et occasionnel

2010-03-17 , Etude des crédits 2010

. (DRH/MB)
™ ‘ Page 1 de 1 (opposition)
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Hog.; :j:?gre Professionnel | Fonctionnaire | Ouvrier | TOTAL
bitibi-Témiscamingue 0 0 4 0 4
Bas-St-Laurent 0 0 4 0 4
Centre-du-Québec - 0 0 6 0 6
Estrie 0 0 5 0 5
Mauricie 0 0 11 0 11
| Montréal 5 © 2 129 0 136
QOutaouais 0 0 3 0 E
Québec 57 427 398 2 884
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total 62 429 564 2 1057
100 100
0 9 9 _ 18
Abitibi-Témiscaminque 0 0- 4 0 4
Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 -0 6 0 6
Estrie 0 0 6 0 6
Mauricie 0 0 31 0 31
Montréal 5 2 144 0 151
Qutaciais 0 0 5 0 5
Québec . 57 441 492 3 998
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total 62 443 697 8 1210
Nous ne pouvons répondre a cette demnande puisque le niveau des effectifs ne tient pas compte -
des catégories d’emploi et plusieurs facteurs non connus peuvent influencer les prévisions.
69
71
45
28
40
24
2010-04-22 Etude des crédits 2010 (DRH/MB)
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HDE: ;;iéire Professionnel | Fonctionnaire | Ouvrier TOTAL
-Témiscaminque 0 0 2 0 2
{ Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 6 0 6
Estrie 0 1] 4 0 4
Mauricie 0 0 11 0 11
Montréal 5 3 135 0 143 .
Outaouais 0 0 3 0 3
Québec 49 397 403 3 852
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 - 0 4
Total 54 400 573 3 1030
A * 92 92
e &
| 0 7 7 14
. 1L B
| Abitibi-Témiscaminque 0 0 3 0 3
Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Quéhec 0 0 6 0 6
Estrie 0 0 5 0 5
Mauricie 0 0 30 0 30
Montréal 5 3 150 0 158
Qutaouais K 0 6 0 6
Quéhec 49 415 509 9 982
Saguenay/Lac-St-Jean 1] 0 5 0 5
-Tatal ' 54 - 418 719 9 1200
' 2010-04-22 Etude des crédits 2009-2010 (DRH/MB)
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HOES cadre Professionnel | Fonctionnaire | Quvrier | TOTAL
adre
2 O
Abitibi-Témiscamingue 0 - 0 2 Q 2
Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec . 0 0 6 0 6
Estrie 0 0 5 0 5
Mauricie 0 -0 13 0 13
| Montréal 3 4 139 0 146
Outaouais 0 0 5 0 -5
Québec 49 381 426 3 859
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 5 0. 5
Total : 52 385 606 3 1 046
92 92
0 8 10 18
Abitibi-Témiscamingue 0 0 3 0 3
Bas-St-Laurent ) -0 -0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 7 0 7
| Estrie 0 0 6 0 6
Mauricie 0 0 32 0 32
Montréal 3 -4 147 0 154
Qutaouais . 0 0 8. 0 8-
Quéhec 52 399 530 12 993
Saguenay/Lac-Sf-Jean 0 0 5 0 5
Total 55 403 743 12 1213
2010-04-22 Etude des crédits 2010 (DRH/MB)



Note : _ .
* Le nombre d’heures en temps supplémentaire est di au fait que des professionnels et fonctionnaires avaient des réserves en temps supplémentaire au moment de leur nomination.

Opposition

Cadre® - - - - - - - 14 - ‘ -1 - - - 14
Professionnelle 1192 1235 - 1036] 475|. 301 967} 1332 1 454 841 7691 857 23 10 572
HEURES (Fonctionnaire 2 472 3021 - 2708] 1687 761 2452 2113 1942 925 1 960] 1068 115] - 21223

REALISEES .| _ : : , . . :

Ouvrier 167 249 268 20 - 59 61 79 159 242 145 - 1449

Cadre os] 0% 0% os|  os|  os| 7215 0| os|  0s] 0% os| 721§
coUT TOTAL [Professionnelie | 33 343 1 398238 20076%] 16804%) 11933$] 25513$] 33373%] 29488%] 179563 19 466 3| 20845% 990.5] 279500 %
DEIfAliELéF;ES Fonctionnaire 50066 3] 714443 68168%| 408018 194503 665469 539588 468908] 21562% -471108] 272888 3634%] 516918%
Ouvrier - 2368%] . 2965% 3187 % o7 % 0% 0S| 0%] =@ 230% 78%$ - 17618] 1156% 0% 12 544 $
Cadre | 0% 08 IE 0% os] 0% os[ 0% 08| 08|
co0T TOTAL |Professionnelte |  184418] 15697 $] 14055$] - 4104 % 44643 15468%] 25918%] 37320%] 21899%] 15755%] 18776% 798] 192876 %
DES HEURES [Fonctionnaire 332708] 30208%] 22236%] 16107 % 50708} 162623 18011%] 21055%] 10539%] 17301% 9 856 $ 184 S 201 088 §

'|COMPENSEES] . : . :

Ouvrier 1786 $ 3258 % 3299 % 375 % 0% 1434 % 1530 % 1900 $ 3191 % 4214 % 25318% 0%} 23518%

i



Réserves liées & des congés de maladie st de jours-de vacances : information non pertinente a I'étude des crédits.

. Nombre de plaintes pour harcé!ement psychologique : information non pertinente a I'stude des Crédits.,

2010-04-22 Oppositionr

Maladte Cadre 11,0 12,0 15,5] 4,5 15,0 3.0 5,0 26,0 19,5 14,5 13,0 4.0 143
Professionnelle 2165 2155 728.5 172.0 61,6 227.0 237,0 301,0 160, 234 181.5]_ 13,5 23705

[Fonctionnaire 580,5 74,0 3685 327,0 516.5 535,0 83,0 5825 56,5 517 501,5 58,0 5164,0

Ouvrier 3.5 a5 1o 13,0 6,0 1,0 3.0 20 3.0 10 6.0 0.0 46,0

Vacances Cadre 65 25.0 112,5 321,5 390 89,5 11,5 19 107.5 83,5 70,5 16,5 1312
. Professionnelie 2635 305,0 768,0 2237, 3321,5 4965 2875 2010 7935 200,5] 2065 14,0 9275,0
Fonctionnaire 7385 618, 1139,5 3033,0 2061,0] 886,0 433,5] 378,0 1436,5 67,5 500,0 7710 13 663,5

Ouvrier 10 1.0 3.0 5,0 25.0 10,5 8.0 5.0 135 3.0 1.0 0 80,0
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Liste des ententes d'occupation avec la SIQ
“au 31 mars 2010
_, —T1 _cout

LOCALISATION DES SUPERFICIE | COUTTOTAL | D'AMENAGEMENT

BUREAUXDE LAREGIE |~ } REELLE_ CoUT DE "DELA - DEPUIS LE 1ER . N

DES RENTES TYPEESPACE| OCCUPEE | LOCATION | LOCATION AVRIL 2009 ECHEANCE DES BAUX (PROPRIETAIRES)
I W M | '

Chicoutimi Bureau : ‘

255; rue Racine Est 153,57 173,985 26718 % 0% Echéance_: 2010-11-14 123326374 Québecinc

Drummondville Bureau

309, rue Brock - 149,27 164,72% 24588% - 0% Echéance : Propriété SIQ |Société immobitiére du Québec

Hull - Bureau - ‘ . _

170, rue de I'Hotel-de-ville 203,78 179,76% 36631§ 0% Echéance : Propriété SIQ  |Société immobiliére du Québec

[Montréal Bureau o ‘

1055, René-Lévesque ‘ 3663,20] 203,008 - 7436308 0% * |Echéance : 2010-08-31  |6410120 Canada inc.

Québec , , .

{670, rue Bouvier . Bureau 100,00 143568 - 14356 % Echéance : 2014-08-31  [Société Immabiliére J.Y. Dupont Inc.

Atelier 1181,38] 118,208 - 139639 § 03 : -

~ {Rimouski '

337, Moreault Bureau 12394 . 145,01 3 17673 % 0.5 Echéance : Propriété SIQ  [Société immobiliére du Québec

Rouyn-Noranda : _ ‘ !

33, Gamble Bureau, 133,09f 206,18% 27440 5% 0% Echéance : 2012-05-31  |Placements MGT Ltée

Sainte-F oy : . ' ‘

2600, boulevard Laurier UP8 5249 15501% 8136% Echéance : 2014-03-31 |FPI Cominar

. Bureau 2054468 192,58 % 3956494 % o
Entreptt 745001 9831% 73241% 0%

Sherbrooke ) ‘ o : :

200, Belvédére Nord Bureau 127,39] 21206% 27014 8 0% Echéance : 2019-07-14  |2423-5632 Québec inc.

Trois-Rividres .

1481 rue Notre-Dame Burgau- 850,82 15535% 101105 § 0% Echéancel: 2012-03-08 - |Olymbec Holding

TOTAL 27 828,61 5196 966 $ 0,00
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Cette question ne s’applique pas a la Régie des rentes du Québec.

2010-04-20 Etude des crédits 2010
. _ Page 1 de 1
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Cette question nie s’applique pas a [a Régie des rentes du Québec.

2010-04-20 " Etude des crédits 2010
: _Page1 de

(BPVP)




3

O

i




Pl

L

o

L

&is

Le concept de budget discrétionnaire nexiste pés a la Régie des rentes du Québec.

Ftude des crédits 2010 (BPVP)
" Page 1de
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Ne s’applidue pas pour les lois et programmes administrés pér'la Régie des rentes du
Québec. : '

2010-03-12 ' Etude des crédits 2010 - (SBAF/A. Boucher)
Page 1 de 1- '
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Le Conseil du Trésor répondra a cette question.

2010-03-19

Etude des crédits 2010
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Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

Etude des crédits 2010.
Page.1 de 1 '
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Il n'y a aucun empioyé de la Régie des rentes du Québec qui est hors structure.

2010-03-19

Etude des crédits 2010
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II'n'y a aucun employé rémunéré par la Régie des rentes qui est affecté a des

organismes parapublics non gouvernementaux et autres

2010-03-19

Etude des crédits 2010
Page 1 de 1
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Livs

Personnel occasionnel

Deux fondtionnaires sont touchés par cet aspect de dopblé rémunération en 2009-2010.

.Contractuels

Cing contrats ont été adjugés a des anciens employeés d'e' la Régie des rentes (retraifés)

depuis le 1% avril 2009.

2010-04-20

Etude des crédits 2010
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Total de la dépense « livres, abonnements et reliures » au 28 février 2010 :

Les principaux fournisseurs sont : -

Gartner Group
Cornerstone
Centre de services partagés
Forrester Research Inc.
Publications CCH
Les Editions Yvon Blais

- Wilson & Lafleur ltée
Gaudet Editeur ltée

Sous-total
Divers autres fournisseurs

"TOTAL

Aucun abonnement 2 des clubs privés ou autres n’ont été payés.

50400 %
315008
14900 $
24 400 $
68009
37008%
2600 %

22008%

. 136500 %

17 400
153900 §

153900 $

2010-04-23 " Etude des crédits 2010
Page 1 de 1 (Opposition)

(DCCRM/ J.-T. M.)
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Nom de la firme ou des personnes qui ont con¢u le site et colts de
construction .
Le site Web de la Régie des rentes du Québec, en ligne depuis juin 1997, a été
congu & linterne (architecture de contenu et concept graphique) et réalisé a
I'externe par Néomédia au coit de 25 000 $. Depuis, le site a subi des refontes
majeures, et continue d'évoluer pour tenir compte des bonnes pratiques Web..

Codt de I'entretien, de la mise a jour et de 'amélioration
La Direction des communications assure, sur une base permanente, la gestion et
I'évolution de T'offre de services Web (services transactionnels, informationnels et
interactifs) de la Régie tout en favorisant la collaboration et I lntegratlon des activités
Web dans I'ensemble des unités administratives. '

‘Les cofits attribuables a I'entretien, a la mise a jour et & Iamelloratlon du site Web
de la Régie, s'élévent a 745 300 $ au 28 février 2010.

Responsabilités quant au contenu du site

Méme si la Direction des communications gére Tl'offre de services Web, la Régie
préconise une participation active des directions dans F'évolution des services Web
en fonction de leur expertise et de leurs responsabllltes respectives. Chaque
direction voit a I'élaboration, a I'exactitude et a I'évolution des sections Sous sa
responsabilite, incluant les volets mformationnels et transactionnels.

- La Direction des communications, quant a elle, réalise les travaux de mise a jour du
site, mais elle est également responsable'de s'assurer que Pinformation s’intégre
correctement et de fagon harmonieuse & I'ensemble des composantes du site,
qu'elle respecte les meilleures pratiques d’édition et de rédaction Web et qu ‘elle est
mise en ligne au moment opportun. Elle s'assure aussi de la qualité de la .
présentation. finale du produit ou service et de 'adéquation de I'offre de services
avec les besoins et les attentes de la clientéle internaute. '

Frequence de mise a jour
Les contenus du site (pius de 5000 pages informationnelles en frangals et
4 000 pages mformatlonnelles en anglals) sont mis & jour et enrichis de fagon
continue. '

Nombre de visites par mois
Annee aprés année, le site de la Régie connait une hausse de I'achalandage. Le -

tableau ci-dessous présente les variations annuelles du nombre de V|31tes par mois,
ainsi que les pourcentages -

. s Nombre mensuel moyen de Variation en pourcentage par’
Année budggtalre _ visites Y ‘ rapport al anpnee precegdente
2006-2007 . 153 000 . 1l e -
2007-2008 - 201 000 34 %
2008-2009 : 267 000 - 28,0 %
2009-2010 _ 260 000 : ' 25%

En 2009-2010, chaque internaute a consulte en moyenne plus de 8, 9 pages lors
d'une visite.

2010-04-27 - - - Etude des credlts 2010(Opp05|t|on) | (DC/P. Bélisle)
- : Page 1de 4 o




Les changements effectués au site Web depuis I'année 2007-2008

- 2007-2008

e A lautomne 2007, [Iélaboration d'une nouvelle page daccueil a permis
d’harmoniser I'ensemble des contenus et d’y ajouter un volet « Actualités ». Une
section informationnelle destinée aux professionnels de la santé a également vu le
jour pour soutenir les professionnels concernés par le processus d'une demande
de rente d’invalidité du Régime de rentes du Quebec ou d'une demande de
supplément pour enfant handlcape

e Une révision comp[éte des contenus des sections sur les enfants et le programme
de Soutien aux enfants a permis dinformer les citoyens des demiéres
modifications a la mesure concemnant 'admissibilité et la garde partagée.

e Un premier microsite sur la planification financiére de la retraite a aussi été mis en
ligne a l'occasion de la campagne annuelle de promotion.

2008-2009

+ Le site a fait place a un tout nouveau volet de ses sections sur les clientéles pour
rejoindre les dirigeants de PME. Cette nouvelle section comprend notamment
linformation pertinente sur les régimes de retraite adaptés aux besoins des PME,

choix du regime d'épargne-retraite le mieux adapté a leur enireprise.

« La Régie a abandonné sa méthode d'identification « Code daccés personnel »
(CAP) pour favoriser I'utilisation de I'identifiant unique ClicSEQUR, aussi utilisé par
d'autres ministéres et organismes.

.2009-2010

« La Régje a réalisé divers travaux en vue de la mise en place d’'un dossier citoyen
personnalisé pour sa clientéle. Pour ce faire, des ajustements ont été apportés a la
navigation dans les services transactionnels actuellement dISponIb|eS des
‘maquettes ont ete réalisées et des tests d'utilisabilité ont été effectués.

» En septembre 2009, la Régie a complété la migration de son site vers le nouveau
SGC SharePoint.

|e La Régie a egalement congu et mis en ligne un outil simplifié de simulation des
| revenus a la retraite, SimulR, et une nouvelle page d’accueil, accompagnee d'un
nouveau visuel s appilquant a 'ensemble de son site.

» En mars 2010, la Régie a mis en ligne une refonte de la section sur la planification
financiére. La nouvelle navigation permet a l'internaute d’obtenir 'information et les
conseils pertinents a son profil. Une section destlnee a-promouvoir la Régie a tltre
d'employeur de ch0|x a ete ajoutée.

_le calendrier des conférences et un nouvel outil interactif pour les guider dans le -

2010-04-27 ‘ 3 Ftude des crédits 2010 (Opposition) (DC/P. Bélisle)
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La Régie offre un éventail de services' et d’outils en ligne :

Liste des services en ligne :

. Dépét direct personnalisé (fait au Canada) ; | Nov. 2003
« Changement d'adresse personnalisé . Nov. 2003
s Code d'accés personne! (CAP) ; : | “Nov. 2003
e Demande de rente de.retraite en ligne ' ~Janv. 2004
» Service québécois de changement d’adresse (SQCA) - Mai 2004
. Dépc.“:trdirect'non personnalisé (fait au Canada) Sept. 2004
» Changement d’adresse non personnalisé ' | Sept. 2004
-+ Service d'authentification Clic Revenu E © Janv. 2005
& Relevé de participation — cOnSUItatiOn en ligne Avril 2005
¢ Relevé de participation — demande par Internet | . Al '2005.
e Duplicata de relevés d'impét | . - Avril 2005
« Demande de retenue dimpdt | Avril. 2005
» Déclaration annuelle de renseignements (DAR) - . Avri.l 2005
o - Consultation des régimes de retraite supervisés : ' Avril - 2005
o Loi et reglements RCR - Extraits commentés 3 Juin 2005
e+ Etablissements offrant.des CRI ou des FRV _ | Juin 2005
» Changement de fréquence des versements (SAE) - Oct. 2005
e . Service d’authentification clicSEQUR o - Déc. 2005
. Réponse: non,confidehtielle par Internet (RNCi) Mai 2006'
. Demande de prestations de survivants a -~ Janv. 2007
e Demande de paiement de Soutien aux enfants (SAE) | Janv. 2007
. Chéngemén’c de situation conjugale (SAE) _ o Janv. + 2007
Liste des outils en ligne : ,
e Banque de prénoms | . o Juin 1997
* Retraite en jeu N . - Féwr. 1999
. Planififez vOtré retraite en 5 étapes _ ' Oct. 1999
e LiaisonRRQ B | Oct. 2003
e SimulRetraite P - Nov. - 2003
« ' EducRetraite o . | Déc. 2004
. ?ettj.?a?::fn's de savo.ir - Nouyeaux membres de comités de Avril | 2005
+ Questions de savoir — Partage des droits entre é.onjoints Avril 2005
e Calcul@ide - ~ Oct. 2005
2010-04-27 | | Etude des crédits 2010 (Opposition) (DC[P.' Bélisle)
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Nov. 2005 -
~Mars 2006
2010

. _FRV.CaIcuIs Express
» FilsRSS |

e SimulR ' Janv.

2010-04-27 Etude des crédits 2010 (Opposition)
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Aucune nomination de mandataires, émissaires, négociateurs, medlateurs experts et
enqueteurs n'a été effectuée depuis le 1% mai 2009.

- 2010-02-28 | Etude des crédits 2010 (DCCRM/ S.N.)

Page 1.de 1 (opposition)
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Cette question ne s'applique pas a la Régie des rentes du Québec.
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Yolet Prestation de serﬁces

Le projet Dossier citoyen en ligne RRQ consiste a mettre 4 la disposition des citoyens une porte |
d’entrée personnalisée & I’information et aux services pertinents a leur situation. Ce service leur
permettra d’accéder en ligne et de maniére autonome a I’information que la Régie détient sur
eux. Il s’agit pour les citoyens d’interagir avec la Régie en mode libre-service.

A terme, aprés s’étre authentifiés, ils pourront :

e g’informer sur leur situation personnelle et sur l’mformatlon générale qui les interpelle

spécifiquement;

s vérifier le contenu de leur dossier et y apporter des corrections nécessaires, le cas échéant;
e soumettre différents types de demandes en lien avec 1’exercice de leurs droits et de leurs

- responsabilités;
e consulter les communications que la Régie leur a transmises.
Ce projet s’intégre au projet Dossier citoyen gouvernemental sous la responsabilité du ministére
des Services gouvernementaux, du Centre de services partagés du Québec et de Services
Québec. A partir du dossier gouvernemental, le citoyen sera dirigé vers le dossier citoyen RRQ,
ce qui lui permettra de s’informer, de transiger, de vérifier et de consulter son dossier & la Régie.

Montants debourses en 2009-2010 1507 000 $ (au 28 février 2010)
Aucun contrat spéci:ﬁque n’a été octroyé pour ce projet.
Echeance prévue :

o Le Dossier citoyen en ligne RRQ devrait étre disponible d’ici 2011. Des fonctlonnahtes
supplémentaires seront par la suite graduellement ajoutées.

Volet informationnel

Toute I’information se trouve dans la réponse de la question 21 portant sur le site Internet de la
Régie des rentes. |

2010-03-23 Etude des crédits 2010 ' (DGTI/ S. Boucher)
Page 1 de 1 (Opposition) '
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Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.
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La réponse a celte

question sera transmise par le Secrétariat des Affaires
intergouvernementales canadiennes et ce, pour tous les ministéres et organismes.
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La réponse a cette question
ministéres et organismes.

sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les
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REGIE DES RENTES
DU QUEBEC

Etude des crédits 2010-2011
Renseignements particuliers

Québec
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
| DES PARTIS DE 1’OPPOSITION

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

Nombre de demandes de retraite traitées pour
a. le nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
Q34 b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents.
2 Nombre de jugements de divorces et de séparations en fonction du partage ou de la
renonciation traités pour chacune des trois derniéres années :
- Q35 a. le nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers;
, _ b. le nombre d’heures supplémentaires payées 4 ces employés.
3 ' Nombre et pourcentage de personnes entre 18 et 25 ans et entre 26 et 35 ans qul
n’ont aucun gam admissible non ajusté pour chacune des trois derniéres années,
Q36
4 Nombre et type de régimes de retraite administrés par la Régie des rentes du
' Québec entre 2005-2006 et 2009-2010. Pour chaque type :
Q37 a. 4 prestations déterminées;
b. & cotisations déterminées.
5 Dans les régimes complémentaires de retraite :
a. quel est le nombre de régimes qui sont en déficit a I’heure actuelle et
Q38 évolution de ces données entre 2005-2006 et 2009-2010 et prévisions pour
e 2010-2011;
8 40 . b. lasomme del ensemble de ces déficits par année;
' c. quel est le nombre de régimes qui ont des surplus 3 I’heure actuelle et
¢évolution de ces données entre 2005-2006 et 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011; P
- d. lasomme de I’ensemble de ces surplus par année.
6 Etat de situation concernant le dépét du réglement d’ application de la loi modifiant
les régimes complémentaires de retraite et autres dispositions leglslatwes visant a
Q39 atténuer les impacts négatifs de la crise financiére.
7 Concernant le programme de congés parentaux :
- a. les depenses encourues pour la mise en place du programme, vcntllatlon par
Q43 année; :
b. le nombre de fonctionnaires et ou de contractuels affectes a la mise en place
du programme, ventilation par année;
c. 1’état de situation sur PPavancement- des travaux quant a la mise en place du
programme.
8 Etat de situation du suivi donné aux engagements contenus dans le plan Québec-
Régions en précisant les sommes versées pour 2007-2008, 2008-2009 ainsi que les
Q44 | prévisions pour 2009-2010
9 Pour les demandes de retraite par Internet et le programme SimulRefraite,
- indiquer, par mois, le nombre de codes d’accés personnel (CAP) demandés, le
Q45 .nombre de CAP accordés et le délai moyen pour son obtention. :
10 Evolution annuelle du nombre d’employes affectés a la RRQ depms 2003 pa:r
type d’emploi
Q1
11 Toutes les séances de formatlons de perfectionnement, séminaires ou colloques
' suivis par les employés en 2009-2010. Pour chaque formation, indiquez : .
Q2 a. le titre de la formation;
' b. lebut de la formation;
¢. 1’endroit;
d. lenombre d’employés y ayant assisteé;
L e. lecoit.
12 Pour tout organisme relevant du miinistre, concernant le Burean de la présidence :
a. le nombre de rencontres, repas ou de réunions et les frais afférents;
Q7 b. laliste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre;
c. les frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
~ représentation;
d. la liste des participations a ‘des colloques, des congrés et la liste des
participants, incluant les cofits afférents.
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Voici le nombre de demandes de rente de retraite traitées pour I'année financiére 2009-
2010 ; : '

Année Nombre

2009-2010 100 019

i

En 2009-2010, 100 019' demandes de rente de retraite ont &té traitées. De ce nombre,
261 résultent d’une division de la rente de retraite entre deux conjoints dans le cas ol

- 'un des conjoints n'a pas cotisé au Régime. En 2009-2010, le taux d'acceptation des

demandes de rente de retraite de premier niveau a été de 95 %.

2010-04-08 - Etude des crédits 2010-2011 | (DESR/F. Fortin)
Page 1 de 1 (Opposition) '
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Nombre d’agents qui traitent exclusivement la rente de retraite :

2009-2010

24 agents

Nombre d’agentS'qui peuv'e'nt traiter la rente d'e retfaite, mais qui traitent 46 agenté

principalement un autre type de rente :
- Nombre total d’agents qui peuvent traiter la rente de retraite :

Pourcentage d'agents qui peuvent traiter la rente de retraite sur le total
des agents affectés a I'attribution et au suivi des rentes :

- 70 agents

65 %

201 0—03—0_2 : '_ Etude des crédits 2010
Page 1 de 1 (Opposition}

(DGCPR/J. Kelly)
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Les heures supplementalre qui ont été payées en 2009-2010 aux agents de rente qui
réalisent les activités d attribution et de suivi des rentes :

2009-2010
- {11 mois)}
- Heures sqpplémenta]res payées o 2229
2010-03-02 Etude des crédits 2010 . (DGCPRIJ. Kelly)’

Page 1 de 1 (Opposition)




ol
=
i

i,

N o ‘mmw. ,

L : o
o ..mﬂwm"ﬁ o

% &o« i .w >

; e 2 1

B
ko

Y

s

‘.
e

o n

= o

e . o

i
e :
o 4 ik

e
ik

e

e

e,

ol




mrEe

. Partage des gains entre ex-conjoints mariés ou unis civilement

‘ 2008-2009
, Nc;mbrre de partages effectués =~ | 6459
Nombre. de renonciations 7 021
Nombre de'demandes refusées | 620
Total . .| 14100

En 2008-2009, la' Régie a recu 14 100 demandes de partage relatives a une rupture
entre ex-conjoints mariés ou unis civilement. Parmi les demandes présentées, 45,8 %
ont effectivement fait 'objet d’'un partage des gains et 54,2 % ne l'ont pas fait. Dans
91,9 %-des cas n ayant pas entrainé de partage les ex-conjoints avaient renoncé a .
celui-ci. -

Partage des gains entre ex-conjoints de fait

2008-2009
Nombre de partages effectués 50
Nombre de demandes refusées . _131
Total x \ ' 181

Depuis le 1°" juillet 1999, les conjoints de fait qui se séparent peuvent partager leurs
gains. Cependant, ils doivent avoir cessé de faire vie commune depuis au moins 12 mois
avant de faire une demande de partage. Cette condition a fait en sorte que les premiers

partages entre ex-conjoints de fait n'ont été effectués qu'a partir de juillet 2000.

En 2008-2009, la Régie a recu 181 demandes de partage relatives a une rupture entre -
ex-conjoints de fait. Parmi les demandes présentées, 27,6 % ont effectivement fait 'objet
d’'un partage des gains et 72,4 % n’ont pas entrainé de partage. La principale raison des -

‘refus des demandes de partage est un dossier mcomplet

Note :
Il s’agit de donnees de 2008-2009 et non de 2000- 2010 |.'information est obtenue du
Directeur de I'état civil, ce qui occasionne un délai.-

2010-04-20 Efude des crédits 2010-2011 (DI’:'SRIY. Latulippe)
S Page 1 de 1 {Opposition) -




Etapes Nombre d’employés

Préparation des dossiers : 18 agents de bureau consacrent une partie de leu
' : temps de travail a cette-activité. _ '

T ' ' e 3 agents y consacrent 70 % de leurs tiches.

i « 1agenty consacre 30 % de ses taches.

e 13 agents y consacrent 10 % de leurs taches.

* 1 agenty consacre 5 % de ses taches. -

 Analyse des jugements : 12 agents de rentes consacrent une partie de leur
temps de travail a cette activité.
s 4 agents y consacrent 80 % de leurs taches.
* 6 agents y consacrent 60 % de leurs taches.
1 agenty consacre 40 % de ses taches.
e 1 agenty consacre 30 % de ses taches.

e,

Ly

2010-04-20 Etude des crédits 2010 ' B {DGCPR/J. Kelly)
Page 1 de 1 (Opposition) '
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Le nombre d’ heures supplémentaires payees en 2009-2010 aux agents de rentes qU|
consacrent 63 % de leur temps de travall au partage.

2009-2010
- {11 mois)
Heures supplémentaires payées : ‘ - - 307
hl
2010-0420 R Etude des crédits 2010 (DGCPR/. Kelly)

Page 1 de 1 (Opposition)
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La bonne performance économique du Quebec au cours des dernieres. années et le gel
de Pexemption a 3 500 $ ont permis d’augmenter les cotisations des jeunes travailleurs
au RRQ ou au RPC et d’'améliorer ainsi I'admissibilité aux prestations de ces régimes. Le
t{abieau suivant montre 'évolution de cette clientéle depuis 2004.

Nombre de travailleurs québécois ayant des gai.ns cotisables’ au RRQ ou au RPC

Groupe | 2004 | 2005 2006 2007 2008
d’age ' _ '
18-19
_ans - 109 987 110 132 112 873 118 189 126 245 -
20-24 | |

ans . 376 732 ‘372823 367533 365 808 365 328
' 25-29 N I -
ans 406 277 414 357 416 978 418 170 413 696 :
30-34 | | | |
‘ans - 385013 390 380 . 395 870 - 407 232 414 420
i — Incomplet

Comme [indique le tableau ci-dessous, le pourcentage de personnes qui cotisent au
RRQ ou au RPC est en croissance chez les moins de 24 ans, et ce, méme si plu3|eurs
sont toujours aux études.

Proportion de travailleurs quebeco:s ayant des gains cotlsables au RRQ ou au

_' RPC
Groupe | 2004 2006 | 2006 2007 - 2008
dage | % | % % - %
1381'119 591 | 607 e 616 61,1 618
2:624. 74,2 743 744 | 750 75,1
2:‘;2-59 | 79,1 792 787 75 774
3::‘;4 792 80,0 799 | 801 | e

' Personnes ayant des revenus supérieurs a 3 500 $ an Québec.

2010-03-17 - - Etude_des crédits 2010-2011 (DESR/F. Boulanger)
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Descrlptlon

Les statistiques de cette fiche concernent les régimes de retralte sous la surveillance
de la Régie des rentes du Québec entre 2007 et 2010 selon la derniére déclaration
annuelle de renseignements regue. Ces tableaux regroupent les régimes actifs, en voie
d’enregistrement, de transfert dans une autre législation, de terminaison, d’annulation
et de fusion & un autre régime de retralte

Régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes au 28 février 2010

Page 1de2 .

Année Ensemble des Régimes de Régimes a Régimes a
régimes retraite cotisation prestations
: ' ' - simplifies déterminée déterminées.
2010- 1345 14 422 909
2009 1427 14 469 944
2008 1508 14 538 956 -
2007 1 581 14 586 981
2006 -1 681 14 665 1 002
Nombre de participants et actif total - Ensemble des régimes
. Déclaration | Nombre | Nombre de | Nombre de Nombre total Actif total
annuelle - de participants | participants | de participants (M%)
régimes - actifs nonactifset | et '
bénéficiaires | beénéficiaires
- 2008-12-31 1345 679 207 650 249 1 329 456 82 938,8
2007-12-31 1427 664 461 623 897 1 288 358 98 968,4
2006-12-31 1508 650 366 609 209 1259 575 97 818,5
2005-12-31 1581 647 014 594 611 1241625 87 498 4
2004-12-31 1681 629 361 579 182 1208 543 77 810,3
Nombre de participants et actif total - Régimes de retraite simplifiés
Déclaration | Nombre | Nombre de Nombre de | Nombre total Actif total
annuelle de . participants | participants | de participants (M$)
régimes actifs non actifs et et :
: ‘ bénéficiaires” beneﬂcnalres
2008-12-31 . 14 . 58 354 59 . 58 413 918,7
2007-12-31 14 53 179 59 . 53 238 918,0
2006-12-31 14 . 42 554 59 42613 753,0
2005-12-31 14 - 34 202 59 34 261 514,0
2004-12-31 14 25 480 59 25 539 306,2
*Les partlclpants non actifs sont membres d' un régime simplifié en v0|e de
terminaison.
Nombre de partlt:lpants et actif total - Régimes de retraite
: a cotisation déterminée :
Déclaration | Nombre | Nombrede | Nombrede | Nombre total | Actif total .
annuelle de participants | participants | de participants (M$)
régimes actifs non actifs et et o
o » bénéficiaires | bénéficiaires
2008-12-31 422 55 427 14 478 69905 1884,3
2007-12-31 469 - 60174 13 493 73 667 24505
2006-12-31 938 59602 15 060 74 662 24453
|_2005-12-31 586 . 63 471 13 036 76 507 2 336,3
2004-12-31 665 63 803 17 252 . 81055 22640
2010-04-20 Etude des crédits 2010

(DRR/PP) -




Nombre de partlmpants et actif total - Régimes de retraite .
a prestations déterminées

Déclaration | Nombre Nombre de | Nombre de .| Nombre total - Actif total
annuelle de participants | participants | de parhmpants (M3)
régimes . actifs non actifs et et
bénéficiaires | bénéficiaires
2008-12-31 909 565 426 635172 1201 138 80 135,9
2007-12-31 944 551 108 610 345 - 1161453 | 955999
-2006-12-31 956 548 210 594 090 1142 300 94 620,2
2005-12-31 981 549 341 581 516 - 1130 857 84 648,1
2004-12-31 1002 540 078 561 871 1101 849 75240,0

Pour 'ensemble des régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes,on |

remarque une baisse importante du nombre de régimes depuis 2005. En effet, la Loi
sur les régimes complémentaires de retraite a été modifiée en 2004 pour permettre la
conversion d’un régime de retraite a cotisation déterminée en un régime de retraite
simplifié (RRS). Prés de 242 régimes se sont prévalus de cette conversion durant une
période de six ans. ‘ : :

L’actif des régimes s’est dévalué d’'un montant de 16 milliards de dollars en 2008. Cette
baisse est due aux mauvais rendements de placements a la suite de la crise financiére
survenue a la fin de 2008. : :

Les régimes de retraite simplifiés ont continué leur progression depuis 2001 avec un
ralentissement pour 2004 et une reprise en 2005. Aprés la conversion des régimes a
cotisation déterminée en RRS, le nombre de partncnpants actifs a plus que double entre
2006 et 2010. '

Le nombre de participants et bénéficiaires des régimes de retraite a cotisation
déterminée a chuté en 2004 en raison du transfert en Ontario d'un régime comptant
prés de 12 000 parttCIpants Ce nombre a continué de diminuer en 2006 et 2007 apres

la' conversion de 140 régimes en un RRS. Le nombre de participants et bénéficiaires |

s'est stabilisé jusqu'en 2009. Ce nombre a de nouveau chuté en 2010 par suite de la

transformation en prestations déterminées d'un régime comptant pres de
4 500 participants. -
Etude des crédits 2010 (DRR/PP)

2010-04-20
A Page 2 de 2

ol




w%"wmnu.

Eiien

e

e i
e et =
) - L
, b , e
e
o
i
_ .
B o
e o
i s
T
S
,. ..."mmm.uw.%m.
.wm_t.ﬂm.v
e
<
1 =
i ' e
B .
- - . .
- . . - g o . \ s N 3 1 - Ty 4 1 f
o i 3 ¢ : ¢ t & i, | 4 1 - { ; [ : L { H ; i ! { H £ {4 E_ £ £
| S— R N—— | I— 7 L= S N R & N = == = ST === = = =



Description

Régimes a cotisation déterminée

Un régime a cotisation déterminée accumule au nom de chaque participant les
cotisations patronales et salariales conformément au texte du régime. Par définition, ce
type de régime est toujours pleinement capitalisé et solvable, puisque le montant de
rente que recevra le participant dépend entiérement des sommes accumulées a son
nom au moment de la retraite. :

Bégimes a prestations déterminées

‘Un régime a prestations déterminées prévoit, au' moment de la retraite, le versement
d’'un montant de rente au participant pour chaque année de participation au reglme
selon une formule déterminée dans le texte du régime. La Loi sur les régimes
complémentaires de retraite (Loi RCR) requiert qu'un tel régime fasse lobjet d'une
evaluatlon actuarielle selon deux approches, soit 'approche de capitalisation ef

l'approche de solvabilité. La méthode de capitalisation permet que les cotisations |
accumulées soient suffisantes au moment de la retraite pour respecter les
engagements du régime. Cette méthode doit &tre conforme aux principes actuariels
reconnus, présumer la permanence du régime et, notamment, prévoir 'évolution des
salaires des partlclpants Quant a I'évaluation sur la base de solvabilité, elle vise a ce
que chaque régime puisse respecter fous ses engagements au moment de sa
terminaison. La valeur des droits du participant est alors établie selon les hypothéses et
les méthodes prévues par la Loi et, dans le cas d'un régime de type salaire final, sans
avoir habituellement a tenir compte de {'évolution future des salaires.

La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite, notamment en
matiere de financement et d'adminisiration (projet de loi n° 30), adoptée en
déecembre 2006, a défini de nouvelles régles de financement pour les régimes a
prestations déterminées, qui sont entrées en vigueur le 1% janvier 2010. Ces nouvelles
régles visent a sécuriser davantage les prestations des participanis en prévoyant
notamment des évaluations actuarielles annuelles, la constitution d’'une réserve pour
écarts défavorables et un financement immédiat des modifications apportées au régime
lorsque son degré de solvabilité est inférieur & 90 %. Elles s’appliquent principalement
aux régimes de retraite du secteur privé, '

En janvier 2009, la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite et
d'autres dlsposrttons Ieg:s!atlves en vue dattenuer les effets de la crise financiére a !
I'égard de régimes visés par cette loi (projet de loi n° 1) a introduit des mesures visant a

| alléger la charge financidére des entreprises du secteur privé offrant un régime a

prestations déterminées. - Ces mesures sont applicables pour ‘toute évaluation-
actuarielle dont la date est postérieure au 30 décembre 2008, et I'utilisation de ces

mesures entraine Iapphcatlon immédiate des nouvelles regles de financement prévues
par le projet de loi n° 30.

Il faut noter que, depuis le 31 décembre 2006, les régimes de retraite des secteurs
municipal et universitaire ainsi que celui des CPE sont soustraits du versement des
cotisations d’équilibre relatives aux déficits de solvabilité. Des mesures d’allégement
particulieres sont aussi prévues pour-les régimes de ces secteurs. Elles s’appliquent
aux evaluatlons actuanelles dont la date est posteneure au 30 décembre 2008.

2010-04-13 - Etude des crédits 2010 ‘ (BEDRCR)
- Page 1 de 5 (opposition) : ' :




Méthodologie

Les derniéres donnees disponibles sur la solvabilité des régimes de retralte
prov:ennent pour la. plupart, d’évaluations actuarielles pour les années 2006 3 2008.
Jusqu'a tout récemment, la Loi RCR permettait qu’un régime a prestations déterminées
ne soit évalué qu'a tous les'trois ans et accordait un délai de. neuf mois pour transmettre
cette évaluation a la Hegle Depuis le 1* janvier 2010, un régime de retraite du secteur
privé doit faire Fobjet d'une évaluation actuarlelte annuelle.

Afin de suivre Pévolution de la situation financiere des régimes - a prestatlons'
déterminées, la Régie projette la situation financiére de I’ensemble des régimes de
refraite a prestations déterminées sous sa surveillance', selon l'approche de

solvabilité. C'est I'évaluation sur la base de solvablltte qui determme la capamte du|

régime & satisfaire & ses obligations s'il devait y avoir termmalson du régime a la date
d’'évaluation.

Pour chaque régime, cette prolectlon se fait & partir de 'information contenue dans les
plus récentes évaluations actuarielles et déclarations annuelles de renseignements
(DAR) transmises a la Régie, en supposant qu’uné évaluation actuarielle est produite a
' une date donnée et que toutes. les cotisations requises ont été versées jusqu’a cette

date®, Notre plus récente projection visait a établir la situation fmanmere des régimes a

. prestatlons déterminées au 31 décembre 2009.

La base de donnees utilisée pour la projection au 31 decembre 2009 exclut Ees régimes
suivants : _

s les régimes pour lesquels I’mformation pour déterminer le degré de solvablllte
n'est pas disponible;

le régime de la construction;
les régimes des villes de Québec et Montréal qui font l’ob]et d’'une loi spéciale
pour 'amortissement de certains déficits;

les régimes en voie d'enregistrement;

les régimes en voie de terminaison;

les régimes qui fusionnent avec un autre régime; -

les regimes qui sont transférés a une autre autorité de surveillance.

La projection quant a la situation financié_re des régimes a prestations déterminées,
selon approche de solvabilité, vise donc 790 régimes. Cette projection permet d'établir
le portrait financier de ces régimes au 31 décembre 2009,

Les graphlques suivants montrent I’evolutlon de la situation f1nancnere des reglmes de
retraite a prestations déterminées depuis la fin de 'année 2007. La population des
reglmes de retraite sous la surveillance de la Regle n'eétant pas statique (ex des
‘régimes sont créés, d’autres sont terminés), il est & noter que la populat:on de régimes
prise en considération & la fin de 2009 differe de celle qui existait a la fln de 2007 ou de
2008. -

1. Certains travailleurs québécois assujettis a la Loi RCR participent & des régimes de retraite &

prestations déterminées qui sont sous la surveillance d’une autre autorité (ex.: Commission des

services financiers de Ontario). Pour ces régimes, la Régie ne dispose pas de toutes les données

qui lui permettraient de projeter leur situation financiére comme elle le fait pour les reglmes sous sa

surveillance,

2. Pour un régime de retraite dont Femployeur .s'est placé sous la protectlon de la Loi sur les
arrangements avec les créanciers des compagnies (LACC), il arrive souvent que le tribunal autorise
la suspensmn du versement des cotisations d’équilibre. La projection suppose que ces cotisations
sont versées.

2010-04-13 Etude des crédits 2010 " (BDRCR)
' Page 2 de 5 (opposition) ‘
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Portrait de la situation financiére des régimes de retraite
A) Surplus et déficits de 'ensemble des régimes de retraite

~ Graphique 1
Somme des surplus et déficits de ’ensemble des régimes de retraite
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e Au 31 décembre 2009, les prolectlons de la Régie établissent le déficit total
de 'ensemble des régimes de retraite déficitaires a 22,0 G$, dont 13,8 G$

pour les régimes du secteur privé et 8 2G$ pour les régimes du secteur
public.

e A cette méme date, I'excédent d'actif des régimes de retraite en position
excédentaire est estimé a4 0,8 G$. :

B) - Régimes de retraite avec un degré de solvabilité inférieur a 80 %

Graphique 2.
Nombre de régimes de retralte avec un degré de solvablllte inférieur a 80 %
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Evolution de Ia situation financiére des régimes

complémentaires de retraite

* Au 31 décembre 2009, on estime que 60 % des régimes (472 régimes) ont un
degré de solvabilité inférieur & 80 %, et se trouvent donc dans une situation
financiére délicate.

. Le portrait des régimes a prestations déterminées s’est amélioré au cours de
la derniere année, puisqu'au 31 décembre 2008, la proportion de régimes
présentant un degré de solvabilité inférieur & 80 % s'élevait & 75 %.

C) | ‘Evolution du degré de solvabilité médian des régimes de retraite

Graphique 3 |
Degré de solvabilité médian de I’ensemble des régimes de retraite
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e Au 31 décembre 2009, le degré de solvabilité médian de Fensemble des
régimes est estimé a 77 %. Cela signifie que la moitié des régimes présentent
un degré de solvabilité inférieur a 77 %, et inversement, que I'autre moitié des
régimes montrent un degré de solvabilité supérieur & 77 %.

Les graphiques 1 & 3 montrent que la santé financiére des régimes a prestations
déterminees s'est améliorée depuis la fin de 'année 2008. Il faut se rappeler qu’au
. | cours de I'année 2008, les rendements négatifs réalisés par les caisses de retraite

| avaient entrainé une baisse considérable de l'actif des régimes, et que la baisse des
taux de rendement & long terme avait contribué & une augmentation de la valeur des
engagements, c’est-a-dire du passif des régimes. ' .

Etude des crédits 2010 (BDRCR)
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Répatrtition des regimes et des participants et bénéficiaires selon le degré de

solvabilite

Tableau 1

Répartition des régimes de retraite selon le degre de solvabilité estlme au
31 decembre 2009

Ensemble des

Régimes du secteur

Régimes du secteur

] régimes rivé public -

sovbitg | Nembre | LT | amore | J00E e | Nomore [ Nombve e
'régir_nes | bénéf?c:iaires régimes | be’néf?;iaires régin'ies bénéf?r:iaireé'

Moins de 60 % 51 | 85 720 29 4 227 22 81 493
60 % 270 % 131 98 924 95 | 59 274 38 39650
70 % 4 80 % 290 248 288 241 206 069 49 42219
80 % 2 90 % 149 129 312 134 121 995 15 7317
90 % & 100 % 65 72318 51 42863 14 ' 29455
Plus de 100 % 104 68 881 75 51 682 29 17 199
Total 790 703443 | 625 | 486110 - 165] 217333

e Au 31 décembre 2009, 87 % des regimes (686 reglmes) ava;ent un. degre de
solvabilité mferleur a 100 %.

. Dans le secteur public, 64 % des reglmes regroupant 75 % des parttmpants et
-des bénéficiaires ont un degré de solvabilité inférieur 3 80 %. Les données
équivalentes pour le secteur privé sont de 58 % pour les régimes et de 55 %
‘pour Ies participants et bénéficiaires. '

2010-04-13

Etude des crédits 2010
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La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite et d'autres
dispositions législatives en vue d'atténuer les effets de la crise financiére a l'égard de
régimes visés par cette loi (projet de loi n°1), qui est entrée en vigueur le
15 janvier 2008, nécessite de prendre tout réglement nécessaire a I'application des
nouvelles mesures qui y sont prévues. ' '

A cet effét, e godvernement a pris, le 11 novembre 2009, un réglement de
soustraction en vertu de larticle 2 de la Loi sur les régimes complémentaires de

| refraite, qui prévoit les différentes mesures dont un employeur peut se prévaloir pour

atténuer les effets de la crise financiére. Ce réglement devait étre pris avant le
31 décembre 2009 pour rétroagir 4 la date de la crise financiére au
31 décembre 2008. Depuis son entrée en vigueur, dans 56 régimes de retraite,
'employeur a donné instruction au comité de retraite de prendre une ou plusieurs des

mesures prévues au réglement. Ces 56 régimes comptent 45 700 travailleurs et
43 500 retraités et bénéficiaires.. ' ' '

Le projet de loi n°1 prévoit égalemenf que certains participants et bénéficiaires, dont
les droits au titre du régime de retraite sont réduits a la suite de la faillite de

Femployeur, peuvent opter pour une rente servie par la Régie des rentes pendant une
période maximale de cing ans. ' '

| 8elon le projet de loi n°1, le régiement concernant I'administration des rentes par la

Regie peut rétroagir au 31 décembre 2008, sans égard a la date de sa publication.
Ainsi, méme si ce réglement n'est pas encore en vigueur, les participants et les
bénéficiaires visés pourront bénéficier intégralement dela protection du projet de
{loin®1. En effet, les rentes des participants et bénéficiaires visés seront administrées
par la Régie pour une période maximale de cinq ans, qui commence a courir a
compter de la fin de l'exercice financier du régime au cours duquel la Régie
commence a administrer les rentes. '

Le caractére inédit de ces nouvelles mesures a entrainé inévitablement des délais dus
notamment & la complexité du processus de terminaison et de retrait ainsi qu’a la mise
en place du cadre administratif nécessaire a I'administration des rentes.

~ 2010-04-19 Etude des crédits 2010 ' (BDRCR/CDA)
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Cette question ne s'applique pas a la Régie des rentes du Québec.
" 2010-04-21 . Etude des crédits 2010 " (BPVP)
Page 1 de 1
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La Régie des rentes du Québec n'est pas concernée par le plan Québec-Régions.

2010-04-21 - 31Etude des crédits 2010 - (BPVP)
_ . Page 1 de 1 : .
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La clientéle Web de la Régie qui souhalte avoir acces a des services en llgne
personnalisés et sécurisés doit utiliser le service' d’authentification gouvernementale
clicSEQUR. Ce service est utilisé par plusieurs ministéres et organismes et permet
d'avoir accés a un eventall de sewlces Web offerts par ces organlsatlons
gouvernementales. :

ClicSEQUR . a été mis en place par le Serwce québécois d'authentification
gouvernementale (SQAG) en decembre 2005. Il est maintenant sous la responsablllte
de Services Québec.

t

Sommaire des volumes

Sessiohs envoyées a | Sessions revenant ala Délai moyen de
clicSEQUR RRQ@®® retour (secondes)
Avril 2009 34 381 13 390 264
Mai2009 | 320906 13 592 - 256
Juin-2009 - 28998 12143 _ 247
Juillet 2009 28 373 12024 . e 272
- Aoit 2009 27 465 11644 ' . 278
~ Septembre 2009 | 31731 12 954 | 279
Octobre 2009 32 608 A 13850 272
‘Novembre 2009| 30076 12594 . 269
Décembre 2009 | - 23530 10 805 - 374
Janvier 2010 47 104 | 21 449 - 390
Février 2010 . 40727 _ . 18432 348
Total 357899 152 877 296

_(1) Le code d'accés personne! (CAP) a été abandonné en novembre 2008.

(2) Plusieurs raisons peuverit expquuer I'écart entre les sessions envoyées a clicSEQUR et celles
_revenues a la Régie : le client a décidé de quitter la session avant la fin; Il a appuyé sur le bouton

« Précédent »; les renseignements fourms sont inexacts; Ie client refuse les condltlons d'utilisation -
lors de son enreglstrement etc.

(3) En 2009—2010 le nombre de « Sessions revenant 2 la RRQ » a augmenté de 15 % par rapport & |
la méme période 'an dernier.

2010-04-20 Etude des crédits 2010 . ' (DC/P. Bélisle)
Page 1 de 1 ' '
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La réponse a cette question se retrouve a la question 9 du cahier des renseignements
généraux. : ' o

2010-04-22 : Etude des crédits 2010
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'SEANCES DE PERFECTIONNEMENT, SEMINAIRES ou COLLOQUES SUIVIS PAR LES EMPLOYES EN 2009-2010

bl

als

i
wila

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT
_ | o ) D'EMPLOYES
1{ACCUEIL DES NOUVEAUX EMPLOYES ET GROUPES SEANCES D'ACCUEIL POUR NOUVEAUX EMPLOYES [QUEBEC (LOCAUX RRQ - PDC) 183 1566,00 $
D'ECHANGES ENTRE GESTIONNAIRES A LARRQ ET SEANCES D'ECHANGES ENTRE
GESTIONNAIRES SUR LES PROBLEMATIQUES EN |
GESTION -
2|ACHAT DE 3 PASSES MULTI-CA ET 2 PASSES MULT!I ABONNES |FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES QUEBEC ET MONTREAL 45 779500 §-
(45 PLACES) COMPTABLES AGREEES '
3|ACHAT DE 5 PLAGES FORFAIT POUR PLUSIEURS MIDIS- DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET QUEBEC 5 1950,00 $
CONFERENCES AU COURANT DE L'ANNEE 2009-2010 RESEAUTAGE . ~
4|AMELIORER LA COMMUNICATION AVEC MES COLLEGUES DE - [DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 3 2250,00 §
TRAVAIL : |
5| AMELIORER LES CONNAISSANCES DANS LE DOVAINE DES | AMELIORER COMPETENCES EN COMMUNICATION |QUEBEC 17 935,00 $
COMMUNICATIONS ' -
* 8|AMELIORER MES QUALITES DE GESTIONNAIRE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DU QUEBEC 3 165,00 $
- o PERSONNEL - ‘
7|ANALYSE DES CORRESPONDANCES SIMPLES AMELIORER COMPOSITION EN FRANGAIS MONTREAL 1 325,00 $
8|ANALYSE ET CONCEPTION ORIENTEES OBJET AVEC UML" | AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE _|MONTREAL 1 1025,00 §
9|ANALYSE ET CONCEPTION PAR OBJET AVEC UML ET RUP AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES |QUEBEC 1 895,00 $
10[APPRECIATION PAR SIMULATION DEVELOPPEMENT PERSONNEL [ENAP - 1 400,00 §
11|APPRENDRE LE LOGICIEL POWERPOINT AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |ACADEMIE DE FORMATION 1 270,00 $
| | : ~ |INFORMATIQUE (AFI)
12{APPROFONDIR MES CONNAISSANCES INFORMATIQUES AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  [COLLEGE MULTIXEXA DE QUEBEC 1 975,00 §
___|ACCESSIBILITE WEB : - - -
13[ARCHITECTURE D'ENTREPRISE GOUVERNEMENTALE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  [UNIVERSITE LAVAL 4 1000,00 $
14| ARCHTECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (24 PARTICIPANTS) |AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |CENTRE DE RECHERCHE 24 '7010,00 $
‘ : - INFORMATIQUE DE MONTREAL :
15|ASPECTS STRATEGIQUES DE LA GESTION DE PROJET AMELIORATION COMPETENCE EN GESTIONDE ~ [QUEBEC 1 75,00 $
_ | PROJETS ‘
16/ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANGAIS AMELIORER SES CONNAISSANCES EN FRANCAIS  |DANS LES LOCAUX DE LA REGIE A 24 2680,00 $
- ' POUR LE SERVICE A LA CLIENTELE PLACE DE LA CITE . '
17|ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANCAIS AMELIORER SES CONNAISSANCES EN FRANGAIS  [DANS LES LOCAUX DE LAREGIE A 10 1340,00 $
_ \ POUR LE SERVICE A LA CLIENTELE PLACE DE LA CITE
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CONNAITRE LE PROFIL DE LA NOUVELLE
GENERATION DANS LE BUT D'ATTRACTION ET DE
FIDELISATION.

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE’ couT
o - ' ' D'EMPLOYES
18] AU-DELA DE LA THEORIE" : UNE INTERACTION DE AMELIORER LES CONNAISSANCES SUR LA QUEBEC 3 - 1667,50 $
*  |PROFESSIONNELS ‘ PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS ' '
. , , . |PERSONNELS : :
19|BABYBOOMERS, X ET Y EN MILIEU DE TRAVAIL; BATIR DES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE THEATRE CAPITOL DE QUEBEC 2 218,00 $
PONTS ENTRE LES GENERATIONS PERSONNEL . - '
20|COLLEGE DES ADMINISTRATEURS: "ROLE ET FORMATION DES MEMBRES DE LA HAUTE JUNIVERSITE LAVAL 1 2 950,00 §
RESPONSABILITE DES ADMINISTRATEURS" - DIRECTION : . ‘
21|COLLOQUE ANNUEL "JOURNEE DE L'INFORMATIQUE" . [MISE A JOUR DES CONNAISSANCES GENERALES  [QUEBEC 75 12.000,00 $
' ' INFORMATIQUES - : : , :
22|COLLOQUE ANNUEL DE LA DESR L'ART.D'INFLUENCER POSITIVEMENT [HOTEL GERMAIN DES PRES 51 . 252023 %
23{COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COMMUNICATIONS|AMELIORER CONNAISSANCES DES RESEAUX HOTEL QUARTIER 30 099,36 $
' . : SOCIAUX ET LE WERB 2.0 :
24|COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COTISATIONS ET [AMELIORER L'EFFICACITE DE L'EQUIPE HOTEL GOUVERNEUR QUEBEC SA!NTE- - 215 6 435,86 $
DES PRESTATIONS _ o ' FOY '
25/COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES ~ |JAMELIORATION DU TRAVAIL D'EQUIPE HOTEL PLAZA QUEBEC 31 1150,98 $
HUMAINES : ] .
36|COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES L'ART D'INFLUENCER POSITIVEMENT HOTEL PLAZA QUEBEC | 200 5 800,00 $
|TECHNOLOGIES ET DE L'INFORMATION ' : : ‘ : :
27|COLLOQUE ANNUEL DE L'ASSOCIATION DES AMELIORER LES CONNAISSANCES MANOIR ST-CASTIN QUEBEC 6 450,00 $
~ |STATISTICIENS(NES) DU QUEBEC _ '
28|{COLLOQUE ANNUEL DIRECTION DU SOUTIEN AUX AMENER LES GENS A REALISER LEUR HOTEL PLAZA QUEBEC 95 4105,00 $
OPERATIONS IMPORTANCE DANS L'EQUIPE '
29|COLLOQUE ANNUEL DU FORUM DES JEUNES FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES JEUNES TERMINAL DE CROISIERE (ESPACE 38 £6650,00 $
' _ ‘ DANS LA FONCTION PUBLIQUE DALHOUSIE) ‘
30{COLLOQUE DE LA DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE A LA [COMMENT REGLER LES PROBLEMES FACE A DES RESTAURANT L'ACADEIVHE 70 1190,00 § |
FAMILLE ~ |COMPORTEMENTS DIFFICILES ‘
31{COLLOQUE DE L'ASSQCIATION DES RESPONSABLES DE LA  |AMELIORER LES CONNAISSANCES SUR LA QUEBEC 4 530,00 $
: GESTION DES PLAINTES GESTION DES. PLAINTES '
32|COLLOQUE DE L'ASSOCIATION SUR L'ACCES ET LA FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC 2 106,80 $
PROTECTION DE L'INFORMATION AVOCATS ‘ '
33jCOLLOQUE SUR LES REGIMES DE RETRAITE SE RENSEIGNER, DISCUTER ET DEBATTRE DE TORONTO 2 950,00 $
'SUJETS RELIES A LA RETRAITE ET AUX
: : o AVANTAGES SOCIAUX ' ]
COLLOQUE: "ETES-VOUS PRET POUR LA GENERATION C" CENTRE DES CONGRES DE QUEBEC 11 4 865,00 $
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CONGRES 2009 DE LA FEDERATION DES COACHS DU QUEBEC

AMELIORER LES CC‘)MPETENCES EN COACHING = -

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE | couT
- ' _ : : : D'EMPLOYES S
35|COMMENT CONCILIER SERVICE AUX AUTRES _ DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC ) 485,00 $
36/COMMENT DEMYSTIFIER LA GESTION DES RISQUES POUR AMELIORER COMPETENCE EN GESTION DE QUEBEC 11 815,10 $
LES MEMBRES DE COMITES DE RETRAITE ‘ REGIME DE RETRAITE - . ’
37|COMMENT GERER TEMPS, PRIORITES ET ACTIVITES D'EVELOPPEME[\[T PERSONNEL |LAVAL 2 600,00 §
38| COMMENT RENDRE LES EXERCICES'SUR PAPIER AMELIORER LES COMPETENCES D'ECRITURE QUEBEC 1 60,00 $.
39|COMPETENCES EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION ETRE AU COURANT DES NOUVELLES PRATIQUES [QUEBEC 2 100,00 $
o ‘ EN SECURITE INFORMATIQUE :
40/ COMPRENDRE LES ENJEUX ASSOCIES A LA DYNAMIQUE D'UN [AMELIORER LES CONNAISSANCES EN GESTION CENTRE DE RECHERCHE 1 43500 $
PORTEFEUILLE DE PROJETS , D'UN PORTEFEUILLE CORPORATIF DE PROJETS INFORMATIQUE DE MONTREAL | _
41|CONCEPTION DE BASES DE DONNEES AVEC ACCESS AMELIORER CONNAISSANCES ENTI MONTREAL ' 1 025,00 $
42]CONFERENCE "LA FENETRE D'OPPORTUNITE ET LE TEMPS DE |AMELIORER LE LEADERSHIP MOBILISANT DES UNIVERSITE LAVAL 48 434452 §
LA DECISION" GESTIONNAIRES ' :
43|CONFERENCE "L EXTRAORDINAIRE PUISSANCE DE L'ART DINFLUENGER POS]TIVEMENT HOTEL GERMAIN DES PRES 51 3230,00 §
L'ATTITUDE" '
- 44|CONFERENCE AUX GESTIONNAIRES EXERCICE DE REFLEXION SUR LE "SENS DE HOTEL PLAZA QUEBEC 58 3721,24-%
N L'ETAT" _ _
45|CONFERENCE CANADIENNE 2009 GOUVERNANCE ET GESTION DU RISQUE HOTEL HILTON QUEBEC 1 1 105,00 $
~46|CONFERENCE SUR LA COLLABORATION AMELIORATION DU TRAVAIL DEQUIPE HOTEL PLAZA _QUEBEC 31 2000,00 $-
47|CONFERENCE SUR LES LOGICIELS LIBRES AMELJORATION CONNAISSANCES EN HOTEL GOUVERNEURS QUEBEC 1 70,00 $
B , ‘ . INFORMATIQUE ‘ ‘ : :
48 CONFERENCE SUR LES LOGICIELS LIBRES AMELIORER CONNAISSANCES SUR LES LOGICIELS [APELL (ASSOCIATION PROF. DES 1 225,00 §
, ' LIBRES ENTREPRISES EN LOGICIELS LIBRES) .
49]CONFERENCE: "SE RENSEIGNER, DISCUTER ET DEBATTRE.DE [AMELIORER SES CONNAISSANCES EN REGIIVIE DE |QUEBEC 2 172758 §
SUJETS RELIES A LA RETRAITE RETRAITE .
50| CONFIANCE MODE D'EMPLOI FORMATION: " SE DOTER D'OUTILS AFIN QUEBEC 22 2 680,00 $
: D'AUGMENTER LE DEGRE DE CONFIANCE DE -
: - : : . : L'EQUIPE"(22 PARTICIPANTS) :
51|CONFIGURING, MANAGING AND MAINTAINING WINDOWS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE ~ |ACADEMIE DE FORMATION 1 1975,00
SERVER 2008 - . INFORMATIQUE (AF)
52|CONGRES 2000 - BARREAU DU QUEBEC "FAJRE PREUVEDE |FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS HOTEL SHERATON MONTREAL 5 2 006,65 $
LEADERSHIP" :
LONGUEUIL 1

22500 $ |
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION - ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT
‘ : . _ - : ‘ : ' D'EMPLOYES
~ 54|CONGRES 2009 DE L'ORDRE DES CONSEILLERS EN AMELIORER LES LES CONNAISSANCES EN MONTREAL 3 2 040,00 $
~ |RESSOURCES HUMAINES AGREES GESTION DES RESSOURCES HUMAINES _ . :
‘| 55[CONGRES ANNUEL 2009 FEDERATION DES SECRETAIRES AMELIORER CONNAISSANCES HOTEL HILTON LAVAL 1 280,00 $
PROFESSIONNELLES DU QUEBEC INC. PROFESSIONNELLES =~
56|CONGRES SYNERGY FORMATION ET.EXPERIMENTATION DES PRODUITS LAS VEGAS 1 1 670,78 $
CITRIX -
57|CONNATTRE LA NORME |so 20000 AMELIORER CONNAISSANCES SUR NORME QUEBEC 2 95,00 $
QUALITE ISC e :
58 CONNATI'RE LES NOUVEAUTES DU PMBOK 4E EDITION PERFECTIONNEMENT EN GESTION DE PROJETS  |QUEBEC 3 84,17 §
59|COURS D'ANGLAIS 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE '|ATELIERS DE CONVERSATION 2 581,94 $
, : ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) »
60{COURS D'ANGLAIS (10 HEURES) AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE |ATELIERS DE CONVERSATION 1 112,50 $
, ‘ ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
61]COURS D'ANGLAIS 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 283,00 $
ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
62[COURS D'ANGLAIS 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 301,97 §
| | ' ~ ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
'63|COURS D'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 2 577,00 $
» ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) i :
64|COURS D'ANGLA!S 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION , ry 895,00 $-
‘ : : ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) :
65/COURS D'ANGLAIS 28 HEURES - |AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 2 633,97 $
) ‘ ANGLAISE DE QUEBEC {Place de la CIte)
66 COURSD'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATEON 6 1 812,00 $
ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
'67|COURS D'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 8 1 470,00 $
o ' . |[ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
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DELEGUER POUR RESPONSABILISER

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT
: _ D'EMPLOYES
68|COURS D'ANGLAIS 8 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION -7 1155,00 $
_ - ' ANGLAISE DE QUEBEC {Place de Ia cité)
69|COURS D'ANGLAIS PRIVE 5 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 225,00 $
| B ‘ - ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
70|COURS D'ANGLAIS PRIVE- 5 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 225,00 $
' - : : ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) '
71|COURS D'ANGLAIS PRIVE AVANCE AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE “|ATELIERS DE CONVERSATION 1 870,00 $
ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) ~
72|COURS D'ANGLAIS PRIVES - 20 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 900,00 $
' ' _|ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
73|COURS DE CONVERSATION ANGLAISE AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE _ ATELIERS DE CONVERSATION 4 1 260,00 $
- - ‘ : ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
74{COURS DE PREPARATION A LA RETRAITE ORGANISES PAR LA [FORMATION POUR PREPARER LES EMPLOYES A |HOTEL QUEBEC 33 17 330,00 $
CARRA LEUR RETRAITE :
75(COURS EN VERIFICATION INTERNE ACTUALISER CONNAISSANCES EN MATIERE DE UNIVERSITE LAVAL 1 475,00 $
o NORMES PROFESSIONNELLES DE VERIFICATION - :
7 , S INTERNE -
76/COURS EN VERIFICATION INTERNE ACTUALISER CONNAISSANCES EN MATIERE DE UNIVERSITE LAVAL 2 950,00 $
| ' |NORMES PROFESSIONNELLES DE VERIFICATION -
: INTERNE. . ' \
77|CREDIBILITE ET COLLABORATION DUNON VERBAL A LA SENSIBILISER LES EQUIPES DE TRAVAIL A _ 800 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 43 4 470,70 $
SYNERGOLOGIE ' L'IMPORTANCE DE LA COLLOBORATION AU CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
TRAVAIL ORGANISMES
78| DECOMPOSER UNE FONCTIONNALITE EN UN ENSEMBLE DE _|AMELIORER CONNAISSANCES EN Tl CENTRE DE RECHERCHE 2 650,00 $
FONCTIONS BASIQUES INFORMATIQUE DE MONTREAL . :
79|DECOUVRIR LES ASPECTS DU TRAVAIL D'UN GESTIONNAIRE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC ' 12 2300,00 $ |
D'UN PROJET PROJETS | '
AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC 1 - 475,00 §
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- 98|FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1

FORMATION SUR LES 1.OIS ADMINISTREES PAR LA
REGIE '

CENTRE D'EXPERTISE DES GRAND_S-

QRGANISMES

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE} - COUT
) _ - . : D'EMPLOYES
81|DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS AJAX CONNAISSANCES TI MONTREAL 1 : 695,00 $
82|DEVELOPPER SON AFFIRMATION DE SOI |COMMUNIQUER PLUS EFFICACEMENT |HOTEL PLLAZA QUEBEC 1. 750,00 $
83{DISPENSATEUR POUR ACTIVITE DE FORMATION (2 " [FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS QUEBEC 2 80,00 $
PARTICIPANTS) , _
84|DOSSIER MODELE EN VERIFICATION INTERNE AMELIORER CONNAISSANCES EN VERIFICATION HOTEL QUEBEC 1 549,00 $
INTERNE
85|ECHANGER AVEC D'AUTRES GESTIONNAIRES DE LA AMELIORER COMF'ETENCES EN GESTION DE RESTAURANT LE PARLEMENTAIRE 2 55,00 $
FONCTION PUBLIQUE SUR LE LEADERSHIP PERSONNEL , ' '
86|ECHANGER SUR LES TENDANCES ET PERSPECTIVES EN AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC 3 220,00 $
LEADERSHIP POUR LES GESTIONNAIRES PERSONNEL =« o '
87|ENQUETES DE Aaz APPROFONDIR CONNAISSANCES EN TECHNIQUES QUEBEC 1 499,00 $
|D'ENQUETES L
88|ERGONOMIE COGNITIVE ET INTERFACES UTILISATEURS AMELIORER CONNAISSANCES ENINFORMATIQUE {CENTRE DE RECHERCHE 1 365,00 $
' ‘ SITE WEB INFORMATIQUE DE MONTREAL |
89|ERGONOMIE COGNITIVE ET INTERFACES-UTILISATEURS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  |CENTRE DE RECHERCHE L1 440,00 §
‘ ' SITE WEB INFORMATIQUE DE MONTREAL
90/ETABLISSEMENT D'INDICATEURS DE PERFORMANCE AMELIORER CONNAISSANCES DANS LES QUEBEC 1 549,00 $
- [FINANCIERS ET AUTRES DANS LE SECTEUR PUBLIC INDICATEURS DE PERFORMANCE | : 3
91|ETIQUETTE ET PROTOCOLE POUR ADJOINTES AMELIORER COMPETENCES DU PERSONNEL DE  [HOTEL GERMAIN DES PRES QUEBEC 1 42500 $
| ' - SECRETARIAT - : _
92|ETRE INFORME DES NOUVELLES METHODES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DES QUEBEC . 1 155,00 §
D'APPROVISIONNEMENT _ ACHATS _ ] : o
93{ETRE INFORME DES NOUVELLES METHODES PUBLICITAIRES [AMELIORER CONNAISSANCES EN COMMUNICATION|MONTREAL 2 120,00 $
94|EVALUATION DES EMPLOIS D' ENCADREMENT SELON LA AMELIORER COMPETENCES EN GESTIO_N DE QUEBEC 2 2600,00 $
METHODE HAY - PERSONNEL _
~ 95|EXAMEN ORAL AFIN D’ OBTENIR LE TITRE DE FELLOWS RENCONTRER LES MEMBRES DE LA SOCIETY OF [TORONTO 1 19049,63 $
ACTUARIES , :
o6 FORMATION "INSOLVABILITE, RESTRUCTURATION, FAILLITE" |AMELIORER COMPETENCES MONTREAL 1 169500 $
97|FORMATION DES CONCEPTEURS ' " FORMATION SUR LA CONCEPTION DE PLANS DE  |QUEBEC 3 3120,00 §
COURS _ -
800 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 2 1602,88 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION - NOMBRE couT
: . D'EMPLOYES . )
99]FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1, FORIVIATION SURLES LOIS ADMINISTREES PAR LA 1801 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 2 1 826,06 $
' REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
: ORGANISMES
100|[FORMATION DES FORMATEURS VOLET 2 FORMATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA [802 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC _ 1 912,85 $
: REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
: : _ ' ORGANISMES :
101]FORMATION DES FORMATEURS VOLET 2 FORMATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA [803 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 1 912,85 §
: REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS : :
' : : - |ORGANISMES
102|FORMATION EN " COACHING" AN]ELIORER SES CONNAISANCES EN GESTION QUEBEC 1 " 112500 $
_ : D'EQUIPE _ :
103|FORMATION EN " COACHING“ AMELIORER SES CONNAISANCES EN GESTION QUEBEC 1 1125,00 $
D'EQUIPE - ' 2 :
104 FORMATION INFORMATIQUE ARCHITECTURE ORIENTEE AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES CENTRE DE RECHERCHE 20 5000,00 $
SERVICE SOA INFORMATIQUE DE MONTREAL
105|FORMATION INFORMATIQUE: GESTION SERVICES Tl AVEC ITIL APPROFONDIR LES CONNAISSANCESEN Tl QUEBEC 2 3500,00 $
VERSION 3
106|FORMATION MEDICALE - LES SOINS PALLIATIES AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS HOTEL SHERATON LAVAL 1 515,00 $
' EXPERTISEURS - ‘
107|FORMATION MEDICALE L'ENDOCRINOLOGIE AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS MONTREAL 2 950,00 $
. o ' EXPERTISEURS . :
108|FORMATION OPERATEUR DE CHARIOT ELEVATEUR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LA SECURITE AU [LOCAUX DE LA REGIE (F’LACE DE LA 1 265,00 $
- TRAVAIL D'UN NOUVEL OUVRIER DE L'ENTREPOT  [CITE)
1 109|FORUM EN SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL AMELIORER CONNAISSANCES EN PREVENTION & [CENTRE DES CONGRES DE QUEBEC 2 290,00 $
GESTION DE CAS CSST :
110|GALA 2009 DES PRIX DEXCELLENGE DE LADMINISTRATION DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET RESEAUTAGE ~ |[QUEBEC 10 800,00 $
PUBLIQUE DU QUEBEC . ' ;
111|GERER ET MAINTENIR LE SQL SERVER WINDOWS 2009  [AMELIORER COMPETENCES EN INFORMATIQUE ACADEMIE DE FORMATION 1 "1 975,00 $
. ' ' : - INFORMATIQUE (AF1) ‘
112[GERER L'ABONDANCE DES COURRIELS AVEC OUTLOOK AMELIORER PRODUCTIVITE QUEBEC 1. 295,00 $
113|GERER LES DIFFERENCES INTERGENERATIONNELLES |AMELIORER GESTION DU PERSONNEL QUEBEC 1 - 505,75 $
T14|GESTION AGILE DE PROJETS AVEC LE SCRUM POUR AMFLIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC 1 200,00 $
. |GESTIONNAIRES : ' .
115|GESTION DE PROJET AVEC MICROSOFT DECOUVRIR L'UTILISATION DE L'OUTIL DE GESTION|QUEBEC 3 225,00 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE cout
. I _ D'EMPLOYES '
116/GESTION DE PROJETS INFORMATIQUES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC 8 - 5600,00 $
- PROJETS Tl ' ‘ :
117|GESTION DE SOI ET DE SA CARRIERE: DEVENIR DEVELOPPEMENT PERSONNEL ENAP - QUEBEC 1 425,00 $
___|GESTIONNAIRE DEFIS ET ENJEUX | . ' -
118{GESTION DES FICHIERS ELECTRONIQUES AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DES . [HOTEL ARISTOCRATE QUEBEC 1 1608,00 $
. | - FICHIERS ELECTRONIQUES _ - -
119|GESTION DU CHANGEMENT .|AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DE QUEBEC 2 130000 § |
- _ CHANGEMENT ' ‘ o
| 120|GESTION DU TEMPS DEVELOPPEMENT PERSONNEL HOTEL CLASSIQUE QUEBEC 2 560,00 $
121[GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES DEVELOPPEMENT PERSONNEL HOTEL CLASSIQUE QUEBEC 2 600,00 $
122|GESTION ET PREVENTION DES ABSENCES AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DE UNIVERSITE LAVAL 1 230,00 $
, - RESSOURCES HUMAINES . | _ |
123|GOUVERNANCE SUR LES SERVICES FINANCIERS AMELIORER CONNAISSANCES EN FINANCES UNIVERSITE LAVAL 1 2650,00 $
124|GROUPE DECHANGE SUR LES ENJEUX EN GESTION ECHANGES SUR LES ENJEUX EN GESTION ENTRE  [QUEBEC 1 2800,00 $
- < |DIRECTEURS D'ORGANISATIONS PUBLIQUES ET
PRIVEES . - '
125|GROUPES DECHANGE ET ACCUEIL DES NOUVEAUX ACCUEIL NOUVEAUX EMPLOYES - GROUPE MONTREAL (BUREAUX RRQ) 42 338,00 §
EMPLOYES D'ECHANGES ENTRE GESTIONNAIRES ,
126|HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DES  [QUEBEC 1 585,00 $
RESSOURCES HUMAINES ] \
127|INFLUENCER SANS AUTORITE DIRECTE DEVELOPPEMENT PERSONNEL HOTEL QUEBEC 1 750,00 $
128|INFRASTRUCTURE DES RESEAUX DENTREPRISE | AMELIORER SES CONNAISSANCES EN "[CENTRE DE RECHERCHE 1 525,00 $
: . S __[INFORMATIQUE INFORMATIQUE DE MONTREAL -
129/(INITIATION A LA SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION ~ [AMELIORER CONNAISSANCES EN SECURITE QUEBEC 1 825,00 $
. INFORMATIQUE _
| 130[INITIATION A LA SECURITE DES SYSTEMES INFORMATIQUE - [AMELIORER CONNAISSANCES EN SECURITE QUEBEC 1 680,00 $
o - INFORMATIQUE ' :
131|INTELLIGENCE EMOTIONNELLE DU GESTIONNAIRE DEVELOPPEMENT PERSONNEL MONTREAL 1 750,00 $
132|INTERPRETATION ET CONCEPTION DE TABLEAUX DE BORD | AMELIORATION CONNAISSANCES EN TABLEAU DE |QUEBEC 1 100,00 $
: - BORD ‘ '
133[INTRODUCTION A LA GESTION DE LAPPROVISIONNEMENT |FORMATION POUR UN NOUVEL EMPLOYE EN |QUEBEC 1 861,90 $
- ] RESSOURCES MATERIELLES _ - :
134/INTRODUCTION A LARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA [DEVELOPPER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE QUEBEC 6 175500 $
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TITRE DE LA FORMATION

BUT DE LA FORMATION

NOMBRE

152|L'ABSENTEISME AU TRAVAIL, DIMINUEZ-EN LA FREQUENCE ET

AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DU
PERSONNEL '

LES coUTS

ENDROIT DE LA FORMATION COUT_
- - _ , o : D'EMPLOYES
135/INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOCIGIEL SAS DE BASE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |QUEBEC 1 1290,50 $
136]INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOGICIEL SAS DE BASE|AMELIORATION CONNAISSANCES EN . QUEBEC 1 1290,50 $
’ _ : - ' INFORMATIQUE ' . -
137|INTRODUCTION AUX REGIMES DE RETRAITE AMELIORER COMPETENCES SUR REGIMES DE QUEBEC 1 372,08 $
: o S RETRAITE . ; .
[ 138|INTRODUCTION AUX REGIMES DE RETRAITE AMELIORER COMPETENCES SUR REGIMES DE QUEBEC 1 465,12 §
. RETRAITE .
139|INVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEQ 1 1772 $
* - PLACEMENTS “« ‘
140| JOURNEE COMMUNICATIONS GOUVERNEMENTALES ETRE INFORME DES NOUVEAUTES EN QUEBEC 3 600,00 $
_ , ' | COMMUNICATION AU GOUV. DU QUEBEC
141|JOURNEE SYMPOSIUM SUR LES TENDANCES EN EVALUATION [ETRE A L'AFFUT DES NOUVELLES TENDANCES ET |HOTEL PLAZA QUEBEC - 1 150,00 § |
: DES DERNIERS MOYENS EN SELECTION DE ‘ : _
- ] : PERSONNEL , , ) :
142|JOURNEES DE PHARMACOLOGIE FORMATION MEDICALE POUR MEDECINS - UNIVERSITE DE MONTREAL 1 900,00 $
143[JURICOMPTABILITE: NORMES D'EXERCICE ET CONCEPTS DE  [FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS QUEBEC 1 26,58 $
BASE : \
144[LA GESTION DES PROJETS INFORMATIQUES" (2 JOURS) AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE HOTEL QUEBEC 1 650,00 $
PROJETS : -
145 LA‘GESTION DES PROJETS INFORMATIQUES" (3 JOURS) AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE . IQUEBEC 1 1 050,00 §
| o - PROJETS - | f
146|LA GESTION D'UNE EQUIPE - AMELIORER LES COMPETENCES DE GESTION QUEBEC 1 80,00
147|LA NEPHROLOGIE ET L'UROLOGIE FORMATION POUR MEDECINS EXPERTS HOTEL DELTA QUEBEC 3 1415,00 $
148|LA PRISE EN COMPTE DU CONTEXTE SOCIAL DU DROIT PAR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS ~ |QUEBEC 1 93,02 $
L'AVOCAT . .
149]LA REFLEXION DE LA COUR SUPREME APRES L'’ARRET OCEAN [FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC 1 110,00 $
PORT _ AVOCATS _
150|LA SCLEROSE EN PLAQUES FORMATION POUR LES MEDECINS ET LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 31 1 000,00 $
' : INFIRMIER(ERES) CITE) : :
151|LA TRANSFORMATION DES PROCESSUS D'AFFAIRES ETRE INFORME DES DERNIERES TENDANCES EN  [MONTREAL 2 120,00 $
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
QUEBEC. 1 159500 $|
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TITRE DE LA FORMATION ‘BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE coUT
- ' ' _ : D'EMPLOYES _ :
153]L'ACCESSIBILITE WEB | [AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  [QUEBEC ' 1 625,00 $
54|l ADJOINTE ADMINISTRATIVE AUJOURD'HUI AMELIORER COMPETENCES PERSONNEL DE QUEBEC K 850,00 $
' SOUTIEN '
155]L'ANALYSE DES CORRESPONDANCES REALISER DE MEILLEURES STATISTIQUES DE QUEBEC 1 40,25 $
‘ - MARCHE § o | '
156|L'APPAREIL LOCOMOTEUR - IMEDECINS CENTRE MONT-ROYAL MONTREAL 1 505,00 $
157|LE COACHING A DISTANCE AMELIORATION COMPETENCES EN GESTION DE |QUEBEC 1 165,00 $
, - RESSQURCES HUMAINES ‘ _
158[LE TRAVAIL D'EQUIPE FORMATION POUR LES PREPOSES AUX MONTREAL 10 2100,40 $
RENSEIGNEMENTS ‘
159(LE TRAVAIL D'EQUIPE FORMATION POUR LES PREPOSES AUX QUEBEC 10 2100,40 $
_ o RENSEIGNEMENTS | . : '
‘| 160|LEADERSHIP EFFICACE, STYLE ET STRATEGIE AMELIORER SON LEADERSHIP ACADEMIE DE FORMATION 1 800,00 $
: _ - - INFORMATIQUE (AF) - .
161]LEADERSHIP EN ACTION POUR LES GESTIONNAIRES DE FORMATION OBLIGATOIRE POUR GESTIONNAIRES |QUEBEC 2 652500 $
GESTIONNAIRES |DONNEE PAR L'ENAP '
162{L EADERSHIP ET DECISION GROUPE D'ECHANGE ENTRE PAIRS QUEBEC 1 400,00 $
163[LEADERSHIP, COMMUNICATIONS ET RESSOURCES HUMAINES [AMELIORATION COMPETENCES EN GESTIONDE ~ [UNIVERSITE LAVAL 1 2950,00 §
| RESSOURCES HUMAINES I , _ '
164[LES ARYTHMIES =~ - FORMATION POUR LES MEDEGINS ET LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 34 1000,00 $
_ . , INFIRMIER(ERES) CITE) -
165|LES ASPECTS SECURITE AUDIT ACQUERIR DE NOUVELLES CONNAISSANCES SUR |LAPVCSI-SECTION DE QUEBEC 1. 195,00 $
LES ASPECTS DE SECURITE INFORMATIQUE
166|LES GESTION DES CENTRES DE CONTACTS CLIENTS AMELIORER EXPERTISE EN GESTION CENTRE MONTREAL 1 595,00 $
D'APPELS : . .
167|LES LEGONS A TIRER DE LA CRISE FINANCIERE AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION HOTEL INTERCONTINENTAL DE. 1 1195,00 $
| PLACEMENTS MONTREAL .
168{LES TENDANCES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE AMELIORATION CONNAISSANCES EN " |QUEBEC 1 1295,00 $
L'INFORMATION INFORMATIQUE - ;
160|LES TENDANGES EN DEVELOPPEMENT D'APPLICATONS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |[MONTREAL ‘ 1 1295,00 $
T70|LES TROUBLES ANXIEUX FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS - PLACE DE LA CITE 20 1 000,00 $
(ERES) - ' :
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT
, - ‘ : | D'EMPLOYES _
171{LES TROUBLES DE LA PERSONNALITE FORMATION POUR LES MEDECINS ET. LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 37 1 000,00 $
, .- INFIRMIERS(ERES) CITE) ‘ :
172[L'ETHIQUE DU PLAIDEUR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS  |HOTEL PALACE ROYAL QUEBEC 2 159,45 $
173|"EVALUATION DES COMPETENCES EN GESTION DE PROJETS |AMELIORATION CONNAISSANCES EN GESTION DE |QUEBEC 22500 $
' ' : 'IPROJETS
174|L'IMPORTANCE DE LA PRESENCE WEB AMELIORER SES CONNAISSANCES EN QUEBEC 1 360,00 $
' COMMUNICATION ' ] ‘
175|L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE, UNE COMPETENCE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ECOLE DES HEC (MONTREAL) 1 1440,75 $
PROFESSIONNELLE S : .
176|L'INTERROGATOIRE |, LE CONTRE~!NTERROGATO!RE FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS QUEBEC 2 44,30 §
177|LO1 SUR LA GOUVERNANCE DES SOCIETES DETAT AMELIORER CONNAISSANCES LEGALES QUEBEC i 3500 §
78| MAINTENIR UN SERVEUR MICROSOFT SQL 2008 BASE DE AMELIORATION CONNAISSANCES EN ACADEMIE DE FORMATION 1 1-975,00 $
|PONNEES | INFORMATIQUE INFORMATIQUE (AFI)
170|MATTRISER LES COUTS ET LES DELAIS DE PROJETS |AMELIORER LES CONNAISSANCES EN GESTION CENTRE DE RECHERCHE 1 375,00 $
INFORMATIQUES PROJETS INFORMATIQUE DE -
' » _ _ . MONTREAL(QUEBEC)
180|MESURE DE LA QUALITE ET PERFORMANCE DES PROCESSUS |AMELIORER COMPETENCES EN ANALYSE . QUEBEC 1 285,00 $ |
D'AFFAIRES ' PROCESSUS D'AFFAIRES ;
181{METRIQUES ET PERFORMANCE DES SYSTEMES TI APPROFONDIR COMPETENCES EN TECHNOLOGIE QUEBEC 2 390,00 $
DE L'INFORMATION
182|MIEUX COMPRENDRE LA GESTION DU DOCUMENTAIRE ET LA JAMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES QUEBEC 1 525,00 $ |
COLLABORATION AVEC SHAREPOINT o : '
183|MIEUX COMPRENDRE LA MISE EN PLACE D'UN TABLEAU DE  [ETRE EN MESURE DE DECRIRE LES PRINCIPES, - [MONTREAL 2 790,00 $
|BorRD LES BENEFICES ET LE PROCESSUS DE :
DEVELOPPEMENT DES TABLEUAX DE BORD ET
D'EN EVALUER LES IMPACTS ORGANISATIONNELS
184|MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES QUEBEC 1 375,00 $
185|MIEUX COMPRENDRE LLES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET [AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  |HOTEL PLAZA QUEBEC 23 5 395,00 $
186{MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET |AMELIORATION CONNAISSANCES EN QUEBEC 8 232360 5
. - _ ' INFORMATIQUE 1 ‘
187|MIEUX SE PREPARER AVANT UNE ENTREVUE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ENAP - QUEBEC 1 350,00 $

11



anld
w
A

'
vy

s

Taeld

TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT -
: ) : : _ : | D'EMPLOYES _
188{MISE A JOUR EN OPHTALMOLOGIE "|FORMATION POUR LES MEDECINS ET PLACE DE LA CITE (RRQ) 34 1000,00 $
_ L : INFIRMIER(ERES) _
189|MISER SECURITE INFORMATIQUE C'EST PAYANT ACQUERIR DES CONNAISSANCES SUR LA MANOIR RICHELIEU 1 - 1140,00 $
_ _ . SECURITE DES SYSTEMES _ :
190/MOBILISER SON EQUIPE.DE TRAVAIL '[HABILETES PROFESSIONNELLES EN GESTION MUSEE DES BEAUX ARTS DE QUEBEC 1 956,25 $
191|NET PERFORMANCE AMELIORER LES CONNAISSANCES EN ACADEMIE DE FORMATION 1 2100,00 $
: INFORMATIQUE INFORMATIQUE (AFI) .
192|NOUVEAUX OUTILS WEB AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE & CENTRE MONT ROYAL MONTREAL 1 360,00 §
L ' . COMMUNICATIONS :
[ 193[NOUVELLES REALITES, LE MARIAGE, LE DIVORCE AMELIORER LES CONNAISSANCES (FORMATION  |QUEBEC 1 55,00 $
OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS)
194]OBTENIR LES OUTILS POUR LA TENUE DE CONCOURS AMELIORER LES CONNAISSANCES EN QUEBEC 1 525,00 $
' , ' RESSOURCES HUMAINES : '
195/0SEZ LA PASSION QUI FAIT TOUTE LA DIFFERENCE DEVELOPPEMENT PERSONNEL. QUEBEC 1 40,00 $
106|OSEZ LA PASSION QUI FAIT TOUTE LA DIFFERENGE DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 1 40,00 §
197|PATTERNS ANS PRACTICES SUMMIT- MICROSOFT MISE A JOUR DES CONNAISSANCES EN MATIERE  [SEATTLE 1 1667,66 $
- : DE MEILLEURES PRATIQUES DE L'INDUSTRIE DES ‘

\ , TI DANS UN CONTEXTE D'UN ECOSYSTEME/NET. |
198|PETITS DEJEUNERS DE LEADERSHIP AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC , ‘ 4 220,00 $ |
199|PLAISIRS ET DEFIS DE LA COMMUNICATION AMELIORER COMPETENCES EN COMMUNICATION |MUSEE DES BEAUX ARTS DE QUEBEC 1 505,75 $
200|PLANIFICATION DE LA CONTINUITE D'ACTIVITES EN LIGNE AMELIORATION CONNAISSANCE_S EN MONTREAL ' 1 2550,00 $

: INFORMATIQUE _ -'
201|POUR MIEUX FAIRE ENSEMBLE AMELIORER LES CONNAISSANCES DE SOI - IQUEBEC , 8 792,00 $
202|POWERPOINT AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |ACADEMIE DE FORMATION 1 230,00 $
_ _ INFORMATIQUE (AFI) :
203|PREPARATION ET ANIMATION DES ATELIERS DE MENTORAT |[DEVELOPPEMENT DE LA RELEVE EN GESTION LOCAUX DE LA REGIE PLACE DE LA 20 - 10 400,00 $

POUR LES CHEFS D'EQUIPE ET GESTIONNAIRES S : CITE
204|PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS RELIEES AU AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DU QUEBEC 40 6 300,00 $

HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE PERSONNEL _ : - .
205|PRISE DE NOTES ET REDACTION DE COMPTE ACQUERIR UNE METHODOLOGIE DE REDACTION  [QUEBEC 1 650,00 $

- DE COMPTE RENDUS | :
208|PRODUIRE ET CONSOMMER AUTREMENT ECHANGER SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE ~ |HOTEL DELTA MONTREAL 1 200,00 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOM_BRE' . couT
‘ _ : : ' : . D'EMPLOYES :
207[PROGICIEL DE GESTION DES EFFECTIFS APPRENTISSAGE SUR L'UTILISATION D'UN DANS LES LOCAUX DE LA SAAQ 4 9308,62 $
- NOUVEAU LOGICIEL _ '
208|PROGRAMMATION VISUAL BASIC.NET AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |MONTREAL 2 2390,00 $
209|PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION PUBLIQUE FORMATION OBLIGATOIRE POUR NOUVEAUX ENAP - QUEBEC 5 9687,00 $-
: GESTIONNAIRES | _ : _ g
210|PROGRAMME DE FORMATION ALA GESTION PUBLIQUE POUR |[FORMATION OBLIGATOIRE POUR NOUVEAUX ENAP - QUEBEC 1 5000,00 $
JEUNES GESTIONNAIRES GESTIONNAIRES DANS LE CADRE DU -
PROGRAMME: CERCLE DES JEUNES LEADERS DE
' . ' . L'ADMINISTRATION PUBLIQUE - L
211{PROPRIETE INTELLECTUELLE POUR TOUS FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS HOTEL QUALITE INN BROSSARD 1 © 146,18 §
212|RECHERCHE ET REPERABILITE SHARE POINT QUTIL DE PROFILS DE COMPETENCES MONTREAL 1 44,30 $
213|REDACTION DE COURRIELS EFFICACES AMELIORER COMPETENCES EN ECRITURE QUEBEC 2 790,00 §$ |
214|REDACTION TECHNIQUE ‘ , AMELIORER COMPETENCES EN ECRITURE QUEBEC 1 695,00 §
215|REFRESHER COURSE FOR FAMILY PHYSICIANS FORMATION MEDICALE HOTEL HILTON BONAVENTURE 1 570,00 $
: MONTBREAL - '
216|RENCONTRE ANNUELLE DES CADRES PRESENTATION DES ENJEUX DE LA RRQ POUR AQUARIUM DE QUEBEC 60 2031,33 $
. 2009-2010
217|RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORAT DE LA DEVELOPPEMENT DE LA RELEVE EN GESTION HOTEL PLAZA QUEBEC 40 2 000,00 $
: REGIE ' » _
218{RENDRE LES DOCUMENTS PDF ACCESSIBLES AMELIORER COMPETENCES BUREAUTIQUES QUEBEC 2 850,00 $
219|RESOLUTION DE PROBLEMES ET PRISE DE_DECiSION DEVELOPPER CONNAISSANCES PERSONNELLES  |UNIVERSITE LAVAL 1 395,00 $
| 220{REVER A L'MPOSSIBLE UNE NOUVELLE APPROCHE A DEVELOPPER SENS DE L'INNOVATION QUEBEC 8 132.90 $
L'INNOVATION - . : \ . _
221|SANS SECURITY ESSENTIALS BOOTCAMP STYLE OPTIMISER LA THEORIE SUR LA SECURITE MISSISSAUGA 2 9096,72 $
INFORMATIQUE. ACQUERIR DE NOUVELLES
CONNAISSANCES _
222|SCANDALES FINANCIERS (DINER coNFE'RENCE) ACQUERIR DE NOUVELLES FAGONS DE FAIRE | 3 60,00 §
223|SE FAMILIARISER AVEC DIVERSES MALADIES CONGENITALES |AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS CHU SAINTE-JUSTINE (HSJ’-5204) 1 250,00 $
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TITRE DE LA FORMATION

BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT .
| o , : D'EMPLOYES ' _
224]SE PREPARER AUX CONGOURS DE SELECTION DE LA " |AMELIORER HABILETES PERSONNELLES ENAP - QUEBEC ' 2 700,00 § |
FONCTION PUBILQUE -
225[SECURITE ET CHANGEMENT AMELIORAT!ON CONNAISSANCES EN - |QUEBEC 1 35,00 $
_ ‘ | INFORMATIQUE ' _ ' ' —
226|SECURITY, REVERSE ENGINEERING MALWARE SANS INSTITUT|CONNAISSANCES DES BONNES PRATIQUES DANS  [WASHINGTON 1 337138 §
- o LE DOMAINE DE LA SECURITE INFORMATIQUE _
227|SEMINAIRE POUR LES GESTIONNAIRES DE LA VICE- APPRENDRE A SE CONNAITRE ET CONNATTRE LES |[LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DELA 27 389820 $
- |PRESIDENCE AUX SERVICES A LA CLIENTELE AUTRES : CITE) ' | ,
228[SENS POLITIQUE ET POUVOIR D'INFLUENCE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION MONTREAL 1 450,50 $
229{SHARE POINT 2010: QUOI DE NEUF DOCTEUR ETRE INFORME DES NOUVELLES TECHNOLOGIES |CENTRE DE RECHERCHE 3 140,00 $
| SHAREPQINT - INFORMATIQUE DE MONTREAL
‘230|SHAREPOINT SUMMIT AMELIORATION CONNAISSANCES EN MONTREAL 3 4050,00 $
: ' [INFORMATIQUE ~
231|S'INITIER A SCRUM METHODE AGILE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE  |[MONTREAL 1 375,00 $
232|SOA ARCHITECT CARCHITECTURE ORIENTEE SOA EST UN ELEMENT |VIRGINIE 2 6 594,86 $
DE TRANSFORMATION DE LA STRATEGIE Tl |
233[SURVOL ANNUEL DE LA JURISPRUDENCE EN DROIT FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC 1 110,00 §
ADMINISTRATIF AVOCATS
234/SURVOL DES MODIFICATIONS LEGISLATIVES ET FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS ~ |QUEBEC 2 60,00 $
- REGLEMENTAIRES A LA LOI SUR LA FAILLITE ET : - '
L'INSOLVABILITE | , ' '_ _ -
235|SYMPOSIUM FRANCOPHONE DE MEDECINE 2009 FORMATION DES MEDECINS EXPERTISEURS PALAIS DES CONGRES DE MONTREAL 5 691,08 $.
236|SYNERGIE D'EQUIPE PAR LE TEAM BUILDING DEVELOPPER DES METHODES DE GESTION QUEBEC 1 750,00 $
237|TALENTS ET PERFORMANCE AU TRAVAIL DEVELOPPER DES METHODES DE GESTION QUEBEC 2 330,98 5
238{ TENDANCES ACTUELLES EN GESTION DES RISQUES ACQUISITION DE CONNAISSANCES AFIN DE NEW-YORK 1 701,22 §
| - - DEVELOPPER DE NOUVEAUX INDICATEURS POUR |
L'ANALYSE ACTUARIELLE ET LA POLITIQUE DE
' o PLACEMENT . .
239|TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) CONNAISSANCES DE SOl QUEBEC | 7 630,00 $
240|TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) ~ | CONNAISSANCES DE SOI HOTEL PLAZA QUEBEC 9 465,62 $
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'TITREDE LA FORMATION;

BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE, couT
_ . _ o : D'EMPLOYES
241|TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) CONNAISSANCES DE SO! QUEBEC 7 630,00 $
242|TEST TRIMA (PSYCHOMETRFQUE) OUTILS D'ANIMATION POUR LES PRESENTATIONS |QUEBEC 1 . 341,90 $
: ' ' ' TRIMA ; _ ' :
.243| TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS ET CONDUITEDU _ |COMMENT S'ADAPTER AUX CHANGEMENTS ENAP - QUEBEC 1 370,00 $
CHANGEMENT ) : . : .
244 TRANSFORMER VOS FORMATIONS EN LIGNE AMELIORER LES CONNAISSANCES SUR LA FACON [QUEBEC 2 600,00 $
- _ DE DONNER LA FORMATION EN LIGNE A -
245[TRAVAIL COLLABORATIF EN GESTION DE PROJETS DECOUVRIR LES MOYENS APPROPRIES POUR QUEBEC 2 53,16 §
APPUYER LES EQUIPES DE PROJETS
246|UPDATING NETWORK INFRAG.&, ACTIVE DIRECTORY SKILLS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |[QUEBEC 1 1 875,00 $
WINDOWS SERVER 2008 _ '
247\VERS UN NOUVEAU MANAGEMENT ET D'AUTRES VALEURS EN |AMELIORER CONNAISSANCES EN MANAGEMENT [ THEATRE CAPITOL DE QUEBEC 7 665,00 $
1 |GESTION .
248|VISION INTEGREE DU MANAGEMENT T1 - [APPROFONDIR MES CONNAISSANCES EN TI QUEBEC i 285,00 $
249|WINDOWS POWERSHELL FOR ADMINISTRATORS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE - |ACADEMIE DE FORMATION 9 7 110,00 $
: : INFORMATIQUE (AFI)
Total: 2 309 372013,06 $
' 161,11 $

Coiif moyen par personne
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Les: "ra|s de repas de deplacement de voyi"geh_‘”d?

a) Nombre de rencontres, repas, ou re'unions, incluant les frais afférents :

Nombre de réunions tenues au Bureau de la premdence 82 réunions dont les frais
afférents totalisent 2 645 §.

i)

b) Liste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre :

Comités internes :

* comité de direction : le président-directeur général, les wce-pres1dents ctdes -
directeurs généraux (7 personnes) ;

e comité de direction élargi : le président-directeur général, les vice-présidents, les .
- directeurs généraux et les directeurs (29 personnes) ;-

¢ comité directeur de la transformation : le président-directeur, général, des vice-
présidents, les directeurs généraux et des directeurs (10 personnes) ;

* renconfre preparatmre a la consultation pubhque sur le Régime de rentes du Quebec
(8 personnes).

Rencontres de travail, avec des représentants d’autres organisations, tenues a la Régie:

s rencontres statutaires ; le ministre responsable de la Régie et des représentants du
Cabinet du ministre, le président-directeur général, des vice-présidents, des
directeurs généraux, des directeurs, des chefs de service (le nombre de participants
varie de 7 4 11 selon ’ordre du jour) ;.

e rencontres sur le dossier d’ AbitibiBowater (problématique des régimes de retraite) :
le président directeur-général, le vice-président aux politiques et programmes, le
responsable du Burcau de développement des régimes complémentaires de retraite
et des représentants d’ AbitibiBowater (6 personnes) ;

* rencontre du Forum des dirigeants des grands organismes : le président-directeuf
général et les dirigeants des grands organismes (CARRA, RAMQ, SAAQ, CNT,
CSST, SQ) (7 personnes).

f

c) Frais de deplacement frais de voyage, frais de repas et frais de representatlon

au 28 février 2010
1- frais de déplacement, de voyage et de repas - . 24838
2- frais de représentation (fonction) : 21678 -

Aucun frais relié a un voyage hors Québec par le président-directeur général.

| d) Liste des partlclpatmns a des colloques, des congrés, et les frais afferents, ainsi que

- la liste des participants :

Aucune participation a des colloques et congrés par le président-directeur général.

2010-04-22 . ' Etude des crédits 2010 (BPVP/ DCCRM/ J-T. M)
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