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Le 8 février 2010

Madarhe Lise Thériauit

Ministre déléguée aux Services sociaux
Edifice Catheririe-de-Longpré

1075, chemin Sainte-Foy, 15° étage
Québec (Québec) G1S 2M1

Ma‘déme ia MEnist’re,

En réponse aux préoccupations que vous avez soulevées ainsi qu'aux échanges
que Nous avons eus avec les représentants de votre ministére, veuillez trouver
ci-joint la liste des mesures de Jau responsable et de prévention qul ge
retrouveront sur le site. transactionnel Internet de Loto-Québec. ,

'L ‘objectif étant la canahsatlon et Eencadrement de l'offre de jeu sur Intemet ‘une
sérié de mesures visant l'auto- exctuston la !;mlte de dépbt et la vérification
' efflcace de I'age seront |mpiantées

Seront également implantees une série de mesures permettant de s'assurer que
le joueur puisse. prendre des décisions - éclairées; mentionnons. & ce titre les
messages de modération, linformation sur lhistonque de jeux du joueur, les
moyens de détection de comportement de jeux & probléme ainsi que la réference
é Ia I:gne d’aide. : :

. Voulant s! assurer de |'efficacité des: meSUres'mises en place, fe '3|te Internet de
Loto-Québec, avant d'étre nils. en ligne, sera soumis a un expert sur le jeu
responsable reconnu mternatlonalement en vue d'obtenir son évaluatlon

. Pour-toute information additionnelie ou question relative & la présente, n’ hésﬂez‘
pas: ‘4 communiquer avec la soussignée.

Veuillez recevoir, madame la Ministre, I'expression de ma plus haute
considération. - '

/'/_Eynne Roiter -
~ Secrétaire générale et vice-présidente,
- Direction juridique
LR/c
c.c.: Monsieur Yves Bolduc, ministre de la Santé et des Services Sociaux

Monsleur Raymond Bacharid, ministre des Finances
Monsleur Alain Cousineau, président et chef de la direction

SIEGE SOCIAL
"500, rue Sherbrooke Quest, Montréal (Québec) H3A 3G6 — téléphone @ 514 282-8000



Fiché technique numéro 1 __Jeu en ligne : paramétres généraux du projet

- Entente de principe avec la Bntash Columbla Lottery Corporatlon et la Société des
Iotenes de I'Atlantique. ,

- Une plateforme commune aux trois sociétés de loterie.

-  Organisation de tournois de pokerr nationaux et régiocnaux

- Mise en ligne du site de Loto-Québec ; automne 2010

- Plusieurs mesures éprouvées en matiére dejeu responsable seront implantées.

- En opération 24 heures sur 24, sept jours sur sept.

~  Mode de paiement pour jouer : carte de crédit et carte de débit

- Lesite sera disponible seulement aux résidants du Québec et en territoire québécois’

- exclusivement. Les joueurs québécois pourront §€ mesurer aux Joueurs des autres
juridictions partlmpantes

- Centre d appels ouvert 24 heures sur 24

- Le site sera soumls a une expertise mternatlonale eh jeu responsable avant sa.mise en
) Ilgne

Source : Loto—Québec 3 février 2010
Renseignemehts :

Marie-Claude Rivet

Directrice adjointe

Relations de presse — Loto-Québec
514 498-5078
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-Fiche technique numéro 2 _ Mesures de jeu responsable a Iétude

Mesures de contrble et de prévention

- Vérification d’age - ,
o Vérification d'age a I'ouverture du compte client par une firme externe.
o Sila confirmation ne peut étre faite 4100% par la firme externe, un processus
- d'identification plus exhaustif sera mis en p!ace

o Le processus de vérification pourra prendre plusieurs jours et le compte ne sera

© pas activé tant que |a confirmation d’age n'aura pas été obtenue,

o La vérification d'age se fera chaque fois que le compte est approvisionné par
carte de débit ou de crédit.

o Une confirmation de 'ouverture de compte sera envoyée par courrier, au nom et
a la résidence de |a personne inscrite dans une enveloppe sans identification de
la loterie, ceci pour éviter P'usurpation d'identité d'une personne résidant a la
méme adresse. .

o - Ce processus de véfification d’ ége s'appliquera méme pour jouer é des jeux de
pratique sans argent.

[e]

[

Il'y aura vérification pour s’assurer qu’un joueur n’ait qu'un seul compte.

- L’autoexclusion

o Option dlsponzble en tout temps

o - Dés que le compte du joueur est actif sur le site, il pourra s’autoexclure; les
sommes restantes dans son portefeuille lui seront alors remboursées.

o L'autoexclusion pourra étre faite pour une semaine, un mois, une ou plusieurs
années.

o Le joueurne pourra pas revenir sur sa décision pour fa durée de son
autoexclusion.

- Limite de dépﬁt

o Lalimite de dépét hebdomadalre sera zndlquée par le joueur et ne peut pas étre
changée lors d'une session de j jeux.

o Aucun dépét ne pourra étre fait dans le compte une fois Ia limite hebdomadaire
atteinte. . _

o Lalimite de dépét ne pourra étre changée que ia semaine suivante.

- Information sur le jeu

Q

En tout temps le joueur aura accés au tableau de bord qui lui permettra de voir

Temps joué’

Montant dépensé

Montant restant dans le portefeuille

Historique de jeux du joueur (temps et montants joués — mois, année avie) .



o Le joueur recevra réguliéreme'nt, dans une fenétre (pop up), le temps joué, lé
montant dépensé, les gains ou pertes, avec la question s'il veut continuer ou
arréter de jouer.

o Des periodes de pause de jeux seront imposées aux joueurs & toutes les 60
minutes,

o Les taux de retour, |a structure des prix et/ou les chances de gagner seront
clairement indiqués sur le site. _

‘o Le jouseur aura la possibilité d'annuler ou de changer Ié montant misé pour jouer,
. toujours a l'intérieur de la limite hebdomadaire.

Mesures de jeu responsable

Des moyens de détection de comportement de jeux & probléme seront mis en place.
Ceci en analysant ['historique de jeux (exemple le temps Joué augmentation des
montants gageés, etc.). . '

Avant d'atre mis en ligne, le srte sera soumis a une expemse internationale sur le jeu

‘responsable.

Référence de la ligne d'aide disponible sur le site en tout temps Les joueurs qui.ont des
doutes quant & leurs habitudes de jeux, trouveront sur le site des informations trés
claires, leur permettant de commumquer avec les lignes d'aide concernant le jeu.

Des: conseils pour éviter des problémes de jeux seront disponibles sur le site. Ces
conseils mformeront lej joueur sur ia fagon de jouer, de maniére responsable.

Il y aura un test d’ autoévaluatlon du comportement de Jeux sur le site. Le résultat du test

- Informera le joueur s'il est un jousur sain ou a risque.

Apreés [linscription et avant de jouer, le jousur devra confirmer quil a lu la section
« Informations sur le jeu ». Cette saction contient les informations de mise en garde sur -

. le jeu, ainsi que des conseils sur la fagon de jouer de manigre responsable L'accent est

mis sur 'amusement, plutét que le jeu en soi (gambling).

Autres mesmes

Les seuls modes de paiement seront carte de débit et carte de crédit. Aucun transfert

- d’argent par d'autres moyens ne sera accepté

. Tout le personnel impligué dans le projet, les opérations et le centre d'appels recevra une

- formation sur le jeu responsable.

Pour ne pas inciter les joueurs a jouer davantage, sur les jeux de pratique il n’y aura
aucun boni et les-taux de retour seront les mémes que pour les jeux payants.

- 30 -

Source : Loto-Québec : 3 février 2010

Renseignements :

Marie-Claude Rivet

Directrice adjointe

Relations de presse — Loto-Québec
514 499-5079



Fiche technique numéro 3 : - - Jeu en ligne : le modéle suédois

- La Suéde compte 9,1 millions d’habitants.

- La loterie nationale suédoise (Svenska Spel) est une propriété publique suédoise 4
100%.

- 76% de la population suédoise agée de plus de 18 ans a accés a lnternet
(comparatlvement a 77% au Canada).

- En 2008, le marché suédois pour le jeu en ligne (sous réglementation de I'Etat ou hors
de celle-ci) a généré des ventes de 600 millions de dollars.

" - Lejourdu lancement du poker en ligne de Svenska Spel, la part dela Soclété a gagné
25% du marché en moins de quatre heures.

- PIus;eurs jeux sont offerts: bingo, pokers, loterie instantanée, loteries sportives, keno.

- En ¢oopération avec des universités suédoises, ia Svenska Spel produit des outils de
~ prévention, d'information et d'éducation en matiére de jeu responsable.

- Un concept de jeu modéré a été |mplanté sur le site suedois. || comporte notamment :

o Une limite de budget _

La possibilité de fermer un compte

Une limite des mises

Contrble d'identité

Aide et information 24 heures sur 24, sept jours sur sept '

Un outil & usage volontaire pour garder la maitrise de soi face au jeu (Playscan) .

0000

- Tous les employés et les détaillants faisant affaires avec Svenska Spel sont formés en
‘matiére de jeu responsable :

- Les études démontrent que les compétiteurs de Svenska Spel ont quatre fois plus de
probiémes liés au jeu pathologique.

- En opération depuis dix ans, Svenska Spel a gagné 35% de la part de marché des jeux
sur Internet suédois et, en langant le poker en ligne en 2006, elle a réussi a détourner
30% des joueurs, suédois des sites de | jeux internationaux.

- Onestime que 0,6% de la population suédoise a développé une dépendance au jeu. |l
s'agit d'un taux stable depuis plusieurs années, comparable & celui du QGuébec.

- 30 -
Source : Loto-Québec 7 : 3 favrier 2010

Renseignements :

Marie-Claude Rivet

Directrice adjointe

Relations de presse — Loto-Québec
514 499-5079
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 Fiche technique 4 . : Jeu en ligne : I'offre de jeu paralléle

- . Nombre de sites offrant des jeux en ligne au pays : environ 2 000

- La majorité des sites ol jouent les Canadiens sont situés a I'étranger et n‘ont pas
d’activités au Canada. 1l est toutefois de notorlété publigue que plusieurs de ces sites
sont hébergés ici méme au Québec.

- Enwron 5% des Canadlens Jjouent régullérement en ligne. Les sites de poker sont les
plus populaires suivis des jeux de casino.

- 2,5 % des Québécois de 18 ans et plus ontjoué au poker en ligne & l'argent lors du
dernier mois (novembre 2009). '

- Lejeuen ligne représentait en 2009 un marché mendial de 25,3 milliards $, soit plus de
trois fois ce qu'it €tait en 2004. The Boston Consuiting Group estlme que le marché
approchera les 35 milliards $en 2012

-~ Croissance annuelle moyenne des revenus de 30 % entre 2003 et 2008, passant de
184 M$ 4 675 M$ au Canada’

Le marché canadien du jeu en ligne s’accroit rapldement
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Source The Boston Cansu.ftmg Group



- - Le marché au Canada en 2009 est estlmé & 810 M$. Il devrait dépasser le mllliard de

-doliars en 2011 et maintenir sa croissance en 2012. !

- Les revenus annuels provenant du Québec sont évalues, de fagon conservatrice,- aun
montant qui tourne autour de 80 M$, en forte hausse par rapport aux 50 M$ de 2008.

- Aucun bénéfice pOur ie gouvernement du Québec,

- La population, et plus partlcullérement chez ies plus jeunes (72 % des 18-29 ans), cront
majoritairement que le jeu en ligne est légal.

- Les sites qui prétendent avoir des mesures pour interdire 'accés aux mineurs le font en
se fiant unlquement sur la déclaration des joueurs.

- Les sites qui offrent des mesures de jeu responsable (programmes d'auto exclusion,
informations sur le jeu, etc.) hébergent des hyperliens vers des sites qui, proprlété de la
méme compagnie, n‘appliquent pas CEes masures.

- Les sites utilisent des moyens pour inciter les gens & Jouer tels des taux de retour plus
élevés sur leur j jeu de pratique gue pour leur jeu payant et I'octroi de bonis qui peuvent
étre utilisés pour jouer sur leur site payant.

- Un grand nombre de personnes commencent par Jjouer sur des sites de jeux de pratique
(sans argent), qui sont légaux. Ges sites ont des liens avec des sites de jeux avec
- argent, qui eux sont illégaux. La'majorité des gens qui passent des jeux de pratique aux
jeux reels ne se rendent pas compte qu'ils transférent & des sites iliégaux. En outre, les
gains virtuels des jeux de pratique sont plus &levés que les gains des jeux réels, afin
d’appater les gens

- . Une étude d’Interpol démontre que les recettes du jeuen Ilgne servent notamment a
financer des activités illicites.

Source : Loto-Québec . ' ' 3 février 2010
Renseignemenfs :

Marie-Claude Rivet

Directrice adjointe _
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