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UNIVERSITE

@ BISHOP’S
OFFICE OF THE PRINCIPAL AND VICE-CHANCELLOR 2600 College, Sherbrooke, Québec, Canada J1M 127

U N I V E R S I T Y BUREAU DU PRINCIPAL ET VICE-CHANCELIER 819 822 9600 x 2611 / ubishops.ca

Sherbrooke, le 24 novembre 2009

Madame Héléne David

Sous-ministre adjointe & I'enseignement supérieur
Ministére de 'Education, du Loisir et du Sport
Edifice Marie-Guyart, 15° étage

1035, rue De La Chevrotiére

Québec {Québec) G1R 5A5

Madame la sous-ministre adjointe,

Tel que demandé par la Loi sur les établissements d’enseignement de niveau universitaire, voici les
rapports requis concernant les années financieres 2006-07 et 2007-08.

- Pétat de traitement 2006-07

- I'état de traitement 2007-08

- les pages 1 a 8 du rapport financier 2006-07

- {e rapport sur la performance 2006-08

- le rapport sur les perspectives de développement 2007-08.

Les pages 1 a 8 du rapport financier 2007-08 vous seront transmises dés le 14 décembre 2009.

En vous remerciant de votre collaboration, veuillez agréer, madame la sous-ministre adjointe,
Vexpression de mes sentiments les meilleurs.

Le Principal et vice-chancelier,

Moz 9
Michael Gold

c.c. Direction des ressources matérielles



Index des documents présentés

o Etat de traitements 2006-2007

s Etat de traitements 2007-2008

* Rapport Financier 2006-2007

* Rapport Financier 2007-2008

* Rapport sur la performance 2006-200.8

* Perspectives de développement 2007-2008
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|
Samson Bélair/Deloitte &
e OI e o Touche s.e.n.c.r.l.
_ 2727, rue King Ouest

Bureau 300
Sherbrooke QC JIL 1C2
Canada

Tél, : 819-823-1616

Téléc. : 819-564-8078
www.deloitte.ca

RAPPORT DES VERIFICATEURS

-

Aux membres du conseil d'administration de
['"Université Bishop’s

Nous avons vérifié les relevés de la valeur pécuniaire des composantes du traitement assujetties a 1'impdt du
Québec des membres du personnel de direction supérieure et des autres catégories de personne] de direction
inclus dans I'état du traitement de I'Université Bishop’s pour 'exercice terminé le 30 juin 2007, lesquels ont
été établis conformément aux dispositions des articles 4.3 3 4.5 de la Loi sur les éiablissements
d'enseignement de niveau universitaire. La responsabilité de ces informations financiéres incombe a la
direction de 1Université. Notre responsabilité consiste 3 exprimer une opinion sur ces informations
financiéres en nous fondant sur notre vérification. '

Notre vérification a été effectuée conformément aux exigences énoncées par le ministére de 'Education du
Québec dans le Mandat de vérification externe des universités québécoises et conformement aux normes de
vérification généralement reconnues du Canada. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et
exécutée de maniére A fournir 1’assurance raisonnable que les informations financiéres sont exemptes
d'inexactitudes importantes. La vérification comprend le contréle par sondages des €léments probants a
I'appui des montants et des autres éléments d'information fournis dans les informations fianciéres. Elle
comprend également Pévaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la
direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble des informations financiéres.

A notre avis, ces relevés donnent, & tous les égards importants, une image fidele des informations
financiéres portant sur la valeur pécuniaire des composantes du traitement assujetties a limpot du Québec
des membres du persormel de direction supérieure et des autres catégories de personnel de direction de
I'Université Bishop’s pour l'exercice terminé le 30 juin 2007 selon les dispositions des articles 4.3 a4.5dela
Loi sur les établissements d'enseignement de niveau universitaire,

<, s Sl E TR oot

Samson Bélait/Deloitte & Touche s.e.n.c.r.l.

Le 10 juillet 2008

Membre de
Deloitte Touche Tohmatsu
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| ]
De I o I tte Y Samson Bélair/Deloitte &
Touche s.e.n.cr.l.
2727, rue King Ouest
Bureau 300

Sherbrooke QC JiL 1C2
Canada

Tl : 819 823-1616

Téléc : 819 564-8078
www.deloitte.ca

RAPPORT DES VERIFICATEURS

Aux membres du conseil d'administration de
1'Université Bishop’s

Nous avons vérifié les relevés de la valeur pécuniaire des composantes du traitement assujetties & l'imp6t du
Québec des membres du persormel de direction supérieure et des autres catégories de personnel de direction
inclus dans I'état du traitement de 'Université Bishop’s pour I'exercice terminé le 30 juin 2008, lesquels ont
6té établis conformément aux dispositions des articles 43 & 4.5 de la Loi sur les établissements
d'enseignement de niveau universitaire. La responsabilité de ces informations financiéres incombe 2 la

direction de 1'Université. Notre responsabilité consiste 4 exprimer une opinion sur ces informations
financiéres en nous fondant sur notre vérification,

Notre vérification a été effectuée conformément aux exigences énoncées par le ministére de 1Bducation du
Québec dans le Mandat de vérification externe des universités québécoises et conformément aux normes de
vérification généralement reconnues du Canada. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et
exécutée de maniére & fournir ’assurance raisonnable que les informations financieres sont‘exemptcs
d'inexactitudes importantes. La vérification comprend le contrélé par sondages des éléments probants &
l'appui des montants et des autres éléments dlinformation fournis dans les informations financiéres. Elle
comprend également P'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la
direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble des informations financieres.

A notre avis, ces relevés donnent, 3 tous les égards importants, une image fidéle des informations
financiéres portant sur la valeur pécuniaire des composantes du traitement assujetties & I'impdt du Québec
des membres du personnel de direction supencure et des autres catégories de personnel de direction de
'Université Bishop’s pour l'exercice terminé le 30 juin 2008 selon les dispositions des articles 4.32 4.5 dela
Loi sur les établissements d'enseignement de niveau universitaire.

%&%/M'ﬁﬁfw n.J"L.L.ﬂ./:

Le 12 février 2009

"Comptable agréé auditeur permis n° 8516

Membre de )
Deloitte Touche Tohmatsu
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Introduction

La priorité actuelle de 1’Université Bishop’s est 1’accroissement des clientéles
universitaires et le redressement d’une situation financiére exacerbée par un déficit
structurel.

L’Université Bishop’s est I'une des plus anciennes universités du Québec et du Canada.
Elle est & 1a fois une grande institution universitaire qui s’inscrit dans la plus pure
tradition libérale et une petite université de langue anglaise. Elle posséde des
caractéristiques uniques et elle présente des besoins particuliers. Depuis 1843, sa mission
est de donner 2 ses étudiantes et étudiants une solide formation classique et libérale.
Gréce 4 plus de cent professeurs réguliers a temps complet et 4 une soixantaine de
professeurs a temps partiel, elle offre des programmes a environ 2 200 étudiantes et
étudiants dans les disciplines des arts et des lettres, de [’administration, de I’éducation,
des sciences humaines et sociales, et des mathématiques et sciences naturelles. Depuis
plus de cent soixante cing ans, Bishop’s forme des citoyens cultivés, bien préparés pour
le monde du travail d’aujourd’hui et pour construire celui de demain. Bishop’s forme des
citoyens désireux de contribuer a I’évolution d’une société démocratique. Nous offrons
un milieu idéal pour promouvoir une éducation de type Libera/ Aris : communication,
résolution de problémes, travail d’équipe, créativité, interdisciplinarité des enseignements
et de la recherche, quéte de ’excellence et réalisation du plein potentiel de chacun, Cette
formule, qui invite les étudiantes et les étudiants a se donner une solide base intellectuelle
en plus d’une formation disciplinaire, nous distingue. Bishop’s offre aussi un
environnement propice a I’appartenance communautaire et 4 1’épanouissement des
qualités qui en sont le corrélat : coopération, loyauté, engagement et fierté.

1. Bilan

Nous-avons un taux de persévérance de 75,6% aprés une année pour la cohorte
d’étudiants et d’¢tudiantes admis en 2007-2008. Nous maintenons toujours un fort taux
de diplémation année aprés année, il fut de 72% pour la cohorte admise en 2001.

La réussite de Bishop’s & ce chapitre est atribuable, en partie, a I'utilisation

stratégique de notre programme de bourses d’excellence octroyées aux nouveaux admis.
Prés de 30 % de ceux admis en premiére année ont obtenu une bourse. De plus, les
étudiantes et les étudiants qui n’ont pas de bourse & ’entrée, mais qui ont des notes
supérieures a la moyenne se voient offrir une bourse en deuxi¢me ou en troisiéme année.
Les bourses que nous octroyons aident, de toute évidence, les étudiantes et les étudiants &
persévérer et terminer leurs études.

Le soutien et I’encadrement que nous offrons aux étudiantes et aux étudiants influencent
aussi leur degré de succeés. Un programme d’accueil est organisé dans chacune de nos
résidences étudiantes a la rentrée (“Residence Orientation Programme™) ; celui-ci inclut
des sessions exhaustives sur différents thémes tels que la vie communautaire, le ~ »
comportement responsable, 1’équilibre études-travail et la qualité de vie. Les sessions



d’encadrement académique en début de session permettent un contact immédiat avec les
doyens et les directeurs de département et servent a la clarification rapide de toutes les
questions relatives aux cours et aux programmes. Les réunions sociales organisées sur le
campus et chez les professeurs consolident le sentiment d’appartenance a une véritable
communauté d’apprentissage. Les sondages auprés de nos étudiants de grands quotidiens
et hebdo nationaux nous indiquent année aprés année la note d’excellence que ceux-ci
nous attribuent. Depuis quatre ans, nous faisons défiler en toge les nouveaux étudiants de
premiére année 4 [’occasion de cérémonie de « Commencement » le premier jour de
classe. L’ensemble de ces activités se veut de prise de conscience des efforts que les
¢tudiants devront faire pour arriver & porter la toge une seconde fois, ultimement, lors de
la cérémonie de remise des diplémes.

Baisse des clientéles étudiantes en 2007-2008

Nous avions mentionné dans nos précédents rapports I’intention de maintenir nos
effectifs a temps complet autour de 2 100 a 2 200 étudiants. Ces objectifs n’ont pas été

atteints.

La croissance inhabituelle de nos clienteles étudiantes en 2003 et 2004 était
principalement due au phénoméne connu sous le nom de la « Double cohorte provenant
de I’Ontario ». L Université accueillent plusieurs étudiants provenant de I’Ontario. Au
début des années 2000, la province voisine a ramené son cycle secondaire & six ans et a
¢liminé ainsi la 13¢ année, ce qui a eu pour effet de provoquer une double diplomation
des étudiants du secondaire en 2003 et 2004 avec ceux qui terminaient leur secondaire
apres 12 ans et ceux de I’ancien programme qui terminaient aussi leur secondaire au bout
de 13 années. Un phénoméne similaire se produisit au Québec quand les premiers
diplémés des Cegeps arrivérent & 1’université en méme temps que les derniers diplomeés
des colléges classiques en 1968 et 1969.

Les années 2007 et 2008 ont donc vu un grand nombre d’étudiants obtenir leur dipldme &
Bishop’s, sans pour autant voir un nombre équivalent d’étudiants étre admis en premicre

année a I’Université. Ainsi en 2007-2008 le nombre d’étudiants a temps complet a chuté

4 1888, soit une baisse de 18,9% par rapport a I’année 2004-2005.

Recherche

Depuis 2000, I'Université Bishop's a mis en place un environnement favorable au
développement des activités de recherche de ses professeurs : bureau de la recherche,
augmentation des fonds internes de recherche, nouveaux laboratoires, embauche de
jeunes chercheurs prometteurs, etc. Les revenus de recherche ont augmenté de fagon
majeure, décuplant pendant la période 2000-2005. Depuis 2005-2006, nous croyons donc
avoir atteint un certain plateau quant 4 notre capacité d'obtenir des fonds de recherche
externes et nous croyons que des mesures supplémentaires sont nécessaires pour nous
permettre de franchir une autre étape. Nous croyons que 'augmentation de notre
financement nous permettrait de mettre en place de nouvelles stratégies favorisant la



recherche, notamment en permettant & nos chercheurs de réduire le nombre de cours
qu'ils enseignent. Nous avons aussi un urgent besoin de locaux pour les assistants de
recherche, les stagiaires postdoctoraux et les chercheurs invités qui participent aux projets
de nos professeurs et pour les groupes de recherche en émergence. De plus, nos
chercheurs ont besoin d'une meilleure infrastructure technologique (serveurs, base de
données, logiciels spécialisés, vidéoconférence, etc.) pour participer 4 des regroupements
de recherche multi-institutionnels et 4 des plateformes nationales.

Gouvernance

Un travail de révision de la gouvernance entrepris par I’Université en 2006 se poursuivit
en 2007-08. Ce travail avait pour objet de revoir la structure gouvernance de 1’Université
Bishop’s, la derniére réforme importante de celle-ci datant de 1947. Aprés plusieurs
mois de travail, ce travail échoua, car il était juxtaposé a une période de négociation de
conventions collectives rendant le climat trés peu propice a quelconque changement dans
la structure de gouvernance.

Un vent de changement

Les années 2006-2007 et 2007-2008 ont été le théatre d’intenses négociations de
conventions collectives suivies d’une gréve de 42 jours du personnel de soutien et d’un
« lockout » de 10 jours des membres du corps professoral. Ce conflit s’échelonna de la
fin juin a la mi-aoGt. Pour le personnel de soutien, il s’agissait de la négociation d’une
premiére convention collective. Quant au corps professoral, il y avait déja eu une courte
gréve déja en hiver 2004,

L’¢état précaire des finances de I'Université et les déficits actuariels du plan de retraite a
étre remboursés faisait en sorte que la direction de I'Université exigeait des concessions
de la part des syndiqués et un partage des déficits futurs du plan de retraite.

Heureusement pour les étudiants, le conflit de travail avait eu lieu en été et cela affecta
trés peu les étudiants qui étaient, pour la piupart, én période de vacances estivales.
Cependant, la clientéle étudiante diminua aussit6t dés la rentrée d’automne 2007 et des
craintes furent exprimées par la communauté universitaire concernant ’avenir de
I'établissement étant donné les possibles effets négatifs a long terme liés au conflit de
travail.

En septembre 2007, la direction de 1’Université entrepris un important plan de réduction
du personnel de direction, du personnel de soutien et du corps professoral, soit par
1’attrition naturelle suite & des retraites anticipées ou & un redéploiement du personnel. Au
total, dix employés de soutien, deux administrateurs et neuf professeurs furent touchés.

En novembre 2007, il y eut d’importants changements & la haute direction, le principal et
le vice principal finance et administration quittant I'Université. Par souci d’économie,
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ceux-ci furent remplacés de fagon intérimaire par d’autres administrateurs déja en place
et assumant une double tdche. Au cours de I’hiver et du printemps 2008, un comité de
sélection s’attela a I’ouvrage de trouver un nouveau principal. Celui-ci fiit nommé a Ia fin
de juin 2008. Finalement, en juin 2008, I’Université modifia son organisation
administrative réduisant le nombre de doyens dans le but de faire des économies
supplémentaires.

Une situation financiére préoccupante

Le déficit accumulé, les déficits d’opérations, les déficits actuariels du plan de retraite, la
baisse de clientéle et le non-versement de la partie conditionnelle de la subvention de
fonctionnement du Ministére de 1’éducation ont forcé I'Université a développer des plans
de redressements au cours des années 2006-2007 et 2007-2008. Plusieurs hypothéses
furent envisagées et présentées au Ministére de 1’éducation pour contrer les situations
inquiétantes d un déficit structurel. Le corps professoral accepta un gel des salaires pour
trois années, le personnel de soutien recu de maigres augmentations de salaire qui se
voulait principalement un rattrapage. Le personnel de direction n’eut aucune
augmentation de salaire. Les syndiqués accepterent que les déficits du plan de retraite
puissent &tre négociés, voire partagés, et que la clause d’indexation automatique soit aussi
renégociée. Ces questions ne furent pas résolues au terme de ’année 2007-2008."
L’université fit appel & un arbitre 4 la fin 2007-08 pour résoudre ces derniers sujets
litigieux.

2. Perspectives

Au cours de I'année 2007-2008, le Sénat de I"Université entreprit une vaste révision de
tous les programmes de ["Université. Ainsi, plus de quarante programmes subirent
diverses modifications dans 1’espoir de mieux répondre aux besoins de Ia clientéle
étudiante et de la société. Cependant, toute modification de programme ne pouvait
enfrainer des cofits supplémentaires. .

Le redéploiement de certaines ressources humaines vers des tiches de recrutement
d’étudiant et les programmes d’études renouvelés ont fait naitre de nouvelles perspectives
et de nouveaux espoirs d’augmentation de la clientéle étudiante essentielle au
recouvrement de la santé financiére de I’Université et 4 son développement plus
harmonieux. Le rapport 2008-09 de 1'Université devrait faire état de ceci.



