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Véative du 13 aveil 2040
et 1 Bemande de renselgonements
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Nots avans pris connaissance de votee fettme reque le 13 avel 2010 dans laguelle vous demander
o] les danndes ftablvan} ou etudes qui me permettront d'évaluer les pertes ot vals d'"Hlectriciv
e fes 3 derniéres aimndes, sur o tervitoire guelideais, :

L3¢ pius pourvlvs-vous me fourniy fo méthodolugie atilisée pour établir vos évatuations {...}

Hydro-Québiec étant souinise 4 1 Lof sur Paceds aux documenis des gfgmu:mef publics ef sur la
protection des renseignements persanncly, Bous ne pouvons dm:m:r suite & votre demande sur fa base
do cotle correspondence. :

Yeuiller done adresser votre demande & Mune des personnes z%pmlt»ahm de i‘g Lot sur Faceds @

*  Madmne Marie-Joseé Nadean
Vice-présidente exécutive - Affaires corporntives et secrétariat génliral

e Muadome Stelin Leney
Directrice prineipate - ;{mumnﬁemem of Affaires ﬁumﬁm&;m

& Padresse suivanie

Hydra-Québeu
75, boul, Rend-dvesgue Ouest, 2807 $age
Mantréul, {Quiber) 327 144

Pouy toute autre information relative 4 Ja Loi sur Paceds, vous pouves dgalement consuller vitte site 4 Vadrosse

suivante: ltp/www hvdioguebee com/publications/filoi-acces'demande, docunsentbitmi

VeuiHee recevoir, mudarme, nos salamtions distingudes,

{2 chef - Exgirtise ;meﬁi’*‘m@;i Subrilisation,

. B R -

‘%m;ﬂmm Normand Tt L Commission de P’agriculture, des
pécheries, de ’énergie et des
ressources najurelles

Déposé le : /?/7 2o/ 0
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NiRéférence : C-3238

Ohjet :  Deqtande en veeiu de B Loi sur Vacees anx docuamenis des organismes publics vt sur
lu protection des renseignements perwnneiv A.RQ., ¢, A1) (ciaprés Lot sur '
Vavces)y

Madume,

Nous accusons réoeption de voue ieiire. regue b nos bureaux le 23 jaillet 2010, dans laguelle vons

nnue demandes

Lo L des domsides Gablean) on étades qui me permettront d'fvatuer les pertes et vols
d'électricité pour les 3 dernibros, xur le wrvitoive quihécois. [}

2. L.l mﬂkm]:pé&gf& utitisée pour clubfiy vos évalwations. |,

Nous faisons les démarches nécessaires powr analyser votve domgande ot nous vous ferons part de
notre réponse dans fes 20 jours prévus par In Lo sur Paccds, soit del te 12 a0l 2010,

51 le dddui preserit pest pas respectd, vous avres droit de recours devant la Commission d'aeds &
finformation, conformdment 4 Particle 135 de ia Lod sur Proobe Vous LIOuveres on apmexe ube npie
esplicalive sur Paxercice de e regours.

Nous vous prions Sapréer. Madame, nos saltations distingubes,

- waffwg ot \f’”ﬂé}

I imnnc Leduc

Alonseillore - Acuts & Minformaiion

Tétéphone : 514 2892211 posie 4511
Téldoopiour © 314 7892409
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Le 11 aoin 3016 Ditacdon princpate - Bavirgrmsmant
ot affnires corportatives
2 dtage
75, heutgvard Rand-dovosque Ouesl
Mantdal {Gudbar) H27 1AL

NR¢iévence 1 £-3238

Objet:  Demande en verto de la Lod sur Poceds aus docionents des organismas publics of sur
la protection des renseignements personnels (LR, ¢. A-2.1) (cl-aprés Loi sur
Facees) , :

Madame,

La présente firite suite a votve Terre, regue 4 nos bureaux Te 23 jutilet 2010, dans laquelle vons nous
demandes

Lo b Jos donndes frableaw) on études gui mé permgtiron d'évaluer les pertes vi vols
d'électricied pour les 3 derniéres anmdes. swr fe fervitoive québdenis. 1] '

C2 L fa mdthodelogiv wtilivée pur établir vos dvaluations. {..}

Nous faisons les démarches nécessaires pour apalyser viire demande. Toutefols, nous vous

 avisons, conformément & Yarticle 47 de la Lof sur Paecds, que nous ne pouvons fraiter votre

-

4
I
A

demanide dans les 30 jours preserits par fu Lol sur Faeeds of gu'un délai supplémentaire de 10 jours
nous st necessaire. Soyvez assunde que pous vous répondrons au plus tard {e 23 aolt 2010

$i fe délai preserit w'est pas respectd, vous awrez droit de recours devanmt 1 Commission d'accés 4.
Finformation, conformdment 2 article 135 de la Loi sar Pacuds, Vous tronverez o annexe une noie
explicative sur Pexercice de ce recours. ‘

Wous veurs prions dagreer, Madume, nos salutations distinguées.

-
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Idhanne Leduc
nseilldee - Accds & Finformation
Téléphone 1 514 2892210 poste 4511
Telécopicur « 514 289.2400
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CLe V6 aont 2018 : Stolia Leney
Dimctrics priscipats — Environnanund
at afinkas coepombives
20° dlage
45, bouloward Nond Levesqus Dunal
Montedat {Gudbery M3 184

NARMEyence @ (0-3238

Objet : Dumande en vertu de la Lod sur Paceds quy documents dos arganisines publics ot sisr
Ly protectivn des renseignomenis persopnels {(L.R.Gn o A-2.1 {cl-aprds Lol sur
Pacedsy

Madame,

MNous aceusons reeeption de voure lenre, regue & nog burenux 1o 23 juitlet 2010, dans laguelle vous
nous dermandes

Voo fes denades {mizfmxt) ent iitnides s e ;x»rzﬁé*::ﬁmt d'évatuer los pertes of vols
ddlectricitd poar lex 3 derndéres aundus, sur Je territoire z;iwba{ws [..]

i3 1 Ja midthadologic wtilisée pour ezmi»!a:* vos evafuations. {..]

in réponse sux points | et 2 de votre demaide, vous trouverez ci-iint des dorndes pour les anndey
2003 A 2008; cos donwdes s¢ refrouvent aux pages 64 of 65 de a pidee RBHQD-1S docament 9, de
1a demande 1-3677.2008. Cz document eut disponible sur e site de la Régie de Penergie & Poadrosse
suivante : htfpdAvwregiv-enereieaecn/mudiences/ 367 7-08/mainRep DR _HOD ;ﬁ?”&j};r&f}} '
Par atlleurs, nous nE pouvONE VOuUs rommstine Tueun sl dociment on raison des ot prévus aux
articles 15, 21,22, 28, 28.1, 29, 37 o1 3% de la Lot sur Vacods, Yous trouveres en annexe copic
desdits articles. ,

$1 vous erovez ng pes avenr obteou sstisfiction ou si e délai preserit oSt pas respe 2GHE, VO B
droit de recours devant In Commission daceds & ITnformation, conformément & tarticle 135 de o
Lo sur Paceds. Vons roueerez en amnexe une note explicative sur Texerse de ce recours,

Nous vous prions dagréer, Madame, nos salutations distmgucdes,

La responsable de Paceds aux dpeuments
¢4 de In protection des renscigoements personnels,

oo

Sl Leney i
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vl jonse, railloz vent &rr’ s mmés sel@n I rubri:c;uas auivam;as {ou
“ﬁéieiﬁ Aforation. dispanibley: g@rtés derevenug, mainsd'cativie, frals
-iégau}z et Bquipamonts (appareils).

R«éﬁansé -
.__Le patantial de- perte da rw:mas au tffiwéi:ac ast ::ompr!s entre

,‘Pwr las anndes 2633 & 2008, les coiits d’mpir}iwﬁm ligs & la
 stbtilisation d'énergle ot A fa maﬁip&}aﬁw dig: Installations
. sont les suivants

TAEL—E_-,@{; RB8.1

591550
DLW
LSS 7R

ﬂbﬁ M
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By Fanise 2008 10% Aonreus vor

8.2 Polr thacune dos anhées identifibes & la question précédante; veuillez
 préglser le nombre do cas-dé sl sation d'élactiicité selon les marchés oU
clas%ss {anfairas.,

Réponse: -
Le Distributeur regolt un nombre de gignalemonts dommant leu 4

©une inspection supdriour au nombre die constats de manipulation
réelle do l'installation électrigue.

Les cas signales, ;lz»ar annda, sont :

Orlginal : 2008-10-14 HaD-16. Document 9
| o Pagie 64 de 71



{7 Hydro. . o i IR
‘Québec | Demande R-3677-2008

- Distribution Réponse & la demande de’ r&nwfgmments n"’:é' |
i e O

| Résidentie
*fl(f;a'mm'eri:ia :

58 PYIN . S . 43
UUReD . i91 . 114 2%t ggg.. LeRa
_uggﬁ"ﬁ iz; fio' zﬁm Ty ;}m&;@swsﬁ m;mim&a!ig:n muwzﬂ{ auss dos dossiers de
descaltanment ot de vifination ain g wilider si e dipol. flalt ioujcurss interromp

St A e palpwen, oo qul aispmentn Jo nombre do dossiers aitbs apparents |
* Frour annde 2008, oa dobiiges vont jusgu'an 31 soil.

8.3 Veuillpz mf:iiquarfa nombre d'abonnaments dapuis 2006 pour. lageuels e

- Distributeur a réslamé les frals rafusés: par la Régie dans sa décision -
20084 034,

R%éjpﬁnaa :

k@a frals. f;t’inanentians mzﬁ éié factﬁrés A 548 iﬂi&{’iiﬁ depuls e

3:034 ot -2006-098, cos frals aurai _:ﬂ?ﬁuééﬁ e
v@riu {ia 14 Lot Victoria,

8.4  Veuillez quaniifier fes gains associbs A 1a nouvelle approche depuis 2006,

Réponge : |
Les gains associés & lx nouvelle approshe sont ;

@ffgfaaf 2008-10-14 HQp-16, Dosument §
' Page 65 o 71
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uébee Dimariio RIGIH-apes.
. Pistribution : ﬁ’é‘mm A3 damande ds mrmigﬁammts 2
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8.1 Veulllaz quarﬁiﬁ@r 1@3 zs:ﬁms anﬁu@i&mm‘ la Imﬁtﬁbatsﬁr m@zﬁﬁs Aln
‘subliiisation t'dlectisité ot & I manipulition da ses hetalialions pour
‘chacune dés deux approches (2009-2008 et:2006:3008). En-fournissant
volrg: réﬁanm, véuillez swrmiar los cofits selon les riby iﬁ;ﬂ%ﬁ Huivartes{ou
solon Pinformation disponibie).: partes de rovenus; main-toaivie, fi’ﬁiﬁ
iégaux Bt éeguﬁgmmams {a;};&amﬂa} )

Réponge :
Le potentiel de perte de revenus au Québec sst compris entre
40 M8 of 110 MS. 1..& ﬁis&ﬁbv{wr‘ e pasea?ﬁ:!a pas ﬁ’évaiuatfan:

plis pricise.

_ Paur g anndes 2003 & 2008, les sodts ﬁexg!ﬁitatmﬁ liés ala
subtilisation dénergle ot ﬁ fa: mmifaiﬂaﬁm déy Installations

“sont los sﬁimﬁs
| TABLEAD R-8.1
i o el
K3t T g ; “BFe o
Arais Wom 45
. f“mla: FEamits d&’? 6?& 21 %33
' i 30

'_:am,i?&umﬁ%e. loy mmémvmﬁ waran At

8.2 Pour ﬁﬁmﬁus&a dos anndes identifiées &l question.précédents, veulllez
g:;r@ﬁ sr o nombie de cagde. ﬁuﬁﬁiisﬁtiﬁn ﬁ*é w&ﬂa&:ﬁ saicm lgs. mam%zéﬁ 0u
a&&a& ‘teirkfaires.

Répohgn

- Lo Distributeur ragolt un noinbre de ﬁsgamimanm ﬁmam flou &
e Inspenifon supdrlbur au nitmbire de vonstats de manipaiation
réelle de Finstatiution 8letrigue.

Lew cas signalés, par annde, sont ;

Origival - 2008-T0-74 HED-16, Doament &
| Pagte 64 de 71
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TABLEAU R-B.2A

“Fur FaninGo 008, 165 onnbas vont jusc av 8 81 8081,

Les cas de subiilisation avérés s‘%@ﬁiiss@m mmm Byt

‘I’A-mém R’-8.28

Résldentiel ; 15! 1498 254

Carmérds | : _

I o] by - 23 :m S & R, . LA

*mtai A §B§ L ,g Ry R . 243

. Musgu de fin 2(39'% lo - procrasus aumiiisaiim copveRil auszai dog toysiors de
degcellamgnt at de-vddficatinn-ain da valider & o glent #lalt toujours Interrampu
syl vy hoiy pitfement, ca qui augmoente 16 nombre de dossiors raltés ap;amem‘ei
e Pannge 2008, s dmmém vont jusgu'ae 31 ael,

| 8. :3 Vaualltafz indiquor le nsmiara d’abannmaﬁts depu;s 2008 pour lﬁasquals ha
Distributeur a réclamd les frais relusds par la Fiégz@ dans sa décision D-
2008084,

Répongs

Las feals. ﬂ"tn&ﬁa@ﬁw& L1k éﬁé fanhurés. 4. 643 altemts depuls lo

'1”‘" Janvier 2006; Auxlold du débat ayant falt Fobjut des décislons

D-2008034. ot D-R008:008, ces frale atralant pu-dtvd rdolambs on
visrte do ki Lot Vistoria.

8.4 &ftﬁiﬁ!}!&z&;ﬁﬁﬁiﬁw los-galns associdsd i notvells approcha ﬁagm%s;:é@ﬁfs.

ﬁémﬁsﬁ 3
Les galts agsooids ét ta ﬁﬁmﬁaﬁﬁ aga;:;»mﬁim wont 1

Orlgitiai: 500B-1078 T HADAE, Dasment §
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