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Sommaire

Depuis sa fondation en 1997, I'Association des gestionnaires de parcs immobiliers
institutionnels (AGP!) a réussi a créer un réseau d’experts voués a la gestion efficace des
parcs immobiliers institutionnels notamment ceux des domaines de la santé, de
Féducation et des services municipaux.

A lui seul, le parc immobilier des institutions du milieu de I'éducation et de la santé, est
d’une superficie de plus de 29 millions de m? et consomme 36.5 millions de gigajoules par
année (2002-2003) ce qui représente une dépense annuelle de 470 millions $. Rien
d'étonnant donc a ce que AGPI tienne a étre associée a la réflexion sur Pavenir
énergétique du Québec.

En effet, les gestionnaires, membres de PAGPI, constatent unanimement que les
infrastructures publiques possédent un potentiel énorme d’efficacité énergétique et que de
précieuses ressources financiéres sont présentement gaspillées en dépenses
énergétiques plutdt quiinvesties dans Iamélioration des installations. Ce gaspillage
énergétique se fait au détriment de la rentabilité des institutions, de la pérennité des
infrastructures, de la qualité des services et nuit aux objectifs de développement durable
que se doivent d’avoir les institutions publiques.

L'’AGPI, qui fait la promotion active de la maitrise de I'énergie par ses nombreuses
activités, rapporte ici plusieurs freins a l'efficacité énergétique dans les infrastructures
publiques, freins qu'elle propose de débloquer par quelques suggestions dont voici la
synthése.

e Les procédures actuelles d'appels d'offres et le recours quasi-obligé a
Finvestissement le plus faible éliminent de facto les conceptions éconergétiques
innovatrices qui pourraient prendre en compte non seulement les colts d'énergie
mais aussi les colts d’opération et d’entretien & long terme. Puisque le secteur
public se distingue par la pérennité de ses services, 'AGPI considére la prise en
compte de ces colts sur foute la durée du cycle de vie des infrastructures comme

la plus élémentaire des cohérences.

e Pour assurer un financement régulier des projets d'efficacité énergétique, 'AGPI
propose la création d’un Fonds d'efficacité énergétique Quebec (FEEQ), alimenté
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par une taxe spéciale sur les factures énergétiques. De méme, le recours aux
partenariats avec les entreprises de service éconergétiques (ESE) pourraient étre
encouragés a laide de mesures fiscales qui favoriseraient le financement de

projets.

e L'AGPI constate comme tout le monde que les tarifs d'électricité actuels ne
stimulent pas les économies d'énergie. De plus avec des tarifs dégressifs,
étrangement, le dernier kilowattheure consommé (donc le premier potentiellement
économisé) est le moins codteux! Enfin, la réduction de 'appel de puissance n'est
que faiblement encouragée. Et que dire de tarifs qui ne sont pas équitables selon
les utilisateurs? L’AGP! suggére donc une révision, en concertation avec les
organismes concernés, des tarifs d’électricité, méme si elle est consciente des
difficultés légales de la tache. Les objectifs seraient 'encouragement & l'efficacité
énergétique et I'équité sociale. L’électricité économisée pourra étre exportée a
meilleur prix, engendrant des revenus supplémentaires pour I'Etat tout en réduisant
les émissions globales de gaz a effets de serre.

e L'AGP! propose d'intensifier les partenariats dans le domaine de [efficacité
énergétique. Les institutions publiques peuvent tirer profit de l'expertise des
universités, des entreprises et d'autres spécialistes pour réaliser des projets
innovateurs en comptant sur une collaboration accrue entre ces différents
intervenants. Parallélement, la concertation entre les divers gouvernements est
identifiée comme facteur de réussite.

e L’AGPI a prouvé qu'un personnel qualifié¢ est indispensable & latteinte d'une
meilleure efficacité énergétique. Or les futurs gestionnaires, ingénieurs, techniciens
et travailleurs de métiers sont insuffisamment formés a la conservation des
ressources et a loptimisation des systémes. L’AGPI fait déja un effort de formation
par ses colloques, ses ateliers et ses publications mais elle s’inquiete des
difficultés qu'il y a & bien doter le secteur public et a y assurer la reléve. Des
formules de mentorat pourraient aussi étre développées..
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e L’AGPI préconise que le Québec développe une véritable « culture de l'efficacité
énergétique » en en faisant une préoccupation constante. Cette Culture ne
s'implantera pas sans une coercition initiale, comme [lobligation pour chaque
institution, de rendre des comptes annuellement sur ses progrés en efficacité
énergétique, ce qui s'avére dailleurs tout a fait cohérent avec le mandat du
nouveau commissaire au développement durable.

Ces pistes de solutions découlent de I'expérience de membres de 'AGPI qui ont le plus
réfléchi a la question. Elles permettraient d’éliminer plusieurs des freins actuels a
I'expansion, la pratique de l'efficacité énergétique dans le domaine public et de souscrire
directement au développement durable au Québec.
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1. Introduction

1.1 L’AGPI : le plus important réseau de gestionnaires immobiliers au Québec

Depuis sa fondation en 1997, IAssociation des gestionnaires de parcs immobiliers
institutionnels (AGPI) a réussi a créer un vaste réseau d'experts voués a la gestion
efficace des parcs immobiliers institutionnels notamment ceux des domaines de la santé,
de 'éducation et des services municipaux. L’AGPI favorise I'échange d’expertise entre ses
membres par de multiples moyens, dont des conférences, des ateliers de formation, des
colloques, des séminaires et des publications. L'AGPI profite de lexpertise de ses
membres pour éclairer les débats publics par ses prises de position, ses communiqués de
presse, ses mémoires et ses bulletins. C'est donc tout naturellement que FAGPI| accorde
depuis toujours une importance capitale a lefficacité énergétique en participant a de
nombreuses rencontres d'échanges, des tables de concertation et des comités de travail
sur le sujet.

1.2 Un potentiel inexploité dans le parc immobilier public

Bon nombre de nos membres ont trés tot identifié le formidable potentiel d’économie que
cachait la question de I'énergie. (Un tiers des dépenses de fonctionnement des batiments
est lié a I'énergie!). Trés t6t ils ont développé une expertise aujourd’hui reconnue dans
Fopération et I'élaboration de projets d’améliorations d’efficacité énergétique. Leurs
organismes ont donc largement profité et profitent encore des retombées économiques de
ces pratiques.

Pourtant les efforts visant a puiser dans ce potentiel énergétique doivent étre davantage

encouragés. Malheureusement, plusieurs barriéres freinent actuellement I'exploitation de

ce potentiel d’efficacité énergétique qui est pourtant gigantesque (on parle d’'une économie
de l'ordre de 20%). Comme en font foi les exemples suivants :

e La récente Ecole du Tournant de la Commission Scolaire des Grandes Seigneuries a
été congue de facon hyper efficace. Grace, entre autres, a [lutilisation de la
géothermie, a lintégration de murs solaires et a la récupération de chaleur, la
consommation énergétique s’avére étre de 66% inférieure a la moyenne provinciale du
réseau scolaire. [1]

e Par son plan d’action, le collége de St-Jéréme a réussi a réduire de prés de 30% sa
consommation énergétique en 4 ans. [2]
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o Lors de son déménagement dans les immeubles de I'ancienne brasserie O'Keefe,
IEcole de Technologie Supérieure (ETS) a diminué son intensité énergétique de 40%
par l'utilisation de contréles intelligents. [3]

e La Ville de Sherbrooke économise depuis vingt ans des centaines de milliers de
dollars grace a un systéme de télégestion du contrle de la demande de ses
béatiments. [4]

Tant pour ies nouvelles constructions que pour Famélioration des bétiments existants, ces
réussites montrent I'ampleur du potentiel d’économie dont disposent les institutions, si
seulement elles pouvaient consacrer les ressources nécessaires a son exploitation.

Ce mémoire présente donc des pistes de solutions qui méritent d’étre explorées par
quiconque souhaite favoriser cette exploitation et ce, dans le cadre d’une gestion durable
des infrastructures publiques.

2. L’efficacité énergétique : un développement durable

Les membres de 'AGPI reconnaissent la nécessité de prendre des décisions qui tiennent
compte des aspects environnementaux, sociaux et économiques dans un contexte de
développement durable. L'efficacité énergétique s’avére intrinséquement une pratique
durable puisque la rentabilité économique a long terme vise la protection des ressources
de demain. Ainsi de précieuses disponibilités financiéres sont présentement gaspiflées en
dépenses énergétiques plutét quinvesties dans amélioration des installations, et ce, au
détriment de la rentabilité des institutions, de la pérennité des infrastructures, du confort
des utilisateurs et de la qualité des services. Pourtant, l'efficacité énergétique réduit
Fincertitude associée a la fluctuation des prix de I'énergie et donc, la dépendance
financiére des institutions; elle contribue ainsi 2 améliorer la planification des opérations et
favorise la pérennité des services du public. En corollaire, 'entretien améliore des
équipements qu’elle permet, évite les bris inattendus, améliore le confort et ia productivite.
Par ailleurs, 'AGPI croit que I'utilisation appropriée de Ihydro-électricité permettra la
réduction des émissions de gaz a effets de serre.

Le constat est limpide : l'efficacité énergétique en s'inscrivant pleinement dans une
approche de développement durable favorise, par un effet de synergie, des solutions qui
dépassent le seul bénéfice économique et profitent ainsi & une multitude de citoyens.

2



Mémoire soumis par I'Association des gestionnaires de parcs immobiliers institutionnels (AGPI)
« Le secteur énergétique au Québec - Contexte, enjeux et questionnements »

3. Les freins a 'efficacité énergétique

Puisque le domaine public se caractérise par la pérennité de ses installations, la
recherche de l'efficacité énergétique a court, moyen et long termes devrait aller de soi.
Malheureusement, nombre de gestionnaires des parcs immobiliers publics n’arrivent pas a
faire valoir suffisamment son importance a cause de cadres de fonctionnement actuels qui
sont inappropriés. L’AGP! identifie certains freins qui sont présentés dans les sections
suivantes et pour lesquels elle formule des recommandations qui mériteraient d’étre
approfondies dans le présent débat.

4. Normes et réglementation

4.1 La mise a niveau des normes de construction et de rénovation

La réglementation et les normes en vigueur relatives a la construction et a la rénovation
des batiments ne favorisent pas une gestion énergétique de pointe. Il est pourtant évident
que cest dés la conception des ouvrages que la rentabilité des mesures d'efficacité
énergétique doit étre maximisée. Les surcolts s'avérent relativement faibles (ou faciles a
autofinancer) a cette étape, comme le démontre nombre de projets de béatiments congus
et construits suivant le programme d’encouragement des batiments commerciaux (PEBC)
du Canada [5]. Dans le cadre de ce programme, pour étre admissible a I'encouragement,
le batiment doit étre au moins 25% plus éconergétique que s'ii avait été construit
conformément aux exigences du Code modele national de I'énergie pour les batiments
(CMNEB). Construire des batiments publics ne respectant pas le critére de PEBC devrait
étre aujourd’hui inconcevable ! Cest ce constat qui a incité le gouvernement de la
Nouvelle-Ecosse a rendre obligatoire I'exigence PEBC pour tout nouveau béatiment
gouvernemental de la province [6] et c'est bien le minimum qu’on puisse exiger.

Recommandation #1

L’AGPI recommande que le gouvernement du Québec adopte le CMNEB du
Canada le plus rapidement possible afin de doter la province d’une base solide
permettant d’optimiser progressivement Pefficacité de ses bétiments. Pour ses
futurs bétiments, a linstar de la Nouvelle-Ecosse, le gouvernement du Québec
devrait exiger au minimum Patteinte du critére de PEBC.
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En ce qui concerne la conception durable, la certification LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) décernée par le Canadian Green Building Council (CaGBC) mérite
une attention particuliére. La certification LEED propose une procédure de conception, de
construction et de rénovation durable visant a réduire 'empreinte environnementale des
batiments. En plus des critéres reliés a la consommation d'énergie, cette certification
minimise les impacts environnementaux reliés a I'eau potable, la qualité de I'air, f'utilisation
de matériaux et le transport. De nombreux professionnels spécialisés en efficacité
énergétique sont déja accrédités LEED au Québec et leur nombre s’accroit rapidement
[7]. Le gouvernement pourrait ne retenir de cette certification que les éléments les plus
prometteurs tout en étant réalistes et les inclure dans une prochaine réglementation. Ceci
permettrait d’entreprendre une véritable transformation du marché du batiment axée sur le
développement durable. L'AGPI suggere par ailleurs d’encourager cette saine pratique de
conception par différents mécanismes d'aide financiére s’ajoutant aux primes réservées a
I'efficacité énergétique.

Recommandation #2

L’AGPI recommande au gouvernement du Québec d’inclure & sa réglementation
certains éléments de la certification LEED et de bonifier ainsi le CMNEB. Le
gouvernement pourrait aussi encourager 'obtention de cette certification par une
aide financiére.

4.2 L.a modification des régles de financement et d’attribution de contrat

Les réglements régissant le financement des institutions publiques ne permettent pas
d’accéder facilement a des ressources financiéres suffisantes pour réaliser des ouvrages
aussi efficaces que possible. Les budgets sont souvent figés quelques années avant la
construction, et dans lintervalle, linflation a fait augmenter les colts de facon telle que
pour boucler le budget, les mesures efficaces sont laissées de coté. Faute de budgets,
certains gestionnaires reportent & plusieurs années aprés la construction d’'un nouvel
édifice l'ajout de composants éconergétiques. Ainsi, linstitution se prive d'économies
d’énergie durant toutes les années ol ces systémes ne sont pas installés. Parallélement,
les procédures actuelles d’appels d'offres et le recours quasi-obligé a l'investissement le
plus faible éliminent de facto les conceptions innovatrices qui auraient pourtant permis de
réduire a long terme les colts de fonctionnement et les coits d’entretien. Les processus
d’attribution des budgets et les procédures d’appels d’offres doivent donc étre revus pour
favoriser les mesures d'efficacité énergétique. Pour les chantiers d'importance, les
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concours de pré-qualification des entrepreneurs pourraient étre envisagés. Il faut aussi
casser le mythe des honoraires professionnels trop chers. C’est au design que les erreurs
se font! La notion d’honoraires de risques est donc avancée car, profit oblige, les
honoraires a pourcentage n’incitent guére au risque ou au design innovateur.

Recommandation # 3

L’AGPI recommande Ia révision des procédures actuelles d’attribution de budget,
d’appels d’offres et de financement imposées au secteur public qui sont autant
d’obstacles procéduraux & Fefficacité énergétique dans les constructions
publiques.

4.3 Des objectifs d’efficacité énergétique quantifiés et objets de reddition de
compte.

L’AGPI! estime que l'efficacité énergétique doit faire partie intégrante de la politique de
développement durable du Québec. En cohérence avec cette politique, des objectifs
précis et quantifiés associés a des échéanciers de réalisation doivent étre fixés. Les écarts
par rapport aux objectifs seraient mesurés et présentés chaque année, les efforts des
différents intervenants pouvant alors étre jugés sur une base tangible. L'AGPI réalise déja
ce type d'étude pour ses différents secteurs institutionnels. il faut systématiser cette
collecte d'informations et les publier. Il sera alors possible d’ajuster les efforts de fagon
appropriée. Cet exercice inclurait naturellement I'évaluation des émissions de gaz a effets
de serre requis pour vérifier l'atteinte des objectifs du protocole de Kyoto. Le
gouvernement du Canada réalise déja cette tdche pour 'ensemble du pays en publiant,
chaque année, un rapport sur I'évolution de lefficacité énergétique au Canada [8]. Les
données sont donc accessibles. Cette tAche devrait faire partie des responsabilités du

futur commissaire au développement durable du Québec.

Recommandation # 4

L’AGPI recommande que des objectifs quantifiés accompagnés d’échéances en
matiére d’efficacité énergétique fassent I'objet de réglementation. Une reddition
de compte pourrait étre envisagée et les rapports de progrés compilés par le
commissaire au développement durable, présentés annuellement & ’Assemblée
nationale du Québec et publiés.
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5. Support financier a I'efficacité énergétique

En général les mesures d'efficacité énergétique sont des investissements destinés a
produire plus tard des dividendes sous forme d’économies. Leurs choix sont donc dictés
par des calculs de rentabilité économique. Ces calculs se doivent d’aller plus loin que la
désormais simpliste « période de retour sur investissement » (payback) qu'on doit
reconnaitre comme une approche trop réductrice. Beaucoup de facteurs, dont certains
sont relativement intangibles (comme l'accroissement de productivité, la réduction de
F'absentéisme ou le raccourcissement des périodes de convalescence) doivent influencer
les décisions. Par ailleurs, les investissements sont d’autant plus faciles a amortir que des
subventions ou d’autres mesures de financement viennent en diminuer le codt initial. Dans
ce qui suit, on proposera des idées pour augmenter le rendement des investissements en
efficacité énergétique.

5.1 Analyse financiéere sur la durée du cycle de vie

Les parcs immobiliers institutionnels se distinguent par leur pérennité. Ne sont-ils pas
destinés a étre utilisés pendant des décennies, voire des siécles? Pourquoi alors limiter
les calculs de rentabilité a des horizons de 5 ou 10 ans comme c’est le cas actuellement.
L’AGPI est d’avis que la rentabilité doit se calculer sur des périodes de 15, 20 voire de 25
ans, qui se doivent d’étre représentatives de la durée de vie réelle des équipements
concernés. De plus, FAGPI estime que les économies devraient étre actualisées au taux
d’intérét représentatif du pouvoir d’'emprunt de la société plutét qu'a celui des diverses
institutions.

Recommandation # 5

L’AGPI recommande que pour justifier des budgets d’implantation de mesures
d’efficacité énergétique on réalise les analyses financiéres sur des périodes se
rapprochant de la durée du cycle de vie des équipements impliqués.

5.2 Déficit opérationnel

Une conception efficace de systémes énergétiques n’est rien si ces systémes ne sont pas
opérés, entretenus et mis au point réguliérement. Or les coupures budgétaires ont affecté
et affectent encore ces opérations essentielles au bon rendement des systémes. Il se crée
ainsi un déficit opérationnel qui ne fait que s’aggraver avec le temps et qui entraine des
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dépenses cachées parce que mal identifiées et donc mal comptabilisées. Pour que les
économies promises soient atteintes, il est essentiel de préserver, voire d’augmenter les
budgets nécessaires a l'opération et I'entretien des systémes. De méme, il apparait
essentiel de pouvoir mesurer les performances des systémes afin de détecter par
comparaison avec des données de référence, les anomalies et les améliorations
potentielles.

Recommandation # 6

L’APGI recommande de réinvestir en ressources humaines et financiéres pour
assurer l'opération, 'entretien et la mise au point des systémes consommateurs
d’énergie. L’AGPI recommande également de rendre obligatoire le suivi de la
consommation sur une base réguliére.

5.3 Programmes d’aide aux mesures d’efficacité énergétique

Différents paliers de gouvernement offrent des appuis aux mesures d’efficacité
énergétique. Ces programmes sont souvent déterminants et jouent un rble de levier dans
Fadoption de mesures d’efficacité énergétique. Mais ces programmes ne sont pas toujours
coordonnés ou accessibles a tous les secteurs publics. L'AGPI, pour qui la concertation
est essentielle, a pourtant contribué a leffort de cohérence entre les différents
intervenants gouvernementaux; elle considére comme un exemple la collaboration
récemment accrue entre des partenaires tels de 'Agence de l'efficacité énergétique du
Québec (AEE), I'Office de lefficacité énergétique du Canada (OEE), Hydro-Québec et
Gaz Métro. Cette cohérence est primordiale au succés des programmes. L'AGP! est d’avis
que ces programmes doivent étre poursuivis et leur accessibilité améliorée notamment en
autorisant, aux organismes qui le peuvent, a se passer de services professionnels dans le
montage des dossiers de candidature. En outre, les subventions ciblant 'amélioration des
batiments existants (dont certains sont trés vieux et trés peu efficaces), doivent étre
renforcées et étre basées sur une année de référence significative plutét que celle d'un
modeéle théorique.

Recommandation # 7

L’AGPI recommande la création d’un programme spécifique pour les bétiments
construits il y a plus de 30 ans, (Programme basé sur une année de référence du
méme bétiment plutbt que sur un bétiment « modéle »).
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5.4 Entreprises de services éconergétiques

Un changement de réglementation a favorisé, il y a quelques années, l'octroi de contrats
visant des travaux d’efficacité énergétique a des entreprises de services éconergétiques
(ESE). Ces derniéres, en participant a l'effort de financement, ont permis a des
institutions de réaliser des projets autrement impensables. L’AGPI a d’ailleurs élaboré et
publié en mars 2002 un guide connu sous le nom de « Guide pratique pour réaliser des
projets de type ESE» (Entreprises de services éconergétiques) décrivant les conditions
essentielles pour un partenariat public-privé réussi dans ce domaine. Plusieurs institutions
ont déja profité¢ de ce type de partenariat afin de financer des projets d'efficacité
énergétique sur une plus longue période de rentabilité que celle traditionnellement admise
a tort. Entre autres, la Base des Forces Canadiennes de Valcartier a réalisé un projet
énergétique en partenariat avec le groupe-conseil Genivar inc, générant des économies
de plus de 900 000 $ par année [9]. Les villes d’Outremont et de Sainte-Foy ont par
ailleurs déja tiré profit de ce type de partenariat. Dans le secteur de I'éducation, plusieurs
colléges et commissions scolaires ont utilisé ces modalités. Il en est de méme pour le
réseau de la santé. A ce jour, la réalisation de tels projets a permis & des institutions
n‘ayant pas d’expertises de générer quand méme des économies annuelles récurrentes
de plusieurs milions de dollars et cela devrait servir d'exemples a bien d'autres
organismes tant le potentiel est encore immense.

5.5 Budget strictement réservé a Pefficacité énergétique

Les budgets pour la construction de nouveaux batiments ne permettent généralement pas
de recourir a suffisamment d'innovations en matiére énergétique. Tout le monde admet
aujourd’hui le succés de l'obligation faite de consacrer 1% du budget de construction a
Fintégration d’ceuvres d'art & I'architecture. L’AGPI suggére de s'inspirer de cette mesure
en réservant, selon 'ampleur du projet, un pourcentage du budget d'une construction
neuve a des mesures d'efficacité énergétique innovatrices et autrement impossibles a
financer. A priori, un pourcentage entre 2% et 5% semblerait réaliste.
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Recommandation # 8

A Plinstar des budgets réservés a lintégration d’ceuvres d’arts aux constructions
neuves, 'AGPI recommande une réserve budgétaire variant de 2 & 5% du budget
alloué a la construction d’un bétiment pour des innovations éconergétiques
autrement impossibles a financer.

5.6 Fonds d’efficacité énergétique Québec

Comme nouvelle source de financement, FAGPI suggére qu'une redevance tirée des
ventes de toutes les formes d’énergie soit accumulée dans un Fonds defficacité
énergétique Québec (FEEQ). Similaire au récent fonds réseNé au développement durable
proposé par le Ministre de Penvironnement, le FEEQ pourrait servir, entre autres, au
financement de projets éconergétiques et aux différents organismes faisant la promotion
de lefficacité énergétique dont PAEE. Le FEEQ s'inspire également du succés de
lorganisme Efficiency Vermont qui tire ses revenus d’'une redevance sur I'énergie [10].

Recommandation # 9

L’AGPI recommande la création d’un fonds d’efficacité énergétique Québec
(FEEQ) alimenté par une redevance sur les factures énergétiques assurant aux
organismes tels 'AEE et leurs différents partenaires une stabilité de ressources
et leur permettant ainsi de financer adéquatement des mesures en efficacité
énergétique.
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6. Tarification de I’énergie

La structure tarifaire actuelle de 'électricité n'incite pas aux économies, contrairement aux
autres sources d'énergie: le dernier kilowattheure facturé (le premier a étre
potentiellement économisé) devrait étre le plus dispendieux et non le moins coiteux
comme il 'est présentement pour les tarifs commerciaux et industriels. L'écrétement de la
pointe de puissance n’est présentement pas plus encouragé, ce qui semble étonnant vu
Fimportance de ce phénoméne pour la gestion du réseau électrique. A ce chapitre,
Fabandon du tarif bi-énergie était contre-indiqué. L’AGPI reléve également une importante
iniquité entre les tarifications des secteurs domestique, commercial et industriel. Les
factures d’électricité devraient étre plus incitatives quant aux mesures d'efficacité.

L’AGPI suggére donc une révision, en concertation avec les organismes concernés, des
tarifs d’électricité, méme si elle est consciente des difficultés légales de la tache. Les
objectifs seraient I’encouragément a lefficacité énergétique et I'équité sociale. Cette
révision serait appliquée progressivement en visant une transformation du marché a long
terme pour éviter les chocs tarifaires.

Recommandation # 10

L’AGPI recommande une révision des tarifs d’électricité pour qu’ils motivent
davantage les efforts en efficacité énergétique, I'écrétement de la pointe de
puissance et le choix de la filiére énergétique le plus approprié au besoin.

7. Formation du personnel

Le savoir-faire du personnel est un élément essentiel a la réalisation des mesures
d’efficacité énergétique. De lidentification des opportunités d’économie a leur mise en
ceuvre, de la maitrise des opérations a l'entretien des systémes, toute une chaine
d’intervenants doit étre mobilisée dans un méme but d'efficacité. Les gestionnaires,
ingénieurs, architectes, techniciens et travailleurs de métiers ne semblent pas
suffisamment formés pour ce rdle. Bien que certains individus soient trés sensibles a la
cause, la majorité est insuffisamment formée a la conservation des ressources et
Foptimisation des systémes. L’AGPI fait déja un effort de formation par ses colloques, ses

10



Mémoire soumis par 'Association des gestionnaires de parcs immobiliers institutionnels (AGPI)
« Le secteur énergétique au Québec - Contexte, enjeux et questionnements »

ateliers et ses publications mais elle s’inquiéte du manque de reléve. Cet effort doit étre
étendu aux formations continues dans les divers niveaux d'enseignement.

Recommandation #11

L’AGPI recommande d’inclure dans Ila formation d’ingénieurs, architectes,
techniciens, travailleurs de métiers mais aussi administrateurs et gestionnaires,
les notions d’efficacité énergétique ainsi qu’une offre accrue de cours de
formation continue dans ce domaine.

L’AGPI souligne également limportance d’inclure dans ces formations les notions
d’'opération, d'entretien et de télégestion des systémes électromécaniques. Leur
complexité justifie un fort besoin de formation en «instrumentation et techniques de
controle » ainsi qu'en « installation de systémes électromécaniques pour le bétiment ».
L’AGPI déplore qu'aucune convention collective publique ne reconnaisse de classification
appropriée pour ce type de personnel laissant le secteur privé attirer les meilleurs

éléments du domaine.

Recommandation #12

L’AGPI recommande [I'élaboration de cours certifiés dans le domaine de
I’électromécanique et la télégestion du bétiment et leur reconnaissance dans les
plans de classification.

L’AGPI s’'inquiéte de ia perte d’expertise liée au départ de ses gestionnaires chevronnés
laissant démunie la future génération. Surchargés, les gestionnaires actuels n’ont que peu
de temps a consacrer au mentorat et a la supervision des nouveaux arrivants. Les
opportunités de retraite progressive et de jumelage devraient étre envisagées afin de

favoriser la transmission du savoir.

Recommandation #13

L’AGPI recommande la mise en place de moyens tel le mentorat et la retraite
progressive favorisant la transmission du savoir afin d’éviter la perte de
connaissances dans le domaine de la gestion efficace des bétiments.
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8. L’importance des partenariats en efficacité énergétique

Le domaine de l'efficacité énergétique requiert la collaboration de nombreux partenaires.
L'AGPI souligne l'importance d’entretenir et de renforcer les fructueux partenariats entre
des acteurs comme Hydro-Québec, Gaz Métro, 'AEE, 'OEE, 'AGPI, FAQME ainsi que
plusieurs autres. Plus les liens et les échanges entre ces partenaires seront fréquents et
diversifiés, plus nombreux seront les projets d’efficacité énergétique qui pourront étre
réalisés. L’AGPI se déclare tout a fait ouverte a I'établissement de partenariats de
recherche et de développement avec les entreprises et institutions oeuvrant dans le
domaine.

Les parcs immobiliers publics doivent servir a tester et démontrer I'applicabilité
d'innovations en efficacité énergétique. Les étudiants peuvent apprendre en réalisant des
projets sur l'efficacité énergétique, les fournisseurs de systémes novateurs peuvent tester
leurs prototypes dans des édifices publics, les fournisseurs énergétiques peuvent tester
des programmes sur un échantillon réduit de batiments. De tels partenariats existent déja :
I'Université de Sherbrooke a récemment signé un protocole d’entente qui ménera a la
réalisation de projets d’études pour Pamélioration des béatiments de la Vile; de
nombreuses villes ont pu profiter de 'expertise de 'Agence de l'efficacité énergétique du
Québec pour obtenir des cours de sensibilisation, des identifications d’opportunités ou
encore des présentations de programmes d'aide. De tels programmes ont également été
mis sur pied par FAGPI pour lensemble de ses membres des réseaux institutionnels.
L’AGPI a maintes fois constaté la synergie que permet les partenariats entre les diverses
institutions dans la réalisation de projets. Il faut encourager ces actions par une ouverture
d'esprit et la mise en place de mécanismes financiers flexibles encourageant les
collaborations.

L’AGPI souligne I'importance qu’a eu 'Agence de l'efficacité du Québec dans la formation
des partenariats au Québec. L’AGPI croit que 'Agence est une ressource essentielle qui
agit & titre de premier répondant aux questions relatives a l'efficacité énergétique et
pourrait méme servir de guichet unique pour les subventions gouvernementales. Grace a
sa connaissance des acteurs au Québec, 'Agence pourrait jouer un réle accru dans
Iétablissement de partenariats entre différents organismes.
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Recommandation #14

L’AGPI recommande de reconnaitre et d’encourager les partenariats entre les
diverses institutions dans la réalisation de projets qui mettent a contribution leurs
expertises spécifiques et complémentaires ainsi que la tenue d’activités de
rencontres tels les colloques, ateliers et causeries, par [I'élaboration de
programmes de soutien financier a I'efficacité énergétique.

Recommandation #15

L’AGPI recommande d’assurer un financement stable, suffisant et soutenu de
I’Agence de P'efficacité énergétique du Québec ce qui lui permettra de poursuivre
son important réle d’information et d’expertise en efficacité énergétique au
Québec en association avec des partenaires comme I'’AGPI.
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9. Conclusion

Les membres de FAGPI sont unanimes: les infrastructures publiques possédent un
énorme potentiel d’efficacité énergétique. L'efficacité énergétique se traduit par une foule
d’avantages pour les institutions: réduction des dépenses énergétiques, meilleur entretien
des infrastructures, amélioration de la qualité de environnement pour les usagers et le
personnel, augmentation de la productivité, etc. C'est pourquoi FAGPI considére l'efficacite
énergétique intimement liée au développement durable des institutions publiques.

Dans ce mémoire, FAGPI a révélé plusieurs freins & la mise en pratique de lefficacité
énergétique dans les infrastructures publiques. La réglementation des batiments doit étre
revue. Les méthodes de calculs et d'attribution de budgets doivent refléter le colt véritable
des diverses options sur la durée de vie de celles-ci. Les processus d’'appels d'offres
devraient cesser d’étre contre-productifs. La structure tarifaire de 'énergie électrique doit
étre revue afin de stimuler les économies d’énergie, de rétablir 'équité entre les différents
types de clients, de favoriser le contrdle de la puissance appelée et d’optimiser les choix
de filiére énergétique.

L’AGPI propose également de faire émerger une culture de lefficacité énergetique au
Québec. Le gouvernement devrait pour cela fixer des objectifs et exiger une reddition de
compte sur les progrés réalisés annuellement. C'est seulement a travers des efforts
continus que se développera la culture de I'efficacité énergétique.

Une part du financement des organismes tels 'AEE et ses partenaires pourrait provenir
d’une redevance sur les factures énergétiques. La formation des acteurs devrait faire une
large place aux techniques d'efficacité énergétique. La collaboration entre institutions
ayant des expertises complémentaires devrait étre favorisée.

A plusieurs reprises, au cours des derniéres décennies, lintérét pour Fefficacité
énergétique s'est ravivé en période de crise; souvenons-nous comme les chocs pétroliers
ont stimulé la créativité et 'émergence de PME. Chaque fois cet intérét s’est étiolé avec le
retour & des prix d’énergie & la baisse. il faut entretenir cet intérét. I'énergie et la
puissance économisées doivent désormais étre reconnues comme une forme de
production supplémentaire : les négawatts. Il a été démontré maintes fois que ce
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délestage d'électrons peut se réaliser a moindres colits économiques, sociaux et
environnementaux que toutes les autres filieres énergétiques. L’efficacité énergétique est
un investissement qui se rentabilise & moyen et long terme. Ainsi, il apparait essentiel d'y
accorder une attention constante et soutenue : en effet les mesures les moins rentables
aujourd’hui le deviendront avec le temps et l'inflation sur 'énergie.

Par ce mémoire, 'AGPI montre son intérét & développer une culture de [lefficacité
énergétique visant aussi le développement durable des institutions et des ressources du
Québec. L'AGPI croit que l'expérience de ses membres éclaire le présent débat sur
Iavenir énergétique du Québec. Nos membres seront ravis de participer a la commission

pour préciser les avenues esquissées dans ce document.
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Annexe | - Liste des recommandations

Recommandation #1

L’AGPI recommande que le gouvernement du Québec adopte le CMNEB du Canada le
plus rapidement possible afin de doter la province d’'une base solide permettant
d’optimiser progressivement l'efficacité de ses batiments. Pour ses futurs batiments, a
Finstar de la Nouvelle-Ecosse, le gouvernement du Québec devrait exiger au minimum
Patteinte du critére de PEBC.

Recommandation #2

L’AGPI recommande au gouvernement du Québec d’inclure a sa réglementation certains
éléments de la certification LEED et de bonifier ainsi le CMNEB. Le gouvernement pourrait
aussi encourager I'obtention de cette certification par une aide financiére.

Recommandation # 3

L’AGPI recommande la révision des procédures actuelles d’attribution de budget, d’appels
d'offres et de financement imposées au secteur public qui sont autant d’obstacles
procéduraux a l'efficacité énergétique dans les constructions publiques.

Recommandation # 4

L’AGPI recommande que des objectifs quantifiés accompagnés d’échéances en matiere
d’efficacité énergétique fassent I'objet de réglementation. Une reddition de compte pourrait
étre envisagée et les rapports de progrés compilés par le commissaire au développement
durable, présentés annuellement & FAssemblée nationale du Québec et publiés.

Recommandation # 5

L’AGPI recommande que pour justifier des budgets d'implantation de mesures d’efficacité
énergétique on réalise les analyses financiéres sur des périodes se rapprochant de la
durée du cycle de vie des équipements impliqués.

Recommandation # 6

L’APGI recommande de réinvestir en ressources humaines et financiéres pour assurer
I'opération, I'entretien et la mise au point des systémes consommateurs d’énergie. L'AGP!
recommande également de rendre obligatoire le suivi de la consommation sur une base
réguliere.
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Recommandation # 7

L’AGPI recommande la création d’'un programme spécifique pour les batiments construits
ily a plus de 30 ans, (Programme basé sur une année de référence du méme bétiment
plutdt que sur un batiment « modéle »).

Recommandation # 8

A Tinstar des budgets réservés a lintégration d’ceuvres d’arts aux constructions neuves,
FAGP] recommande une réserve budgétaire variant de 2 & 5% du budget alloué a la
construction d’'un béatiment pour des innovations éconergétiques autrement impossibles a
financer.

Recommandation #9

L'’AGP! recommande la création d’'un fonds d’efficacité énergétique Québec (FEEQ)
alimenté par une redevance sur les factures énergétiques assurant aux organismes tels
PAEE et leurs différents partenaires une stabilité de ressources et leur permettant ainsi de
financer adéquatement des mesures en efficacité énergétique.

Recommandation # 10

L’AGPI recommande une révision des tarifs d’électricité pour qu’ils motivent davantage ies
efforts en efficacité énergétique, 'écrétement de la pointe de puissance et le choix de la
filiere énergétique le plus approprié au besoin.

Recommandation #11

L’AGPI recommande d'inclure dans la formation d'ingénieurs, architectes, techniciens,
travailleurs de métiers mais aussi administrateurs et gestionnaires, les notions d’efficacité
énergétique ainsi qu’une offre accrue de cours de formation continue dans ce domaine.

Recommandation #12

L’AGP!I recommande [élaboration de cours certifiés dans le domaine de
Pélectromécanique et la télégestion du batiment et leur reconnaissance dans les plans de
classification.

Recommandation #13

L’AGPI recommande la mise en place de moyens tel le mentorat et la retraite progressive
favorisant la transmission du savoir afin d’éviter la perte de connaissances dans le
domaine de la gestion efficace des batiments.

18



hJ

Mémoire soumis par I'Association des gestionnaires de parcs immobiliers institutionnels (AGPI)
« Le secteur énergétique au Québec - Contexte, enjeux et questionnements »

Recommandation #14
L’AGPI recommande de reconnaitre et d’encourager les partenariats entre les diverses
institutions dans la réalisation de projets qui mettent a contribution leurs expertises
spécifiques et complémentaires ainsi que la tenue d'activités de rencontres tels les
colloques, ateliers et causeries, par 'élaboration de programmes de soutien financier a
I'efficacité énergétique.

Recommandation #15

L’AGPI recommande d’assurer un financement stable, suffisant et soutenu de Agence de
lefficacité énergétique du Québec ce qui lui permettra de poursuivre son important réle
d'information et d’expertise en efficacité énergétiqgue au Québec en association avec des
partenaires comme I'AGPI.
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