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1035, rue des Parlementaires
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Objet: Avis de consultation générale sur le document intitulé « Vers un
nouveau contrat social pour Pégalité entre les femmes et les
hommes »

Madame,

Les membres de la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse ont pris connaissance de I'Avis de consultation générale sur le document
intitulé « Vers un nouveau contrat social pour Pégalité entre les femmes et les
hommes ».

A la 500° séance de la Commission, tenue le 10 décembre dernier, les membres
ont résolu de faire part des observations suivantes aux membres de la
Commission des affaires sociales.

Quant aux orientations et axes d’intervention mis de I'avant dans la Partie |l du
document du Conseil du statut de la femme, la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse note avec intérét et satisfaction que
plusieurs correspondent 4 ceux qu’elle-méme met de I'avant dans ses interventions
fondées sur la Charte des droits et libertés de la personne, en particulier : la lutte aux
stéréotypes sexuels; I'exercice du role parental dans une perspective égalitaire; la
correction des inégalités socioéconomiques entre hommes et femmes; 'accés des
femmes a une formation professionnelle diversifiée; I'adaptation de la protection
sociale aux nouvelles formes de travail; les responsabilités de I'Etat aupreés des
| ‘ parents et des proches aidants; I’élimination de la violence et des atteintes 2 la
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dignité ou & lintégrité, notamment la violence conjugale, les abus contre les
personnes ainées et les mutilations génitales; et la participation des femmes a
I'exercice du pouvoir, entre autres par un accés égal a [I'administration
gouvernementale. La perspective qui sous-tend ces diverses interventions est
explicitée dans une étude réalisée par la Commission dans le cadre du bilan des 25
ans de la Charte, et dont vous trouverez ci-joint des exemplaires 4 I'intention des

membres de la Commission des affaires sociales.

En ce qui a trait aux stratégies privilégiées (Partie 1), la Commission prend acte de
la proposition du Conseil de miser sur une approche i la fois transversale,
spécifique et sociétale. L’'approche transversale se confond en quelque sorte avec
la mission de la Commission dans le cadre de ses interventions réguliéres
découlant de I'application de la Charte et des principes qui la régissent : s’assurer
que lois et politiques sont conformes au principe d’égalité (entre les sexes).
L’approche spécifique inspire plusieurs interventions de la Commission
mentionnées au paragraphe précédent, et la Commission note qu’elle sous-tend
également, & ce jour, Paction du Conseil du statut de la femme. Ces deux
approches demeureront nécessaires et, sans pour autant nier la pertinence de
approche sociétale qui est également proposée, devront continuer de sous-
tendre le « nouveau contrat social pour I'égalité entre les femmes et les hommes »
dont il est question.

En prévision de la consultation devant débuter le 25 janvier, je vous serais
reconnaissant de bien vouloir retransmettre les observations qui précédent aux

membres de la Commission des affaires sociales.

Recevez, Madame, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

QUG

Pierre Marois

/cl

P-j-  «Le droit d I'égalité : des progrés remarquables, des inégdlités persistantes »,
étude réalisée dans le cadre du Bilan des 25 ans de la Charte des droits et
libertés de la personne (25 exemplaires)
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LE DROIT A L’EGALITE : DES PROGRES REMARQUABLES,
DES INEGALITES PERSISTANTES

Le mouvement qui a été a 1 ongme de I’ adoptlon de la Charte des droits et lzbertes de la
personne était porteur d’une 1mportante quéte d’¢galité. La place accordée A cette quete dans les
25 années qui ont suivi la mise en place de la Charte a été considérable. La mise en forme d’un
tel projet n’allait toutefois pas de soi. Dans I’absolu, I'idée d’égalité est une utopie, un objectif
toujours fuyant, pouvant prendre des voies nombreuses et diverses, satisfaire les attentes des uns,
décevoir les autres. Aussi, cette utopie a-t-elle pris une grande variété de formes tant sur le plan

théorique que sur le plan de la pratxque
a La notion d’égalité

Historiquement, 1’égalité s’est d’abord exprimée, au regard de la sphére des droits et libertés, par
I’idée universaliste et abstraite d’une nature commuﬁe a tous les individus, entrainant une égalité
des droits de chacun. C’est cette notion universaliste et abstraite qui figure dans 1’article premier
de la Déclaration des droits de I’homme et du citoyen de 1789. L’individu abstrait auquel elle se

référe se situe hors de tout contexte historique, social ou politique.

La mise en ceuvre de cette vision formelle de I’ gahte a toutefms progresswement mis au _]our _
une faille importante de la théorie sur laquelle elle se fonde, 4 savoir sa présomption voulant
- qu’on puisse appliquer un modéle d’égalité de traitement des individus a une société marquée par
des inégalités profondes et, ce faisant, atteindre 1’égalité’. Cette mise en question a ouvert la
porte & un processus de matérialisation de la notion d’égalité, au développement du concept
d’égalité substantlve, axée sur la prise en compte des contextes et déterminants sociaux et

hlstonques concrets.

! Colleen SHEPPARD Study Paper on ngatzng the Relationship between Equity and Equality, Ontario Law

Reform Comm1ssmn p- 4.
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Etude n° 2
Le droit a I’égalité : des progrés remarquables, des inégalités persistantes

Mais 13 encore, une multitude de questions se poséient: ’égalité doit-elle étre absolue ou
relative? L’égalité poursuivie est-elle celle d’individus ou de groupes d’individus? Quels
individus et quels groupes sont visés? S’agit-il d’une égalité des droits, d’une égalité des chances
ou des moyens, ou d’une égalité¢ des résultats? Dans cette poursuite d’une égalité de résultats,
jusqu’ou pourra aller la prise en considération des différences et visera-t-on ou non a préserver

ces différences?
Autant de conceptions différentes de 1’égalité, autant de réponses.

Dans une vaste étude réalisée en 1990 sur la signiﬁcation de la notion d’égalité dans les écrits du
XX° siécle, la philosophe Louise Marcil-Lacoste recensait pas moins de 140 fagcons de définir
I’égalité®! Pourtant, observait-elle, cette profusion sémantique n’est généralement pas reconnue
comme telle. Pour plusieurs penseurs, 1’égalité apparait tantot comme une évidence, tant6t

comme une notion univoque ne posant plus guére que des problémes d’application’.

a Lechamp de Paction : Ia lutte pour P’égalité

Les choses ne sont pas aussi simples. En effet, dés qu’il s’agit de traduire la notion d’égalité dans
la réalité, une tension entre deux logiques vient semer 1’ambiguité et multiplier les obstacles. Une
premiére logique, qu’on peut qualifier de « libérale », cherche a préserver 1’autonomie de
I’individu pour lui permettre de poursuivre librement ses activités; elle se satisfait généralement
d’une approche d’égalité des chances. Une deuxiéme logique, dite «sociale», reconnait
’existence de déséquilibres socio-économiques historiquement constitués entre les citoyens; elle

vise a mettre en place des mesures destinées a en atténuer les effets.

Plus de 5 000 textes o la notion d’égalité apparait de fagon soit tacite soit explicite (dans 800 textes ou
’on cherche explicitement & définir le terme) sont analysés. Louise MARCIL-LACOSTE, « Cent quarante
maniéres d’étre égaux », Philosophiques, vol. XI, avril 1984.

Louise MARCIL-LACOSTE, « Les avatars de I'égalité dans la réflexion contemporame », Cahzers de
Recherche Ethique, n° 18, 1994, p. 10.
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Etude n° 2
~ Ledroit a ’égalité : des progrés remarquables, des inégalités persistantes

A cette tension,' s’en superpose une deuxiéme, multiforme . aussi : celle de ‘l’égalité dans
T'uniformité ou de 1’égalité dans la différence. Cette question n’a cessé de hanter I’action. Les
orientations et strafégies‘ entourant la notion de différence, tant sous la forme de « la 'richesse de
la différence » que sous celle du « dr01t 4 la différence », occupent une place particuliére dans le |
champ de la lutte pour I égalité. Mals elles revetent des sens dlfferents selon les choix

idéologiques.

On constate ainsi comment les soucis humanistes visant la préservation des différences* ont été
récupérés pour légitimer les priviléges, les agressions, le rejet de I’autre hors de la communauté
et, 3 la limite, de ’humanité®. Le « separate but equal » endossé par le jugement Plessy v.
F ergitson (1896) a justifié la ségrégation raciale aux E_tats-Unis pendant un demi-siécle. 11 a fallu
attendre le jugem'ent Brown, eh 1953, pour que soit affirmé d’autorité le stigma d’infériofité
necessalrement attaché au groupe qu1 se trouve séparé des lieux et du fonctlonnement normal de

la communaute

La récupération du discours sur la différence par les mouvements de droite et d’extréme droite
racistes et sexistes demeure monnaie courante. Une variante récente apparue en France a justifié,
sous prétexte de préservation de ’intégrité précieuse des différences, la mise a distance de tout

groupe « autre » jugé présenter une menace pour Dlintégrité du patnmome génétique de

I’ « individu blanc frangais de race pure » '

Tout le mouvement du relativisme culturel porté par l’anthropologle avec 4 sa téte Claude Lévi-Strauss, a
mis Iaccent sur cette perte en créativité humaine qu’entraine nécessairement 1’homogénéisation des
origines, des cultures et des milieux. Voir, entre autres, Claude LEVI-STRAUSS .« Race et histoire », dans Le
racisme devant la science, UNESCO, Paris, 1973 pp. 9-49.

" Albert MEMMI Portrait du colonisé, précédé de Portrait du colonisateur, Payot Paris, 1973,
Brown v. Board of Education of Topeka et al., 347 U.S. 493 (1953).

. Ces dérives ont donné lieu a un important travail d’analyse des mécanismes de construction sociale et
historique de la différence. Pourtant, celle-ci est souvent donnée comme une « essence », parfois de nature,
parfois de culture, mais qui, dans les deux cas, est définie comme insurmontable. Dans le premier cas, on la
juge inaltérable parce qu’innée. Dans le deuxi¢me cas, méme si elle est dite acquise, on la considére
‘comme surdéterminante, la seule issue pouvant &tre I’assimilation... bien que P’on se réserve la possibilité
de décréter certaines cultures « non assimilables ». Que les traits honnis puissent étre le produit de
I"oppression demeure hors du champ d’explication des modéles essentlahstes Voir, en particulier : Colette

(... suite)
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Etude n* 2 .
Le droit & I’égalité : des progrés remarquables, des inégalités persistantes

La question des avantages et inconvénients des deux options, celle qui prone I’identité commune
des étres humains par opposition a celle qui vise la reconnaissance et la valeur des différences,
n’a ainsi trouvé de réponse absolue ni du point‘ de vue théorique, ni du point de vue straiégique. |
C’est que le racisme et le sexisme les manient habilement au gré des batailles et que la
différence, méme définie comme une valeur, peut étre utilisée comme une sourée
d’infériorisation®. C’est ce que réussit le nouveau racisme, dit « civilisé », par opposition aux

racismes « crus » et « explicites ».

L’égalité n’est donc pas un simple objectif idéaliste, il s’agit 'bien au contraire d’un champ de
lutte idéologique particuliérement féroce. L’égalité met en péril les avantages. Sous sa forme la
plus radicale, elle déstabilise tout ce qui est famlher, place chacun face aux risques personnels
que les transformations requises lui feraient courir : son statut, ses pouv01rs ses blens matériels,
ses habltudes Méme sous ses formes plus réduites ou partielles, les arguments contre tel ou tel
objectif d’égalité ne manquent pas : on invoque la liberté des choix, le poids & porter par des

personnes qui ne sont pas responsables des inégalités observées, ou plus prosaiquement les cofits.

Ces tensions ont marqué 1’évolution de la lutte pour le droit & 1’égalité au cours de ces 25 années
écoulées depuis I’entrée en vigueur de la Charte des droits et libertés de la personne. De sa mise
en ceuvre on retiendra qu’elle a exigé des choix de cibles et des choix de moyens. Elle s’est fixé
des défis certes, qui ont évolué avec le temps. Qui dit choix, dit limites a I’action : des pans de la

réalité ont forcément été ignorés, ou remis 2 plus tard, ou poursuivis avec moins de vigueur.

On notera de plus un changement significatif du discours quand, une fois les choix effectués, la
quéte d’égalité se mute en objectifs d’action. Dés lors, on constatera que celui qui cherche

I’égalité se tourne vers son image en creux, vers les inégalités observables &4 un moment donné.

GUILLAUMIN, L'idéologie raciste. Genése et Iangage actuel, Mouton, Paris, 1972 et, du méme auteur,
« Caractéres spéc1ﬁques de I'idéologie raciste » in Cahiers internationaux de sociologie, vol. LIII, 1972,
pp. 247-274. Voir aussi : Paula ROTHENBERG, « The Construction, Deconstruction and Reconstruction of
Difference », in Hypatia, vol. 1 (printemps 1990). .

Alberte LEDOYEN, Le racisme — Des définitions aux solutions : un méme paradoxe, Commission des droits
de la personne et des droits de la jeunesse (Direction de la recherche et de la planification), février 1998.
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"Etude n° 2
Le droit a I’égalité : des progrés remarquables, des inégalités persistantes

L’atteinte de 1’égalité se fonde toujours sur une connaissance appropriée des mécanismes qui
entravent sa progression. Tdche complexe et toujours inachevée: devant des obstacles en
constante transformation. On ne s’étonnera donc pas que c’est essentiellement des inégalités

qu’il sera question dans les pages qui suivent.
0 L’égalité et les inégalités selon la Charte des droits et libertés de la personne
L’égalité

Quand la Charte est adoptée le 26 juin 1975, la notion d’égalité apparait en'ﬁligrane, des les

premiers mots du. préambule :
« Considérant que tout étre humain possede des droits et libertés intrinséques. »

« Tout é&tre humain », cela signifie sans équivoque I’égalité dans la possession des droits et

libertés intrinséques. Le mot lui-méme apparait dés le deuxiéme considérant :

« Considérant que tous les étres humains sont égaux en valeur et en dignité et ont droit
une égale protection de la loi ».

C’est I’article 10 qui établit le droit & l_’égalité’ et lui donne sens et précision. Or, cet énoncé est
immédiatement suivi de la définition de ce qui pourra constituer une bréche au principe qui vient
d’étre posé. L’énoncé du principe renvoie ainsi d’emblée 4 ce que nous avons appelé ’image en

creux de I’égalité, la définition des inégalités interdites :

« Toute personne a droit a la reconnaissance et a I’exercice, en pleine égalité, des droits et
libertés de la personne, sans distinction, exclusion ou préférence fondée sur ... -

11y a discrimination lorsqu’une telle distinction, exclusion ou préférence a pour effet de
- détruire ou de compromettre ce droit ».

Aprés 25ans :
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Etude n* 2 '
Le droit & I’égalité : des progrés remarquables, des inégalités pemstanm'

La définition de 1’¢ gahte débouche tout naturellement sur celle de la « dlscnmmatlon ». C’est par
1a qu’est précisée la sphere d’intervention « pour I’¢ gahte » visée par la Charte. Elle aura pour
objet 1’élimination des distinctions, exclusions et préférences face aux droits formules : c’est par

leur réduction que les succés ou les échecs de cette quéte pour I’égalité pourront étre mesurés.

Nous 1’avons dit, 1’application du principe de 1’égalité ne peut étre totale. L’extension de la
sphére des distinctions, exclusions ou préférences qui constituent une bréche au principe‘ de
I’égalité et sont désormais interdites, ne 1’est pas non plus. Un choix a été effectué ‘quant ‘aux
cibles visées pour 1’application du droit a I’égalité : la liste est définie, donc limitée. 11 S’agit, au
moment de l;adoption de la Charte, de la race, de la couleur, du sexe, de 1’état civil, de la
religion, des convictions politiques, de la langue, de ’origine ethniqu¢ ou nationale et de la

condition sociale.

Cette liste n’est pas inattendue. Elle renvoie aux motifs inscrits dans les grands instruments
internationaux alors en vigueur,'majs elle se référe aussi au contexte particulier du Québec et
confirme, implicitement, le constat d’un fardeau qui entrave I’exercice du droit a I’égalité, dans
cette société, pour les individus porteurs des marques retenues. L’interdiction de faire de la

discrimination fondée sur ces motifs affirme le caractére inacceptable de cette situation.

Dans cette liste, on remarque toutefois de grands absents, des absents dont la Commission
demande I’inclusion, dés son premier rapport annuel. Seront ainsi ajoutés, au fil des ans, une
série de nouveaux motifs désormais reconnus comme sources de discrimination illicite : ce sont
‘Porientation sexuelle (1977), que la Charte québécoise sera la premiere parmi les législations
caﬁadiennes a inclure dans sa liste des motifs de discrimination illicite, le handicap (1979) et la
grossesse (1982) que les tribunaux québécois n’avaient pas accepté d’assimiler au sexe. L’4ge |
(1982) est aussi ajouté, avec des limites toutefois, celles prévues par la loi. L’interdiction de
refuser d’embaucher, de congédier ou de pénaliser une personne dans le cadre de son emploi du
seul fait qu’elie a été reconnue coupable ou s’est avouée coupable d’une infraction criminelle ou
pénale, si cette infraction n’a aucun lien avec I’emploi ou si cette personne a obtenu le pardon

fait également son apparition dans la Charte cette méme année.
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Enfin, un nouveau concept est introduit en 1982, celui du harcélement fondé sur "un des motifs
- visés par Particle 10°. Le harcélement pouvait €tre considéré comme implicite a la notlon de
dlscrlmmatlon mais les tribunaux hésitaient jusque-la a reconnaitre sa reahte et ses effets

dlscrlmmato_lres

L’interprétation des motifs de discrimination, dont la signification peut paraitre au premier abord
évidente, s’avére d’une grande complexité. Nous avons vu que la grossesse ne fut pas interprétée
d’emblée comme une caractéristique intrinséque au sexe. Plusieurs autres motifs donneront lieu A
deé années de controverse et d’interprétations fluctuantes de la part des tribunaux avant
d’acquérir une certaine solidité. La condition sociale doit évidemment &tre située en téte de liste.
Mais la notion de personne handicapée, puis de handicap donne. egalement lieu & de nombreux
va-et-vient. Les notions de convictions politiques-et de religion demeurent sans doute encore

ﬂoues aujourd’hui, ce qui est le cas egalement pour I’état civil, en raison, notamment de

1’évolution des structures familiales.

On comprendra que les contestations de définitions n’ont en aucun cas été neutres : chaque fois,
C’est la possibilité pour des groupes de personnes de faire valoir Peffet discriminatoire des

marques dont elles sont porteuses, et donc I’extension du droit & 1’égalité, qui est en question.

Mais si la liste des motifs-interdits et leur définition ont constitué des enjéux de taille dans la
définition du droit & 1’6 galité, la définition de la notlon de discrimination elle-méme a joué un

réle tout aussi central.

Un document d’mterprétatlon de la notion de harcélement sexuel avait été préparé par Mane MURPHY et
Ghislaine PATRY-BUISSON au printemps 1981 sous le titre: Le harcélement fondé sur le sexe (ou
« harcélement sexuel ») et la Charte des droits et libertés de la personne, Commission des droits de la
personne (Service de la recherche et Service de I’éducation), 11 mai 1981..
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Les définitions de la discrimination

A Pinstar de la nonon d’égalité, I’évolution de la notion de discrimination marquera le passage .
d’une logique libérale, imperméable aux conditions sociales, économiques et politiques de
l’exeréice des droits, & une logique substantive perméttant de donner véritablement forme aux
impératifs d’égalité inscrits dans la Charte. Et cette tendance se maintiendra malgré le retour de

balancier favorisé par la montée de I’individualisme.

La définition de la discrimination s’est d’abord arrétée aux exclusions ou distinctions les plus
- évidentes : refuser de louer un logement 4 un Noir, interdire ’accés & un restaurant 3 une
persohne aveugle accompagnée de son chien-guide, payer a une femme un salaire inférieur a
celui d’un homme, pour un travail équivalent. Toute ces formes de discrimination éomportent
des disparités de traitement ouvertement et délibérément (du point de vue de Pauteur de la

discrimination) fondées sur des critéres de discrimination interdits.

Cette insistance sur la recherche de la conscience discriminatoire laisse entendre que la
discrimination doit toujours étre considérée du point de vue de ’intention du discriminant. Cette
perspective subjective montra vite ses limites, alors qu;étaient mises en évidence un ensemble de
situations oul des pratiques, bien qu’appliquées de fagon identique, avaient pour effet d’exclure
des groupes entiers a partir de critéres illicites'®. De toute e’vidence la conception subjective ne
permettait pas d’aller aussi loin que I’exigeait la défense de I’égalité reelle compromise par ces

pratiques 1,

L’émergence d’une approche axée sur les effets préjudiciables des conduites ou des pratiques,

plutdt que sur les motivations de leurs auteurs, permit de sortir progressivement du paradigme de

10 Pierre BOSSET, La discrimination indirecte dans le domaine de I'emploi — Aspects juridiques, Collection

Etudes et documents de recherche sur les droits et libertés, Editions Yvon Blais, Cowansville, 1989, pp. 16-
18.

William BLACK, « From Intent to Effect : New Standards in Human Rights », (1980) 1 Canadlan Human
Rights Reporter, C/1, C/2. '
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r 1ntent10n discriminatoire. Cette nouvelle fagon de concevoir la dlscnmlnatxon , qui permet
d’ env1sager les situations de fagon plus obJectlve tlent a une compréhension de la dynaquue
d exclusmn pouvant résulter de pratiques en elles-mémes neutres, ne recelant. aucune volonté ou
conscience d’exclure. Par exemple, le recrutement par bouche-a-oreille peut exclure les groupes
avec lesquels les membres d’un milieu donné ne sont pas en contact. D’autre_s f@rmes de
discrimination indirecte, c.omme celles découlant d’un horaire de travail trop rigide, exigent des
- correctifs particuliers afin d’éviter qu’elles aient un effet discriminatoire : il faut alors adapter la
regle a la situation d’une personne ou d’une catégorie de personnes. ﬁa notion

d’accommodement raisonnable'? entre alors en jeu.

Finaiement, dernier stade de I’évolution de la notion de discrimination au cours du quart de
siecle qui s’ac_héve; une compréhension systémique des interrelations entre diverses pratiques,
 décisions ou comportements au sein des organismes, ainsi qu’entre ces pratiques et celles des
divefses institutions sociales, a permis de dépasser I’opposition du conscient et de ’inconscient,
du ‘manifeste et du caché, du direct et de Pindirect'®. Désormais recue en droit'’, cette
perspective systémique montre que les pratiques de discrimination directe ou indirecte ne sont
‘généralement que des maillons de chaines autrement plus longues et complexes; que les
pratiques discriminatoires se renforcent les unes les autres; et que les résultats. cumulatifs

dépassent les responsabilités pouvant étre évaluées localement. Rompre la logique de cette

12 Commission ontarienne des droits dé la personne et O'Malley c. Stmpsons-Sears, [1985] 2 R.C. S. 536.

1 Affaire Simpsons-Sears, précnée Commission scolaire régionale de Chambly c. Bergevin, [1994] 2 R.C.S.

525; Large c. Stratford (Ville), [1995] 3 R.C.S. 733. (Voir: P. BOSSET, Les aspects juridiques de
I’accommodement raisonnable, exposé dans le cadre d’une table ronde de r Instltut de recherche et de
formation interculturelles de Québec, 16 novembre 1994.)

14 William BLACK, Employment Equality : A Systemic Approach, Human nghts Research and Educatlon

Center, University of Ottawa, riovembre 1985; Héléne DAVID, Femmes et emplois : le défi de 1'égalité,

Presses de I'Université du Québec et Institut de recherche appliquée sur le travail, Montréal, 1986; Marie~- -

Thérése CHICHA-PONTBRIAND, Discrimination systémique : Fondement et méthodologie des programmes

d'accés & I'égalité en emploi, Collection Etudes et documents de recherche sur les droits et libertés,
. Editions Yvon Blais, Cowansville, 1989; Muriel GARON, « Pour une approche intégrée de la discrimination.

systémique : convergences et contnbutlons des sciences sociales et du droit», dans Revue de droit de
- Université de Sherbrooke, vol. 17,n° 1, 1986, p. 194-242.

13 Action Travail des Femmes c. Canadien National, [1987] 1 R.C.S. 1114.
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discrimination systémique exige un redressement dont la force et I’étendue dépassent une
perspective au cas par cas. En 1985, I'inscription dans la Charte de dispositions concernant les

programmes d’accés a 1’égalité s’inscrira dans ce cadre.

L’évolution de la conception de la discrimination'® suit donc le méme trajet que celui suivi par la
notion d’égalité. Elle permet de passer d’une égalité formelle, d’une égalité en droit d’individus
percus sous le mode d’une identité de nature, a une égalité de fait entre individus différents. Les
nouveaux outils de lutte contre la discrimination auront pour objét d’assurer la réalisation
matérielle de I’égalité, ¢’est-a-dire, le partage véritable de I’espace, du pouvoir et des TesSOUrces
de la collectivité sans distinctions fondées sur des caractéristiques personnelles socialement

déclarées non pertinentes.

Ce rappel de 1’évolution des notions d’égalité et de discrimination montre Que ces notions. ne
sont pas neutres : elles demeurent un champ de lutte idéologique. Dans ce ~cohtéxte, il n’est pas
étonnant que la mise en ceuvre concréte du droit & ’égalité n’aille pas sans résistances. L’analyse
de la discrimination a permis, en effet, de mettre en évidence un constat pourtant simple : la
discrimination a des racines profondes et anciennes; elle a progressivement servi a forger
I’ensemble du corps social; elle a fagonné la fagon de concevoir la place « normale » et « juste »
des individus, la fagon d’allouer les statuts et les ressources et, ce faisant, les institutions
sociales-: famille, école, travail, gouvernement, justice. Vouloir infléchir cet ensemble complexe
et cohérent, c’est entreprendre un véritable travail de déconstruction des perceptions, des fagons
de faire et des outils mis en place pour gérer les diverses institutions sociales. L’analyse d’un tel
processus fait immanquablement ressortir les multiples jalons d’une lutte pour surmonter les

obstacles inhérents a une telle entreprise.

La reconnaissance de ces formes de discrimination a été marquée par des jugements de la Cour supréme du
Canada qui ont constitué autant de moments repéres. Diane DEMERS, La modélisation systémique : un
cadre d’analyse constructiviste de la discrimination et son application a l'épidémiologie génétique, thése
de doctorat, Montréal, Faculté des études supérieures, Université de Montréal, 1997. :
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o La mise en ceuvre du droit 4 I’égalité depuis 1975 et les défis actuels

Tenter de retracer le chemin parcouru par la société québécoise dans la mise en ceuvre du droit a -
’égalité garanti par la Charte des droits et libertés de la personne au cours des 25 derniéres
années n’est certair_lement pas une mince affaire! Cette mise en ceuvre a été le fruit de
revendications communes, portées par I’ensemble des acteurs sociaux intéressées, a un titre ou
un autre, par la problématique de la discrimination. Selon les mandats et les modes
d’intervention de chacun, tour a tour les groupes communautaires, le mouvement syndical, les

tribunaux et des institutions publiques jouent un réle moteur dans cette quéte.

Les pages qui suivent présentent toutefois avant tout la perspectivé propre a la COmhlission des
droits de la personne et des droits de la jeunesse. Ce choix découle des responsabilités légales qui
ont été confiées a la Commission. L’accent mis ici sur les responsabilités de la Commission 'ne
~ doit toutefois pas faire oublier que la mise en ceuvre du droit a 1’égalité a été historiquement,

demeure et doit continuer d’étre pour I’avenir une responsabilité qui incombe 2 tous.

Ce tour d’horizon devrait faire’ressortir en quoi ces 25 années de travail ont permis de fai_ré
‘progresser le droit a Pégalité, coinpte tenu des multiples bouleversements sociaux. Il devrait
également permettre de dégager des lignes de convergerice qui, par-dela les spéci.ﬁcitéé de la
lutte de chaque groupe pour l?égalifé, font toujours du droit & 1’égalité, pour reprendre la fort

juste expression de Madeleine Caron, « la pierre d’angle de la Charte »'".

C’est la liste des motifs de discrimination prévus a I’article 10 qui nous servira de fil conducteur.
Nous examinerons d’abord avec une attention particuliére les motifs touchant certains groupes
dont les droits, généralement défendus par des associations actives et structurées, s’inscrivent
dans le cadre de mouvemerits sociaux d’envergure. 11 s’agit des motifs sexe/grossesse, handicap,

race/couleur/origine ethnique ou nationale et orientation sexuelle: Pour chacun de ces motifs,

1 Madeleine CARON, « Le droit a I'égalité, pierre d’angle de la Charte », Formation permanente du Barreau,

58, 1980-81, pp. 47-98.
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nous rappeilerons briévement d’ol partait la société qﬁébéco_ise en 1975. Nous ferons ensuite état
des principales contributions a la progression du droit & l’égalité. Nous signalerons enfin les défis
des prochaines années pour chacun des groupes concernés. Plus briévement, nous examinerons
ensuite les motifs qui touchent des clientéles plus fluides et diversifiées, & savoir I’4ge, la
condition sociale, I’état civil, les antécédents judiciaires, la langue, la religion, et enfin les

convictions politiques.

1 LA LUTTE DES FEMMES ET LES MOTIFS « SEXE » ET « GROSSESSE »

L’évolution de la conception méme du droit & I’égalité des sexes a été un facteur marquant dans
le cadre de I’évolution des sociétés occidentales : transformation de la famille, déclin de la

natalité, arrivée massive des femmes sur le marché du travail, etc.

Si le motif grossesse est exclusivement féminin, le motif sexe est en soi ouvert tant aux hommes
qu’aux femmes. Des hommes s’en sont prévalus au fil des ans, notamment dans des situations de
préférences sexuelles pour certains postes (de réceptionnistes, par exemple) et de sexualisation
de postes (en particulier dans le domaine de la santé ou des services sociaux, et plus précisément
de services destinés aux ainés). Au cours des derniéres années, des phénoménes nouveaux ou, du
moins, d’une ampleur nouvelle en raison des transformations importantes des roles parentaux,
ont amené des hommes plus nombreux et mieux organisés a revendiquer le respect, en toute

égalité, des droits relatifs aux fonctions parentales qu’ils exercent.

Mais, nul ne saurait en douter, le sexe a d’abord été et demeure un motif invoqué principalement
par les femmes. Nul ne saurait douter ‘non phis qu’en ce qui a trait au droit a 1’égalité, cette fin de
siécle a été d’abord marquée par le mouvement des femmes et que les acquis les plus radicaux
sur ce plan en Occident sont ceux des femmes. Un tel pas a été franchi que deé situations
courantes il y deux ou trois déceﬁnies apparaissent désormais impensables, intolérables. A
I’échelle de I’histoire de I’Humanité, on peut certainement parler d’une accélération inédite,

difficilement réversible. Les groupes et les personnes consultés par la Commission dans le cadre
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de ce Bilan ont été pratiquement unanimes a juger qué les femmes avaient le plus profité de la

Charte au cours de cette période.

~

1.1  Le point de départ : | . -
. , | |
En 1978;_ _un' plan de politique d’ensemble sur la condition féminine déposé par le Conseil du ‘
statut de la femme'® faisait le point sur la situation des femmes et permettait de mesurer le travail

a entreprendre. _ ' ‘ . ' ‘

A ’école, la bataille pour mettre ﬁn a la division sexuelle entre le cours d’mltlatlon ala
technologie pour les gargons et 1e cours d’économie domestique pour les filles n *&tait pas ‘
terminée. On disait les filles peu motivées pour les mathématiques et les sciences: pures. On
dépiorait leur faible présence au cégep ét dans les études supérieures. Dans les sports, elles i

abandonnaient plus tot. - ’ A : _ . o

Le travajl était souvent pergu par les filles comme un pont entre les études et le mariage, bien i
que les conditions de vie s’étaient transformées : déj.é‘l, prés de 40 % des ferﬁmés mariées étaient ‘
au travail. Le salaire des femmes était encore considéré comme un salaire'd’appoint : 1l se situait
globalement a4 60 % du salaire masculin au Québec. Dans les entrevues de sélection, les
questions sur les possibilités de gardiennage,vsur la situation familiale, sur le nombre d’enfants
projetés étaient monnaie courante. Rarement les femmes atteignaient-ellés les postes de

direction : dans la fonction publique elles occupaient, en 1975, & peine 1,5% des 'postes de

_cadres supérieurs. La recherche universitaire sur la situation des femmes était quasi inexistante.

.18
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Les femmes n’étaient généralement méme pas retenues comme une catégorie d’analyse dans les

études sociologiques!

Coté communications, on dénongait la publicité sexiste : femme objet, femme décor, femme

futile, femme ménagére. La porriographie €tait également dénoncée. Le dossier de la violence

Q_UEBEC. CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, Pour les Québécoises : égalité et indépendance (1978).
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contre les femmes était objet d’analyse et des propositions d’action étaient avancées. Il en était
de méme du dossier de la santé des femmes et de la capacité de I’appareil de santé de prendre en

compte leurs besoins spécifiques, quand ce n’était tout simplement de prendre au sérieux leurs

demandes.

Dans le domaine de la justice, les femmes pouvaient faire partie d’un jury depuis 1971. En 1983,
les femmes juges constituaient toutefois & peine 3,6% du banc. Dans ’aréne “politique,
nbmbreuses a travailler comme bénévoles au sein des organisations politiques, les femmes
étaient nettement moins présentes chez les candidats. Entre 1949 et 1977, sept femmes avaient
été élues a I’ Assemblée nationale. Aux élections municipales de 1980, elles ne représentaiénf que

1,5 % des élus 4 la mairie et 3,5 % des conseillers'’.

1.2 Les contributions de la Charte i la progression de ’égalité des sexes

1.2.1 Transformer les mentalités

A compter de I’adoption de la Charte, un vaste travail de transformation des représentations
sociales est entrepris par les organismes de défense et de promotion des droits des femmes ainsi
que par la Commission. Les jeunes sont visés par le biais du milieu scolaire, les adultes via la
publicité, en particulier celle relative aux emplois. La Commission apporte sa contribution,
notamment, alors qu’elle entreprend, dés 1976, des démarches auprés des quotidiens poﬁr
s’ assurer que les annoﬁc’es. d’emplois soient désexualisées. Le désormais familier « postes

également offerts aux femmes et aux hommes » est ainsi acquis de haute lutte.

Dans le milieu scolaire, s’amorce dés 1976 un travail sur les stéréotypes véhiculés dans les

manuels relativement aux femmes, aux Autochtones et aux Québécois de toutes origines. Il s’agit

GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Stratégies du Québec pour les femmes - Bilan, constats, perspectives,
1985-2000, Rapport établi par le Québec 4 1'occasion de la Quatritéme Conférence mondiale des Nations
Unies sur les femmes, « Lutte pour 1’égalité, le développement et la paix », Beijing, du 4 au 15 septembre
1995, Québec, 1995, p. 6. '
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d’une entreprise réalisée en collaboration par le ministére de I’Education, Ie-Conseil'du statut de
la femme et la Commission des droits de la personne. Ce travail ménera 2 la production d’une
grille permettant d’identifier et d’éliminer les stéréotypes des manuels scolaires. Les éditeurs y -

* sont soumis pour la production et I’acceptation des manuels depuis 1981.

Dans cette foulée, la Commissioﬁ se met a I’ceuvre pour lé production d’un guide devant servir a
la formation plus générale des jeunes en milieu scolaire: il ne se limitera pas a la seule
discrimination fondée sur le sexe mais couvrira ’ensemble de la Charte. Un premier duVrage en

frangais et en angl'ciiisz_0 sous le titre Jeunes, égaux en droits et responsables sera diffusée a - |
425000 exemplaires; il fera I’objet de vastes discussions entre 1981 et 1984. Un deuxiéme
ouvrage enrichi sera publié sous le titre Pour mieux vivre ensemble en 1988; un cahier d’activités

pédagogiques & 1’'usage du personnel paraitra en 19902,

1.2.2  Transformer le marché du travail : assurer I’égalité de traitement

Pour les femmes, le marché du travail demeure le lieu privilégié de I’autonomie et le levier
pouvant donner une impulsion aux autres secteurs de la société. Les nombreuses plaintes reg:ués
‘ala Commission” mettent en évidence, d’une part, des inégalités de traitement 13 ou les femmés'
ont réussi & se tailler une place, d’autre part, des problémes d’accés 1a ou les portés leur

demeurent fermées. Les travaux de la Commission se situeront sur ces deux fronts.

® En anglais, sous le titre : Young, Equal in Rights and Responsible.

2 Constance LEDUC, Philibpe ROBERT DE MASSY, Pour mieux vivre ensethble, Modulo Editeur, 1988. En

anglais, sous le titre : Sharing a Better Life Together Through Human Rights. La Direction de 1’éducation
de la Commission recevra, en 1990, la médaille « Mérite et reconnaissance » accordée par le Conseil
québécois d’aide a I'enfance et & la jeunesse pour ’ensemble de son action de promotion des droits de la
personne en milieu scolaire. :

2 Depuis 1976, entre 150 et 250 plaihteé sont déposées annuellement sous le motif sexe. Cinq fois ces

nombres sont dépassés. Pr,és de 75 % sont déposées par des femmes, dont plus de 60 % reliées au travail.
Lucie France DAGENAIS, Etude comparative 1995 et 1997 sur les requérants et les allégations des plaintes
(Charte) au bureau de Montréal, Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse.
(Direction de la recherche et de la planification), 2000. ' ' ‘
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11 faut d’abord assurer 1’égalité de traitement 13 ou les femmes sont déja présentes. Une analyse
d’un échantillon de trois cent conventions collectives réalisée par la Commission entre septembre
1979 et septembfe' 19802 révéle avec une transparence aujourd’hui étonnante comment les
différences sont alors inscrites dans ces documents : titres d’emplois sexués, listes également
sexuées d’ancienneté et de salaires, relégation des femmes dans les emplois les moins rémunérés,
distinctions dans les horaires, les régimes d’assurance, de retraite, et jusque dans des dispositions

relatives 4 I’entretien des vétements de travail (lessive oblige!).

Les comités de condition féminine mis en place dans divers syndicats permettent de réaliser des
gains appréciables. Le traitement de plusieurs plaintes déposées 4 la Commission débouchera

aussi sur des modifications importantes aux conventions collectives dans les milieux concernés®*.
> L’équité salariale

En ce qui a trait a 1’égalité des conditions de travail, le dossier de 1’équité salariale sollicitera,
sans comteste, la plus grande part des énergies. En 1975, la Charte québécoise était la premiére

%5 4 consacrer le principe de Iégalité de rémunération pour un travail équivalent?

loi canadienne
La notion méme de travail équivalent — lorsqu’elle n’était pas confondue avec celle de travail

égal ou similaire — n’en continuait pas moins de susciter une trés grande méfiance. .

B Muriel GARON, Les conventions collectives : une piste pour | analyse de la discrimination en milieu de

travail, Collection Etudes et documents de recherche sur les droits et libertés, Editions Yvon Blais,
Cowansville, Québec, 1989. -

u Ghislaine PATRY-BUISSON, La Commission des droits de la personne du Québec et le dossier femmes : Une

rétrospective pour une meilleure prospective, Commission des droits de la personne (Dlrectlon de
I’éducation), mai 1988.

B Elle sera suivie par la Loi canadienne sur les droits de la personne, en mars 1978. (Voir : Daniel

CARPENTIER, Analyse comparative de l'article 19 de la Charte et des lois canadiennes sur 1’équité
salariale, Commission des droits de la personne (Direction de la recherche), janvier 1990.)

% Le principe était déja inscrit dans la Convention (1i° 100) de 1’Organisation internationale du travail sur

I’égalité de rémunération (1951), ratifiée par le Canada en 1973.

Page 76 Apres 25 ans
La Charte québécoise des droits et libertés

Volume 2 — Etudes



"Etuden°2 _
Le droit a I’égalité : des progrés remarguables, des inégalités perststames

La Commission résolut plusieurs dossiers d’enquéte qui lui furent présentés en cette matiére.

L’un d’entre eux prendra valeur de « cas type », car il démontrera la possibilité de dépasser la

" barriére des comparaisons entre emplois de cols bleus et de cols blancs?’. Mais 1’_appi<5ch¢ par

dos'sier‘comportait_ des limites _importanteszs. Une étude réalisée par la Commission en 1983%
montra que seuls les dossiers portés par une organisation syndicale avaient pu franchir avec
succes toutes les étapes de ’enquéte. Cette étude constatait aussi qu’en 1’absence d’un systéme

d’évaluation bien implanté dans une entreprise, il est difficile pour les employés d’identifier les

emplois comparables : ainsi la plupart des cas soumis a la Commission étaient des cas de travail

identique ou substantiellement similaire. Qui plus est, I’expérience avait révélé que, comme des
ensembles généralement imposants d’emplois posaient probléme et devaient Etre évalués,
I'enquéte exigeait des moyens dont la Commission elle-méme ne disposait pas. Mis ensemble,

ces trois éléments cbntribuaient a rendre pratiquement inopérant un article de loi pourtant unique.

- En 1'988 la Commission réunit une quarantaine de groupes de femmes pour analyser un bilan

qu’elle avait effectué sur le dossier des femmes®® et pour tracer des plstes d’action susceptibles
de rendre la Charte encore plus operante en regard de la discrimination persistante a leur endroit. -
Parmi les constats, ’un, unanime, fut dégagé : les seuls pouvoirs de la Commission ne pouvaient,
a breve échéance, modifier I’écart salarial entre les hommes et les femmes. On recomménda que
la Commission fasse une étude exhaustive des Ieglslanons plus contraxgnantes deJa en v1gueur et

qu’elle propose des modlﬁcatlons leglslatlves pertinentes®’.

z Une entreprise avait estimé au méme nombre de points, & I’aide d’un systéme d’évaluation, la valeur d’un

emploi d’assistant jalonneur et d’un emploi de réceptionniste. Des salaires sensiblement différents étaient
toutefons accordés aux deux emplois.

il Malgré des gains devant les tribunaux : Commzsszon des droits de la personne c. Les Aliments Ault, (1985)

C.S. 1073, conf. (1984) C.S.P. 1056; Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
(Rhéaume) c. Université Laval, 200-53-000013-982, 2 aofit 2000.

» Alberte LEDOYEN, 4 travail équivalent, salaire égal : cas d’enquéte, Commlssmn des droits de la personne,

(Service de la recherche), mars 1983

30 . G. PATRY-BUISSON (mai 1988), op. cit. (note 23).

i Ghislaine PATRY-BUISSON, Synthése des recommandations faites par les groupes de femmes & la
Commission des droits de la personne lors de la rencontre du 20 juin 1988, Commission des droits de la -
personne (Direction de I’éducation), juin 1989.
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La Commission assuma effectivement un réle proactif important au cours des mois subséquents.
Elle effectua les analyses requises et, le 18 décembre 1989, adopta une Irésoluti‘on‘ constatant
I’efficacité plus grande d’une loi p'roactive‘?’_z. _Au printemps 1991, elle procéda a des
consultations publiques®. L’idée était fortement soutenue par le mouvement féministe, qui se
mobilisa autour de la question. L’opposition du cdté patronal fut sans doute I’une des plus
farouches qui ait été rencontrées dans la promotion d’un moyen de lutte contre la discrimination.
Mais les pressions en faveur d’une loi dans ce sens finirent par ’emporter. La Loi sur [ ’_éqitite"

salariale® sera finalement adoptée en 1996.
» Le harcélement

Simple mauvaise habitude de « milieux de gars », moyen plus ou moins conscient d’empécher
les nouvelles employées de s’intégrer 4 un milieu®, stratagéme pour priver des locataires de leur
droit de vivre paisiblement dans un local d’habitation®, le harcélement instaure un climat
oppressant pour les personnes qui en sont victimes®’. Les groupes de défense des droits en firent
’objet de dénonciations vigoureuses, et des services d’assistance aux victimes du harcélement
furent mis en place. Du c6té de la Commission, le nombre de plaintes a ’encontre de ce type de

comportement fut important dés P’interdiction explicite, en 1982, du harcélement fondé sur un

2 Une loi proactive force I’ensemble des entreprises & entreprendre 1’évaluation et la comparaison de leurs

emplois 2 prédominance féminine et masculine et & effectuer les ajustements salariaux requis.

3 Daniel CARPENTIER, 'Marie-Thérése - CHICHA-PONTBRIAND, Document de consultation sur ['équité

salariale, Commission des droits de la personne, décembre 1990; Daniel CARPENTIER, Marie-Thérése
CHICHA-PONTBRIAND, Une loi proactive sur |’équité salariale au Québec - Rapport de consultation de la
~ Commission des droits de la personne et recommandations, 1992.

4 Loi sur I'équité salariale, L.R.Q., c. E-12.001.

3 Les pratiques mises en évidence dans le Jugement Action Travail des Femmes c. Canadien National, (1984)
5 C.H.R.R. D/2327, sont & cet égard exemplaires.

3 Renée LESCOP, Le harcélement dans le logement — Document d’ orzentanon Comm1551on des droits de la

personne, juin 1993.

7 Commission des droits de la personne c. Habachx, T.D.P.Q., n° 500-53-000002-913, 26 mars 1992,

j. Rivet. Voir également : Commission des droits de la personne c. Marotte, [1993] R.J.Q. 203 (C.Q.). Voir
aussi : Maurice DRAPEAU Le harcélement sexuel au travail, Collection Etudes et documents de recherche
sur les droits et libertés, Editions Yvon Blais, 1991.
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" motif interdit de discrimination®®. La jurisprudence confirma la réalité du harc¢lement et ses

deux visages (harcélement par empoisonnement du milieu de travail, harcelement-chantage); ses

méfaits furent sanctionnés par des indemnités significatives>”

Le constat du caractere endémique du harcélement dans les milieux de travail fit rapidement

ressortir les limites d’une approche au cas par cas et la nécessité d’interventions de type

'~ systémique. L’idée d’élaborer un modele type de politique anti-harcélement émergea. alors. La

reconnaissance par les tribunaux de la responsabilité des employeurs face au harcélemenf dans
leuts ent'reprises40 donna une vigﬁeur accrue 2 cette initiative. Une politique‘ type coxitre_ le
harcélement sexuel fut adoptée par la Commission en 1989 et mise a la disposition des
employeurs*!. C’est_ dans ce cadre que de nombreux organismes 'gouvemerriehtaux plibl_ics,
parapublicé et péripublics, de méme que plusieurs grandes et mbyennes entrepriées du secteur

privé ont mis en place des mécanismes d’aide et de recours pour les victimes de harcélement

~ sexuel de leur entreprise, de méme que des programmes de prévention. Malgré des progrés réels,

les employeurs continuent toutefois de miser expressément sur I’expertise de la Commission
pour assumer leurs responsabilités face a cet épineux probléme. Iis font alors appel au service

conseil de la Commission ou & son programme de formation®. Finalement, lors des réglements

de cas d’enquéte, il n’est pas rare qu’une clause relative a I obligation d’implanter une politique

38

-Elles constituent depuis lors entre 15 et 20 % de V’ensemble des plaintes déposées.

¥  Ainsi, pour I'année 1992, dix ans aprés Pintroduction de cet article dans la Charte, on rapporte des

indemnités de 3 000 a 10 000 $, ainsi que des réglements de 2 000 a4 9 500 $ (voir Rapport annuel 1992 de

la Commission, pp. 26-30) et un jugement ayant imposé des dommages de 11 000 $ (C.D.P. c. Habachi,
précité). '

®  Robichaud c. Canada (Conseil du trésor), [1987] 2 R.C.S. 84.

4 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Politique visant & contrer le harcélement sexuel au travail (G.

Patry-Buisson, Direction de I’éducation), 1989. En juin 1990, le document accompagné d’une lettre du

. président de la Commission a été envoyé aux entreprises de 50 employés et plus, soit auprés de 4 000

employeurs. Cette politique sera suivie en 1992 d’une politique type contre le harcélement racial :

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Politique pour contrer le harcélement racial en milieu de travail
_(A. Dumas-Pierre, Direction de I’éducation), 1992.

2 - Ces programmes de formation d’une demi-journée a une journée, offerts par la Direction de I’éducation et

* . de la coopération, peuvent toucher d’une vingtaine a plus d’une centaine de gestionnaires, selon la taille de .
Pentreprise. ‘ ' ' ’
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anti-harcélement et de tenir des sessions de formation soit élaborée avec la collaboration de la .

Commission.

Malgré les progrés sensibles réalisés, il faut déplorer le recul que prend actuellement ce dossier.
En effet, depuis I’affaire Béliveau St-Jacques, en 1996, et 1’affairé Beaudet, en 2001, la
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse ne peut plus exercer les recours
prévus a D’article 49 de la Charte, ni le Tribunal des droits de la personne étre saisi, lorsque la
victime a été indemnisée par la CSST ou qu’on constate qu;une absence du travail,
médicalement motivée, est reliée au harcélement sexuel. Ces personnes sont donc pi'ivées de
recours en matiére de dommages exemplaires et dommages moraux. Toutefois, la Commission

peut toujours intenter des poursuites pour I’application de mesures de redressement.

Les conséquences de ces deux jugements ont créé de vives inquiétudes. En avril 2001, &
I’initiative de la Commission, un regroupement d’une vingtaine de groupes de femmes et de
comités de conditions féminines des centrales syndicales et des grands syndicats s’est constitué
afin de mesurer les effets de ces jugements et d’entreprendre les actions nécessaires pour le

rétablissement complet des droits reconnus par la Charte ou une convention collective.

C’est également dans le cadre de son expertise dans le dossier que la Commission participait, &
I’été 1999, aux traifaux d’un comité interministériel et inter-organismes dont le mandat était
d’analyser les caractéristiques et les conséquences du harcélement psychologique et d’examiner
les modalités selon lesquelles ses effets poufraienf étre contrés®. La Commission a alors procédé
a I’analyse de la dimension psybhologique du harcélement discriminatoire dans 1es plaintes
soumises pour enquéte*. Elle y a constaté que ce harcélement affecte la personne harcelée tant

dans I’exécution de son travail que dans sa vie privée et porte atteinte a ses droits fondamentaux.

“ QUEBEC. MINISTERE DU TRAVAIL, Rapport du comité interministériel sur le harcélement psychologique au

travail, 14 mai 2001,

4 Lucie France DAGENAIS, en collaboration avec France BOILY, Etude sur la dimension psychologique dans
les plaintes en harcélement au travail, Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
(Direction de la recherche et de la planification), décembre 2000, ’
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Aussi a-t-elle accueilli trés favorablement la proposition -d’introduire. dans la législation

québécoise le droit & un milieu de travail exempt de harcélement psychologiciue, lors de I’étude

du Projet de loi n°® 143, Loi modifiant les normes du travail et d’autres dispositions législatives®.
» La grossesse et l'emploi

Si les femmes poursuivent désormais leur carriére sur le marché du travail, elles demeurent trés
souvent pénalis€es par la possibilité d’avoir des enfants et, & plus forte raison, lorsqu’elles

deviennent enceintes.

A la Commission, cette question a été I’objet de réflexions et d’interventions soutenues et
alimentées par le mouvement des femmes. Le travail débuta pourtant sous de mauvais augures.

Initialement, les tribunaux refusérent en effet d’assimiler la grossesse au motif sexe, sous

- prétexte que d’exclure une femme enceinte ne comporte aucune distinction entre hommes et

femmes! 1l faudra que de nombreux groupes de femmes et la Commission dénoncent I’absurdité
de la situation pour que le législateur, en 1982, fasse explicitement de la grossesse un motif de
discrimination interdit. 'Dés lors, les plailjtes commenceront d’affluer. Depuis, une série de
jugements, prononcés dans le cadre de causes portées devant les tribunaux par la Commission,

sont venus consacrer des acquis importants :

= confirmation du caractére discriminatoire du refus d’embauche pour cause de grossesse;
*  droit au renouvellement du contrat de travail sans discrimination fondée sur la grossesse;
* cumul de I’ancienneté (et des avantages qui en découlent) lors d’un retrait forcé du travail

pour des raisons de sécurité pendant la grossesse et, plus généralement, droit a la

3 _Lof modifiant les normes du travail et d’autres dispositions législatives, L.Q. 2602 c. 80. Voir:

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Notes pour la présentation de la

- CDPDJ devant la Commission parlementazre de I’économie et du travail de I'Assemblée nationale a
I’occasion de 'étude du Projet de loi n° 143, Loi modifiant les normes du travail et d’autres dzsposztzons
légzslattves 10 décembre 2002, pp. 4-8.
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reconnaissance de 1’ancienneté pendant le congé de maternité, méme en période de
probation;

» reconnaissance du caractére discriminatoire d’une modification a la baisse des conditions de
travail (et, a plus forte raison, du congédiement) pendant le congé de maternité;

» obligation, enfin, de tenir compte des prestations de maternité dans le calcul de la paie de

vacances.

A Pautomne 2000, lors de I’étude du Projet de loi n° 140, Loi sur lassurance parentale, la
Commission a recommandé que ces acquis jurisprudentiels soient consolidés en les inscrivant

dans la Loi sur les normes du travail®®. -

1.2.3 Transformer le marché du travail : favoriser ’égalité d’accés

Les mesures que nous venons d’examiner visaient a assurer une égalité¢ de condition dans les
lieux et postes auxquels les femmes avaient déja accés. Mais pour assurer 1’égalité, il faut aussi
lever les barriéres qui bloquent ’accés aux milieux « réservés ». Pour ce faire, les programmes
d’acces a I’égalité — dont I’inclusion dans la Charte, en 1982, fit suite & d’intenses pressions en

ce sens de la part des groupes de femmes et de la Commission — constituent un outil de choix.

Mais I’acces des femmes aux métiers non traditionnels, méme dans le cadre de tels programmes,
était et demeure sans doute I'un des o'bjectifs les plus complexes a réaliser. 11 touche
profondémehf toute les dimensions de I'inscription des hommes et des femmes sur le marché du
travail. Pour les entreprises, c’est souvent devoir revoir toutes les pratiques de gestion, de
’embauche & la promotion, sans oublier la si prégnante culture d’entreprise. Travail lent et

patient, car les résistances sont puissantes a tous ces niveaux.

4 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire a la Commission des

affaires sociales de |’Assemblée nationale, Projet de loi n° 140 (Loi sur I’assurance parentale) (2000). Voir
en annexe de ce document la liste des jugements auxquels nous faisons référence.
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La premiére penode d’1mplantat10n du modéle en a été une d’experlmentatlon et de

consolidation. L’1mp0851b111te de s’appuyer sur le volontariat pour obtenir des engagements

nombreux et pour s’ assurer d’une approche rlgoureuse a été confirmée, si besoin vetalt. La mise
en place de Iobligation contractuelle, en septembre 1987, sera.la premiére approche vraiment
contraignante : elle permetfra la consolidation des outils, malgré un contexte de réorganisation

des entreprises et de réduction du personnel.

Le Bilan d’application des programmes d’accés a 1’égalité réalisé par la Commission en 1998,
qui a analysé les résultats obtenus dans les entreprises soumises & ’obligation contractuelle et

dans la fonction publique, montre que les femmes sont maintenant mieux représentées dans les

postes de direction les postes de supervision et les postes de profes‘sionnels bien que des écarts

subsistent dans de nombreux milieux entre leur présence dans les effectifs et leurs compétences
sur le marche Dans Ia fonction publique, les femmes ont connu, globalement, des avancées
importantes, compte tenu de I’évolution négative de I’ensemble des effectifs®’. L’expérience a
montré que des progrés significatifs n’étaient obtenus que 'lorsqu’un_e volonté trés claire était
exprimée par les personnes en autorité*®. Le secteur public « élargi» (éducation, santé,
municipalités, police, etc.) est soumis, depuis le 1% avril 2001, 4 la Loi-sur l'accés a | ’égaliié en
emploi dans des organismes publics® : celle-ci pourrait avoir des effets positifs sur la présence
des femmes dans ce secteur, et cela, & tous les niveaux. La premiére étape en est une
d’apprivoisément de I’approche et des outils : de nouveau, les craintes et résistances doivent étre

surmontées.

“ COMMISSION'DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Les programmes d'accés &

’égalité au Québec : Bilan et perspecttves/Matntemr les acquis, élargir le champ d’action (1998). (V. les
chapltres 3etd)

*  Y.C. GAGNON, Francine LETOURNEAU, «L’efficacité des programmes d’accés 2 I’égalité pour les

" femmes », Admxmstratzon publique du Canada, vol. 39, n° 2, été 1996.

“ Loi sur l'accés al egalzte en emploi dans des organismes publics, L.Q. 2000, c. 45.
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1.3  Les défis actuels pour les femmes

Pour les femmes, le passage d’une égalité abstraite, formelle, de principe, 3 une égalité matérielle
s’inscrivant dans le tissu de la société, aura sans doute €té 1’un des objectifs fondamentaux des

vingt-cinq derniéres années. A partir du bilan des acquis, quels défis se posent encore?

Parmi les indicateurs du phénoméne, les taux d’accés des filles aux études supérieures est sans
doute I’'un des plus spectaculaires. Quant aux taux de dipldmation, les filles ont rejoint puis

dépassé les gargons au baccalauréat, puis a la maitrise; elles ne conservent un léger retard qu’au

niveau du doctorat.

Pourtant, malgré les améliorations spectaculaires, un ensemble de facteurs liés tant a la
socialisation de base qu’aux modes d’attraction, d’orientation et de recrutement des clienteles
scolaires font qu’elles sont encore largement exclues de domaines de formation trés prometteurs.
Ainsi en est-il des formations professionnelles au secondaire. On attribue alors aux préférences
des filles leur concentration massive dans certains secteurs traditionnellement féminins; pourtant
les résistances des milieux d’e’ducation50 montrent bien que les barrié;es ne sont pas uniquement

de I’ordre des choix personnels.

Méme phénoméne au cégep et dans la formation universitaire : les femmes ont certes progressé
dans certaines options jadis trés majoritairement masculines, comme le droit, la médecine,
’administration, mais on continue d’observer leur relative absence dans les domaines

névralgiques que sont les sciences et la technologie.

0 Les groupes de femmes signalent les mémes difficultés quand il s’agit de la formation subventionnée. La

Commission a émis un avis portant spécifiquement sur cette question. (Voir : COMMISSION DES DROITS DE
LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, L 'accés des femmes a la formation menant aux emplois non
traditionnels et le droit a I'égalité (2000).)
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Sur le plan du travail, la progression du taux d’activité des femmes a été considérable’’,

principalement chez celles qui ont des enfants d’age préscolaire™, une progression qui témoigne

d’une révolution profonde de la vie familiale. Force est pourtant de constater que les efforts

consentis n’ont pas permis aux femmes d’atteindre une pleine reconnaissance dans les métiers et

professions ou elles ont réussi a se qualifier : déficits sur le plan de I’embauche, de la promotion
. . - . 153 1, ;. )
aux postes de direction et sur le plan salarial™. L’expérience du programme gouvernemental
d’obligation contractuelle, qui a permis de «suivre» de nombreuses entreprises pendant
quelques années, a fait constater, malgré des avancées importantes, des résistances encore
cap . \ . . Jo , . . 54
considérables a leur accés, principalement dans les milieux les plus exclusivement masculins
Les intervenants sont unanimes a souligner la nécessité de ces programmes, tout en constatant
I’ampleur de la tiche requise pour atteindre les résultats visés™. Sur le plan salarial, les écarts
. .. T . N Ny 56 L. ) . I
persistent, mais ils sont souvent difficiles & chiffrer’". La mise en ceuvre de la Loi sur [’équité

salar_iale' s’est révélée pleine d’embiiches, notamment en raison de I’exclusion du régime général

pour les entreprises ayant entrepris une démarche de relativité salariale avant I’entrée en vigueur

de 1a loi. Les premiers résultats généraux publiés5 7 portent sur les entreprises comptant entre 10

et 49 employés; ils sont encourageants bien qu’ils témoignent de la nécessité d’efforts.importants

51 De 42 % en 1977 475 % en 1999,

32 Ce taux a atteint les 60 % en 1995 (GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Stratégies du Québec po.ur les femmes,

op. cit, p. 75) alors qu’en 1977 le taux d’activité de I’ensemble des femmes mariées se situait en dessous
des 40 % (CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, Pour les Quebecozses egaIzte et mdependance, op. cit. (note
18), p. 213).

3 Lucie France DAGENAIS, Recherche sur les inégalités scolaires : discrimination sexuelle en éducation,

Commission des droits de la personne (Direction de la recherche), 1995.

54 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Les programmes d ‘accés a

l’égalité au Québec : Bilan et perspectzves/Mamtenzr les acquis, élargir le champ d’action, op. cit,
chapitres 5 et 6.

3 68° Congrés de I’ACFAS, colloque sur le théme : '«L’équité en emploi: ou en sommes-nous? »,

15 mai 2000.

% Les seules mesures vraiment précises et fiables sont celles prises lors de la mise en place de programmes

d’équité salariale. Or les résultats des analyses effectuées dans ce cadre concordent : de fagon globale, les
- ajustement salariaux requis ont été de I’ordre de 15 %. '

57 QUEBEC. COMMISSION DE L EQUITE SALARIALE, L équité salariale : un pozds une mesure, Rapport du

ministre du Travail sur la mise en ceuvre de la Loi sur I’équité salariale dans les entreprises de 10 a 49
personnes salarlées novembre 2002.
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d’information et de stimulation avant que les programmes soient largement implantés et puissent

finalement porter fruit.

L’accés des femmes aux métiers non traditionnels demeure un objectif particulierement difficile
a atteindre. Pour les femmes, cette ouverture remet en cause un processus de socialisation qui les
a détournées d’activités valorisées. Pour les milieux d’éducation, il s’agit souvent d’une
modification radicale des modsles d’enseignement et d’orientation. Pour les entreprises, les
transformations requises ne se limitent pas & des objectifs d’embauche; il faut aussi s’assurer de
retenir les candidates recrutées. La mise en ceuvre d’un programme d’accés a 1’égalité n’est donc
pas un décompte technique d’effectifs, assorti de « quotas». Elle est un processus de

changement planifié, visant a revoir 1’ensemble des habitudes et des pratiques de gestion.

Il n’est toutefois pas rare qu’une fois ce travail rigoureusement effectué, on constate qu’il
manque aux groupes visés une formation requise pour occuper les postes offerts. Il faut alors se
tourner vers le systéme d’éducation. De nombreux exemples de réussite, dans des milieux jadis

1%. En contrepartie, la résistance des

fermés, sont dus a une étroite collaboration école/travai
milieux de I’éducation peut constituer un frein important pour I’accés des femmes aux secteurs
dont elles sont traditionnellement exclues. L’exemple des métiers de la construction est patent.
Un travail de fond a été réalisé par I’ensemble des partenaires de ce secteur® en vue d’élaborer
un ambitieux programme d’acces a 1’égalité. Ce programme achoppe toutefois en raison des
résistances des commissions scolaires a modifier leurs politiques d’inscription pour réserver des

places aux groupes visés®.

8 C’est le cas de I’acces & certaines entreprises papetiéres, tant pour les Autochtones que pour les femmes.

C’est le cas, aussi, de I’accés aux emplois dans les corps de police pour les femmes, les minorités visibles et
les minorités ethniques. :

» En l'occurrence, la Commission de la construction, en concertation avec ses partenaires patronaux et

syndicaux, et avec la collaboration la Commission des droits de la personne et des-droits de la jeunesse.

%0 Selon la Commission, dans un pareil cadre, il n’est pas discriminatoire de réserver aux femmes un certain
nombre de places au sein des programmes de formation professionnelle Voir : COMMISSION DES DROITS DE
LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, L ‘accés des femmes a la formatton menant aux emplois non
traditionnels et le droit & I'égalité, op. cit. (note 49).
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A ces retards dont les femmes sont ’objet sur le marché du travail, il faut ajouter ’effet de la
précarisation des emplois et les déficits consécutifs sur le plan de la protection sociale. 11 faudra
peut-étre bientdt ajouter & ces déficits les conséquences de politiques visant & favoriser une
retraite anticipée : en raison du retard de nombreuses .femmes_é obtenir des poste's' permanents,

elles n’auront cotisé qu’un nombre limité d’années aux régimes de retraite.

Sur le plan de la conciliation travail/famille, l’allongefnent, au fil des ans, de la durée du congé
de maternité couvert par ’assurance emploi, la mise en place puis la consolidation du réseau des
garderies‘ et, pluS récemment, les dispositions relatives aux congés parentaux ont constitué des
gains appréciables. Mais les transformations ‘'du marché du travail dans le sens d’uné
augmentation du travail atypique (dont le travail autonome) et d’une plus grande exigence de
flexibilit¢ de la main-d’ceuvre, se traduisent par un accroissement de I’insécurité dans
l’org_anis‘ation.de la vie familiale. Beaucoup reste a faire pdur que les familles disposent vraiment
~ des ressources requises pour assumer cétte tache Sociéle de prime importance que constitue la
reproduction sociale. Il est d’autant plus important de donner priorité aux interventions sur ce
plan que les transformations des services de santé s’appuient sur le maintien a domicile et que les

~ femmes viennent, 12 aussi, combler les vides laissés par le délestage de ’appareil publicél.

Les femmes ont fait des percées significatives sur le plan politique, notamment par la
candidature et ‘1’élection d’un plus grand nombre d’entre elles, ét par leur nomination
subséquente a des postes ministériels importants. Toutefois, elles demeurent encore largement
sous-représentées dans ce milieu. ' '

Le thémc de la violence, familiale et 4 I’endroit des femmes, ne cesse d’étre rappelé,
brutalement, par des incidents particuliers ou a I'occasion de la publication dés stafistiques
“annuelles sur les infractions criminelles, les meurtres, les infractions sexuelles. Celui plus

insidieux, mais non moins violent, de la pauvreté a surgi dans la conscience par le rappel répété

o1 CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, Virage ambulatoire : le prix caché pour les femmes, Québec, 1'999 et

CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, Pour un virage ambulatoire qui respecte les femmes, Québec, 2000.
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de la situation extrémement précaire de nombreuses femmes, responsables de familles laissées
sans ressources a la suite d’une rupture, ou de femmes plus dgées vivant seules. Il permet de

mesurer 1’accumulation des déficits liés au sexe.

Depuis le début des années 1990, I’émergence de la pauvreté comme théme d’intervention d’une
grande diversité d’acteurs sociaux et la grande capacité de mobilisation de ce théme ~ dont
témoignent les grands rassemblements orchestrés par la Fédération des femmes du Québeé en
1995 et en 2000 - pointent dans une méme direction : la pauvreté est de loin la situation la plus
corrosive pour l’éxercic;e des droits et, particuliérement, celui du droit a I’égalité. C’est ce que
soulignait la Commission dans une déclaration d’octobre 2000, & ’occasion de la Marche
mondiale des femmes pour éliminer la pauvreté et la violence faite aux femmes. La lutte contre
la pauvreté peut permettre de corriger, a la racine, une diversité de sources d’inégalités. C’est un

axe d’intervention que la Commission a d’ailleurs choisi de privilégier pour I’avenir.

2 LE MOTIF HANDICAP ET LES PERSONNES HANDICAPEES

Nous nous sommes longuement attardés au dossier des femmes parce que, comme nous le
disions d’entrée de jeu, sur le plan des acquis et des transformations, ce quart de siécle a été, au
premier chef, celui des femmes. De plus, plusieurs problématiques touchant les femmes
rejoignent aussi les situations d’inégalité et de discrimination vécues par d’autres groupes.
Comme nous aurons l’occasion de le constater ailleurs dans cette étude, les acquis en matiére de

lutte contre la discrimination sont souvent exportables.

A V’instar des femmes, les personnes handicépées ont réussi a effectuer des percées significatives |
du point de vue des droits. Toutefois pour elles aussi, de I’avis des groupes et personnes
consultés par la Commission, I’exigence du respect de la différence et celle de l’adaptatioh se
heurtent encore trop souvent aux .réticences et aux préjugés lorsque vient le moment de mettre en

ceuvre les mesures requises.
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21 Le point de départ

En 1975, un premier pas vient a peine de s’effectuer pour les personnes handicapées. Elles sont .
sorties de 1’ombre et de la honte dans laquelle elles étaient méintenué;s_, cachées en quelque sorte
dans leurs familles lorsqu’elles n’étaient pas reléguées dans des institutions. Mais les éeules'
interventions jugées appropriées a leur endroit demeuraient ehcore la protectidn, la minorisation.

Les personnes handicapées n’étaient pas encore reconnues comme personnes i part entiére, car

leur identité se résumait encore trop souvent a leurs seules déficiences ou aux incapacités qui en

résultent.

11 faudra fournir d abord aux personnes les moyens leur permettant de pallier leur handlcap Or
ces moyens ne sauraient se limiter aux s1mples orthéses et prothéses. Notre société n’a pas été
congue pour que les personnes handicapées puissent avoir acces a la vie ordinaire et aux services
qu’elle offre. Méme pourvu d’un fauteuil roulant, on ne peut circuler sur des trottoirs dont les
bordures constituent des obstacles infranchissables ou trés périlleux. Les édifices sont tout autant
inaccessibles : portes tournantes, escaliers ou simples marches entre niveaux. L’accés aux
moyens de transports publics est également limité en raison de barriéres. .techniques ou
architecturales (qu’on pehse au imétro!). Si les ligux et les moyens pour se déplacer ne sont pas
accessibles, le travail ne I’est pas non plus. Plus largement, on oublie les personnes handicapées
quand on congoit les projets et les programmes. Méme leur dr01t de vote est mis en péril lorsque

leurs besoins propres ne sont pas pris en considération®?.

62 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Memoxre a la Commission parlementaire des institutions sur Ia

révision de la Loi électorale (1988).
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2.2 Les contributions de la Charte a la pi‘ogression de I’égalité des personnes
~ handicapées

2.2.1 Les problémes de définition

Les problémes de définition ont été une source importante de préoccupations dans ce dossier, la
confusion a cet égard ayant initialement nui a la lutte contre la discrimination et a la mise en

place de moyens efficaces de s’attaquer a l’exclusion dont sont l'objet les personnes

handicapées.

Un probléme important découlait de la formulation méme du motif dans la Charte. L’inscription
de ce motif faisait suite & ’adoption, en 1977, de la Loi assurant l'exercice des droits des
personnes handicapées63. L’utilisation de ’expression « personne handicapée » dans les deux
textes orientait les interprétations dans le sens de celle inscrite dans la Loi assurant I’exercice des
droits des personnes handicapées. Trés vite, il apparaitra que cette notion, qui restreint le terme
aux personnes atteintes de « fag:oh significative et persistante » par une déﬁcience64, ne permet
pas d’apporter -une réponse i I’ensemble des problémes d’acces & 1’égalité soumis a la
Commission®®. Les personnes qui s’adressent 4 la Commission peuvent en effet étre victimes de
discrimination en raison de déficiences significatives, mais parfois aussi en raison de déficiences

mineures qui n’affectent pas leur capacité d’exercer les activités dont elles sont exclues®.

Le remplacement de ce terme dans la Charte, en 1982, par celui de « handicap ou I’utilisation
d’un moyen pour pallier ce handicap » ouvrira la voie & une solution. Au début des années 2000,

non sans certaines hésitations, avancées et reculs, les tribunaux avaient fini par reconnaitre

6 Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées, aujourd’hui L.R.Q., ¢. E-20.1.

Article 1(g): «toute personne limitée dans ’accomplissement d’activités normales et qui, de fagon
significative et persistante, est atteinte d’une déficience physique ou mentale ou qui utilise réguliérement
une orthése, une prothése ou tout autre moyen pour pallier son handicap ».

6 Ces plaintes constituent aux environs de 20 % des dossiers d’enquéte ouverts depuis 1984, disputant au

sexe la place du motif le plus souvent invoqué. Le secteur du travail est une sphére ou les personnes ainsi
affectées ou étiquetées sont particuliérement vulnérables (entre 60 et 70 % des plaintes regues).

Ce qui, selon la définition retenue par I’'OPHQ, ne constituerait pas un handicap.
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qu’une déficience pergue a tort et utilisée comme raison fondant une exclusion ou un traitement

différent peut constituer de la discrimination®’, tout comme une exclusion fondée sur la

possibilité qu’une personne puisse développer un handicap a ’avenir®®

2.2.2 L’accommodement raisonnable

L’ouverture la plus significative qu’ait permis la Charte dané le dossier du handiéap est sans nul
doute celle qu’offre la notion d’accommodement raisonnable®®. Paradoxes de Iégalité, celle-ci
exige parfois un traitement différent alors qu’un traitement égalitaire consolideré.it,‘ au contfai_re,
les inégalités. L’obligation d’accommodement raisonnable n’est pas inscrite explicitement dans
la Charte : elle est d’origine jurisprudentielle™. D’abord consacrée au Canada dans une affaire de
discrimination religieuse’!, elle sera reconnue au Québec, dans .diverses décisions du Tribunal
des droits de la personne, comme découlant du droit & I’ égalité””. La Commission lé définit

comme :

« I’obligation de prendre des mesures en faveur de certaines personnes présentant des
besoins spécifiques en raison d’une caractéristique liée & I'un ou ’autre des motifs de
discrimination prohibés par la Charte. Ces mesures visent 4 ce que des régles en

67 Daniel CARPENTIER, « L’état de santé ou le handicap : a-t-on vraiment le choix? », dans Les droits de la

personne ét les enjeux de la médecine moderne (Pierre Bosset et Lucie Lamarche (dir.)), P.U.L., 1996. '

6 Commission des droits. delag personne et des droits de la jeunesse c. Montréal (VtIIe) [2000] 1 R.C.S. 665.

Parmi les dossiers fréquemment regus 4 la Commission, ceux reliés aux anomalies 2 la colonne vertébrale -

(des personnes étant congédices ou des candidatures refusées suite & un examen médical), constituent une
bonne illustration. .

® Les travaux de clarification définitionnelie entrepris a ’Office des personnes handicapees du Québec, dans

la mouvance des travaux de I’Organisation mondiale de la santé, ouvriront aussi la voie 4 des actions visant
non seulement les personnes et leurs incapacités, mais également la transformation des milieux producteurs
de handicap. Patrick FOUGEYROLLAS et al., Classification québécoise : Processus de production du
handicap, Lac Saint-Charles, Réseau intemational sur le processus de production du handicap, 1998.

o P. BOSSET, Les aspects juridiques de 1 accommodement raisonnable, op. cit. (note 13); Constance LEDUC,

L’accommodement raisonnable, plus qu’une obligation juridique, un geste pedagogzque communication
présentée au Congrés de I’ Association pour la recherche interculturelle, 23 mai 1996.

n Commission ontarienne des droits de la personne et O’Malley c. Simpsons-Séars, [1985]2 R.C.S. 536.

& Commission des droits de la personne et des droits de la Jeunesse c. Montréal (Ville), précitée (note 67).
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apparence neutres n’aient pas pour effet de compromettre, pour elles, I’exercice d’un doit

en toute égalité »".

L’interprétation jurisprudentielle de cette notion a permis de clarifier le caractére « raisormable »
de ’accommodement auquel un employeur peut étre tenu, qu’il s’agisse de I’adaptation d’un
outil de travail, de I’aménagement d’un lieu de travail ou encore de la modification d’une partie

des taches confiées 4 un employé™.

Les acteurs sociaux ceuvrant a la défense des droits des personne's handicapées se sont appropriés
les notions d’adaptation et d’accommodement raisonnable, qui nourrissent plusieurs de leurs
interventions. Outre le milieu de trévail, les domaines ou I’obligation d’accommodement
raisonnable est aujourd’hui invoquée avec profit par les personnes handicapées comprennent
’accés aux lieux publics”, au transport public et aux services publics, principalement
I’éducation et la justice’®. Les personnes handicapées ont nettement bénéficié & cet égard des
recours individuels offerts par la Charte. Mais, comme nous le verrons maintenant, dans bien des

cas, ¢’est une approche systémique qui a été préférée.
? R .

2.2.3 L’accés au transport public

Ainsi en fut-il de ’accés au transport public, qui est une pré-condition a I’acces en toute égalité a

é77

I’ensemble des services offerts dans la société’’. Les moyens de transport se sont généralement

B COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Le pluralisme religieux au Québec : Un défi d’éthigque sociale

(document de réflexion) (1995), pp. 12 et 13. :

74 Voir, par exemple, Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse c. Emballage

Polystar, (1997) 28 CH.R.R. D/76 (T.D.P.).

Principalement, 1’accés aux hotels et restaurants. Voir par exemple : C.D.P. c. Bar La Divergence, [1994]
R.J.Q. 847 (T.D.P.), C.D.P.D.J. c. Hétel Villa de France, J.E. 98-796 (T.D.P.).

75

7 V. par exemple : Centre de la communauté sourde du Montréal métropolitain c. Régie du logement, [1996]

RJ.Q. 1776 (T.D.P.).

7 Parfois, une approche globale fut favorisée dans le cadre d’une plainte individuelle. C’est le cas, par

exemple, de ’accés au transport en taxi pour les personnes aveugles se déplagant avec un chien-guide. Dans
ce cas, des contacts répétés de la Commission auprés du Bureau du taxi de la Communauté urbaine de
' (... suite)
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développés en exclﬁant la perspective des personnes héndicapées. Leur adaptatfon a posé et pose
encore un défi de taille, possiblement cofiteux, L’Office des personnes handicapées et les
groupes ont exercé des pressions soutenues pour le financement du transport adapté (incluant le
recours au taxi), pour I’accessibilité du réseau de transport régulier (autbbus, trains de banlieue et

métro, transport interurbain'par autocar), et pour I’intégration des réseaux de transport (le réseau

public, celui de la santé et des services sociaux, ainsi que le transport scolaire). La Commission -

est intervenue dans plusieurs de ces dossiers, notamment celui du transport interurbain par
autocar ou, ayant lancé une enquéte de sa propre initiative, elle obtint avec la collaboration de ses

partenaires un élargissement des services offerts aux personnes handicapées’™.

Une approche systémique de la question du transport adapté avait été prévue dans la Loi assurant

Iexercice des droits des personnes handicapées. Celle-ci fait obligation aux organismes publics

~de transport de mettre en ceuvre « un plan de développement visant a assurer, dans un délai

raisonnable, le transport en commun des personnes handicapées dans le ‘territoire qu’il[s]
desser[vent] » (article 67). Cette disposition soulevait des espoirs considérables. Toutefois, dans
la mesure ou l’organisme’de transport se conforme a ce plan de développement, I’article 72 vient
priver de tout recdurs en discrimination‘ les personnes handicapées auxquelles le transport serait
inaccessible”. Comme une grande latitude est laissée 4 ces organismes dans l’identiﬁéation des

clientéles et des services a offrir, les résultats concrets laissent grandement a désirer. La

Montréal ont mené a une-modiﬁcati'on de son réglement, de fagon A interdire de refuser un client
-accompagné d’un animal visant & pallier son handicap (2 moins d’exemption inscrite au permis).

™ Dans le cadre de son enquéte lancée en 1994, la Commission s’était assurée de la collaboration du ministére

des Transports du Québec et de I’ Association des propriétaires d’autobus (APAQ). Le § juin 1996, I’ APAQ
était en mesure d’annoncer que la trés grande majorité de ses membres s’étaient vu accorder du
financement des ministéres des transports du Québec et du Canada pour P’acquisition de véhicules adaptés.
Un véritable réseau d’autocars adaptés permet donc désormais aux personnes handicapées de voyager sur
une grande partie du territoire du Québec, en Ontario, au Nouveau-Brunswick et aux Etats-Unis.
L’accessibilité des terminus a continué de faire 1’objet d’un suivi. COMMISSION DES DROITS DE LA
PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Rapport annuel 1996, p. 35.

» Pour une analyse des implications de cet article en regard de la Charte, voir : Alexandra DRAGOMIR, Le

droit a 1'égalité d'accés aux moyens de transport pour les usagers handicapés, document de travail,
Commission des droits de la personne (Direction de la recherche), 14 février 1991.
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Commission a recommandé I’abrogation de cet article dés 1991%°. Cet article aurait été abrogé si
le Projet de loi n° 155, déposé a I’Assemblée nationale en 2002, avait été adopté®’.

Malheureusement, ce projet de loi n’a pu étre adopté en raison de la dissolution de la Chambre.

Dans son état actuel, le dossier du transport souléve beaucoup d’inSatisfactions. Le contexte de
restrictions budgétaires n’améliore pas la situation. Par ailleurs, la population vieillit, et une
proportion croissante de personnes seront, dans les prochaines années, limitées dans leurs
déplacements, augmentant ainsi le nombres de personnes qui ne peuvent bénéficier du transport
public. Les économies liées a ce qui a pu apparaitre comme une dépense destinée a une portion
limitée de la population créeront bientdt un handicap sérieux pour un nombre beaucoup plus

important de personnes. Peut-étre pourra-t-on alors mieux saisir la notion de handicap...

2.2.4 L’acces a I’éducation

L’acceés & I’éducation pour les personnes handicapées est un autre dossier ol ’examen des
plaintes individuelles a mené au développement d’une perspective systémique. La Commission
s’est particuliérement intéressée a la situation des éléves qui préSentent une déficience
intellectuelle. Ce dossier illustre bien les processus par lesquels I’exclusion se construit, et
constitue un excellent lieu pour repenser une pratique qui évite les pieges de la discrimination.

Une lecture combinée de la Charte des droits et libertés de la personne et de la Loi sur
linstruction publique a conduit la Commission a conclure que I’exclusion automatique des

éléves qui présentent une déficience intellectuelle des classes ordinaires revétait un caractére

80 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Le droit a I'égalité d’accés aux moyens de transport pour les

usagers handicapés (document de synthése) (1991).

8 | Projet de loi n° 155, Loi modifiant la Loi assurant 'exercice des droits des personnes handicapées et

d'autres dispositions législatives (présentation), 2° sess., 367 lég. [2002] (Qué.). (Voir : COMMISSION DES
DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire a la Commission des affaires sociales de
I’Assemblée nationale concernant le Projet de loi n° 155 (2003).)
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discriminatoire82 Cette interprétation a été confirmée par les tribunaux québécois. Toutefois, ces
confirmations n’ont pas toujours été claires quant a l’obhgatlon pour les comm1ssmns scolalres

de réorganiser leurs services pour permettre cette intégration®.

Les politiques du ministére de I’Education confirment que la classe ordinafre .est, pour lés éleves
qui présentent une déficience intellectuelle tout autant que pour tous les enfants, le lieu le plus
propice 4 I’apprentissage tant académique que social. Malheureusement, la formulation de ces
politi‘ques‘ n;a jamais obligé les commissions scolaires & développer une approche d’incluéion, ce
qui a entrainé des différences troublantes dans les taux d’intégration d’une commission scolaire a
Pautre™. A de multiples reprises, la Commission a tenté. d’-dmgner le ministére de I’Education 2
inscrire ciairement, dans la Loi sur l’instruction publique, lfobliga{ion pour les commissions
scolaires d’adapterlles classes ._ordinair'es de telle sorte que l’intégration puisse devenir une
norme : ces recommandations sont demeurées sans suite. I est navrant que les parehts d’enfants
présentant une déficience intellectuelle doivent toujours recourir aux plaintes et aux tribunaux

pour atteindre cet objectif.

Un programme de soutien. et d’accompagn_ément offert par la Direction de I’éducation et de la
cobpération aupres des parents ou des étudiants adultes handicapés, pérmét souvent de faire la
différence entre 1’abandon devant les obstacles & surmonter et la pbursuite d’uﬁe revendication
légitime contre la discrimination. Durant la seule année 2001, plus de 72 consulfaﬁons et

démarches d’accompagnement ont été menées. Une session de formation et de soutien 2 la

82 Daniel CARPENTIER, « Le cadre Jurxdlque présentation et analyse », dans Munel GARON, La déficience

intellectuelle et le droit a l'intégration scolaire, Collection Etudes et Documents de recherche sur les droits
et libertés, Cowansville, Editions Yvon Blais, 1992 (chap. VI).

B Commission scolaire Saint-Jean-sur-Richelieu c. Commission des droits de la personne (Lanoue et Marcil),

[1994] R.J.Q. 1227 (C.A.); Commission scolaire régionale de Chauveau c. Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse (Rouette), [1994] R.J.Q. 1196 (C.A.). Un jugement de la Cour
supréme ‘' reconnait la classe ordinaire comme norme.” Toutefois, ce jugement refuse d’établir une
présomption de jure en faveur de 1’inclusion : Eaton c. Conseil scolaire du comté de Brant, [1997] 1 R.C. S
241,

34 Muriel GARON, L ’intégration a la classe ordinaire des éléves qui présentent une def cience znt'ellebtﬂelle

portrait selon les régions et selon les commissions scolaires, Commission des drmts de la personne et des
droits de la jeunesse (Direction de la recherche) septembre 1997,
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défense des droits est également offerte aux parents et aux intervenants en milieu scolaire®
Depuis quelques années, D’'intégration scolaire des enfants présentant  des troubles de
comportement et d’apprentissage est de plus en plus problématique et les demandes d’appui pour

obtenir les ressources et supports appropriés dans la classe sont croissantes®®

2.2.5 L’accés au travail

Le travail, lieu capital pour.la matérialisation dé l’autonoxhie des .p'ersonnes handicapées, est
touché de fagon importante par I’exigence d’adaptation, qui constitue souvent une pré-condition
a l’inscrtion et au maintien en poste. L’adaptation pose ici des défis particuliers : les déficiences
étant “variables, I’accommodement doit étre pensé de fagon individualisée. Cet état de fait,
associé & ’impossibilité d’y remédier dans des délais raisonnables, a conduit a la recherche de

remédes systémiques.

C’est ainsi que fut inscrite en 1977, dans la Loi assurant I’exercice des. droits des personnes
handicapées, une disposition prévoyant 1’élaboration, par  les ehtréprises, de «plans
d’embauche » destinés 4 favoriser I'insertion de personnes handicapées. Beaucoup d’aftentes
furent placées dans la mise en ceuvre de ces plans d’embauche. Ceux-ci justifieront qu’on exclue
les personnes handicapées des programmes d’accés a 1’égalité et, notamment, du prdgramme
d’obligation contractuelle. Mais les plans d’embauche sont demeurés des « projets » et n’ont

gueére donné de résultats.

La résistance a I’obligation d’adapter les postes de travail a été et demeure considérable. Le

gouvernement, qui avait ciblé les personnes handicapées dans ses objectifs d’embauche, a

8 Shirley SARNA, Dessiner un ciel nouveau au-dessus de I'école. A la réussite de I intégration scolaire des

éléves handzcapes Commission des droits de la personne (Direction de 1’éducation), 1993; Shirley SARNA,
Pour que I'avenir ne lui échappe pas, Commission des droits de la personne (Direction de I’éducation),
1994; Shirley SARNA, 4 !’avant-garde de I'éducation. Quand la différence fait partie des normes : regard
sur la transformation de deux commissions scolaires, Commission des droits de la personne (Dlrectlon de
I’éducation), 1994.
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également failli lamentablement dans Iatteinte de ses propres objectjfss7. Les personnes
handicapées étaient pourtant en droit de s’attendre 2 ce que I’appareil gouvernemental ouvre la |
voie a cet égard. En 2002, un espoir s’est ouvert avéc P’inclusion, dans le Projet de loi n° 155,
d’un article prévoyant I’ajout des personnes handicapées a la liste des groupes visés par la Loi
sur les programmes d’accés a I’égalité en emploi dans des organismes public&, une modification
que la Commission avait fortement recommandée®®. Ce projet de loi répondait aussi,' mais de
fagon partielle, 4 la demande de 1’Office des personnes handicapées visant & ce que les plans
" d’embauche soient remplacés par des mesures axées sur I’obligation de résultat. 11 préVOyait en
effet 1a mise en place d’une stratégie d’intégration et de maintien en emploi des personnes
héndicapées. Dans son commentaire, ]a Commission a insisté pour que cette stratégie ne repose
pas sur le vélontariat, soit clairement encadrée, pour que des objectifs et des échéanciers soient
fixés précisément et pduf que des mécanismes de surveillance et des sanctions, en cas de défaut
de 'se conformer, soient prévus En raison de la dissolution de la Chambre, le PrOJet de loi

- n° 155 n’a malheureusement pu étre adopté.
2.2.6 L’accés a d’autres services publics

Dans plusieurs autres secteurs, on pourrait multiplier les exemples de recherche de mesures
d’adaptation, d’accommodement raisonnable ou de remédes systémiques favorisant 1’accés des

personnes handicapées, en toute égalité, aux services publics : mesures permettant aux personnes

8 Shirley SARNA, Les troubles d’apprentissage et moi, Commission des droits de la personne et des droits de

la jeunesse (Direction de 1’éducation et de la coopération), 2001..

8 _ On notera que la représentation de ée groupe au sein de la fonction phblique était de 1,37 %, en 1997, alors

que les personnes handicapées constituent environ 13 % de la population: voir QUEBEC (SOUS-
SECRETARIAT AU PERSONNEL DE LA FONCTION PUBLIQUE), L eﬁ’ectzf de la fonction publ:que — 1997, Québec
1997, p. 18.

8 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire a la Commission de la

culture de I’Assemblée nationale sur le Projet de loi n® 143, Loi sur 'accés a I’égalité en emploi dans des
. organismes publics et modifiant la Charte des droits et libertés-de la personne (2000).

8 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire & la Commission des

affaires sociales de 1’Assemblée nationale sur le Projet de loi n° 155 Loi modifiant la Loi assurant
U’exercice des droits des personnes handlcapees (2003).
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sourdes un accés égalitaire a la justice, incluant 1’assistance gratuite d’un interpréte®®; recherche
de modalités pour assurer le traitement en toute égalité des personnes présentant une déficience

' mémes préoccupations pour I’accés aux services

intellectuelle au sein de I’appareil judiciaire
de santé des personnes affectées d’un handicap mental, pour celles ayant des problémes de santé
mentale®” et pour les personnes agées vulnérables. Autant de dossiers qui n’en sont qu’en début

de processus.

2.3  Les défis actuels pour les personnes handicapées

L’Office des personnes handicapées du Québec publiait, au début de ’année 1999, un bilan des
investissements consacrés aux objectifs d’intégration et de reconnaissance des droits des
personnes handicapées au cours des vingt derniéres années, tragant au surplus des orientations
pour I'avenir’”. Ce bilan fait état de 150 programmes et services propres aux personnes
handicapées, s’adressant a prés d’un million de personnes, soit pratiquement 13 % de la
population. Les thématiques ot les besoins se font sentir sont bien identifiées; un budget annuel
de 5 milliards de dollar.s94 leur est consacré. Toutefois, les ressources se sont raréfiées en ces
années de coupures alors que les besoins étaient déja sous-estimés, que les groupes vulnérables
s’appauvrissent et que la population vieillit. De plus, des iniquités et disparités importantes sont
observées entre les programmes destinés aux personnes handicapées, selon, notamment, la
source du handicap (naissance, accident de la route ou du travail, par exemple) et I’importance

de la déficience (ne tenant pas compte des possibilités d’intégration au travail).

Centre de la communauté sourde du Montréal métropolitain c. Régie du Iogement (précité, note 75).

i Une table de concertation sur le traitement des personnes présentant une déﬁc1ence intellectuelle au sein de

Vappareil judiciaire, a laquelle participe la Commission, a ét¢ mise sur pied. La Commission a exploré les
différentes dimensions de la problématique dans une étude consacrée a ce sujet. Voir : Claire BERNARD, Les
droits judiciaires des accusés ayant une déficience intellectuelle, Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse (Direction de la recherche), octobre 1997.

2 Jean-Pierre MENARD, La Charte des droits et libertés de la personne : pour les malades7 Congreés du

Barreau du Québec : « Les 25 ans de la Charte québécoise », 27 octobre 2000 (inédit).

OFFICE DES PERSONNES HANDICAPEES DU QUEBEC, Le Québec et l'intégration sociale des personnes
handicapées, Orientations et voies de solution pour l'avenir, 12 février 1999.

H Ibid, p. 12, note 18.
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Si notre société est préte a investir des sommes importantes & l’intention des personnes

handicapées pour assurer leur accés & 1’égalité pour tout ce qui est périphérique au monde du

travail, les. interventions dans ce dernier secteur demeurent timides et inefficaces : le monde du

travail, principal lieu ou se gagne 1’autonomie, demeure ainsi un bastion fermé”®. A I’instar de la
situation dans le milieu scolaire, la véritable intégration dans les milieux ordinaires, marqués par

I’idéologie de la performance, demeurera un objectif lointain si des décisions fermes ne sont pas

prises.

Une volonté politique doit notamment se manifester de fagon claire :

= dans le cadre du transport adapté, par I’abrogation de I’article 72 de la Loi assurant Iexercice

des droits des personnes handicapées et par la prise en charge concertée de la question.de "

I’adaptation;

» dansle domaine de I’éducation, par I’inscription dans la Loi sur instruction publique d’une

disposition forgant clairement les commissions scolaires & assurer I’organisation des services

adaptés.et ce, 4 partir de la classe ordinaire;

= dans le domaine du travail, par I’inscription des personnes handicapées comme groupes

cibles des programmes d’acceés a 1’égalité dans la fonction publique,' dans les organismes

publics et dans ’obligation contractuelle.

3 LES MOTIFS RACE, COULEUR, ORIGINE ETHNIQUE ou NATIONALE
LES AUTOCHTONES

Les motifs de discrimination que nous abordons dans cette section — ainsi que dans la suivante —

rejoignent des phénomenes qui sont & la base de I'identité québécoise. La présence de la diversité

au Québec est en effet un phénoméne fondateur. Le pays s’est bati en territoire déja occupé par

% Le taux de chomage des personnes ayant une incapacité mais qu1 se déclarent aptes au travail est prés de

50 % plus élevé que les taux correspondants pour les personnes qui ne presentent pas d’incapacité.
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des peuples. Il a connu et connait encore a cet égard ﬁne histoire litigieuse. De plus, le Québec
est une soci¢té d’immigration de personnes dont la diversité des origines s’est accrue avec le
temps. Les problémes de respect du droit a 1’éga1ité pour I’ensemble des composantes de la
société n’étaient donc pas nouveaux au moment de I’entrée en vigueur de la Charte. Ils étaient

déja lourdement chargés politiquement.

Nous examinons d’abord, dans cette section, la question appliquée aux Autochtones.

3.1  Le point de départ

Plusieurs éléments marquent la relation des Autochtones du Québec & la Charte québécoise et 2
- la Comm1s31on : d’abord, la primauté de leur lien constitutionnel avec 1’ordre de gouvernement
fédéral et, en ce qui concerne les Indiens inscrits, la prééminence de la Loi sur les Indiens®’. A
cet égard, parler d’égalité parait illusoire tant que subsiste, au Québec et au Canada, le régime de

tutelle fédérale a travers cette loi d’exception que constitue la Loi sur les Indiens.

Par ailleurs, en mati¢re de droits de la personne, ’exercice des juridictions en milieu autochtone
est une source importante de confusion. Pour les Indiens inscrits et particuliérement sur les
territoires des réserves indiennes, 1’application simultanée de la Charte canadienne des droits et
libertés, de la Loi canadienne sur les droits de la personne et de la Charte des droits et libertés
de la personne du Québéc rend difficile la éompréhension des recours. La Charte canadienne fait
référence, a son article 25, & des « droits et libertés, ancestraux ou issus de traités » des peuples
autochtones mais son domaine d’apphcatlon exclut les relations privées. La Loi canadienne sur
les droits de la personne, pour sa part, s ’applique aux domaines de juridiction fédérale, mais
cette loi 1nd1que clalrement a son article 63 (2) qu’elle est « sans effet sur la Loi sur les Indiens et

sur les dispositions pnses en vertu de cette loi. » A elle seule, cette disposition apporte des

% Nous sommes tributaires, pour cette section consacrée aux Autochtones, des suggestions et observations de
notre collégue Pierre Lepage, agent d’éducation a la Dlrectlon de P’éducation et de la coopération de la
Commission. :

7 Qui ne s’applique pas, toutefois, aux Inuits.
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limites importantes a la protection en matiére de droits et libertés. De plus, certains motifs

illicites de discrimination interdits dans la Charte québécoise (les .convictions' politiques et

Porientation sexuelle, en particulier), ne le sont pas en vertu de la Loi canadienne des droits de

la personne. En ce qui concerne la Charte québécoise, méme si les réserves indiennes constituent
des terres fédérales, elle peut tout de méme parfois s’appliquer puisque la Loi sur ‘lé.g Indiens
prévoit, dans certains cas, 1’application de lois provinciales d’application générale. Il y a l1a
certainement une grande source de confusion qui crée des barriéres importantes a I’utilisation des

recours.

Le défi que pose I’application de la Charte québécoise aux populations autochtones était donc de
taille et ce, dés la mise en ceuvre de celle-ci. Ce défi était marqué par une exigence de base :
reconnaitre _l’e'galité des Autochtones et des non-Autochtones, ¢’est en effet d’abord reconnaitre
I'existence de ces peuples comme entités collectives. C’est reconnaitre leurs traditions, leurs
langﬁes et leurs cultures, leur droit coutumier, leurs valeurs. C’est aussi reconnaitre leur volonté
de maintenir leur autonomie, leurs droits aux ressources, 4 la subsistance et 4 Pusufruit, ainsi que

leur droit a la mobilité®®.

Etant donné la complexité et les enjeux politiques du dossier, nous n’entendons pas fairé état ici
de I’évolution du droit a I’égalité pour les communautés autochtones d’'un point de vue pohthue
ni du point de vue de I’ensemble des acteurs. Nous nous limiterons aux interventions de la
Commission et & I’évolution du droit international en ce qu1 concerne les droits et libertés des
peuples autochtones. De fagon générale, la Commission a voulu contribuer 2 jeter des ponts vers

ces communautés, justement méfiantes & I’égard de la justice et des institutions de la majorité en

S attaquant tant 4 la question fondamentale de I’autonomie gouvernementale et du droit a

I’autodétermination qu a des problémes graves dans les relations entre Autochtones et non-

Autochtones.

Pierre LEPAGE, « Une Charte “American Express” », Recherches Amérindiennes, vol XVI, n° 4; 1986,
p- 100.
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3.2 Les interventions relatives au droit 2 ¢ gallte des Autochtones
3.2.1 Des droits collectifs Jfondés sur | ’égalité

L’année de ’adoption de la Charte, 1975, est aussi I’année de la signature de la Convention de la
Baie-James et du Nord québécois entre les Inuits et les Cris du Québec, les gouvernements du
Québec et du Canada et trois sociétés d’état, la Société de développement de la Baié-James, la
Société d’énergie de la Baie-James et Hydro-Québec. Il s’agit du premier traité touchant les
terres et les titres fonciers conclu au Québec avec les nations autochtones®. Méme si la Charte
ne contient aucune disposition visant 4 protéger les droits spécifiques des peuples autochtones'®,

les dispositions relatives au droit & I’égalité ouvrent la possibilité d’une approche collective dans

ce dossier.

Dés 1978, la Commission a fait connaitre sa position face aux droits territoriaux autochtones : la
reconnaissance de ces droits constituait, selon elle, un préalable & toute autre question._ qui
pourrait se poser concernant les droits des peuples autochtones. Cette position, publi¢e sous le
titre « Il faut respecter les droits des peuples autochtones et négocier en conséquence avec eux »
(1978), fut le premier jalon de I’implication de la Commission dans ce secteur. Elle réitérera
cette position dans son mémoire présenté 4 la Commission royale sur les peuples autochtones

319! elle y recommandera la reconnaissance de la discrimination

(Dussault-Erasmus) en 199
historique et systémique 4 D’endroit des Autochtones et la reconnaissance du droit a
’autodétermination et a I’autonomie politique des nations autochtones dans les lois

fondamentales du Canada et des provinces.

% Les premiers traités conclus au Québec tant sous le Régime frangais que sous le Régime anglaxs étaient

des traités de paix et d’amitié qui ne touchaient pas les terres et les titres fonciers.

La Commission a pourtant réclamé, a plusieurs rcpnses Pintroduction dans la Charte de dispositions & cet
effet, notamment dans son mémoire de 1981 a la Commission permanente sur la Justice portant sur la
Charte des droits et libertés de la personne.

1o COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Mémoire a la Commxssxon royale sur les peuples autochtones

(1993).
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3.2.2 Des droits individuels Sfondés sur I’égalité

Au-dela du dossier de la reconnaissance des droits collectifs définis dans une perspective
d’égalité, la Commission a voulu contribuer & apporter des solutions aux problémes que pose
1’établissement de rapports fondés sur I’égalité, problémes qui n’ont cessé de surgir dans les

relations quotidiennes entre les Autochtones et membres de la majorité.
» Valoriser ’image des Autochtones

Forte du constat de la prééminence des images négétive;s des Autochtones dans la population
majoritaire et de leurs effets dans les relations entre communautés, la Commission a voulu
d’abord travailler sur celles-ci. Parmi les dossiers d’envergure qu’elle ménera, il y aura d’abord
sa collaboration a la production d’un guide visant a transformer I’image des Autochtones dans
les manuels scolaires. Ce souci de 1’image, produit et outil de reproduction des préjugés, fut
aussi, dés 1979, a la base de l’irﬁplication de la Commission dans le dossier des chroniques de
chasse et péche publiées dans les journaux et dans des reWes spécialisées. La Commission
procéda Ié I’analyse de 118 articles, lettres ouvertes et éditoriaux publiés au cours des trois années
précédentes dans les plus grands journaux ainsi que dans la revue Québec Chasse et Péche. Cet
examen confirma I’image stéréotypée, déformée et dévalorisante des Amérindiens véhiculée
dans ces textes; elle montra que le contenu et lé traitement des informations étaient souvent
empreints de partialité, voire tendancieux. La Commission rendit cette étude publique et intervint
aupres des médias d’information pour favoriser Pexercice, par les Autochtones, de leur droit de

réplique lorsque des articles peuvent étre offensants a leur égard' >,

La Commission rappellera aussi la nécessité d’intensifier I’information et la sensibilisation du
plus grand nombre a la signification réelle et aux enjeux de la question autochtone au Canada et

au Québec. Cette nécessité d’une meilleure information du public s’est imposée de fagon

102 En 1986, le Conseil de presse du Québec, a I'issue de I'étude d’une plainte du Conseil Attikamek-

Montagnais au sujet d’un article paru dans la revue L'Actualité, reprendra ces conclusions de la
Commission et blémera la revue pour avoir contribué 4 entretenir les préjugés 4 I’égard des Autochtones.
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pressante au lendemain de la crise de I’été 1990 a Oka et Kanesatake. Pour la majorité des gens, .
le réveil a en effet été brutal au cours de ces événements qui ont dominé lfactualité, au Québec,
pendant plus de trois mois. La Commission a d’ailleurs intitulé son rapport sur ces €événements :
Le choc collectif®. La stupeur, 'incompréhension et la rage, toute la gamme des émotions
collectives y est passée. Une grogne populaire s’en est suivie, atteignant’ probablement un
sommet vers le milieu des années 1990. S’est alors imposée, au Québec, I’'image de « 1’Indien
privilégié », « exploitéur du systtme » qui ne paierait «ni taxe ni impdts ». Loin d’étre des

opprimés, les Autochtones étaient maintenant devenus des « privilégiés ».

C’est dans ce contexte que la Commission a lancé au sein du réseau des écoles secondaires du
Québec un programme de sensibilisation a la réalité autochtone ayant pour théme : La rencontre
Québécois-Autochtones, un beau défi. L’école est certes un lieu privilégié pour lutter contre les
préjugés. Griace 3 une entente de coopération conclue avec I’Institut culturel et éducatif
montagnais (ICEM), 35 écoles secondaires et colléges ont pu bénéficier d’'un programme
d’activités visant & favoriser un rapprochement avec les premi¢res nations. Dans ce contexte ou
les relations entre Québécois et Autochtones étaient difficiles, il a fallu faire preuve d’innovation
dans les moyens pédagogiques utilisés : construction d’un campement traditionnel innu, un
shaputuan, dans la cour des écoles visitées, périodes-classes sous la grande tente en compagnie
d’animateurs innus, spectacle, jeux, souper communautaire et méme campement de nuit, tout a
.été mis en ceuvre pour créer un contact sincére et positif pour les éleves. Jusqu’a maintenant, au-
dela de 30 000 éléves ont part1c1pé aux activités et prés de 1000 enseignants, & un atelier
préparatoire. L’enthousiasme manifesté & ’égard de ce programme démontre bien qu’il y a place

au Québec pour une autre vision des Autochtones.

Cependant, cette tournée des écoles a permis de constater la faiblesse des documents
pédagogiques sur les réalités autochtones mis a la disposition des enseignants. A I’heure de la

révision des programmes, au secondaire, la Commission langait donc a P’automne 2002, a

103 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Le choc collectif (1991). Le rapport a été préparé par Pierre

Lepage et Monique Rochon.

Page 104 - _ Aprés 25 ans
La Charte québécoise des droits et libertés

. Volume 2 - Etudes



4 Etuden® 2
Le droit & I’égalité : des progrés remarquables, des inégalités persistantes

I'intention des enseignants, un outil pédagogique ayant pour titre Mythes et réalités sur les
peuples autochtones'™. Grice 4 la collaboration du ministére de l’Edu_cation, plus de 5000
exemplaires du document ont été distribuées dans le réseau des écoles secondaires. L’accueil fort
chaleureux réservé a cette publication, trés en demande, témoigne de fac;oh éloquehte du besoin
d’informations permettant de s’attaquer aux principaux mythes sur lesqﬁels S’ appuient lles

préjugés véhiculés a ’encontre des Autochtones.

> _Les enquétes et la conciliation communautaire - |

Jusqu’en 1985, les reéours auprés de la Commission étaient plus difficiles pour les Autoéhtonés
du fait que la Commission ne disposait pas de bureaux en région. Mélgré leur nombre restreint,
les plaintes déposées ont parfois touché des co_nimunautés entiéres, telles les interventions auprés
des propriétaires d’établissements commerciaux de la Céte-Nord et du Nord-Ouest .pour protéger
le droit d’acces des Autochtones.a ces lieux publics, saris discrimination. La Commission a, de
plus, réguliérement été saisie de plaintes de discrimination portées par des Autochtones de

diverses régions du Québec contre des corps policiers.

Elle est, aussi, réguliérement intervenue dans des situations de tension, notamment a ’occasion
de I’émergence de conflits liés & I’exercice des droits de chasse et de péche, entre les .
Autochtones de- diverses régions du Québec, les milicux de la chasse et de la péche sportives et

105

les forces policiéres . Elle favorisa alors des actions de conciliation communautaire et joua le

rdle de modératrice. Elle n’a pas cessé de signaler I'impérieuse nécessité d’instaurer une éthique

de négociation fondée sur le respect mﬁtuel_.

104 Pierre LEPAGE, Mythes et réalités sur les peuples autochtones, Commission des droits de la personne et des

droits de la jeunesse, 2002 (aussi disponible en anglais sous le titre : Aboriginal People : Facts and
Fiction). La production de ce document fut rendue possible grace a I’appui financier de la Coordination des

 affaires autochtones du ministére de I’Education du Québec et du ministére fédéral des Affajres indiennes
et du Nord. ' - ‘

105 Par exemple, lors d’une enquéte sur la mort suspecte de deux Amérindiens sur la riviére Moisie, au moment

de la « crise du saumon » 4 Restigouche et aux Escoumins, en 1981, lors de la crise d’Oka, en 1990, etc.
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» Les programmes d’accés a 1’égalité

Les Autochtones ont été ciblés dans des programmes d’accés a 1’égalité élaborés par les milieux
d’éducation, de méme que dans ceux élaborés dans le cadre de I’obligation contractuelle. Dans

aucun de ces cas les résultats ne sont trés significatifs.

C’est sans doute dans le domaine de I’éducation que les attentes pourraient porter les meilleurs
fruits. Ainsi, les Autochtones devraient bénéficier des objectifs fixés a leur égard pour la
formation collégiale en techniques pdliéiéres. Par ailleurs, depuis 1991, la Faculté de droit de
1’Université Laval a mis en ceuvre un programme d’accés a 1’égalité a leur intention : des places
leur sont réservées, en sus du contingentement habituel, avec des mesures d’adaptation des _
politiques institutionnelles et des conditions d’étude. A ce jour, 30 étudiants ont été acéueillis, les
demandes ayant diminué ces derniéres années; de ce nombre, 17 ont été promus, 8 sont encore en
faculté, les 5 autres ont, soit abandonné leurs études, soit changé de programme. Mais deux

initiatives, cela parait bien peu.

Quant aux programmes d’acces a 1’égalité dans le domaine du travail, le bilan de I’obligation
contractuelle effectué par la Commission en 1998 conclut que les Autochtones en sont les

106

parents pauvres . De méme, leur présence dans les effectifs réguliers de la fonction publique

n’apparait, encore actuellement, que sous ’aspect de faibles traces (0,4 %, soit 195 personnes, en
2002)'%,

33 Les défis actuels

L’ambiguité de la société québécoise et canadienne face au statut des Autochtones continue de

piéger la question de 1’égalité entre les peuples autochtones et les sociétés issues de la

106 C.D.P.D.J., op. cit. (note 46), pp. 51-93.

107 QUEBEC. SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR, La diversité dans la fonction publlque quebeco:se PIan

dactton 2003, p: 18.
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colonisation. Car ¢’est bien en raison de leurs caractéristiques comme collectivité (modes de vie,
valeurs, institutions) et de leur détermination a survivre comme nations organisées que les
Autochtones sont objet de discrimination. Une préoccupation trop grande a 1’¢ gard des recours
personnels en matiére de discrimination pourrait ainsi faire oubher que, sur la scéne
internationale, la lutte au racisme et a la discrimination raciale est intimement liée a la, lutte fciu
colonialisme, sous toutes ses fdr_mes_, qui perpétue fdndamentalemenf un rapport d’inégalité entre
les peuples et les. nations'®. A cet égard, le rapportéur Hernan Santa Cruz, dans son étude
spéciale sur la discrimination raciale préséntée en 1971 a la Sous-Commission de la luité contre
les mesures discriminatoires et de la protection des minorités de I’ONU, définissait ainsi la

discrimination raciale dans le domaine politique :

« Dans le domaine politique, la discrimination raciale se rencontre & plusieurs niveaux..
Dans son sens le plus large, elle implique essentiellement la domination politique exercée
par un groupe sur un autre qui se distingue du premier par la race, la couleur,
I’ascendance, les origines nationales ou ethniques, le groupe dominant imposant
notamment ses conceptions et son organisation politique i d’autres peuples. »'%®

C’est ainsi que, sur le pl'an international, la quéte d’égalité des peuples autochtones des

“Amériques s’est inscrite dans la perspective de la décolonisation entamée par I’ONU au début

des années 1960. Ce processus avait d’abord été restreint aux seuls territoires d’outre-mer, c’est-
a-dire séparés géographiquement, et aux protectorats. Le sort de nombreux peuples éutochtones,
particuli¢rement ces «nations 3 I'intérieur des Etats-nations », allait ainsi échapper a tout
contrdle international et relever du domaine sacré des affaires inteme:s‘des Etats'!?. Conscient du
probléme, le rapporteur Santa Cruz recommandait 1’élaboration d’une étude spéciale sur la

discrimination a 1’égard de populations autochtones. Cette recommandation a donné lieu a

108 Pierre LEPAGE, « Un regard au-dela des Chartes : le racisme et la discrimination envers les peuples

autochtones », Recherches Amérindiennes au Québec, vol. XXV, n° 3, 1995, pp. 29-45.

Heman SANTA CRUZ, La discrimination raczale. Etude spéciale sur la dzscrtmznatzon raciale dans les
_domaines politique, économique, social et culturel, Nations Unies (Conseil économique et social, Sous-
commission de la lutte contre les mesures dlscrlmmatmres et de la protection des mmorltes) New York,
1971, p. 47.

10 Voir & ce sujet Pierre LEPAGE, « Les peuples autochtones et I’évolution des normes internationales : un bref A

historique », in Marie LEGER éd., Des peuples enfin reconnus. Ecosociété, Montréal, 1994.
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I’élaboration d’une étude d’envergure. Au terme de dix années de travaux, le rapport qui en a

résulté fut percutant, comme en fait foi cet extrait : .

« On a enlevé aux populations autochtones la plus grande partie de leurs terres, et celles
qui leur restent font 1’objet d’intrusions constantes. Leur-culture, leurs institutions et leurs
systémes sociaux et juridiques sont constamment attaqués & tous les niveaux par les
moyens d’information, les lois et les systémes officiels d’enseignement... Elles ont le
droit de continuer d’exister, de défendre leurs terres, de conserver et de transmettre leur
culture, leur langue, leurs institutions et leurs systémes sociaux et juridiques ainsi que
leur mode de vie qui font ’objet d’atteintes illégales et abusives. »'!!

Le Groupe de travail des populations aytochiones, créé dans le cadre de ce rapport, mit la touche
finale, en 1993, a un prbjet de Déclaration des droit.§ des peuples autochtones en vue de son
adoption éventuelle par I’ Assemblée générale des Nations Unies''%. Ce projet est actuellement a
I’étape cruciale d’adoption par les Etats. Les enjeux sont importants puisque ce projet reconnait
-que les Autochtones constituent non pas des minorités raciales, ethniques religieuses ou
linguistiques, mais bien des peuples libres et égaux a tous les autres peuples et qui « ont le droit

de disposer d’eux-mémes » (article 3).

C’est dans ce contexte que piétine malgré tout, au Québec, le dossier de 1’égalité des
Autochtones. La situation économique (sous-emploi et faible revenu) et sociale (sous-
scolarisation, incluant 1’analphabétisme) des Autochtones est désastreuse. Un nombre
impressionnant de jeunés Autochtones arrivent sur un marché du travail ot les débouchés sort

quasi inexistants. La situation s’aggrave du fait que plusieurs Autochtones sont trés réticents a

m José R. MARTINEZ COBO, Etude du probléme de la discrimination & l'encontre des- populations

autochtones. Vol. V, Conclusions, propositions et recommandations, 1987, Nations Unies, ECONOSOC,
Sous-commission de la lutte contre les mesures discriminatoires et de la protection des minorités, New
York. :

12 La Sous-commission de la promotion et de la protection des droits de I’homme de ’ONU a consacré dix

ans A l'élaboration de ce projet de déclaration. Depuis 1994, le projet de la Sous-commission (Projet de
déclaration des Nations Unies sur. les droits des peuples autochtones, Doc. N.U.,
E/CN.4/Sub.2/RES/1994/45, 26 aolt 1994) est examiné par les Etats membres de ’ONU. Entre-temps,
1’ Assemblée générale consacrait 1993 « Année internationale des populations autochtones » ainsi que 1993-
2004, « Décennie internationale des populations autochtones ». Elle a également approuvé I'idée de créer
au sein du systéme des Nations Unies, « une instance permanente pour les populations autochtones ».
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dénoncer les exclusions dont ils sont victimes. Le taux de suicide des jeunes de ces communautés

n’est qu’un indicateur de la détresse qui en découle, mais son éloquence est troublante. En milieu

urbain, si un certain nombre d’ Autochtones ayant quitté les réserves s’y sont établis, ont étudié et

y vivent, beaucoup sont plus défavorisés encore : ils sont 4 la fois oubliés du milieu autochtone et

mal accueillis dans leur nouveau milieu.

Diverses ententes, intervenues récemment, paraissent cependant devoir fournir des outils
significatifs pour le développement de la situation économique des Autochtones. Elles présentent
la vertu d’étre 2 la fois des ententes visant une autonomie gouvernementale (la Paix des Braves a

été définie comme la premiére entente de nation a nation).et des ententes économiques. Elles ont

pour objet la.mise en place de partenariats permettant au Québec de développer les ressources du -

Nord, et aux communautés autochtones de participer & ce développement et d’en ‘bénéficier.

Elles suscitent d’immenses espoirs quant . 1’amélioration de la situation des communautés

touchées' .

Quant & P’accés aux services liés aux grandes institutions de la société dominante, des problémes
demeurent : ainsi, I’accessibilité 4 certains services sociaux ou de santé est mise en péril en
raison du manque de ressources humaines et financiéres, vmais €galement en raison du fait que les
langues et la culture autochtones ne sont pas connues de nombreux intervenants. De fagon
globale, le dossier de 1’égalité progresse cependant a cet égard. C’est notamm‘enf le cas dans le
domaine de la justice; avec la venue des conseillers parajudiciaires destinés aux Autochtones (qui

facilitent les rapports avec les ﬁibunaux itinérants) et avec la mise sur pied de services de police

autonomes''*. En matiére de protection de la jeunesse, le Projet de loi n° 166, Loi modifiant la

Loi sur la protection de la jeunesse, qui a été adopté en juin 2001, a lui aussi apporté sa

113 C’est le cas de I’Entente entre les Cris du Québec et le Gouvernement du Québec, communément appelée

Paix des Braves, signée le 7 février 2002; de /'Entente Québec/Innuits ~ Sanarrutik (Entente de partenariat

sur le développement économique et communautaire du Nunavik), signée le 9 avril 2002; et du projet

d’entente avec les Innus, actuellement en négociation entre le gouvernement du Québec et certaines
- communautés innues en vue de la conclusion d’un traité. :

114 Pierre LEPAGE, Les grandes étapes de l'administration de la justice québécoise en milieu autochtone,

Allocution d’ouverture au Colloque « Justice blanche/Justice autochtone », 24 mai 1991. -
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contribution a une gestion de problémes vécus dans les communautés qui soit mieux adaptée au

contexte de vie et a la culture autochtones!’.

Pour sa part, le dossier de 1’égalité d’acces aux lieux publics, au crédit et au logémer_n‘ stagne.
Méme piétinement dans le domaine de I’emploi, & ’extérieur du cadre des grandes.ententes
citées plus haut. Si I’on veut donner une véritable 'impulsion au dossier, il faudra chercher des
modalités particuliéres de concrétisation de I’idée de programmes d’acces a I’égalité qui soient
adaptées a la situation et aux attentes des communautés autochtones. Il faudra égalemeﬁt créer, si
nécessaire, des mécanismes juridiques facilitant la mise en ceiivre de programmes spéciaux en

faveur des Autochtones“(’.

Une certaine volonté se manifeste donc, par a-coups. Les obstacles é.'surrhonter pour en arriver a
une matérialisation du droit a 1’égalité demeurent toutefois complexes. Les Autochtones eux-
mémes, tant que leurs droits collectifs ne sont pas pleinefnent reconnus, demeurent ambivalents
devant la Charte, principalement quand il s’agit de droits individuels. Les consultations
effeétuées a I'occasion de ce Bilan ont fait ressortir que la Charte était mal connue en milieu
autochtone; I’utilisation concréte des recours serait pergue comme plus ou moins utile et efficace.

Dans ce contexte, toute expérience qui ne rapporte pas les fruits escomptés comporte un effet de

dissuasion important.

Pourtant, 8 mesure que 1’idée d’un gouvernement autonome fait son chemin, la pertinence d’une
charte des droits qui serait propre aux communautés autochtones, de la consécration de droits
démocratiques, d’une protection des droits individuels au sein des droits collectifs fait son

chemin. L’Association des femmes autochtones a beaucoup travaillé sur la question des droits

13 Loi modifiant la Loi sur la protection de la jeunesse, L.Q. 2001, c. 33. Cette loi permet au gouvernement de

conclure, avec une autorité autochtone, une entente établissant un régime particulier de protection de la
jeunesse applicable a un enfant dont la sécurité ou le développement serait compromis au sens de la Loi sur
la protection de la jeunesse. Ce mécanisme répond & une demande d’autonomie formulée par le milieu
autochtone tout en assurant, en principe, la protection des droits reconnus aux jeunes.

116 La Commission a proposé la création de tels mécanismes, notamment, dans son Mémoire & la Commission

royale sur les peuples autochtones, en novembre 1993.
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civiques, de 1’égalité des femmes et de la violence familiale. 1 n'ya toutefo_is nullement accord a

~ce sujet: dans le cadre d’une vie communautaire hautement valorisée, 1’idée de chartes

protégeant les individus ne va pas nécessairement de soi.

Une fois de plus, I'intérét d’ap’procheé ciblées, fondées sur une identiﬁcatibn des dimensioris
multiples et interreliées des problémes i résoudre, parait la seule voie prometteuse. Mais
également, et surtout, la pleine reconnaissance des droits collec’ufs des nations autochtones
s’impose comme prérequis a tout véritable rapport egahtalre avec la communauté majorltalre

ainsi qu’a toute intervention efficace dans ce dossier.

4 LES COMMUNAUTES DE DIVERSES ORIGINES ET LES MOTIFS RACE, -
COULEUR ORIGINE ETHNIQUE OU NATIONALE

La mise en ceuvre de 1’cgalité telle qu’inscrite dans la Charte ne se situe évidemment pas dans
une méme dynamique quand il s’agit des personnes et communautés issues de I’immigration.
Méme au sein de ce groupe, ell¢ s’est posée différemment pour les groupes pouvant, a plus ou
moins'longue échéance, se fondre dans la masse, comparativement & ceux qui, en raison de traits

phénotypiques racisés, demeurent socialement marqués par cette identification..

4.1  Lepoint de départ

Au moment de ’entrée en vigueur de la Charte, les questions lies a I’immigration et a
Iintégration des immigrants étaient en pleine effervescence. Alors que les groupes issus de
I’immigration européenne s’étaient plus ou moins fondus dans les communautés fondatrices''’,

les groupes racisés, n’ayant jamais bénéficié de véritables possibilités d’intégration, étaient

"7 Bien que les communautés plus pauvres d’Europe, issues de grandes vagues d’ immigration rurale de la

période suivant la Deuxi¢éme guerre mondiale, aient gardé une cohésion et un noyau de vie économique et
culturelle importants. Alberte LEDOYEN, Montréal au pluriel, Coll. Documents de.recherche, Institut
québécois de recherche sur la culture, 1993, pp. 69-74.
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demeurés a Iécart'’®. A partir de la libéralisation des critéres d’admission des immigrants
(1962), de nouvelles vagues d’immigrants des Antilles, d’Asie, du Moyen-Orient, d’Afrique,

d’ Amérique centrale et du sud, s’installent cependant au Québec.

Le débat sera profondément marqué par le fait que les immigrants préférent alors généralement
une intégration & la société anglophone, qui domine économiquement sur le continent nord-
américain. Le Québec, dont le taux de natalité a baissé, a besoin d’immigrants, mais commence 4
exprimer avec force sa volonté de se définir comme société francophone. Une série d’ententes
fédérales-provinciales lui accorderont une prise sur la sélection des immigrants. En 1977,
I’adoption de la loi 101, qui consacre le francais comme seule langue officielle au Québec,
intégréra au secteur scolaire francophone, pour la scolarité obligatoire gratuite, les éléves issus
de Pimmigration. Les Québécoisvfrancophones, qui avaient vécu jusqu’alors en milieu fortemént
homogene, seront ainsi soudainement mis en contact étroit avec une grande diversité de citoyens.

Leurs représentations de leur société seront bouleversées.

Le défi-de I’égalité se situera au cceur méme de. la définition des droits collectifs des
communautés francophone et anglophone du Québec, complexiﬁant la question déja délicate de
I'intégration harmonieuse de communautés d’origines diverses dans une société et, plus

spécifiquement, de I’intégration de communautés historiquement victimes de racisme.

4.2  Les contributions de la Charte a la progression du droit P’égalité pour les
Québécois de toutes origines

En dépit de nombreuses mesures gouvernementales favorisant le droit des personnes appartenant

a des minorités ethniques « de maintenir et de faire progresser leur propre vie culturelle avec les

18 C’est le cas de la vieille communauté noire anglophone de Montréal. Voir : Dorothy WILLIAMS, Blacks in

Montreal 1628-1986 : An Urban Demography, Collection Etudes et documents de recherche sur les droits
et libertés, Cowansville, Editions Yvon Blais, 1989. C’est également le cas de la non moins ancienne
communauté chinoise : Denise HELLY, Les Chinois a Montréal : 1877 a 1951, Montréal, Institut québécois
de recherche sur la culture, 1987 et : A. LEDOYEN, Joc. cit., pp. 63-66.
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autres membres de leur groupe », conformément aux dispositions de I’article 43 de la Charte!’®,
I’ouverture a I’ Autre demeure un projet a réaliser : les barriéres sont nombreuses et conStituent
autant de murs a fairé tomber. Dans cette entreprise, l’éducatioh, Pinformation, la défense des
droits, le traitement des plaintes, les grandes enquétes de portée systémiqu_e et les programmes

d’acces al’é gahte notamment, seront mis & contrlbutlon

4.2.1 L’éducation, Uinformation, la cbopération

Le travail d’éducation de la Commission'?’

en matiere de discrimination fondée sur la race, la
couleur ou Iorigine ethnique ou nationale a pris, au fil des ans, différentes formes. Au début des
années 1980, c’est sous le théme de l’acceptatlon mutuelle des Québécois de toutes origines que
s’est défini un plan d’action. Cette initiative suivait une rencontre tenue en 1979 avec des
groupes, associations et médias ethniques venus exprimer a la Commission leurs perceptions de
la place qu’ils occupent et devraient occuper a Iintérieur de la société. En 1987, la Commission

créait un comité sur les relatlons mterethmques et raciales (CRIR) réunissant 15 personnes

chargées de conseiller la Commission sur les actions a entreprendre

Tout au long de cette période, les actions pour contrer le racisme et la discrimination raciale se
sont développées dans divers secteurs'?' et ont pris de multiples visages : formatlon
&intervenants de groupes ethniques, aide & des enseignants dans la preparatlon de cours sur le
racisme, rencontres entre des éléves des minorités et des personnes exercant des professions

pouvant servir de modeles, sessions de résolution des conflits en milieu scolaire, participation &

19 V. par éi'ebmple le Programme d’apprentissage des langues d’origine (PELO).

120 La Charte donne explicitement & la Commission le ‘mandat d’élaborer et d’appliquer un programme

d’information destiné & « faire comprendre et accepter » les principes qui y sont reconnus : Charte, art. 71
(al. 2), par. 6.

Esmeralda THORNHILL, Race and class, Coup d’'wil sur Tintin, Le revers de la médaille, Le
multiculturalisme et la société, Black Women's Studies, Towards an International Strategy, Comm1sswn
des droits de la personne (Direction de I’ éducatlon) 1983.

121
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la conception d’un vidéo'? et d’une série télévisée'” axés sur la lutte contre le racisme et les
préjugés, séries de sessions dans les temples sikhs ou aprés la messe du dimanche dans la
communauté noire anglophone, ou auprés de groupes de femmes noires, formation auprés des |
milieux juridiques, magistrature, facultés de droit, tribunaux administratifs,”publications

124

destinées a ces milieux ", etc.

A 1’égard du groupe majoritaire, ce travail vise essentiellement a sensibiliser & la réalité des
minorités culturelles et des immigrants, ainsi qu’a mettre en lumiére la dynamique des préjugés
et leurs effets dévastateurs. A I’égard des groupes minorisés et des immigrants, il a pour but de
les outiller afin qu’ils puissent revendiquer leurs droits (et, notamment, porter_plainte. quénd

ceux-ci ne sont pas respectés).

De plus, la Commission est régulierement appelée a apaiser, sinon & arbitrer des différends qui
opposent des communautés plus ou moins larges, que ce soit dans les quartiers de la métropole
ou en milien éloigné. Exercée sous les auspices de la Commission, la conciliation

communautaire vise alors & contribuer au rapprochement des communautés'?’.

Février, mois de I’Histoire noire constitue une autre initiative a portée éducative'?. Organisé par

la Commission en 1989 et fort de son soutien institutionnel, I’événement a suscité plusieurs

122 La production du vidéo Un toit pour Sarah accompagné d’un guide pédagogique a servi 4 ’animation de
rencontres portant sur ’accés au logement sans discrimination.

123 La série télévisée Jasmine, diffusée en 1996 sur le réseau TVA.

124 Notons a cet effet la collection Etudes et Documents de recherche sur les droits et libertés chez 1’éditeur
juridique Yvon Blais. Signalons également la publication, en 1992, d’'un numéro spécial de la revue
juridique Femme et droit sous le théme Women and Race et Le racisme, si nous en parlions avec la
collaboration de Esmeralda THORNHILL. '

125 A Outremont, par exemple, entre la communauté de tradition chrétienne et la communauté hassidique
(1988); dans la région de Sherbrooke, ol la Commission orchestre, en collaboration avec divers organismes
communautaires, la création d’un comité de vigilance et d’action pour ’harmonisation des relations
interculturelles (1991), etc.

126 Maryse ALCINDOR, Pourquoi tant d’histoire? Commission des droits de la personne (Direction de -
I’éducation), 1991.
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 activités. A partir de 1992, la Ville de Montréal et le ministére des Communautés culturelles et

de I’Immigration, notamment, prendront le relais et assureront la pérennité de I’événement.

La Commission intervient également lorsque des messages propres & susciter les préjugés
raciaux, notammient a I’encontre de la population noire, sont véhiculés par la i:resse. Un 'prétendu
« dossier d’information » publi€ en juillet 1992 dans I’hebdomadaire Photo-Police, sous le titre :
« Les Blancs en ont assez des Noirs », illustre ce type d’interventions. Une analyse Serrée des
textes composant ce « dossier » mettra en évidence leur caractére diffamatoire, de fnéme que
’incitation a la discrimination, voire a la violence, qu’ils comportaient. Dans son argumentation
présentée au Conseil de presse, la Commission soutiendra que le journal avait rompu le fragile
équilibre entre la liberté d’expression et les libertés et droits fondamentaux d’autrui'?’. Le
Conseil - donnera raison 3 la Commission, estimant avoir été en présence d’un « travail
journalistique particuliérement déficient ». Le Conseil énoncera alors les régles de déo_ntolo'gie
: jc)urﬁalistiques applicables : les médias doivent éviter d’entretenir les préjugés raciaux par le

sensationnalisme, des insinuations, des exagérations ou des généralisations.

‘Au début des années 90, la Commission s’intéressera de prés a une problématique troublante,
celle de la violence raciste attribuable & certains mouvements d’extréme droite alors en
résmgeﬁce. Aprés que des cimetiéres juifs eurent été profanés, la Commission coopérera avec
trois partenaires (le Congrés juif canadien, le Centre maghrébin de recherche et d’information et
la Ligue des droits et libertés) pour former le Comité d’intervention contre la violence raciste. Le
comité tiendra des consultations élargies auprés d’une quarantaine d’intervenants et déposera soﬁ
rapport128 en juin 1992. Ce rapport conclut a 1’existencefide conditions socio-politiques et

économiques favorables a I’aggravation des tensions interethniques et raciales. Parallélement, la
q > &

127 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Plainte au Conseil de Presse concernant une série d’articles

.intitulés « Les Blancs en ont assez des Noirs! » parue dans I’hebdomadaire Photo-Police (édition du
31 juillet 1992) — Argumentation de la Commission des droits de la personne, 26 aofit 1992.

128 COMITE D'INTERVENTION CONTRE LA VIOLENCE RACISTE, Violence et racisme au Québec (P. Bosset,

F. Houda-Pepin, J. Jedwab, D. Langlois, A. Parad_is, P. Sainte-Marie), juin 1992,
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Commission soumettait 3 la discussion pubhque un document de reﬂex1on abordant les
tensions susceptlbles d’exister, sur le plan juridique, entre 1’exercice de certaines libertés
fondamentales et le droit 4 I’égalité. Cette démarche meénera a l’ad(_)i)tion par la Commission, en
1994, d’une Déclaration sur les mouvements racistes et I’incitation a la discrimination'®. La
Commission estimait alors qu’elle ne pouvait, sans trahir son mandat, prendre fait et cause pour
des mouvements qui, se réclamant des libertés fondamentales,. portent atteinte aux droits et
libertés d’autrui. La Commission recommandait également au législateur d’inscrire dans la
Charte une nouvelle disposition"" interdisant de tenir ou de diffuser publiquement des propos,
ou de commettre des actes haineux ou méprisants, incitant i 1’accomplissement d’actes

discriminatoires. A ce jour; cette recommandation est restée sans suite.

4.2.2 Le traitement des plaintes et la preuve de discrimination

Depuis la mise en ceuvre de la Charte, la Commission n’a cessé de recevoir de nombreuses
plaintes de discrimination fondée sur la race, la couleur, I’origine ethnique ou nationale, un écho
de I’exclusion, de la marginalisation et de I'infériorisation fondées sur I’'un ou ’autre de ces

motifs.

Conformément a ce qui a été observé dans d’autres commissions des droits de la personne au

Canada'*?

, ces plaintes présentent des difficultés de preuve particuliéres. Ce probléme s’est
manifesté avec acuité dans le secteur du logement. Devant un désaccord quant a I’existence

méme de la discrimination raciale dans le secteur, la Commission décida, au milieu des années

129 Pierre BOSSET, Les mouvements racistes et la Charte, Commission des droits de la personne (Direction de

la recherche), janvier 1994,

130 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Les mouvements racistes et l'incitation a la discrimination, 10

décembre 1994,

1 Par analogie, v. I'art. 12 de la Loi canadienne sur I_es droits de la personne, LR.C,, c. H-6.

132 Le constat a été fait de fagon répétée: voir Donna YOUNG, The Handling of Race Discrimination

Complaints at the Ontario Human Rights Commission, octobre 1992; Errol MENDES, Complaints and
Redress Mechanisms Relating to Racial Discrimination in Canada and Abroad, 1994 : ce dernier rapport
porte sur la Commission canadienne des droits ainsi que sur les commissions de Colombie-Britannique, de
Nouvelle-Ecosse de I’Ontario et du Québec.
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1980, de réaliser une étude dite de « testing ». Les résultats furent on ne peut plus parlants :25%
des Noirs qui participérent 4 1’étude ne réussirent méme pas a visiter le logement sollicité,

contrairement a la personne de la majorité a laquelle ils étaient jumelés'®

Aprés ce triste constat, la Commission élaborera des méthodes d’enquéte adaptées au secteur et
mettra en place un mode d’intervention d’urgence. Un comité de liaison avec les comités
logement et les groupes communautaires permettra de coordonner et de donner plus d’efficacité

134
aux actions entreprises = .

Des campagnes pubhcltalres furent lancées sur 1’1n1t1at1ve
d’associations communautaires, des outils de détection de la discrimination et de support aux
clientéles plﬁs vulnérables furent partagés. Depuis, on note une nette amélioration de Pefficacité
des interventions dans le domaine, tant dans I’obtention de réglements avant que la personne

discriminée ne perde le logement, que dans I’établissement de la preuve devant les tribunaux. .

~ Aprés des départs difficiles'®, plusieurs litiges ont permis, avec la mise en place du Tribunal des

droits de la personne, de faire avancer de maniere significative Iétat du droit sur les motifs
« race », « couleur » et « origine ethnique ou ﬁationale ». Fin décembre 2000, les tribunaux
avaient rendu 33 jugeménts dans des Arcauses alléguant D’existence d’une situation de
discrimination fondée sur ces motifs. Dans une importante affaire de harcélement récial, la
premiére 2 &tre jugée par un tribunal québécois, le Tribunal des droits de la pe:sohne’a établi, par

exemple, le principe voulant que 1’employeur ait la responsabilité légale d*assurer a l;émployé

123 La méthode du festing consiste en visites successives de logements par deux personnes de groupes

différents qu1 sont jumelées et, ensuite, 2 comparer les résultats de ces démarches. L’étude fut réalisée entre
avril et juin 1987. Voir : Muriel GARON, Une expérience de testing de la discrimination raciale dans le
logement a Montréal, Commission des droits de la personne (Direction de la recherche), mai 1988.

134 (e comité constitué en juin 1988 se réunira régulierement pendant deux ans : Renée LESCOP, Le Projet

logement & la Commission des droits de la personne/Bilan, perspectives et propositions d’action pour
1990, Commission des droits de la personne, novembre 1989. Des collabora’aons avec divers organismes se
- poursuivent encore dans des dossiers particuliers. :

133 Commission des droits de la personne ¢. Communauté urbaine de Montréal, [1987] R.J.Q. 2024 (C.A.).

Dans cette affaire de coups et blessures portés par des policiers, la Cour d’appel ex1ge Iétablissement d’un
lien explicite entre 1’acte et la couleur de la victime:
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un climat de travail exempt de harcélement et ce, méme lorsque ce harceélement est attribuable 4

. 1136
des personnes qui ne sont pas ses employés .

Faire la preuve de la discrimination ethnique ou raciale continue cependant de poser des
problemes parfois difficiles. Cette discrimination est souvent subtile ou reliée a des systemes de
gestion ayant des effets discriminatoires indirects. Aussi, quand on compare les circonstances
liées 4 la fermeture de ces dossiers, on no;ce,un plus grand nombre de dossiers fermés pour preuve
insuffisante parmi les plaintes liées & la race, la couleur et I’origine ethnique, que pour celles
fondées sur le sexe ou sur le handi.cap13 7. La Commission est consciente de I’impossibilité de
faire disparaitre le racisme institutionnel par le biais des seules interventions individuelles. C’est
ce qui 1’a amenée a entreprendre, de sa propre initiative (comme le lui permet I’article 71 de la
Charte), de grandes enquétes destinées a mieux cerner la discrimination et 4 prbposer des
correctifs a des situations ot le caractére insuffisant des seules enquétes effectuées au cas par cas |

apparait avec une particuliére netteté.

4.2.3 Les grandes enquétes

Au début des années 1980, la prévalence de la discrimination raciale dans 1’industrie
montréalaise du taxi fournira ala Commissiqh une premiére occasion d’expérimenter la formule
d’une grande enquéte. Des plaintes individuelles avaient fait état de pratiqués défavorisant les
Noirs a I’emploi de certaines compagnies : refus d’assigner.une course a un chauffeur noir a la
demande du client, diffusion de ce refus d’assignation sur les ondes radio, etc. Au méme
moment, les propos racistes & ’encontre des chauffeurs noirs se multipliaient dans les tribunes

radiophoniques.

136 En ’occurrence, lorsque des éléves harcélent un enseignant : Commission des droits de la personne et des

droits de la jeunesse (Kafé) c. Commission scolaire Deux-Montagnes, [1993] R.J.Q. 1297 (T.D.P.).

17 Ainsi, pour les années 1994 & 1999, les dossiers fermés pour insuffisance de preuve constituaient une

proportion de 1’ordre de 45 % des dossiers pour les plaintes fondées sur la race, la couleur et I’origine
ethnique par comparaison a 23 % pour le sexe et 4 21 % pour le handicap.
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Dans ce contexte, la Commission annonga sa décision de tenir une enquéte publiQue et globale
devant porter non seulement sur des événements précis, mais sur les aspects institutionnels de la
-discrimination dans le secteur. Les audiences publiques débutent en janvier 1983. Elies mettent
en évidence des pratiques discriminatoires systématiques, de la part de certaines compagnies de
taxi, & ’endroit des chauffeurs noirs. Elles dévoilent en outre que tanf les compagnies, lors des
appels d’usagers, que les chauffeurs blancs répandent des préjugés au sujet des chauffeurs noirs
et ce, dans le bﬁt d’inciter leurs clients 4 les discriminer'*®. Un sondage'® permet par ailleurs‘ de

situer I’étendue des pratiques discriminatoires parmi les utilisateurs du taxi et de montrer, malgré
140

leur caractére minoritaire, I’ampleur de leurs retombées sur les chauffeurs noirs

Pour donner suite & ces constats, diverses mesures seront Aprises : poursuites contre les
. compagnies fautives, mise en place d’un processus de conciliation, d’éducatic)n et de suivi
impliquant les compagnies, les représentants des chauffeurs, noirs et blancs, et des représentants
des lusa'gers. Aprés quelques mois la situation se stabilisa. Les médias cessérent de parler des
prétendus manques dans les connaissances toponymiques des chauffeurs noirs. L’oubli actuel
dans lequel cette question est tombée illustre bien le rdle des médias dans la diffusion de la

rmeur.

Cette enquéte publique ne sera pas la derniére. Divers incidents  caractére racial et de nombreux
indices de tension entre la police et les mfmorifé_s, au cours des années ‘1980, qui culmineront
avec la xﬁor_t du jeune Anthony Griffin en 1987, créeront un vif sentiment a I’effet qu’il faut
intervénir. plus globalement dans ce dossier. Les associations .de la communauté noire se

‘mobilisaient et réclamaient une telle intervention. Un comité d’enquéte sera créé au sein de la

138 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Enquéte sur les allégations de discrimination raciale dans

Uindustrie du taxi @ Montréal : rapport (1984).

139 Pierre BOUCHARD, Comportement du public montréalais a 1'égard des chauﬁeurs de taxi noirs — Résultats

d’un sondage, Centre de sondage, Université de Montréal, septembre 1983.

140 Des calculs effectués & partir des réponses aux questionnaires remplis par les clients et par les chauffeurs

noirs permettaient de situer I’expérience de discrimination subie par chaque chauffeur & environ six actes
par mois. Alberte LEDOYEN, La discrimination venant de la clientéle; commentaires sur un sondage,
Commission des droits de la personne (Direction de la recherche), février 1984.
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Commission en décembre 1987. Dans son rapport final déposé en novembre 1988 il
constatera une situation déplorable, tissée de préjugés défavorables aux comrhunautés ethniques
et visibles, et caractérisée par 1’ignorance et ’intolérance de nombreux policiers & l’,e’gard de ces
minorités. Le rapport de la Commission dévoilera également une méfiance totale a Pendroit des
policiers de la part des membres des minorités, en particulier des jeunes. IPar-dessus tout, .le
personnel des corps de police s’avere quasi totalement composé de membres de la majorité, alors

que plus du quart de la population montréalaise de l’épbque est déja issu d’autres groupes.

Des recommandations seront formulées aux instances policiéres, a la Fraternité des policiers et
au ministére de I’Education; un comité de surveillance chargé par la Commission d’en assurer le

suivi sera mis sur piedl"'2

. Quatre aspects furent visés : la formation policiére, les mécanismes de
contrdle, I’amélioration des relations communautaires, le recruternént de policiers. Des
améliorations furent notées sur chaque point : formation de base des futurs policiersbet formation
continue des -policiers en exercice, adopﬁon d’un Code de déontologie uniforme pour tous les
policiers, émergence graduelle d’une police socio-préventive et communautaire favorisant une
plus grande accessibilité des services policiers pour les membres des minorités visibles et
-ethnoculturelles. Parmi les recommandations figure celle, impérative, de faire en sorte qu’un
recrutement de policiers s’effectue dans les communautés ethhiques et visibles. Cela fut entrepris
via Iimplantation de programmes d’accés a I’égalité dans divers corps policiers et dans les
écoles de police, ainsi que pour la formation en techniques policiéres au niveau collégial'®.
Certains de ces programmes ont obtenu un certain succes, notamment celui du Service de police
de la Communauté urbaine de Montreal D’autres corps pOhCICI‘S en revanche, se sont trames les
pledS une situation que ’entrée en v1gueur de la Loi sur l'accés a l egalzte en emploi dans des

organismes publics, le 1% avril 2001, devrait contribuer 4 améliorer.

141 COMITE D’ENQUETE SUR LES RELATIONS ENTRE LES CORPS POLICIERS ET LES MINORITES VISIBLES ET

ETHNIQUES, Rapport final (J. Bellemarre, M. Alcindor, A. Normandeau, H. Taylor, J. Pelletier) (1988).

142 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Pour la police du futur, aujourd "hui c’est déja demain! Rapport

final (1994).

Ce programme, mis en place en mars 1995, touche trois colléges : Ahuntsic, John-Abbott et Maisonneuve.
Les objectifs sont décrits comme raisonnablement atteints, sauf pour I'un des cégeps, dés la premiére année.

143
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4.2.4 Les programmes d’acceés a I’égalité en emploi

Les programmes d’acces a 1’égalité sont un outil de premler plan pour corriger les effets de la -

discrimination 4 I'endroit des minorités sur le marché du travail. Leurs résultats o_nt- toutefois été

plus lents et mitigés qu’escompté, et cela tant dans le secteur public que dans le secteur privé.

Deés 1972, la Commission Gendron avait mis en évidence la sous-représehtation des
communautés « minoritaires » au sein de la fonction publique québécoise. Vingt-cing ans plus
tard, les constats demeuraient tout aussi alarmants. Malgré la mise en place d’un programme
gouvernemental o1 les « communautés culturelles »'** ont été ciblées, la part du groupe dans
I’ensemble des effectifs est demeurée stable & 2% tout au cours de la période de son
implantatién (1992 4 1996). Les derniers chiffres publiés indiquent que ce pourcentage a tre‘:_s-peu
progressé depuis lors : il se situe 4 2,3 % en 2002'*°. Consécutivement & la mise en p'lace -de

mesures incitatives, le nombre des inscriptions aux concours s’adressant au grand public aurait

augmenté de fagon importante, mais les taux de réussite aux examens des candidats des

communautés culturelles demeurent nettement plus faibles que ceux du groupe majoritaire'S. Le

nouveau plan d’action du Secretarlat du Conseil du tresor présenté comme le « fruit d’une

réflexion menée en partenariat avec différents organismes représentant les membres des

communautés culturelles, les autochtones et les anglophones »™*", vise a aplanir les obstacles

ayant freiné la progression des membres de ces groupes au sein de la fonction publique.”

Pour ce qui est des secteurs para et péripublic, I’adoption de la Loi sur I’accés a I’égalité en -

emploi dans des organismes publics constitue un motif d’espoir; les échéanciers, prévus par la

loi pour I'implantation des mesures ou ’atteinte des objectifs quantitatifs, pourront toutefois

144 C’est-a-dire les personnes dont ia langue maternelle est autre que le frangais ou l’angléis. Ce groupe incluat
celui des « minorités visibles », qui constituent a elles seules 6 % de la main-d’ceuvre.

45 QUEBEC. SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR, op. cit. (note 107), p. 18.

“6 Hd,p.13. ‘

147 d,p.7.
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entrainer des délais assez importants'®®. Les premiers rapports d’implantation que devront -

déposer les organismes visés ne sont pas attendus avant 1’année 2007.

Finalement, dans le secteur privé, l’analyse des résultats des dix premiéres années d’application
du programme d’obligation contractuelle’® montre que le groupe de personnes désignées par le
terme « minorités visibles » a progressé globalement dans 1’ensemble des entreprises et ce,
malgré des réductions parfois significatives de personnel. Bien qu’il serait périlleux d’attribuer
ces résultats a la vertu exclusive de ces programmes, on observe que ce groupe a enregistré des
gains principalement dans les postes de direction et les professions, mais aussi dans la production
spécialisée et non spécialisée. Toutefois, les objectifs fixés sont encore loin d’étre atteints dans
de nombreux secteurs!”’. Comme nous le soulignions pour les femmes, des changements en
profondeur doivent étre faits pour que des méthodes et habitudes de recrutement, de pfomotion et

de gestion permettent I’ouverture a la diversité dans les entreprises. .

4.3 Les défis actuels

Entre 1975 et 1993, le Québec a accueilli — outre les réfugiés — plus de 40 000 immigrants
annuellement, et aux environs de 30 000 depuis lors. I a cherché a réaliser cette mission par des
structures et des mesures visant I’intégration des nouveaux venus. Du point de vue de la mise en
ceuvre du droit a 1’égalité inscrit dans la Charte, il s’agit d’un lieu privilégié de réflexion et

d’intervention. Et il est indéniable que des progres significatifs ont été faits.

Pourtant, malgré les efforts, les manifestations de fermeture et d’intolérance 'demeurent

quotidiennes. Méme si de telles attitudes demeurent minoritaires, leurs effets sont dévastateurs

148 Voir les articles 10 a 20 de la loi.

149 Ce programme force les entreprises coinptant plus de 100 employés et recevant des contrats

gouvernementaux ou des subventions de plus de 100000 § a mettre en place un programme d’accés a

1’égalité. _
130 C.D.P.D.J., Les programmes d'accés a l'égalité au Queébec : Bilan et perspectives, op. cit. (note 46),
pp. 90-93. ‘
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pour les personnes lqui en sont victimes, parce que les Brima_des sont vécues de fat;bn récurrente :
atteinte & la dignité et l'intégrité, perte de confiance en soi et de contrdle face a son
environnement. - Chaque petit geste peut pafaitre anodin, et lé preuve de son caractére
discriminatoire sembler difficile & établir; mais les brimades s’accumulent et poursuivént leur

chemin destructeur.

Tous les coups‘ de sonde effectués pour évaluer la situation des groupes les plus défavorisés en
fonction de leur origine ont fait ressortir les difficultés particuliéres vécues paf les personnes
appartenant aux minorités racisées'>’. Lors de la tournée des communautés ethnoculturelles
effectuée par la Commission a 'automne 1999 et I’hiver 2000'%2, diverses formes de
discrimination, _parfois directes mais le plus souvent insidieuses, ont été dénoncées. La
communauté noire, surtout les jeunes, s’est dite particuliérement visée a 1’école, dans I’accés au
travail — ol les mémes diplomes In’ouvrer'lt pas les mémes portes —, dans les lieux publics, dans
les relations avec la police. Plusieurs parents nous ont transmis le sentiment de leurs jeunes
" d’étre harcelés par les forces policieres. Dans de nombreuses situations, la discrimination basée
sur la couleur se combine 4 la discrimination fondée sur la condition sociale, notamment le fait
d’étre pauvre ou bénéficiaire de la sécurité du revenu, d’habiter un quartier ot les ressources
manquent, ou les écoles sont surpeuplées. Les membres de la communauté noire ressentent une
grande insensibilité a leur situation de la part du personnel des divers services publics. La

discrimination revét donc un caractére systémique.

131 Une étude extensive de huit communautés ethniques montréalaises, effectuée 4 la Commission en 1992, a

ainsi permis de montrer que les membres des communautés noires (anglophone ou francophone) ne
réussissaient pas A rentabiliser leur formation sur le marché du-travail autant que le groupe majoritaire,
méme aprés vingt ans de résidence au pays : Alberte LEDOYEN, Montréal au pluriel, op. cit, (note 117),
pp. 140-147. Une décennie plus tard; une nouvelle étude confirmait cette difficulté : James L. TORCZYNER
et Sharon SPRINGER, L ‘évolution de la communauté noire montréalaise Mutations et défis, Consortium de

McGill pour I'ethnicité et la planification sociale stratégique, octobre 2001.

152 Cette tournée fut menée auprés d’organismes représentant les communautés ethnoculturelles dans les

municipalités et quartiers suivants : Montréal-Nord/Riviére-des-Prairies, Cote-des-Neiges/Notre-Dame-de-
Gréce, Parc Extension/Villeray, Petite Bourgogne/Saint-Henri/Pointe-Saint-Charles/Centre-ville/Verdun et
Laval. Des représentants d’organismes de la communauté chinoise ainsi que des réfugiés ont également été
rencontrés. Entre 10 et 40 représentants de groupes et associations participaient 4 chaque rencontre.
COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Ni citoyen ni autre. Tournée
ethnoculturelle : faits saillants et recommandations (2000).
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Pourtant, les résultats de la mise en ceuvre d’un reméde privilégié pour s’attaquer aux effets de la
discrimination systémique, les programmes d’accés a I’égalité, ne leur paraissent pas sérieux.
« L’acces au marché du travail a progressé pour les fémmes blanches [...] mais pas pourx les
hommes noirs et les femmes noires. Avant on disait que les Noirs n’avaient pas de dipléme pour
trouver un travail; maintenant on voit de plus en plus de Noirs avec des diplémes qui n’ont pés
davantage de travail. »%3 La compétence et méme la bonne volonté des personnes en poste est

mise en cause. Faute de délais raisonnables pour atteindre les résultats, le laxisme s’installe.

IIs se sentent donc seuls et sans force. Ils ont perdu confiance en eux et envers les institutions. Ils
hésitent 4 se plaindre. Mais ce qui leur apparait le plus lourd & porter, c’est que cette
discrimination soit pergue comme « accepiable et acceptée dans cette société ». Une grande
pudeur se dégage de I’ensemble des interventions : on sent la blessure de celui ou celle & qui-on

manque de respect et la difficulté de témoigner de cet irrespect.

Le travail parait ainsi toujours inachevé : il ne pourra s’arréter que lorsqu’on sera en mesure
d’observer une égalité effective pour ces groupes. Pour cela, la Commission continue de
privilégier I’outil que sont les programmes d’accés a 1’égalité. Elle compte & cet égard sur I’effet
d’entrainement de la Loi sur l’accés a 1’égalité en emploi dans des organismes publics. Elle a
d’ailleurs ciblé I'implantation de cette loi comme une priorité majeure pour les années 2001-
2004'**, La Commission s’est également donné comme priorité de mettre en place des modalités
de traitement des dossiers d’enquéte permettant une analyse globale des problémes de

. . . . . 155
discrimination raciale'’.

153 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Ni citoyen, ni autre. Tournée

ethnoculturelle : faits saillants et recommandations (Nicole Pothier, Direction de I’éducation et de la
_coopération), mai 2000, p. 3.

154 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Plan stratégique 2001-2004

(orientation 3).

155 Id. (objectif 1.1.1).
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Des recommandations et des propositions d’action a I’intention de la Commission ont été

formulées lors de la tournée. Par exemple, que la Commission se rapproche des communautés :
des projets pilotes dans les quartiers pourraierit rendre la Commission '}:)lus aCcessible, plus
visible, les personnes se sentir bienvenues. A cet égard, une proposition concréte a été formulée :
que la Commission organise, en collaboration avec des organismes du milieu, une présence dans
un quartier. La journée « Pignonbsur rue » pourrait se tenir une journée par mois. Une équipe de
quelques personnes provenant des directions des Enquétes ainsi que de I’Education et de la

coopération pourraient assurer cette présence.

Une autre récommandation presse la Commission d’offrir plus de formation, surtout aupres des

-personnes qui travaillent avec les 1mm1grants ou les membres de communautés ethmques plus

: d’mformatlon voila une remarque qui revient comme un leitmotiv. Le changement passe par

r educatlon surtout auprés des jeunes. La Commission est surtout connue par ses enquetes et

 cette situation est déplorée. On dénonce le peu d’agents d’éducation, le peu de sessions de
P p

formanon le peu de présence de la Commission sur le terrain. On demande plus d’engagement,

plus de prox1m1_te des gens, plus de prises de position publiques pour appuyer les groupes et
dénoncer les situations de compromission de droits, une place plus grande dans les médias sur

des questions a portée sociale et non seulement sur des questions juridiques.

5 LES GAIS ET LESBIENNES

Selon les opinions recueillies lors de notre consultation, les personnes d’orientation

homosexuelle figurent parmi celles dont les droits ont le plus progressé au cours de ces 25
derniéres arinées. A bien des égards, les progres réalisés s’expliquent par un usage judicieux et

souvent stratégique de la Charte.
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5.1  Le point de départ

A Vinstar des personnes handicapées, le lot des personnes homosexuelles est longtemps demeuré
celui de I’ombre : mais les justifications en étaient d’un tout autre ordre. C’est en effet au nom de
la morale que ces personnes étaient frappées d’anathéme par I’Eglise. La doctrine religieuse
servait alors de caution et de légitimation & leur exclusion, leur vie sexuelle jouant un rdle
surdéterminant dans la définition de leur valeur comme personne. Mais la légifimation de leur
exclusion n’était pas que religieuse: elle était également inscrite dans la loi, les pratiques
homosexuelles demeurant criminalisées jusqu’en 1969. Elle était aussi inscrite dans les pratiques
professionnelles : 1’ Association américaine des psychiatres n’a en effet rayé ’homosexualité de
son manuel diagnostique et statistique des maladies mentales qu’en 1974 et 1’Association

américaine des psychologues, I’année suivante.

La Charte québécoise fut, en 1977, la premiére législation au Canada a protéger officiellement

les personnes homosexuelles contre la discrimination.

5.2  Les contributions de la Charte a la progression du droit a I’égalité pour les
personnes homosexuelles

En soi, ’orientation sexuelle n’a jamais suscité un nombre imposant de plaintes individuelles a la
Commission, le pourcen'tége de ces plaintes par rapport a ’ensemble des dossiers ouverts n’ayant
jamais atteint les 5 %. Les débats ont plutdt surgi autour de grandes controverses, par exemple la
possibilité pour un homme homosexuel de jouer le réle de « grand frére », une question qui fait
surgir des peurs viscérales face 4 I’homosexualité'*’. De méme, la montée du sida et I’exclusion,
comme donneurs de sang, de personnes ayant eu des rapports homosexuels, ont soulevé le
probléme de I’équilibre délicat a établir entre les dangers de la stigmatisatibn et ceux relatifs & la
propagation d’une maladie mortelle. Puis surgira le probléme'du refus, de la part de certains

professionnels de la santé, de soigner les personnes homosexuelles.
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Avant méme la mise en place du Tribunal des droits de la personne, certains cas ont obtenu un
accueil favorable des tribunaux. Par exemple, en 1980, la Cour supérieure reconnaisséit que la
Commission des écoles catholiques de Montréal (CECM) n’avait pas le dr(ﬁt de refuser de lover
un local dans une de ses écoles a une association militante hqmosexuelle'puisqu’élle offrait ce
service a d’autres organismes ccuvrant dans divers dofnaines15 7, Toutefois, il est vite apparu qﬁe'
le travail d’infléchissement des perceptions a l’égar_d de-s gais et lesbiennes ne pouvait se limiter

a ’exumen de cas particuliers.

Au début des années 90, de nombreuses demandes étaient adressées a la Commission des droits
de la personne en vue d’une intervention de portée-systémique. On le sait, la Commissioh avait
I’expérience de grandes enquétes publiques. Elle décida de mener ce dossier sous le mode d’une
consultation publique sur la violence et la discrimination envers les gais et lesbiennes. Trois
thémes, considérés. comme priofitaires par les communautés gaies et lesbiennes, furent retenus,
soit la discrimination dans les services de santé et lés services sociauX, les relations avec les

corps policiers, et I’examen de la conformité des lois provinciales avec la Charte.

Tenue en 1993, la consultation -connut _im succés considérable. La Commission regut 75 |
mémoires et ’exercice bénéficia d’une remarquable couverture médiatique, qui exposa
publiquement les grandes questions qui préoccupaient les communautés gaies et lesbiennes. Il
s’agissait d’une premiére en Arnérique du Nord, si ce n’est au monde. Le rapport de cette
consultation, intitulé : De I'illégalité & I'égalité'®, fit Ie point sur les sujets retenus et adressa des
recommandations précises aux personnes et organismes visés. La communauté gaie et lesbienne

s’appropria ce rapport et en fit un outil en appui a ses revendications. De son coté, la

156 Louise VARIN, Droit d’association et discrimination selon I orlentatzon sexuelle, Commission des droits de

la personne (Service de la recherche), mars 1980.

157 Association A.D.G.Q. c. Commission des écoles catholiques de Montréal, [1980] C.S. 93.

158 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, De I'illégalité & I'égalité : Rapport de la consultation publique

sur la violence et la discrimination envers les gais et lesbiennes (F. Niemi, D. Carpentier, G. Patry-Bu1sson :
et M. Morin) (1994)
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Commission effectua un suivi serré de ses recommandations et publia, en janvier 1996, les

résultats de cet exercice'”.

Des avancées importantes furent constatées aprés la parution du rapport. Au nombre des plus
marquantes, on retrouve 1’adoption d’orientations ministérielles portant' sur I’adaptation des
services sociaux et de santé aux réalités homosexuelles, incluant des politiques concrétes qui
visent & enrayer la discrimination et a améliérer I’accessibilité & de meilleurs services pour ce
groupe, partout au Québec. Un programme de formation intitulé : Pour une nouvelle vision de
’homosexualité et diffusé largement a permis de former, partout au Québec, de trés nombreux
intervc:néhts du milieu de la santé et des services sociaux aux réalités homosexuelles'®’. Un
rapprochement substantiel s’est effectué entre les forces policiéres du SPCUM et les populations
gaies et lesbiennes, bien que d’importants progrés demeurent encore a faire a ce chapitre.
Soulignons a ce chapitre I’engagement du gouvernement dans le projet Dire enfin la violence,

destin€ 4 aider les victimes de la violence homophobe.

1l faudra attendre quelques années encore avant que le gouvernement donne suite aux demandes
relatives a la conformité des lois provinciales a la Charte, notamment en ce qui a trait a la
reconnaissance des conjoints de méme sexe. Un premier gain important sera obtenu en 1996,
avec I’abrogation de larticle 137 de la Charte, qui permettait la discrimination fondée sur

|’ orientation sexuelle dans certains régimes d’assurance.

Mais plusieurs lois québécoises ne reconnaissaient toujours pas les couples formés par des
personnes de méme sexe dans 1’octroi d’avantages sociaux. La Commission décida de s’adresser
3 la Commission des affaires sociales en faveur de quatre homosexuels qui réclamaient la rente

de conjoint survivant prévue & la Loi sur le régime de rentes du Québec. Aprés un refus initial,

[l

159 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Suivi du rapport « De I'illégalité

a l’égalité » (1996).
160 Ibid, p. 12.
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elle eut gain de cause lors de la révision judiciaire de c‘étte décision devant la Couf supérieurem.
Quelques mois plus tard, cette décision fut suivie du Projet de loi n° 32, modifiant la définition
de conjoint dans l"rensemb,le de la législatiori sociale au Québec de fagon a reco'nnaitre les
conjoints de méme sexe. L’adoptidn de cette loi constitue un pas-de géant dans les luttes menées
par les communautés gaies et lesbiennes. Plus récemment, I’adoption de l1a Loi instituant I'union
civile et établissant de nouvelles régles de ﬁliatibn162 est venue couronner les nombreux efforts
consacrés 4 mettre A jour notre législation en vue de la rendre conforme aux princiiaes de la
Charte. |

53 Les défis actuels pour les gais et lesbiennes

Le chemin parcouru vers la reconnaissance de I’égalité pour les gais. et lesbiennes est sans
contredit énorme, comme nous I’ont souligné les groupes rencontrés lors de notre consultation.
La Charte est devenue un instrument juridique une les communautés gaies et lesbiennes ont su
utiliser pour appuyer leurs revendications pour la reconnaissance d’une égalité réelle des

personnes homosexuelles. Cette citation d’un militant résume bien la situation :

« Sous l’influence des chartes, les homosexuels sont passés de la clandestinité a

Iaffirmation. En moins de 25 ans, la société québécoise a connu une évolution

considérable. Des groupes de pression sont nés, des associations se sont formées, des

leaders prennent la parole, des individus commencent & s’affirmer, des personnalités

publiques dévoilent leur orientation sexuelle, des établissements commerciaux affichent

le drapeau aux couleurs de I’arc-en-ciel, des recours sont initiés devant les tribunaux et
* les médias commencent & donner une image positive de I’homosexualité. »!6

et C.D.P.D.J. (Bleau et autres) c. Commission des affaires sociales, C.S. n° 500-05-036134-979 (1998). La
Cour supérieure décide que la définition de conjoint dans la loi est discriminatoire et ordonne au
gouvernement de verser la rente de conjoint survivant aux quatre demandeurs. Comme cette définition est
reprise dans plusieurs lois sociales québécoise, I’effet de 1a décision est suspendu pour une. période de six
mois de fagon & permettre au gouvernement de modifier sa 1égislation pour la rendre conforme a la Charte.
Confirmé 4 : {2002] R.J.Q. 588 (C.A.). : ' -

Loi instituant I'union civile et établissant de houvél]es régles de filiation, L.Q. 2002, c. 6. Voir:
COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire sur | ’avant-projet de

loi instituant I'union civile des persorines de méme sexe et modifiant le Code civil et d’autres dispositions
législatives (2002).

M. Laurent McCutcheon, président de Gai Ecoute.

162

163
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Mais la distance & franchir était considérable et les derniers remparts de I’intolérance ne sont pas.
tombés. Des citoyens sont encore victimes de discrimination et de violence homophobe. De
nombreux pas demeurent a faire pour passer de la tolérance a4 I’acceptation. D’ou l’imbortance
de mettre ’accent non seulement sur les volets législatifs et judiciaires, mais aussi sur

I’éducation.

Les recherches récentes confirment les appréhensionsvebn ce qui concerne les taux de tentatives
de suicide beaucoup plus élevés observés chez les adolescents et les jeune's adultes
homosexuels. Une telle détresse sociale exige qu’on se penche’ sérieusement et de toute urgence
sur ce phénoméne. Comment permettre aux adolescents gais et lesbiennes de.bien viQre leur
orientation sexuelle différente? Le milieu scolaire a une responsabiiité immense a ce chapitre.
La Commission a décidé d’accorder une attention prioritaire & ce secteur. Déja en 1982, la
Commission intervenait auprés du ministére de I’Education pour demander une révision de la
fagon dont était traitée I’homosexualité dans le Programme d’étude « Education 2 la sexualité au
primaire et au secondaire ». Elle émettait I’avis que le programme proposait aux jeunes une
conception surannée de 1’homosexualité et risquait d’avoir des effets discriminatoires en regard
de la Charte'®

En 2001, la Commission adoptait un plan d’intervention concernant la discrimination fondée sur
Porientation sexuelle dans le secteur de I’éducation. Ce plan d’intervention comprend,
notamment, une vaste opération de sensibilisation auprés des commissions scolaires, des
directions des écolés secondaires et des conseils d’établissement. Dans ce cadre, une lettre du
président de la Cor_nmission_ a été. ehvoyée (2500 envois) pour rappeler les problémes de
plusieurs jeunes gais et lesbiennes et la nécessaire prise en compte de ces questions par le miliéu
scolaire. Une session de formation intitulée L homophobze ou le pouvoir destructeur des motsl65

destinée au personnel scola1re du secondaire a été, depuis, presentee dans plusieurs écoles de la

164 Constance LEDUC et Philippe ROBERT DE MASSY, Programme d’étude « Education 4 la sexualité au
primaire et au secondaire ». Commentaires de la Commission des droits de la personne, mars 1982 30p.

165 Dans les milieux anglophones la session est présentée sous le titre It’s not OK to be anti-gay.
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région de Montréal, de 1’Outaouais et de la Gaspésie. Elle a donné lieu & de nombreux projets

entrepris dans les milieux rencontrés.

Un Forum Droits et Libertés, activité que la Direction de 1’éducati9n et de la coopération tieﬁt
réguliérement et a 15‘organisationbde laquelle des groupes de gais et lesbicnnés- ont c_olléboré trés
étroitement, a réuni, le 19 avril 2002, plus de 150 participants du milieu scolaire. des différentes
régions du Québec SOﬁ_S le théme Jeunes gais ef lesbiennes : quels droits et libertés & I'école?'%®
Les auforite’s scolaires, les enseignants, les parents et les jeunes qui ont participé a ce&e journée
de réflexion sont retournés dans leur milieu scolaire avec uné conviction et un enthousiasme

renouvelés. On observe une plus grande ouverture pour traiter de ces questions en milieu

scolaire.

6  LES AUTRES MOTIFS DE LA CHARTE

Les dynamiques propres aux divers groupes cibles que nous avons examinées jusqu’a maintenant
renvoient a la grande diversité de formes que peut revétir la discrimination et, du méme coup, a

I’extraordinaire diversité des enjeux et des stratégies.

Ce tour d’horizon n’a pas.épuisé les questions relatives a la mise en ceuvre du droit 4 Pégalité
inscrit dans la Charte des droits et libertés de la personne. Pour compléter le tableau amorcé, il
importe d’examiner une série de questions soulevées en regard des autres motifs inscrits &
Particle 10. Cet examen fera ressortir que, contrairement a I’idée voulant que la Charte soit un
document réservé 5 certains groupes, tous les membres de la société sont susceptibles, a un
moment ou un autre de leur vie, de trouver dans la Charte un recours leur permettant de

surmonter un obstacle placé sur la route de Iexercice en toute égalité de leurs droits et libertés. -

166 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Jeunes gais et lesbiennes : quels
droits et libertés a l'école?, Actes du Forum Droits et libertés (coordonnatrice Ghislaine Patry-Buisson)
(2002). v :
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Les motifs que nous allons maintenant aborder différent des autres précédemment étudiés en ce

qu’ils réferent a des caractéristiques fluctuantes chez les individus : tels sont 1’4ge, la condition

sociale, 1’état civil. -

6.1 L’age

L’4ge a ceci de particulier que tous peuvent étre atteints par les différences qu’il permet d’établir.
Il constitue une donnée quantifiable, se présente comme une échelle sur laquelle les individus
sont en perpétuel mouvement. Il comporte toutefois des moments spécifiquement marqués, on
s’acquiérént admissibilité a certains droits ou I’acces & certains services, d’autres ol
s’établissent certaines obligations ou interdictions : ces moments sont définis par autant de lois
ou réglements (I’acces a la scolarité obligatoire, le droit de vote, I’admissibilité au permis de
conduire, 1’acces a des débits de boisson, la rente publique, la pension de vieillesse). Le choix de
limites d’age fixant [’accés & ces droits s’appuie sur certaines doses d’arbitraire, mais un
arbitraire qili, lorsqu’il s’agit de définir les droits et devoirs dans les sociétés modernes a la
recherche de rationalité, semble comportér moins de risque que I’arbitraire des choix individuels.
Il n’en demeure pas moins que les raisons ayant fondé¢ ces distinctions peuvent étre contestables

et que la perception de leur potentiel discriminatoire pourra évoluer dans le temps.

C’est donc dans un contexte trés encadré que se situe l’exercice du droit & I’égalité sans
discrimination fondée sur 1’age, « sauf dans la mesure prévue par la loi », tel qu’inscrit dans la

Charte des droits et libertés de la personne.

by

Les bréches potentielles a4 ce droit sont nombreuses: ce motif | est rapidement devenu le
quatriéme plus important parmi les motifs invoqués dans les plaintes soumises & la Commission,
et cela de fagon a peu prés constante depuié I’introduction du motif dans la Charte en 1982

Ces bréches se sont présenté de diverses fagons :
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C’est d’abord dans le secteur de I’emploi que la discrimination fondée sur lage est apparue.
Elle prend notamment la forme d’une mise & la retraite obligatoire & partir d’un 4ge
déterminé’®®. Elle se présente . egalement sous celle du congédiement, generalement de

femmes d’4ge mir, en vue de rajeunir I’image d’une entreprise (restaurant, magasin ou

chaine télévisuelle).

Une autre variante s’est présentée a I’autre extrémité de I’échelle des 4ges, dans le secteur du -

~logement : le refus de location en raison de la présence d’enfants (depuis 1988, la

.. . . . ) ion 1
Commission traite ces situations sous le motif 4ge 69).-

D’autres formes de discrimination existent dans le secteur du logement : les ainés, en raison

de leur vulnérabilité se voient souvent imposer des conditions de location différentes, des

situations pouvant se situer au confluent de la discrimination et de I’exploitation; les jeunes,

souvent des étudiants, sont aﬁssi I’objet d’un traitement différent en raison des préjugés liés a
leur 4ge. _

Des distinctions fondees sur 1’dge existent dans le domaine de la sécurité du revenu : a une
certaine époque, les prestataires Agés de moins de 30 ans recevaient des prestations réduites;
ceux'de moins de 25 ans sont aujourd’hui tenus par la loi de participer 4 des « mesures

d’insertion », sous peine de réduction de leurs prestations.

Plus récemment, de nouvelles formes de distinctions discriminatoires en fonction de I’Age ont -

surgi dans le secteur de Pemploi : ainsi sont apparues des clauses créant des différences
salariales ou dans les conditions d’emploi pour les nouveaux embauchés, ou pour les
employés ayant accumulé un moins grand nombre d’années d’expérience (clauses dites
« orphelin »).

Dans le secteur de la santé, c’est aux deux extrémités du spectre que les problémes d’acces a

I’égalité se posent. Pour les ainés en état de dépendance, la culture des établissements ou ils

167

168

169

L.Q. 1982, c. 61, art. 3 (1 octobre 1983).

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Rapport sur la commission parlementazre sur l'abolition de la
retraite obligatoire, les 13-14 et 20 octobre 1981 (1981).

La position de la Commission sur cette question a été confirmée par la jurisprudence : Desroches c.

Commission des droits de la personne, [1997] R.J.Q. 1540 (C.A.), confirmant (1994) 19 CH.R.R. D/220
(T.D.P.).
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sont pris en charge n’est pas toujours imprégnée des principes de la Charte, de telle sorte que.
leurs droits, notamment au respect de leur dignité, ne sont pas toujours respectés en toute
égalité. Des problemes du méme ordre se posent pour les jeunes hébergés dans le rééeau. des
services sociaux en vertu d’une ordonnance de la Chambre de la jeunesse de la Cour du
Québe_c”o.

» Parfois, I’4ge se lie au sexe pour créer une nouvelle situation de fragilité : les femmes 4gées
sont plus souvent seules et pauvres; elles sont moins nombreuses & avoir des revenus de

placement, de régimes de pension privés et de ]a Régie des rentes du Québec. Elles sont aussi
171

plus souvent en détresse psychologique et plus vulnérables en vieillissant

On le voit, les préjugés sur 1’dge et les comportements discriminatoires touchent principalement
les deux bouts de 1’échelle : le jeune age et le vieil 4ge. Comme dans tous les -cas de

discrimination, les effets sur la dignité des personnes atteintes peuvent étre dévastateurs.

Des progrés importants ont €té enregistrés au cours des dernicres années. En 1982, 1’abolition de

la retraite obligatoire est venue consacrer le droit pour les personnes Agées d’avoir une vie
p

professionnelle au-dela de 1’age « normal » de la retraite'”

. A l'autre extrémité, les jeunes
travailleurs bénéficient maintenant d’une certaine protection contre les clauses dites « orphelin ».
L’intervention de la Commission dans ce dossier — notamment par le biais d’un avis'”® mettant

en lumiére I’effet potentiellement discriminatoire de telles clauses — a contribué a I’adoption, en

1999, d’une loi réglementant certains types de clauses « orphelin »'™*.

170 Jean-Pierre MENARD, op. cit. (note 92), p. 17.

171 Louise GUYON, Quand les femmes parlent de leur santé, Ministére de la Santé et des Services sociaux,

collection Réalités féminines, Publications du Québec, Québec, 1990.

172 Loi sur 'abolition de la retraite obligatoire, 1..Q. 1982, c. 12.

17 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, La rémunération & double palier

et les autres clauses dites « orphelins » dans les conventions collectives : conformité au principe de non-
discrimination (1998). '

174 Loi modifiant la Loi sur les normes du travail en matiére de disparités de traitement, L.Q. 1999, c. 85.

Cette loi permet cependant de retarder temporairement 'accés des nouveaux travailleurs aux mémes
conditions de travail que les plus anciens.
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L’¢tat de fragilité des personnes agées induit a leur égard une obligation d’agir d’une particuliére

acuité. La discrimination dont elles sont 1’objet se mute souvent en exploitation. Une disposition

de la Charte, I’article 48, les protége spécifiquement contre de tel‘les atteintes :

« Toute personne agée ou toute personne handicapée a droit d’étre protégéé contre toute
forme d’exploitation. : o .

Telle personne a aussi droit & la protection et & la sécurité que doivent lui apporter sa
famille ou les personnes qui en tiennent lieu. »

Dans de tels cas, la Commission peut exercer sa compétence d’enquéte. Mais il lui est souvent
difficile d’exercer cette -cofnpétence en raison du caractére délicat des situations ou I’exploitation
prend place, principalement lorsqu’elle se situe dans le cadre de rapports Ifa_miliaux. La
Commission a réalisé une vaste consultation publique sur le sujet. Les résultats de  cette

consultation ont €té rendus publics en décembre 2001, avec des recommandations s’adressant a
175

I’ensemble des acteurs concernés . La Commission a mis en place un comité chargé du suivi de

ces recommandations.

Par- ailleurs, depuis 1996, la Commission a développé des sessions de sensibilisation et de

formation destinées aux personnes agées et & ceux qui interviennent auprés d’elles : intervenants
des CLSC et CHSLD, bénévoles et groupes communautaires. Le but de ces sessions est de

former les personnes 4gées afin qu’elles puissent mieux connaitre et mieux revendiquer leurs
P q

~droits et libertés fondamentales, et de les rendre capables de détecter et de lutter contre la

discrimination et I’exploitation en raison de leur 4ge. Par des mises en situation, ces sessions

illustrent les recours prévus a la Charte et la maniére de les exercer. Elles visent & donner aux

- personnes 4gées une place importante dans notre société, a reconnaitre leur expérience et a

176

valoriser leurs connaissances . Cette formation est également accessible a distance et au rythme

de chacun (en frangais et en anglais) par ’intermédiaire du site Web de la Commission.

" COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, L ‘exploitation des personnes

dgées : Vers un filet de protection resserré (Rapport de consultation et recommandations) (2001).

176 ' S
droits et libertés (revu et mis a jour par Frangoise Schmitz; Direction de 1’éducation et de la coopération,

: : ‘ ' (... suite)
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Finalement, parmi les actions menées par la Commission durant ces 25 derniéres années, celles
visant & considérer les jeunes comme des personnes complétes, responsables, des citoyens a part
entiére, méritent d’étre soulignées. Pour beaucoup, les jeunes sont des personnes incomplétes, en
devenir, qui manquent d’expérience, de jugement et devant étre protégées. L’enfant sujet de droit
suscite encore aujourd’hui des réserves, bien que la Convention relative aux droits de [’enfant,
adoptée en 1989, définit ces droits comme une forme intégrale des droits de l’hommem. La

tension entre la protection et 1’autonomie demeure vive.

Dés le début des années 1980, la Direction de 1’éducation, dans le cadre de son programme
d’éducation aﬁx droits et libertés en milieu scolaire, affirmait que la place de 1’éléve a 1’école
devait s’appuyer sur la reconnaissance du jeune sujet de droit. La brochure intitulée Jeunes,
égaux en droits et responsables, évoquée plus t6t, reprenait cette affirmation. De nombreuses
rencontres avec des enseignants, des directions d’école ont suivi cette publication qui a suscité,
dans certains milieux, d’importantes résistances; en effet, reconnaitre 1’enfant sujet de droit,
infeére une participation a la vie de I’école qui lui attribue une place réelle et importante, qu1

prenne en considération ses opinions et qui ’implique dans les décisions le concernant.

Cette affirmation de ’enfant sujet de droit a toujours constitué un élément clé des interventions
en milieu scolaire. En 1985, a l'occasion de I’Année internationale de la jeunesse, la
Commission invitait un groupe de seize jeunes provenant des différentes régions du Québec,
d’origines diverses, composé égalément de garcons et de filles, 4 lui proposer une réflexion sur le
sens, la portée, les défis posés par ’application de la Charte des droits et libertés de la personne.
Cette réflexion a amené la Commission 4 produire une Déclaration formulant plusieurs

recommandations, dont celle de créer un organisme de consultation des jeunes, un conseil de la

2000); Jean-Marc HARNOIS, Les droits et libertés de la personne pour une population vieillissante
(Direction de I’éducation et de la coopération), 1998.

1 Nicole POTHIER, La Convention relative aux droits de l’enfant + 10 ans. Des promesses a la réalité,

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse.du Québec (Direction de l’éducatlon et de
la coopération), 1999.
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jeunesse, leur permettant de faire entendre librement leur point de vue sur les grandes

orientations arrétées par les gouvernants. Dans leur réflexion, les jeunes soulignent a juste titre :

« Les images de la guerre qui nous parviennent nous montrent des jeunes personnes qui
se font tuer, massacrer, torturer. Nous constatons que 1’4ge n’est plus un critére pour nous
¢écarter de la guerre; nous devenons alors toutes et tous, tristement égaux. Les adultes
utilisent ’4ge a leur convenance. Nous sommes. tOUJOl]I'S trop Jeunes pour participer 3 la
vie pohthue et économique, mais nous ne sommes jamals trop jeunes pour étre exploités
et tues a la guerre. » .

Parmi les plus démunis chez les jeunes, les jeunes de la 'rue‘ont fait I’objet, en hovembr_e 1999,
d’une rencontre publique organisée dans le cadre des Forums droits et libertés, tenus par la
Commission. Le théme de la rencontre était le suivant : « Que signifient les droits et libertés
pour les jeunes de la rue? » en regard de la Convention relativé aux droits de | ‘enfant, de la

Charte des droits et libertés de la personne et des droits qui leur sont reconnus par la Loi sur la

~ protection de la jeunesse. Ces jeunes sont placés dans un mlheu de vie qui, méme transitoire, est

pergu comme destructeur et devant en conséquence, €tre réprimé. Leur situation suscite le
malaise et l’incompréhension. Leur détresse est pourtant palpable : ils trainent tous les problémes
qui peuvent étre associés a leur condition- (alcoolisme, toxicomanie, dépression, délinquance),
des phénoménes qu1 vont de pair avec les rejets et les abus vécus dans leur propre famille, la
pauvreté, les problémes d’apprentissage, de santé mentale, le chémage, etc.

Cette journée, qui se présentait comme une démarche active d’exploration et de concertation,
réunit 150 personnes, intervenants et jeunes de milieux divers. Elle aura permis des échanges
fructueux sur la situation de ces jeunes, sur leur sentiment d’€tre privés de droits. Elle aura aussi
permis de constater leur présence dans les régions du Quebec et non seulement au centre-ville de
Montréal. Elle aura enfin permis de partager de nombreuses expériences novatrices effectuées
aupres de ces jeunes, mais aussi avec eux. Un suivi est prom1s la publication des actes de ce

Forum en fut la premiére étape’”®

17 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Que signifient les droits et

libertés pour les jeunes de la rue?, Actes du Forum droits et libertés (coordonnatrice : Ghislaine Patry-
: (... suite)
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6.2 La condition sociale

Le Québec est la seule juridiction au Canada ou la condition sociale soit un motif de
discrimination interdit. Les dossiers traités par la Commission dans le cadre de ce motif couvrent
un large spectre de problémes rencontrés dans la vie courante, principalement par les personnes
3 . . - . . 9 ) . b bl
pauvres : discrimination dans la location d’un logement, tracasseries lors de I’ouverture d’un
compte de banque ou de I’encaissement d’un chéque, coupures d’eau, d’électricité ou de gaz,

~ accés limité & certaines formes de consommation (Club Price), etc.

La mise en ceuvre du droit a I’égalité en regard de la condition sociale a posé certaines difficultés
juridiqu_es. Les tribunaux ont fini par accepter une définition conceptuelle de la condition sociale,
qui met ’accent sur la situation qu’occupe une personne au sein d’une communauté du fait de
ses origines, son niveau d’instruction, son occupation et son revenu'”. Il n’est pas nécessaire
qu’une distinction s’appuie sur chacun de ces éléments pour €tre discriminatoire en fonction de
la condition sociale : il suffit qu’elle repose sur une composante importante de celle-ci. C’est
ainsi que le fait d’étre étudiantls_o, le fait d’étre pigiste ou d’avoir une occupation précaire et
caractérisée par un faible revenu'®! ont été considérés comme pouvant faire partie de la condition

sociale.

Récemment, sous 1’impulsion de la Commission et du Tribunal des droits de la personne (saisi

par la Commission de litiges mettant en lumiére I’impact de la pauvreté sur I’exercice des droits),

Buisson) (2000). Ce document a été remis a tous les participants du Sommet du Québec et de la jeunesse,
tenu 4 ’hiver 2001,

179 V. notamment : Commission des droits de la personne du Québec c. Centre hospitalier St-Vincent-de-Paul

de Sherbrooke, C.S. St-Francois : 450-05-000856-78, 7 sept. 1979; également, Johnson c¢. Commission des
affaires sociales, (1984) C.A. 61; Québec (Commission des droits de la personne et des droits de la
Jeunesse) c. laniro, (1997) 29 C. H R.R. D/79 (T.D.P.). V. aussi : Alberte LEDOYEN, La condition sociale
comme critére de discrimination, Commission des droits de la personne (Direction de la recherche),
28 janvier 1994.

180 Champagne c. Tribunal administratif du Québec, [2001] R.J.Q. 1788; J.E. 2001-1435; REJB 2001-24778

(C.S.) (en appel).

181 Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse c. Sinatra, J.E. 99-2197; REJB 1999-
14672 (T.D.P.).
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une jurisprudence s’est consolidée, qui donne corps et substance a ce motif, Ainsi, il est
maintenant acquis que le motif « condition sociale » peut étre invoqué a I’encontré d’une

exclusmn fondée sur I’état de pauvreté, qu’il s’agisse, par exemple :

» dun fefus de logement fondé sur le fait d’étre assisté social ou de vivre sous le seuil de

pauvrete182 A

» d’un refus de location fondé sur des stereotypes négatifs a 1’endr01t des travailleurs
pxglstes _

* d’unrefus fondé' sur I’ impossibilité de fournir une caution'®*;

* d’unrefus de consentir une hypothéque & une personne assistée sociale'®.

Si le rhotif « condition sociale » permet de rejoindre des membres de la société qui se situent |
parmi les plus démunis, il ouvre par ailleurs sur les droits économiques et sociaux. Il met en
lumiére I’obligation qui incombe a ’Etat d’intervenir activement afin d’assurer & ces personnes
un niveau de vie décent, conformément a 1’article 45 de la Charte!®¢, L’interdépendance entre les
droits economlques et sociaux et Pinterdiction de la discrimination fondée sur la condition
 sociale a mené, 4 la Conférence annuelle de 2001 de I’ Association canadienne des commissions
des droits de la personne (ACCDP), a I’adoption de deux recommandations. La 'premiére vise a
promouvoir I'inclusion du motif de la condition sociale dans ’ensemble des législations
canadiennes sur les dr01ts de la personne. La seconde engage les membres de PACCDP ~y

compris la Comm1s31on a utiliser le Pacte international relatif aux droits économiques,

L Whittom et Lavallée c. Commission.des droits de la personne et des droits de la Jjeunesse, C.A. Montreal
n° 500-09-000153-940, 28 juin 1997.

18 Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse c. Sinatra, précité (note 174).

184 Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (Reeves) c. Fondation Abbé Charles-

Emile Gadbois, T.D.P. Montréal, n® 500- 53-000149-003, 27 aoiit 2001.

185 D’Aoust c. Valliéres, (1994) 19 CH.RR. D/322 (T.D.P.).

186 Par exemple, sur les mesures pouvant étre prises par I’Etat dans le but de faciliter 'accés au logement,
voir : Muriel GARON, Pauvreté et droit a I'égalité dans le logement : une approche systemzque
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (Direction de la recherche), mai. 1997
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sociaux, et culturels comme instrument d’interprétation dans la défense et la promotion de

I’ensemble des droits'®".

Le motif de la condition sociale présente un défi central pour I’acces ‘2‘1 ’égalité.
L’analphabétisme souvent li¢ & la pauvreté représente un obstacle majeur a I’exercice des droits :
emplois précaires et conditions de travail déplorables, difficulté a comprendre' le monde -
‘environnant, le monde politique, le monde judiciaire..L’humiliation subie est quotidienne, la
honte, I’exclusion, le rejet menacent 1’intégrité et la dignitélss.‘ Depuis plusieurs anhées, une
session de formation est offerte aux personnes analphabétes ou peu scolarisées afin de leur faire
connaitre les droits et les moyens de les exercer. Cette session se déroule sous un modé

participatif, par des exercices, des jeux dans un langage approprié et un niveau de lecture

adapté'®®.

Par ailleurs, la pauvreté rend plus difficile I’exercice de ’ensemble des droits et constitue une
atteinte d’autant plus gréve aux principes de la Charte'®’. La situation objective de la population
en regard de la pauvreté ne s’est pas améliorée, malgré —ces dernieres années—des taux de
croissance économique records. Au contraire, on constate la persistance de la pauvretélg', sa
« féminisation », son « rajeunissement », sa prolifération chez les Autochtones, les minorités
visibles et chez les personnes handicapées, ainsi que la situation particuliérement précaire des

personnes jumelant ces caractéristiques (par exemple, les jeunes femmes responsables de

187 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Rapport d’activités et de gestion

2001, p. 99. -

188 Maryse ALCINDOR, Analphabétisme et droits humains, Commission des droits de la personne (Direction de

Péducation), 1991.

189 Shirley SARNA, Vous étes en « droit » de connaitre vos droits, Commission des droits de la personne

(Direction de 1’éducation), 1994.

190 _Héléne TESSIER, « Lutte contre la pauvreté : question de droits de la personne et mesure de prévention

contre une violence systémique a 1’égard des enfants », (1996) 37 Cabhiers de droit 475-505.

191 Une situation déja dénoncée par le Comité des droits économiques, sociaux et culturels.des Nations Unies,

en juin 1993, aprés ’examen du rapport périodique du Canada sur la mise en ceuvre des obligations prévues
dans le Pacte relatif aux droits économiques, sociaux et culturels.
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familles monoparentales). On constate également la tendance de‘la condition sociale a se jumeler

a d’autres motifs pour créer une situation de fragilité particuliére pour Pexercice des droits.

Vu Vimportance stratégique de la condition sociale comme motif de discrimination, la
Commission a choisi d’inscrire, parmi ses objectifs prioritaires pour les années 2001 -20041?2, la

mise en relief des liens entre la pauvreté et la difficulté d’exercice des droits.
6.3  L’état civil

L’état civil a été et demeure un motif passablement fréquenté a la Commission : dans les années
1980, il réunissait aux environs de 10 % des plaintes regues; dans les années 1990 ce chiffre a

oscillé entre 5 etpres de § %.

Les plaintes regues sous ce motif concernent souvent des refus ou préférences & ’embauche en

raison de liens de famille (on refuse d’embaucher une personne dont un parent travaille déja chez

1’employeur'®®), ou encore des congédiements par association familiale (on congédie la conj omte

d’un employé congédié). Des refus de logement a des personnes cehbatalres ou séparées ont

“également fait I’ objet d’examen et ont été sanctionnés par les tribunaux'*, tout comme d’autres
concernant le fait de réserver I’accés a des lieux publics a des « familles » (a P’exclusion, par
exemple, des personnes hombsexuelles)ws. Les questions soulevées par d’autres plaintes -Olllt
entrainé l’examén des nouveaux liens de familles (lesqtiels se sont multipliés avec I’évolution de

la structure familiale) et la délicate question de I’identité sexuelle (transsexualisme)'*®.

192 Plan stratégique 2001-2004 (objectif 1.1.5).

V. ainsi : Brossard (Ville) c. Québec (C.D.P.),[1988] 2 R.C.S. 279
_ CDP C. Boily, (1982) 3 C.H.R.R. D/852 (C.P.); CD.P. c. Pozsson (1980) 1 CHRR. D/15 (C.p)

Québec (Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse) c. Camping & Plage Gilles
Fortxer, (1996) 25 C.H.R.R. D/506 (T D.P.).

193
194

195

V. par exemple : Commission des droits de la personne c. Anglsberger, (1982) C.P. 82 (transsexuallsme)
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Dans certains secteurs névralgiques, de nouvelles formes de discrimination touchent des
personnes porteuses de statuts civils en croissance : ¢’est le cas de la discrimination exercée dans
le secteur du logement contre les femmes responsables de familles monoparentales, une
discrimination maintenant sanctionnée par les tribunaux'®’. Dans le secteur du travail la
discrimination & I’endroit des concubins a également fait 1’objet de jugements importants'®®, au
méme titre que certaines distinctions entre méres adoptives et meéres biologiquesl99.' Rappelons
par ailleurs les gains remarquables enregistrés, au chapitre de I’état civil, par les conjoints
homosexuels, notamment 1’union civile et les droits conférés en matiére de filiation, ainsi que la
possibilité qui leur est maintenant reconnue de bénéficier des avantages déja accordés par les lois

sociales aux conjoints hétérosexuels.

En raison de son caractére apparemment abstrait, le motif de ’état civil n’est pas de ceux qui
attirent 1’ attention ou attisent les passions. Comme on vient de le voir, il renvoie néanmoins a des
problémes de société qui sont souvent trés proches des préoccupations quotidienﬁes des citoyens.
Les transformations incessantes de la structure familiale et de la conception méme de la famille
font que ce motif de discrimination devrait continuer de figurer parmi ceux qui interpelleront la

société, les tribunaux et la Commission au cours des prochaines années.

6.4 Les antécédents judiciaires

Les antécédents judiciaires ne font pas partie de la liste des motifs de discrimination interdits par

’article 10 de la Charte. Au début des années 1980, les tentatives visant a faire reconnaitre les

197 Québec (Commission des droits de la personne) c. Whittom, (1994) 20'C.H.R.R. D/349 (T.D.P.), [1997]

R.J.Q. 1823 (C.A.); Québec (Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse) c. Dion,
(1996) 25 CH.R.R. D/418 (T.D.P.).

Commission des droits de la personne c. Immeubles Ni/Dia, [1992] R.J.Q. 2977 (T.D.P.); Commission des
droits de la personne et des droits de la jeunesse c. Lithochrome Inc., D.T.E. 97T-637 (T.D.P.). B

Commission des droits de la personne c. Aylmer (Ville), [1993] R.J.Q. 2287 (T.D.P.).

198

199
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antécédents judiciaires comme relevant de la condition sociale furent d’ailleurs vaines?®. En
1982,-une disposition spécifique, I’article 18.2, fut insérée dans la Charte pour faire suite a une
demande 'pressante‘formulé,e par plusieurs intervenants, selon lesquels les antécédents judiciaires

201

devaient devenir un motif de discrimination interdit?®. L’article 18.2 vise a faciliter la

réhabilitation, la resocialisation, la revalorisation et 1’épanouissement de la personne qui a eu des
démelés avec la justice pénale, & diminuer les risques de récidive, enfin a permettre aux auteurs

d’actes criminels de fournir un apport positif a la société®®. Cet article se lit ainsi :

«18.2 Nul ne peut congédier, refuser d’embaucher ou autrement pénaliser dans le

cadre de son emploi une personne du seul fait qu’elle a été déclarée coupable d’une
infraction pénale ou criminelle, si'cette infraction n’a aucun lien avec I’emploi ou si
* cette personne en a obtenu le pardon. » :

En dépit du nombre relativement restreint de plaintes traitées par la Commission 2 ce titre — de 2
a 3 % du nombre total des plaintes — le motif des antécédents judiciaires demeure 1’un des plus -
-complexes de la Charte. L’article 18.2. constitue un code antidiscrimination autonome a certains
égards, g:omportantvses pr(_)pres limitations, distinctes de celles de I’article 20. Via la. notion de
pardon, il renvoie a la législation fédérale portant sur ce sujet’™. Par ailleurs, la formulation de
Varticle 18.2 est marquée par I’ambiguité. Ainsi, le « lien avec I’emploi » donne lieu & une
abondante jurisprudence, qui tient compte a la fois de la nature des fonctions exercées, de la
nature de I'infraction commise et de la. vulnérabilité de la clientéie desservie, s’il y a lieu?™. Les

mots «du seul fait» semblent faire obstacle a la mise en ceuvre de ’obligation

200 Commission des droits de la personne c. Ville de Montréal (1983), 4 CH.R.R. D/144 (C.S.); Commission
des droits de la personne c. Cie Price Ltée, J.E. 81-866 (C.S.); Commission des droits de la personne c.
Ville de Beauport, [1981] C.P. 292. ‘ » N :

2 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Mémoire & la Commission permanente de la justice (1981).
Voir aussi: COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Les: antécédents judiciaires dans les lois
administrées par le ministére de la Justice (1981). '

w1 Christian BRUNELLE, « La Charte québécoise et les sanctions de ’employeur contre les auteurs d’actes
criminels ceuvrant en milieu éducatif », (1995)29 RJ.T. 313, pp. 325-326.

203 Loi sur le casier judiciaire, LR. 1985 (Canada), c. C-47.

204 Pour une revue de cette jurisprudence, voir : C. BRUNELLE, op. cit. (note 202).
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d’accommodement raisonnable dans le cas d’une personne incarcérée, celle-ci étant empéchée
d’exercer ses fonctions non en raison d’une déclaration de culpabilité,' mais du fait de
I’incarcération®”. Et les mots « déclarée coupable » semblent laisser entendre — a l’ehcontre,
peut-€tre, du bon sens — que I’article 18.2 protége les coupables mais non ceux qui,.en attente de

procés ou simplement accusés, n’ont pas encore été trouvés coupables®.

Le stigmate rattaché a un « casier judiciaire » suit la personne bien au-dela de 1’expiration de la
peine qui lui a été imposée par le tribunal. Il nuit irrémédiablement a ses efforts de réinsertion
sociale. Or, en 1982, le législateur a choisi de limiter le champ d’application de Darticle 18.2 au

domaine de I’emploi*?’.

Avec le recul, cette restriction du champ d’application de Dinterdiction
de la discrimination fondée sur les antécédents judiciaires semble difficilement-compatible avec
I’objectif de réhabilitation des personnes concernées. Par exemple, la Charte permet de refuser
un logement, un crédit, un contrat d’aSsurance, voire la possibilité d’exercer ‘une’ activité
bénévole 4 une personne ayant un antécédent judiciaire et ce, quels que soient la nature de

P’infraction commise ou le lien de celle-ci avec ’activité, le service ou le bien sollicité.

La notion méme d’antécédents judiciaires tend par ailleurs & se banaliser. Dans le cadre de
certains mécanismes de filtrage de candidats appelés a ceuvrer auprés de personnes vulnérables,
la prise en considération de renseignements contenus dans les « dossiers de police » est ainsi
prévue, méme lorsque ces renseignements — souvent non Vvérifiés ~ n'ont pas mené a des
poursuites criminelles, et encore moins & une déclaration de culpabilité. La Commission a dfi

adopter un avis pour baliser le recours  de tels mécanismes de filtrage qui, outre ’article 18.2,

208 Maksteel ¢. Commission des drozts de la personne et des droits de la jeunesse, {2001] R.J.Q. 28 (C.A ), en

appel devant la Cour supréme du Canada.

206 Mais voir Association des pompiers de Montréal c. Montréal (Ville), T.A. 2001-6386, 5 juin 2003 (D.T.E.

2003T-718), Hayes c. Alliance Québec, D.T.E. 96T-248 (C.S.) et St-Jean c. Commzssxon scolaire régionale
de I’Outaouais, [1985] C.S. 637.

La charge de juge n’est pas un « emploi » au sens de Varticle 18.2 : Therrien c. Ministre de la Justice du
Québec, [2001] 2 R.C.S. 3. Mais le refus par une association de personnes exerant le méme métier
d’admettre une personne dans ses rangs, compromettant son gagne-pain, a ét€¢ considérée comme relevant
de Particle 18.2 : Baillargeon c. Association du trot et amble du Québec, J.E. 96-1591 (C.S.).
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‘mettent également en jeu le droit & la sauvegarde de I’honneur et de la réputation, garanti par
I’article 4 de la Charte, et le droit au respect de la vie privée, garanti par I’article 5208 Contre
cette banalisation de la notion d’antécédents judiciaires, témoin de l’instauretion insidieuse d’une
« culture de la suspicion » au sein de notre société, la réaffirmation des pnnc1pes de la Charte

semble plus que jamais nécessaire.
6.5 La langue

Rarement invoquée dans les plaintes & la Commission (ce motif n’a jamais regroupe plus de2 %
de I’ensemble des plaintes), la langue n’en demeure pas moins un enjeu délicat au Quebec. Elle
est le lieu d’un fraglle équilibre entre le groupe majoritaire francophone, la minorité d’expressmn

anglaise, les allophones et les peuples autochtones.

- Au ceuxﬁs des vingt-cinq derniéres années, le Québec s’est défini comme société francophone,
élaborant des politiques et des institutions en vue de franciser les nouveaux arrivants et de les
intégrer a la majorité. La politique linguistique du Québec, incarnée dans la loi 101, promeut une
langue publique commune, favorisant ainsi une participation égalitaire de l’ensemble des
groupes et des individus a la vie sociale?®. Plusieurs aspects de la loi 101 ont cependant été
contestés devant les tnbunaux Ainsi, les dispositions relatives a 1’acces a I’école anglaise ont di
étre modifiées pour tenir compte de ’avis de la Cour supréme du Canada 1%, On notera toutefoxs
que cet avis se fondait sur les droits linguistiques reconnus aux cifoyens canadiens par la Charte
canadienne des droits et lzbertes et non sur 'interdiction de la discrimination fondee sur la
langue contenue dans la Charte québécoise. Les trlbunaux ont également jugé que la
réglementation de I’affichage commercial, outre les aspects relatifs a la liberté d’expression,

pouvait cemporter certaines distinctions fondées sur la langue, incompatibles avec I’article 10 de

208 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, La vérification des antécédents -

judiciaires des personnes appelées & ceuvrer auprés d'une clientéle vulnérable (1999) '

29 pour un exposé de la Commission sur ce point, voir : COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Mémoire

sur le Projet de loi n° 1, Charte de la langue frangaise (1977).
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Procureur général du Québec c. Quebec Association of Protestant School Boards, [1984] 2 R.C.S. 66.
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" la Charte québécoise’’. Pour sa part, l]a Commission, face & des employeurs exigeant de
I’ensemble de leur personnel un degré élevé de maitrise de la langue frangaise, doit parfois
rappeler la nécessité de tenir. compte des exigences objectives de chaque poste, conformément

212

aux dispositions de ’article 20 de la Charte”'*. Elle continue par ailleurs d’étre saisie de plaintes

de citoyens alléguant avoir été victimes de discrimination en raison, par exemple, de leur accent.

L’une des questions qui se posent aujourd’hui est celle d’une juste représentation deé
Anglophones parmi le personnel de la fonction publique québécoise. Dans son bilan des
programmes d’accés a I’égalité, la Commission confirmait, en 1998, la trés faible présence de la
communauté anglophone au sein de la fonction publique. Pour que le corps des employés de
I’Etat (dont la signification symbolique est de premiére importance) refléte au mieux les
composantes de la société québécoise, la Commission est d’opinion qu’il faut examiner
attentivement les facteurs de disponibilité de ce groupe, incluant les compétences linguistiques et
la localisation géographique, ainsi que les pratiques de recrutement pouvant avoir un effet

~ discriminatoire sur son accés  la fonction publique®™’.

La possibilité d’attirer les Anglophones au sein de la fonction publique, tout comme d’ailleurs
les Autochtones et les membres des communautés culturelles, est confirmée par le succés d’une
premiére phase du programme gouvernemental destiné a atteindre un objectif d’embauche de
25 %. Cet objectif, d’abord établi pour I’embauche des étudiants d’été en 1999, a été atteint
pendant deux années consécutives et s’applique dorénavant au personnel permanent et

occasionnel, ainsi qu’aux stagiaires”*. Les derniéres données publiées par le Secrétariat du

Ford c. Québec (Procureur general) [1988] 2 R.C.S. 712. Les dispositions législatives en cause ont été
remplacées par de nouvelles se conformant aux indications de la Cour supréme.

22 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Mémoire sur le Projet de politique de la langue dans le réseau

des écoles publiques de la CECM (1990). V. également : Lachine (Ville) c. Commission des droits de la
personne, [1989] R.J.Q. 17 (C.A.). :

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Les programmes d’accés a
I’égalité au Québec, op. cit. (note 46), p. 37.

213

214 ASSEMBLEE NATIONALE, Journal des débats, 26 octobre 2000.
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Conseil du trésor indiquent toutefois que les résultats Se font encore aftendre' les anglophonés ne
constituaient, en 2002, que 0,7 % de ’effectif de: la fonctlon pubhque215 Un plan d’action
gouvernemental a leur intention ainsi qu’a celle des communautés culturelles et des autochtones
a été dévoilé récemment’’®. Les mesures annoncées visent non seulement I’information et
I’embauche, mais aussi le soutien & I’intégration au milieu de travail. Un prdcessus de 'redditidn
de comptes et d’évaluation globale est prevu 217, Appllquees rigoureusement, ces mesures

pourralent lever les obstacles 4 une meilleure représentation des groupes visés.

6.6  La religion

Le motif religion représente moins de 2 % des plaintes soumises pour enquéte 4 la Commission
chaque année. Pourtant, peu de motifs de discrimination soulévent autant de passions et de
controverses. Qu’il s’agisse du port du hidjab ou du kirpan a I’école, de la conse;crati-on
d’espaces de pricre sur les lieux de travail, de la présence de crucifix Sur les murs d’un palais de
justice; ou encore de la confessionnalité scolaire, la « gestion » du "pluralisme religieux est sans

contredit I’une des questions les plus délicates de notre époque.

‘Dans les deux derniéres decenmes la pratique rehgleuse est devenue au Québec une affalre de

218

choix 1nd1v1duels . En méme ternps, I’éventail des croyances et confessions s’est grandement

25 QUEBEC. SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR, op. cit. (note 107), p. 18.

216 Ibid,

27 Ces mesures devaient entrer en vigueur au plus tard le 30 septembre 2003. Id., p. 26.

218 La pratique religieuse réguliére est aujourd’hui le fait d’une minorité de Québécois : Madeleine GAUTHIER,

« Croyances religieuses », ‘dans La société québécoise en tendances (1960-1990) (S. Langlois, dir.),
Montréal, Institut québécms de recherche sur la culture, 1990, p. 423 ss. La gestion de la diversité religieuse
n’est cependant pas une problématique nouvelle. Des arrangements constitutionnels datant du 19° siécle
consacraient jusqu’a tout récemment les priviléges confessionnels des catholiques et des protestants en
matiére scolaire. La liberté des cultes fut reconnue par la loi dés le début du 19° siécle : v. la Loi sur la
liberté des cultes (1832), aujourd’hui L.R.Q., ¢. L-2. En dépit de ces arrangements juridiques, la
discrimination religieuse put se manifester, tout particuli¢rement durant les années 1930 et 1940, pendant

. lesquelles les Témoins de Jéhovah, notamment; furent victimes de persécutions religicuses de la part des
autorités publiques. (Voir: Thomas R. BERGER, « Jehovah’s Witnesses : Church, State and Religious
Dissent », dans Fragile Freedoms : Human Rtghts and Dissent in Canada, Toronto, Clarke & Irwin, 1981
(chap. 6).)
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diversifié. Aux religions catholiil‘ue, protestante et juive historiquement présentes au Québec,
s’aj‘éutent maintenant d’autres grandes traditions religieuses: I’orthodoxie, l'islam, le
bouddhisme, I’hindouisme, notamment. Il faut aussi compter avec ’apparition de nombreux
mouvements se situant en marge de toute religion établie. On dénombrerait ainsi plus de mille
nouveauX'régroupements religieux et spirituels : religions thérapeutiques, groupes ésotériques,
sociétés secrétes, ordres mystiques, mouvements orientalistes, sectes fondamentalistes, groupes
d’.initiation biblique?"®. Une grande partie des adhérents de ces mouvements non traditionnels ést
formée de Québécois « de souche », ce qui force a dissocier, dans I’analyse, la problématique de

la diversité religieuse de celle de I’immigration.

Dans une sphere publigue qui tend & se définir comme de plus en plus laique, comment « gérer »

cette diversité religieuse croissante?

L’épineuse question de la confessionnalité scolaire illustre 1’évolution de cette problématique,
pour laquelle la référence aux modéeles étrangers, tels la « laicité », quoique souvent invoquée, se

révéle souvent inadéquate en raison du contexte juridique propre au Québec.

Au moment de I’entrée en vigueur de la Charte, le « droit & ’exemption de I’enseignement
religieux » venait d’étre acquis de haute lutte. Dans ’'une des toutes premiéres interventions
publiques, la Commission souleva le probléme que posait la mécanique de I’exemption®?. En
effet, alors que la Charte donne & toute personne le droit d’avoir acces, dans les établissements
publics, & un enseignement respectant ses croyances religieuses, y compris son incroyance, le
processus d’exemption de 1’enseignement religieux supposait une demande expresse, a défaut de
quoi I’éléve recevait automatiquement I’enseignement religieux. Selon la Commission, cette
mécanique d’opting-out était incompatible avec Darticle 10 de la Charte, ainsi qu’avec

Particle 41, qui reconnait le droit de choisir entre I’enseignement moral et religieux. Aprés cette

29 Louise GAGNE, « Nouvel 4ge, nouvelles croyances », Santé et Société, vol. 12 (1990), n° 4, p. 43.

o COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Liberté de religion et confessionnalité scolaire (1979).
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intervention de la Commission, la Loi sur l’instruction publique fut modifiée, afin de consacrer

le choix de I’éléve de choisir entre I’enseignement moral et I’enseignement religieux.

Le probléme du confessionnalisme des structures scolaires demeurait‘néanmoins entier. En effet,
les structures _scolaires — €coles, commissidns scolaires, instances du ministére de I’Education —
continuaient de présenter un caractére confessionnel, catholique ou protestant; De plus,
Penseignement religieux était offert paftout aﬁx catholiQues et aux protéstan‘ts, mais seulement

de manicre discrétionnaire — en pratique, jamais — aux autres.

.Depuis_, une modification a ’article 93 de la Loi constitutionnelle de 1867, longtemps attendue®?*
a dégagé le Québec de I’obligation de respecter les priviléges confessionnels dont jouissaieht les
catholiques et les prbtestanté depuis la Confédération. En 1998, les commissions scolaires
_confessionnéllés furent remplacéés par des commissions scolaires linguistiques, donnant suite a
un souhait longtemps exprimé par la Commission et par de nombreux autres intewenantszzz. En
2000, cette démarche se poursulvra avec I’abolition du statut confessionnel des écoles publiques
et des prOJets educatlfs religieux, deux aspects que la Commission avait toujours jugés

incompatibles avec le droit a 1’égalité, ainsi qu’avec les libertés fondamentales des éléves.

Certains aspects problématiques subsistent aujourd’hui, particuliérement pour ce qui concerne
Penseignement religieux. La Loi sur Uinstruction publique contihue en effet de distinguer entre
les catholiques et. les protestants, qui ont un droit strict a l’énseignement de leur religion, ef les
adhérénts de toutes les autres religions, qui doivent compter sur une décision en ce sens de leur
commission scolaire. Cette distinction :étant clairement discriminatoire, la Commission a
* recommandé au législateur, soit d’abolir ’enseignement religieux, soit de le-remplacer par

Penseignement culturel des religions®. Le législateur a choisi une solution de compromis, en

2l Modification constitutionnelle de 1997 (Quebec), entrée en vigueur le 19 decembre 1997 (Gazette du

Carnada, Partie I1, vol. 131, éd. spéc. n° 8).

m COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Memozre sur les Projets de 10i 106 et 107 (1988).

= COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Mémoire sur la place de la

reltgzon a I’école présenté a la Commission de | educatton del Assemblee nationale (1999):
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continuant d’offrir le choix entre I’enseignement religieux et I’enseignement moral et ce,
jusqu’au premier cycle du secondaire inclusivement. En dépit de la- réduction du nombre
d’heures consacrées a l’enseignement religieux, les confessions catholique et protestante

continuent donc de jouir de priviléges particuliers.

Pour prémunir ces priviléges confessionnels contre une contestation fondée sur la Charte, le
législateur a recours, par ailleurs, & des «clauses nonobstant» lui permettant de porter
« légalement » atteinte au droit a 1’égalité ainsi qu’aux libertés fondamentales des éléves. Or, le
recours a ces dispositions va directement a ’encontre des conventions internationales sur les
droits de la personne. En effet, en droit international, les mesures dérogatoires de ce type ne
doivent pas comporter de discrimination fondée sur la religion, ni porter atteinte aux libertés de
conscience et de religion. Il est & noter, par ailleurs, qu’aucune convention internationale
n’oblige les établissements d’énseigncmgnt public — contrairement a 1’article 41 de la Charte — a
organiser et a dispenser 1’enseignement religieux.l La Commission a indiqué aux autorités
gouvernementales que le recours & une « clause nonobstant » constituait, dans les circonstances,

une perversion des dlsposmons de la Charte®*.

Au-dela des rapports organiques, de plus en plus rares, entre 1’Etat et les religions, les défis
actuels en matiére de pluralisme religieux relévent peut-étre davantage de la gestion quotidienne
des conflits de valeurs et de droits qu’entraine le pluralisme. Eniployeurs et services publics sorit
maintenant appelés a s’adapter aux exigences religieuses de leur personnel ou de leur clientele.
Dans ce domaine, la notion d’ accommodement raisonnable a permis. de déboucher sur des
solutions intéressantes, applicables dans de nombreux contextes’>>, En matiére scolaire, par

exemple, 1’obligation d’accommodement raisonnable favorise une gestion des normes

e Lettre du président de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse au ministre de

I’Education, 13 juin 2000.

z Comme nous I’avons vu dans les sections précédentes de ce chapitre, Ia notion d’accommodement

raisonnable a eu des retombées significatives pour les femmes, pour les personnes handicapées (4 qui elle
permet de demander ’adaptation des lieux de travail, moyens de transport, etc.), voire méme pour les
personnes ayant des antécédents judiciaires. La notion d’accommodement raisonnable illustre en fait
1"« exportabilité » des concepts en matiére de droits de la personne,
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respectucuse des particularismes religieux, mais qui se veut sensible aux ‘nécessités du service
public d’enseignement®®. Le milieu de travail, lui aussi, s’est montré propice a de nombreuses
formules d’accommodement innovatrices qui sont susceptibles de proﬁter. a d’autres éatégories |
de travéilieurs, telles que ‘l’assoupliSsement des horaires de travail,. L’ Iaboratlon et la
geéncralisation de mesures d’accommodement représente d’ailleurs un champ nouveau, gt encore

largement inexploré, pour I’action syndicale®’.

Pour autant, I’application concréte de la notion d’ accommodement raisonnable contlnue de faxre
appel a une appréciation forcément subjective, et qui n’est pas exempte de dlfﬁcultes Le motif
« religion » englobe non seulement 1’adhésion a une croyance ou a une religion, mais également
-~ les rites et pratiques de cette religion,' incluant les aspects vestimentaires ou alimentairesm.
Jusqu’a maintenant, les tribunaux se sont abstenus de vérifier si les. pratiques religieuses
alléguées par un indi\}idu sont bel et bien conformes aux préceptes d’une religion_ établie,
estimant assez sagement qu’il n’est pas de leur ressort de trancher des controverses doctrinales

faisant appel a I’exégése de textes sacrés™

. Quant aux critéres d’évaluation de la « contrainte
excessive », élaborés initialement dans le contexte de relations privées entre employeurs et
salariés, ils ne s’avérent pas toujours parfaitement adaptés aux contraintes particuliéres des
institutions publiques, lesquelles ont des responsabilités envers 1’ensemble de la collectivité®°, A

ce propos, dans un document de réflexion sur le pluralisme religieux publié en 1995, la

26 Marie MCANDREW, Marianne JACQUET, Coryse CICERI, « La prise en compte de la diversité culturelle et

religieuse dans les établissements scolaires: une recherche exploratoire pancanadienne », Actes du
séminaire sur I'éducation interculturelle dans le cadre de la rencontre du Réseau Education et Formation
(REF), 25 au 26 septembre 1996.

o Christian BRUNELLE, Discrimination et oblzgatwn d’accommodement raisonnable en milieu de travail

syndiqué, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2001.

» Voir, p. ex., Bhinder c. Canadien National, [1985] 2 R.C.S. 561 (turban sikh).

” Pour une applicatioh de ce principe a un cas particuliérement controversé, voir : COMMISSION DES DROITS
DE LA PERSONNE, Le port du foulard islamique dans les écoles publiques (1994).

o 'Pierre BOSSET, «Le foulard islamique et D’égalité des sexes: réflexion sur le discours juridique

institutionnel en France et au Québec», dans Droits fondamentaux et citoyenneté : une citoyenneté
Jfragmentée, limitée, illusoire? (M. Coutu, P. Bosset, C. Gendreau, D. Villeneuve, dir.), Montréal/Onati
(Espagne), Editions Thémis et Institut international de sociologie juridique, 2000, pp. 320-321.
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Commission a dii rappeler I’importance de préserver, dans 1’exercice de la liberté religieuse, le

lien social de réciprocité, sans lequel il ne saurait exister de cohésion sociale®!.

En conclusion, la reconnaissance de 1’obligation d’accommodement raisonnable peut &tre mise
en paralléle avec la laicisation des institutions publiques québécoises, survenue depuis 1960.
Certains verront un paradoxe dans I’idée que les institutions publiques québécoises, désormais
tenues de respecter les exigences religieuses des citoyens au nom de l’accommodemént
raisonnable, devraient elles-mémes s’abstenir de s’approprier certains rituels religieux. Le cas de
la priére au sein des conseils municipaux>2 illustrerait ce paradoxe qui, toutefois, n’est peut-étre
qu’apparent. En effet, I’appropriation’ par une institution publique de rites ou de symboles
associés a4 une religion particuliére pose un probléme qui est distinct de celui posé par
’expression de la simple ferveur religieuse d’un individu. C’est alors la capacité méme de cette
institution publique de susciter I’adhésion de 1’ensemble des citoyens, dans une société
diversifiée, qui se trouve _compromise233. En somme, [’appropriation de rites ou de symboles
associés a une religion souléve la question des rapports entre des citoyens de croyances et de
Uaditioﬁs diverses et un Etat qui doit étre, et paraitre, au service de tous. Pour une institution
publique, elle pose a la fois un probléme de droits de la personne et un probléme de légitimité

politique.

6.7  Les convictions politiques

L’interdiction de la discrimination fondée sur les convictions politiques est inséparable des
libertés fondamentales d’opinion et d’expression, garanties par la-Charte™*. Elle vise & protéger-

'exercice de ces libertés. Mais la délimitation du champ des « convictions politiques » est elle-

B COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE, Le pluralisme religieux au Québec : Un défi d ethzque sociale

(document de réflexion) (1995).

2 Voir : COMMISSION DES DROITS DE LA PERSQNNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, Les symboles et rituels
religieux dans les institutions publiques (1999).

B3 Pierre BOSSET, « Pratiques et symboles religieux : quelles sont les responsabilités des institutions? », dans
Les 25 ans de la Charte québécoise, Formation permanente du Barreau (n° 142), 2000, p. 63.
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méme un exercme politique. Car définir le pohthue c’est énoncer une certame concept1on dela’

société, du pouv01r et, donc, des rapports de pouvoir au sein de la société.

L’histoire-de ce motif a la Commission — ou il représente moins de 1 % des plaintes regues —
témoigne de la difficulté de dégager une conception commune de ce qu’il faut entendre par les
convictions politiques. Deux premiéres tentatives visant a proposer une définition conceptuelle
n;ayant pufrallier un consensus®>, les membres de la Commission demandérent en 1983'qu’-0n
leur présente le ph‘ls' clairement possible les diverses hypothéses qﬁi s’offraient a elle pour
I’interprétation de ce motif. La Commission fut alofs saisie - de trois hypothéses
d’interprétatioh236. La plus large définissait les convictions politiques comme des idées,
croyaﬁces et opinions relatives au pouvoir et a la « lutte pour le pouvoir » dans la société; elle
englobait non seulement les clivagéé traditionnels (par exemple, entre capitalisme et sbcialisme,
indépendantisme et fédéraliéme), mais aussi les luttes de pouvoir entre hommes et fenimes, entre
prOpriétaires et locataires, entre écologistes et promoteurs, etc. La deuXiéme hypothésé s’ attardait
plutdt a V’organisation et a Pexercice du pouvoir; au premier chef, elle visait ’Etat et la
gouverne, c’est-a-dire 1’appareil qui permet I’exercice du pouvoir, et les décisions qui
déterminent_ I’allocation des ressourécs sociales dans tous les secteurs de la vie en société. Enfin,
selon une troisiéme hypothése, la Charte n’interdisait que la discrimination fondée sur les
convictions partisanes, celles qui témoignent d’un parti pris, positif ou négatif, a I’endroit d’un

parti politique ou d’un groupe de pression.

La Commission ne retiendra finalement au_cuhe de ces hypoth¢ses. Elle disposa du cas particulier

des « convictions syndicales », qu’elle jugea irrecevables lorsque seules des activités syndicales
. . v M

4 Charte, art. 3.

55 _Thérése GIROUX, Renée LESCOP, Interprétation de la notion de convictions politiques dans la Charte des

droits et libertés de la personne, Commission des droits de la personne (Service de la recherche), juillet
1979; Renée LESCOP, Hatlou WOLDE-GIORGHIS, La notion de convictions politiques dans la Charte des
droits et libertés de la personne, Commission des droits de la personne (Service de la recherche), avril
1983.

56 Renée LESCOP, Muriel GARON, Hypothéses d’interprétation de convictions politiques, Commission des

droits de la personne (Service de la recherche), aofit 1983.
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sont en jeu, mais recevables dans le cadre d’une. option prise par un syndicat par rapport a des |
options politiques, des législations, des politiques gouvernementales ou des mouvements. Pour le
reste, la Commission choisira de renvoyer les cas & venir & son Comité des enquétes « pour
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évaluation »*'. Depuis cette époque, aucune tentative de définir globalement le sens du motif

convictions politiques n’a été faite a la Commission.

L’avenir du motif convictions politiques est loin d’étre bloqué pour autant. Il pourrait méme
s’avérer plus riche que le laisse voir le bilan des vingt-cing derniéres années. Sans doute faut-il
écarter d’emblée une interprétation trop restrictive, qui serait uniquement axée sur les
convictions partisanes. Ainsi, il n’est pas nécessaire d’étre membre d’un parti. politique pouf

238

invoquer le motif des convictions politiques™°. En fait, I’objet des « convictions » mentionnées 4

I’article 10 de la Charte nous semble étre bien davantage 1’organisation, le fonctionnement, les

buts et la nature de la société™”

que ’activité politique partisane. Si cela est vrai, 1’époque
actuelle, marquée par un certain « retour du politique » et par I’émergence de nouveaux champs
de lutte et de revendications, tels que I’environnement, la mondialisation et le respect des droits

de la personne*®’, pourrait bien marquer le retour en force d’un motif de discrimination trop

longtemps ignoré.

7 POUR CONCLURE

Le droit a 1’égalité, pierre d’angle de la Charte, s’inscrit dans un mouvement de transformation
profonde de la société. Pour ne pas étre considéré comme un «tigre de papier », le droit a

I’égalité doit se traduire dans un partage équitable de I’espace, du pouvoir et des ressources au

7 Résolution COM-183-8.1.1., 6 octobre 1983 (en annexe au document précédent).

28 Morin c. Commission scolaire des Manoirs, J.E. 94-1432 (T.D.P.).

59 Morel c. Corporation de Saint-Sylvestre, [1987] D.L.Q. 391, (1987) R.L. 242 (C.A.) (obiter).

240 Frangois FOURNIER et Michel COUTU, Le Québec et le monde 1975-2000 : Mutations et enjeux (étude n° 1).'
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sein de la collectivité. Quel bilan peut-on faire, 25 ans plus tard, des multiples actions entreprises .

dans ce sens?

Un premier constat s’impose : si la Charte porte un idéal, les personnes et groupes consultés a
I’occasion de ce Bilan nous ’ont répété, cet idéal n’impregne pas encore en profondeur les
comportements et les structures de notre société. La société a progressé, mais reste marquée par

des écarts significatifs dans 1’exercice des droits. Cette situation est largement ressentie. Lors

z M4 . b : 2. 7 r . 7’ ‘A . .
d’un sondage réalisé par la Commission en mai 2000%*, les répondants étaient appelés a dire si,

au cours des deux dernicres années, ils considéraient avoir été victimes de discrimination en
raison dé I’un 6u_ Pautre des motifs prohibés par la Charte. Trente pour cent des r_épondahts ont
répondu oui a I’'un ou l"autre des motifs énumérés®*2. Ce résultat ameéne 2 penser que tous et
chacun d’entre nous risquons, 4 un moment ou un- autre, de vivre I’expérience d’une- telle

exclusion.

Il n’est donc pas étonnant que 1’histoire de la lutte contre la discrimination au éours de ces 25
années ait €té marquée par Ja multiplicité des cibles. L’énumération des populations visées, des
groupes de défense, des revendications et plaintes sur lesquelles la Commission a travaillé au fil
des ans montre a quel point il est réducteur et simpliste de présenter la Charte comme le jouet de
groupes d’intéréts marginaux ou manipulateurs. |

L’examen des problémes soulevés dans les différents dossiers permet un deuxiéme constat :
malgré cette pluralité de cibles, les situations d’inégalité et les moyens de mettre en ceuvre le
principe d’égalité présentent des parentés profondes. Nous.av.ons vu comment la quéte d’égalité
passe le plus souvent par la revendication de la reconnaissance d’une identité humaine cominuﬁ_e

que les préjugés nient, soit en réduisant la personne & une portion stigmatisée d’elle-méme, soit

al - LEGER ET LEGER, Evaluation des tendances de 1’opinion des Québécois concernant certaines dispositions

et situations liées aux droits de la personne et aux droits de la jeunesse, mai 2000.

2 COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE, « 30 % des Québécois se disent

victimes de discrimination », Droits et Libertés, vol. 20, n° 1 (novembre 2000), p. 1.
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en la posant comme rédicalemenf « autre », en raison de traits de nature ou de traits de cultures
jugés inaltérables. Cette accentuation de la différence se drape facilement de valeur morale : la
valorisation du role de mére, la pitié pour les personnes handicapées, la condamnation morale de
’orientation homosexuelle, !'attribution de carences morales & une communauté ethrﬁque ou

raciale a partir desquelles on explique son état d’infériorité, etc.

Mais si, fondamentalement, la quéte d’égalité vise la reconnaissance de I’identité humaine, eile
vise aussi, trés souvent, la reconhaissance de la différence ou la rrﬁse en place de mesures
d’adaptation pour assurer 1’égalité. C’est ainsi dans un constant aller-retour entre la valorisation
et le rejet de la différence que s’est construite la lutte pour I’égalité. Et cette constructlon s’est
toujours modelée sur les formes partlcuheres que la discrimination a prise, dans la 5001ete pour
les différents groupes: qui en sont victimes, incluant les groupes portant plus d’une marque de
stigmatisation (les femmes noires, les Autochtones qui présentent une déficience phy51que ou

psychique, etc. ¥,

Ainsi, les luttes menées pour 1’égalité des hommes et des femmes ont visé tant la revalorzsatton
via I’équité salariale, des fonctions traditionnellement occupées par les femmes (dans le domaine
de la santé, par exemple, ou du soutien administratif), que ’accés aux fonctions dont elles
avaient jusque-1a été écartées, et cela dans le respect de traits qui leur sont spécifiques (ceux, par -
exemple, liés a la maternité ou a leurs pratiques de soutien des plus faibles : enfants, vieillards,

handicapés et malades).

Dans le cas des personnes handicapées, la lutte a certes d’abord porté sur le refus de I’étiquette

simplificatrice, mais elle a débouché tout naturellement sur la nécessité de prendre en compte les

3 Une approche en voie de formalisation pour tenter de traiter ce type de cas fournit un exemple du caractére

dynamique de la lutte contre les différentes formes de discrimination. Voir : COMMISSION ONTARIENNE DES
DROITS DE LA PERSONNE, Approche intersectionnelle de la discrimination pour traiter les plaintes relatives
aux droits de la personne fondées sur des motifs multiples, document de travail, Direction des politiques et
de I’éducation, décembre 2001.
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besoins particuliers. Les gains obtenus via l’apphcatlon de la notion d’accommodement dans ces

dossiers n’ont donc pas été accidentels.

‘Dans tous les cas, malgré ces spécificités, efficacité de 1'approche systémique- est apparue
indéniable : les programmes d’accés a I’égalité pour les femmes mais aussi pour les minorités,
les initiatives dans le domaine du transport adapté et de I’intégration scolaire pour les personnes
handicapées, les grandes consultations publiques et les grandes enquétes systémiques pour les

gais et lesbiennes et dans la lutte contre les effets du racisme, en sont qlielques exemples.

Avec le dossier autochtone, une dimension nouvelle de la lutte pour le droit & r égalité a emerge
celle des droits collectzﬁ Bien sfir les Autochtones sont victimes de discrimination directe, dans -
le travail, le logement et dans l’acces aux lieux publics. A ce titre, ils peuvent se prévaloir, a
I’instar des autres citoyens, des recours prévus par la Charte. Mais I’égalité qu’ils exigent passe
par la reconnaissance ‘de leurs caractéristiques comme collectivités : valeurs, structures,
institutions. Dans ce cadre, les 'outils; habituels d’intervention et d’application de la Charte -
paraissent souvent boiteux et le demeureront tant que les droits collectifs des peuples

autochtones ne seront pas reconnus explicitement.

La quéte de 1’égalité fondée sur la condition sociale a propulsé I’action sur des sentiers ou
n’avaient pas conduit, directement en tout cas, les motifs précédents. La eondifion sociale
renvoie & un statut le plus souvent hérité, que I'individu peut certes transformer, soit par la
formation, soit par le travail, mais dont la modification est généralement difficile : en effet les
moyens dont dispose la personne pour changer sa condition sont limités et fortement
conditionnés précisément par sa condition d’origine. Ce motif comporte de plus cela de
particulier que les structures économiques et les choix politiques au sein d’une société sont
largement respoﬁsables des inégalités de condition qu’elle englobe. C’est donc dire que les
sociétés disposent d’un pouvoir d’interverition non négligeable & ce propos, pouvoir qu’elles
pourront choisir d’utiliser ou non dans le sens d’une plus grande égalité sociale. Les grands
instruments internationaux en font par ailleurs obligation aux sociétés qui y ont adhéré, ce qul est

le cas du Quebec et du Canada.
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On ne saurait s’étonner que la pauvreté soit la condition la plus largement touchée par ce motif. .
Les conséquences de la pauvreté, leé difficultés pour I’individu de s’en sortir par ses propres

moyens, jumelées  la capacité d’intervention de I’Etat et 4 1’obligation de le faire qui est inscrite

dans la Charte, constituent autant de facteurs qui font que la frontiére entre la lﬁtte contre la
discrimination fondée sur la condition sociale et la mise en ceuvre des droits économiques et
sociaux devient de plus en plus mince. Une conviction se développe : la lutte contre la pauvreté
constitue une obligatioh incontournable pour une société riche, et qui ne cesse de s’enrichir. Mais
il y a plus. Puisque 1’un des effets de la discrimination est précisément de placer les j)ers‘onnes
dans une situation économique précaire (les jeunes, les femmes, les personnes handicapées, les
personnes dgées, les personnes racisées; les Autochtones), se développe également peu a peu la
conviction que la lutte contre la pauvreté constitue un moyen privilégié d’alléger les problemes

de plusieurs groupes autrement discriminés.

La mise en place d’approches « multi-cibles » de ce type parait une orientation prometteuse. Ce
type d’approches pourrait, d’une part, permettre de surmonter 1'un des dangers liés aux
instruments mis en placé jusqu’a maintenant pour remédier aux effets négatifs de la
discrimination. Ceux-ci ont en effet pour caractéﬁstique de requérir I’identification de leurs
bénéficiaires a partir des marques par lesquelles ils sont stigmatisés, ce qui entraine toujours le .

risque de renforcer cette stigmatisation.

Mais, plus globalement, ce décentrage des « marques » a partir desquelles s’effectue le rejet
permettrait d’aller a contre-courant d’une tendance de fond des sociétés contcmporainés :la
fragmentation du corps social en sous-groupes se repliant sur eux-mémes pour défendre leurs
intéréts ou leurs droits. Nombreux ont été les groupes et les personnes consultés par la
Commission a signaler les dangers d’un tel fonctionnement dont la pente naturelle est celle de la
confrontation. Déja, en 1975, on pouvait lire ce qui suit dans le mémoire de la Ligue des droits

de }’hc_)mme commentant le Projet de loi n° 50, prédécesseur de _la Charte :
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«L’ approfondlssement de la notion de minorité nous améne a reconnaitre que dans les .
faits, ce qu’on appelle la majorité silencieuse est la juxtaposition de minorités qui sont
dos-a-dos les unes contre les autres, de telle sorte qu’il ne puisse pas se développer de
solidarité collective, dynamique et constructive [...]. De ce point de vue, trop de sociétés
-sont encore a un stade de culture guerriére, ou raciste, ou I’on ne tolére pas les
particularités individuelles et les distinctions entre les maniéres de penser et de vivre qui
s’expriment librement. L’expérience de la solidarité collective est souvent d’ordre
protectionniste et négatif : on s’unit contre ce qui est différent de soi, plutét que de
chercher a comprendre ce qui est différent et a lui donner plemement droit de cité pour
construire une soczete vraiment pluraliste. 2

Ces constats sont toujours valides aujourd’hui. Comme les sources les plus 'persistantes de
I’inégalité resxdent dans notre incapacité d’entrer en relatlon comme €gaux au travers des
différences, une société ne peut sortlr de ce dllemme sans miser sur la dimension relatlonnelle du

1245 D

concept d’égalité ol la trés grande pertinence du principe de la reconnaissance de la valeur

de Pautre comme base incontournable d’un équilibre des rapports sociaux?“. La solidarité

fondée sur cette reconnaissance est un ingrédient essentiel a la consolidation de I’égalité®*’. Elle

constitue le meilleur antidote tant au rejet de I’autre différent qu’a I’indifférence a cet autre, lot

d’une société o I'individualisme domine et ou le tissu social se dissout.

'Le tour d’horizon des avancées des 25 derniéres années dans le domaine de 1’égalité nous aura

convaincus que la Charte présente une liste de « requis », et non d’acquis; que les frontiéres de

- cet idéal sont toujours repoussées par 1’apparition de nouveaux modes de tenir I’autre 3 I’écart;

mais surtout, que I’atteinte de cet idéal se fonde d’abord sur le partage d’une volonté commune.
Peut-étre ce constat explique-t-il que c’est au sujet du droit & I’égalité que les demandes de

modifications 4 la Charte ont ét¢ les moins nombreuses lors des consultations tenues par la

244 LIGUE DES DROITS DE L’HOMME, Mémoire & la Commission parlementaire de la Justice de | Assembleé
nationale du Québec sur le Projet de loi 50, Loz sur les droits et libertés de la personne, janvier 1975,
pp. 12-13 {les italiques sont de nous].

#5 Colleen SHEPPARD, « Caring in Human Relations and Legal Approaches to Equahty », 2 National Journal

v of Constitutional Law, p. 308.

26 Charles TAYLOR, Multiculturalism and The Politics of Recognition, Princeton University Press, 1992,

el Paul BERNARD, « La cohésion sociale : critique dialectique d’un quasi-concept », Lzen social et Politiques,
n° 41, printemps 1999.
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Commission dans le cadre de ce Bilan. Le programme est 13, clairement énoncé, mais les
conditions de sa mise en ceuvre demeurent en perpétuelle évolution et les acquis toujours a
consolider. C’est donc sur la volonté d’avancer sur ce terrain et sur la capacité de renouveler les

approches qu’il faut désormais s’appuyer.
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