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Introduction

Au nom d'Agrément Canada, c’est avec plaisir que nous vous faisons part de notre point
de vue au sujet des moedifications proposées dans le Projet de loi n® 127, soit 1a Lol visant &
améfiorer la gestion du réseau de la santé et des services sociaux, présenté le 9 décembre
2010, pour la partie qui se rapporte & l'agrément des organismes de santé et de services
sociaux. Agrément Canada est fier de partager ses orientations afin de faire avancer la
qualité et la securité des services de sanié et des services sociaux.

Agrément Canada est un organisme sans but lucratif et indépendant, agréé par
I'international Society for Quality in Healthcare (ISQua). Grace a un processus d’agrément
rigoureux ef exhaustif, il offre aux organismes de services de santé nafionaux et
internationaux la possibilité d'examiner et daméliorer de fagon réguliére et systématigque

la qualité des services qu'ils offrent a leurs patients et clients, et ce, en se fondant sur

des données probantes. Les organismes se servent des normes d'excellence d'Agrément
Canada pour favoriser l'amélioration continue. Gréce a ses programmes et aux conseils
qu'il prodigue, Agrément Canada a aidé les organismes & promouvoir des soins de santé
de qualité depuis plus de 50 ans. Lobjectif ultime d’Agrément Canada vise & encourager les
organismes & implanter un programme d'amélioration de la qualité intégré et coordonné, en
mettant & leur dispesition une démarche structurée qui facilite l'appropriation d’une culture
de qualité.

Depuis plus de 50 ans, Agrément Canada est trés présent dans le dossier de l'agrément
des organismes de santé et de services sociaux au Québec. Il s'agit de 'un des deux seuls
crganismes d'agrément établis et reconnus dans la province. Depuis 2002, date a laguelle
le Québec a rendu lFagrément obligatoire, 208 organismes ont été agréés par Agrément
Canada. De ce nombre, 85 centres de santé et de services sociaux (CSSS) ont regu leur
agrément par le biais d'un programme conjoint avec le Conseil québecois dagréement
(CQA), et 114 ont été agréés de fagon indépendante par Agrément Canada. De plus,

47 centres medicaux spécialisés (CMS) vont entamer le processus d'agrément dans les
prochains 12 mois.

Répartition des organismes agréés par
Agrément Canada par secteur au Québec

M Soins de longue durée
M 50ins de courte durée
A Santé mentale

B Réadaptation

& Solns 3 domicile

BB Autres secteurs

& Imagerie diagnostique
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Publication du rapport d’agrément

L'établissement rend public le rapport de l'organisme dans les 60 jours de

54 réception et le transmet au ministre, & 'agence et aux différents ordres
prafessionnels concernés dont les membres exercent leur profession dans un
centre exploité par cet établissement. (107.1 - 2)

Agrément Canada est fortement en accord avec la proposition visant & ce que le rapport
d’agrément soit rendu public. La loi actuelle du Québec exige déja que les organismes
transmettent leur rapport au ministére. Ce qui est proposé ici, soit de communiguer le
rapport au public, rejoint les recommandations d'Agrément Canada qui encouragent les
organismes agréés a transmettre leur rapport d'agrément au parsonnel, aux bénévoles
et aux medecins, de méme qu'aux partenaires de la communauteé, aux intervenants et
au public. Agrément Canada sest engagé a faciliter la diffusion du rapport auprés de la
population.

Exigences relatives a agrément

Tout éfablissement doit obtenir agrément des services de santé et des services
sociaux qu’il dispense éuprés d’un organisme d’accréditation reconnu. Cet agrément
n‘est valable gue pour une durée maximale de quatre ans. L'établissement doit
s’assurer de maintenir en tout temps cet agrément.

En cas de refus ou de non-renouvellement de son agrément, I'établissement doit,
dans les 12 mois suivant ce refus ou ce non-renouvellement, soumetire a nouveau
une demande d’agrément et en informer Pagence et le ministre, {107.1)

Le programme d'’Agrément Canada, le programme Qmentum, a été lancé en 2008 et se
déroule sur une pericde de trois ans. Cette exigence est conforme & la proposition du Projet
de loi n® 127 qui précise une durée maximale de quatre ans pour le cycle d'agrément.

Bien que les travaux de recherche ne permettent pas de déterminer quel est le meilleur
intervalle entre les visites d'agrément, ils soutiennent néanmoins que les activités
d'amélioration de la gqualité sont influencées par la visite d'agrément. Cette visite constitue
une étape cruciale de la démarche d'amélioration de la qualité d'un organisme,
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Les travaux de recherche démontrent aussi que les organismes ne se préoccupent pas
nécessairement des activités damélioration de la qualité qui ne s'inscrivent pas dans un
contexte d'évaluation externe.' Les dirigeants pergoivent la visite d'agrément comme fa
pierre angulaire de leur plan d'amélioration de la qualité. Dans les organismes de santé et
de services sociaux, les plans d'amélioration de la qualité sont fondés sur les constatations
qui ressortent des activités tenues au cours de la visite d’agrément.

Nous appuyons le gouvernement dans son souci de poursuivre sur la lancée actuelle en
maintenant l'agrément obligatoire et un cycle fixe pour la tenue des visites. Les organismes
d'agrément sont des organismes de vérification indépendante menée par des pairs et

ils possédent des connaissances spécialisées dans le développement, le maintien et
l'application de programmes d'agrément. Agrément Canada croit donc qu'll est le mieux
placé pour déterminer le cycle d'agrément optimal. Cette décision est prise & laide d'un
examen complet des preuves et des meilleures pratiques, ainsi qu'en se fondant sur une
évaluation approfondie et une vaste consultation.

Dans le cadre de I'élaboration du programme Gimentum, Agrément Canada a porté une
attention particuliére aa durée du cycle d'agrément. Aprés avoir effectué des recherches,
aprés mre réflexion et sur l'avis des specialistes du comité consultatif, Agrément Canada
est arrivé a la conclusion que, devant la quantité de changements rapides qui surviennent
dans le systéme de santé et considerant gu'il s'agissait de la mise en ceuvre d’un nouveau
programme, un cycle de trois ans s'avérait plus approprié.

Les organismes de santé et de services sociaux ont besoin d'une démarche structurée afin
d'intégrer et de gérer des activités d’amélioration de la qualité. La régularité et la continuité
intrinséques du programme d'agrément sont mentionnées comme &tant des &léments

qui aident les organismes & mieux gérer les priorités et mettre en ceuvre les programmes
d'amélioration de la qualité. *

En prolongeant le cycle, il se pourrait qu'on entrave ies efforts déployés en matidre
d'amélioration de la qualité ef que cela réduise éventuellement Iimpuision donnée aux
projets. Il est reconnu qu’un cycle de trois ans contribue davantage & maintenir I'élan donné
par Itlément « vérification par des pairs » propre au programme d'agrément. Ce cycle de
trois ans semble aussi générer une plus grande conformité aux exigenéés du programme. ?

1 Lozeau, Daniel. {1996), Leffondrement tranquille de la gestion de la qualité : résultats d'une étude
réalisée dans douze hépitaux publics au Québec. Université du Québec a Montréal.

2 Brent W, Beasiey, MD, David R. Scrase, MD, and Henry J. Schullz, MD (2002), Determing the
Predictors of Internal Medicine Residency Accreditation: What They Do (Not What They Say). Acamedic
Medicine, volume 77, n° 3.
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' De plus, les exigences d'’Agrément Canada en ce qui concerne la transmission de données
découlant d'indicateurs et de preuves des mesures prises pour répondre aux conditions
établies viennent renforcer le caractére continu de 'agrément et de 'amélioration de la
gualité. Lagrément a pour but de veilier a ce que famélioration de la qualité fasse partie des
activités quotidiennes et qu'elle ne soit pas seulement une activité sporadique.

Le gouvernement merite aussi des felicitations pour avoir renforce la nécessité, chez les

organismes de santé, de maintenir leur statut d'organisme agrée. Le fait de légiferer sur

une fagon de procéder si Pagrément est refusé ou non renouvelé est en accord avec les
" exigences d'Agrément Canada.

Agrément Canada s'est engagé & se conformer aux obligations mentionnées dans l'entente
refative au programme conjoint établie dans le but d'agréer les CSSS et les CMS de
concert avec le CQA. Cette entente est fondée sur un cycle de trois ans ef prendra fin en
2016. Toute modification aux éléments du programme devra étre approuvée par les deux
organismes, et ce, en conformité avec les obligations stipulées dans le contrat.

‘Conclusion

Agrément Canada convient que l'implantation d’'une philosophie d'amélioration de la qualité
débute par un leadership fort et approprié. Nous tenons donc a féliciter le gouvernement
pour son appui important dans cette démarche.

Puisque la loi précise que l'agrément est valide pour une durée n'excédant pas quatre ans,
st que l'etablissement doit s'assurer de maintenir son statut d'organisme agréé en tout
temps, le cycle d'agrément de trois ans établi par Agrément Canada est conforme & ces
exigences. Aux veux dAgrément Canada, il importe de maintenir la rigueur et l'intégrité des
normes, ainsi que de veiller 4 ce gue le programme d’agrément continue de répondre aux
besoins changeants du systéme de soins de santé. Latteinte de ces objectifs repose sur

le maintien de la visite d’agrément comme pierre angulaire du processus d'amélioration de
la qualité, lequel doit &tre soutenu par des interventions réguliéres au sein de l'organisme.
Puisque le processus de vérification par des pairs de l'externe s'avére un élément essentiel
du programme d'agrément, il doit étre mis en ceuvre et géré de fagon efficace dans le
contexte et le milieu des soins de santé.
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