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Revente de billets
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Montréal, le 9 septembre 2011.

Mme Nancy Ford

Secrétaire de la Commission des relations avec les citoyens
Secrétariat des commissions

Edifice Pamphile-Le May, 3e étage

Québec (Québec) G1A 1A3

Tél. : (418) 643-2722

Télécopieur : (418) 643-0248

Courriel : crc@assnat.gc.ca

Par courriel

Objet : Consultations particuliéres et auditions publiques sur le projet de loi n° 25, Loi visant a
interdire la revente de billets de spectacle a un prix supérieur au prix annoncé par le vendeur
autorisé

Par la présente, I’ADISQ souhaite informer la Commission des relations avec les citoyens qu’elle
appuie sans réserve le projet de loi n° 25, Loi visant a interdire la revente de billets de spectacle

a un prix supérieur au prix annoncé par le vendeur autorisé. Les raisons qui nous incitent a
appuyer ce projet de loi sont présentées dans le document d’argumentaire que vous trouverez
en annexe.

Nous réitérons que I’ADISQ comparaitra le 12 septembre prochain aux consultations publiques
sur le projet de loi 25.

Veuillez agréer I'expression de nos sentiments distingués.

La vice-présidente aux affaires publiques et
directrice générale,

O

Solange Drouin



ANNEXE



(1DADISQ

Association québécoise de 'industrie
du disque, du spectacle et de la vidéo

Argumentaire de I’ADISQ au sujet de la revente de
billets de spectacle

I.  La nature particuliére d’un billet de spectacle’ : pas un bien de
consommation comme les autres

1. Le caractére non substituable du billet de spectacle
> Le désir d’aller voir tel spectacle de tel artiste a tel moment ne sera pas comblé en
assistant a un autre spectacle. Ce n’est pas substituable. Il n’y a pas d’équivalent,
contrairement a un autre type de bien retrouvé dans le commerce comme une
bouteille d’eau potable par exemple : le consommateur peut décider d’acheter telle
ou telle marque, dans un format ou un autre, dans un type de commerce ou un
autre, sans que sa satisfaction en soit nécessairement compromise.

2. La quantité particulierement limitée des billets de spectacle

» Une tournée de spectacles d’un artiste comprend un nombre spécifique de
représentations par région ou par ville. L’offre de billets de spectacles payants est
inégale d’une région a 'autre et est particulierement limitée dans certaines régions.
Par exemple, alors que 2,5 billets de spectacles payants étaient disponibles pour
chaque habitant de Montréal en 2008, le nombre de billets disponibles par habitant
pour la méme période était de 0,7 en Gaspésie-iles-de-la-Madeleine et de 0,4 dans
la région de Chaudiere-Appalaches. Voir en annexe 1 - Le spectacle, moins accessible
en région;

» La quantité de billets disponibles est déterminée par le nombre de places que
permettent les salles diffusant ce spectacle et par le nombre de représentations.

3. Le caractere d’unicité et éphémere du spectacle
» Chaque spectacle est unique et différent. Assister a un spectacle d’un artiste est
chaque fois une expérience qui n’a pas d’équivalent. D’une durée limitée dans le
temps, I'expérience spectacle est aussi éphémere. Contrairement a un long métrage
qui peut se visionner plusieurs fois dans sensiblement les mémes conditions, rien ne

! Avec le souci d’alléger le texte afin d’en faciliter la lecture, nous utiliserons le terme « billet de
spectacle » dans tout le texte. Ce terme englobe ici les billets donnant acces a divers types d’événements
comme les manifestations ou compétitions sportives, les spectacles musicaux, les spectacles de variétés,
les spectacles de théatre, de comédies musicales, d’humoristes, etc.




saurait remplacer I'expérience vécue par le consommateur qui assiste a un
spectacle, qui entre en relation avec I'artiste;

> Levisionnement d’un spectacle qui aurait été fixé sur un support ne se compare pas
a 'expérience vécue en salle. On ne saurait remplacer I'atmospheére, la foule, la
relation qui s’établie entre I'artiste et le spectateur.

En somme, un billet de spectacle est un bien de consommation ayant une nature
particuliére de par sa quantité particulierement limitée ainsi que par le caractére non
substituable, unique et éphémere du spectacle auquel il donne acces.

Il. Ladistorsion provoquée par la revente de billets

Rappelons d’abord que I'offre de billets existe déja sur Internet par le biais de réseaux
officiels bien organisés.

> Les revendeurs ne répondent pas a un besoin ou a une demande car ils
s’approprient des places disponibles au juste prix sur les sites officiels avec
I’objectif de les revendre a un tarif supérieur établi sans fondement. Voir en
annexe 2 — Distorsion provoquée par la revente dans I'accés du consommateur
aux billets de spectacles;

> Lejuste prix d’un spectacle est fixé en fonction de plusieurs variables dont le
co(t du spectacle (pré-production et production), de la promotion, de la
capacité de payer des fans/consommateurs, de I'image et de la popularité de
I'artiste, de la concurrence des spectacles d’artistes comparables, de la qualité
de la salle et des équipements, du nombre de représentations, de la qualité du
positionnement des sieges (si places assises). Quant aux prix des revendeurs, ils
sont arbitrairement fixés, ce qui annihile le processus d’établissement des prix;

> Les revendeurs ne rendent pas I'offre plus accessible. Ils complexifient
inutilement le processus d’offre/achat en n’offrant aucun service additionnel ou
différent de ce qui existe déja sur les sites officiels. Les revendeurs restreignent
I'acces des consommateurs aux billets disponibles au juste prix sur les sites
officiels en créant un point d’achat concurrent, sans valeur ajoutée et a un prix
supérieur;

> Les revendeurs, par le caractére systémique de leurs opérations, ont une offre
suffisamment importante pour attirer et confondre les consommateurs, en
accaparant des billets pour chacune des dates des spectacles ciblés, et avec
pour seul objectif de les revendre a un prix plus élevé;

> |l est donc faux de prétendre que le principal objectif des sites de revendeurs est
de permettre a des consommateurs dans I'impossibilité d’assister a un spectacle
de revendre leurs billets, comme certains revendeurs I'ont déclaré dans les
médias.



En somme, le revendeur de billets s'immisce dans le processus d’offre/achat entre le
site officiel de vente de billets et le consommateur. Il ne participe pas au risque que
représentent le développement, la production et la diffusion d’un spectacle. Il n’offre
aucune valeur ajoutée et fixe des prix plus élevés que ceux des réseaux officiels et ce, de
facon arbitraire.

lll. Lesimpacts

La majorité des Québécois assiste plutét rarement a un spectacle en salle. Une sortie a
un spectacle est une activité qui ne s’inscrit pas dans le registre des activités
guotidiennes. Chez environ les deux tiers des Québécois, elle survient de facon
épisodique, elle est de I'ordre de I'événementiel et prend souvent un caractére
exceptionnel®. Il est donc important de maintenir toutes les conditions gagnantes pour
favoriser le choix du spectacle comme sortie. Le prix déterminé pour un bien étant un
des facteurs-clés conduisant le consommateur a I'acte d’achat, les revendeurs
interviennent de fagon marquée dans le processus d’achat d’un billet de spectacle en
haussant le prix de fagon artificielle.

1. Confusion découlant de I'organisation de ce systeme paralléle établi par les
revendeurs®

Pour le consommateur :

Les sites de revente créent de la confusion dans toute la chaine menant a I'achat d’un

billet de spectacle.

» Confusion par rapport au référencement du site sur le moteur de recherche : les
sites de revente apparaissent dans les premiers résultats présentés par un moteur
de recherche suite a une requéte portant sur un artiste, une salle ou un spectacle a
I'affiche. De maniére générale, I'ceil de I'internaute est attiré par le premier lien
offert par le moteur de recherche et les liens occupant les premiéres positions sont
ceux qui obtiennent la plus grande part de clics de la part des internautes®. Il est
possible de maximiser le référencement d’un site en utilisant des codes comme
certains sites de revente 'ont fait. Ainsi, le consommateur désirant acheter un billet

2 Ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine, Enquéte sur les pratiques
culturelles au Québec - 6¢e édition, (données 2004 publiées en 2010), p. 202,
http://www.mcccf.gouv.qc.ca/index.php?id=3355&tx _lesecrits pil%5Becrit%5D=545&cHash=4822e2b94
2

* Pour des illustrations de cette confusion voir les documents de I'annexe 3.

* Microsoft, An eye-tracking study of information usage in Web search: Variations in target position and
contextual snippet length, http://research.microsoft.com/pubs/70395/tr-2007-01.pdf




peut étre amené a croire, a tort, que le premier lien identifié par le moteur de
recherche suite a sa requéte référe au site officiel de vente de billets de spectacle;

» Confusion sur la nature du site : les revendeurs apportent un soin particulier a
I"apparence de leur site afin qu’ils soient similaires aux sites officiels. Ce faisant, la
distinction est difficile entre le site officiel des billetteries ou des salles et les sites de
revendeurs. Certains revendeurs vont jusqu’a utiliser les outils promotionnels des
sites officiels : photos, textes, plans de salles, etc. Ainsi, le consommateur peut étre
amené a croire a tort qu’il se trouve sur le site officiel pour effectuer I'achat de
billets de spectacle;

> Confusion sur la disponibilité des billets : le revendeur de billets affiche les places
dont il détient les billets comme étant les seules places disponibles pour un
spectacle donné. Ainsi, le consommateur peut étre amené a croire a tort qu’il n’y a
plus de billets disponibles pour un spectacle donné si le site de revente affiche
« complet » ou « plus de billets pour cet événement ». Il pourrait également étre
amené a croire a tort qu’il n’y a plus de billets disponibles dans la section convoitée
de la salle dans le cas ou le site du revendeur n’affiche pas ces places;

» Confusion sur le prix des billets : 'achat d’un billet de spectacle n’est pas une action
courante. C'est un événement ponctuel pour lequel le consommateur n’est pas
nécessairement expérimenté. Il ne dispose pas de comparables, d’historique, de
points de repéres pour évaluer si le prix d’un spectacle est juste. Ainsi, le
consommateur peut étre amené a croire a tort que le prix indiqué sur le site d’'un
revendeur est le juste prix.

2. Fixation arbitraire d’un prix plus élevé

Conséquence pour le consommateur :

> Le spectacle n’est plus une sortie/loisir abordable : le prix plus élevé exigé par le
revendeur peut entrainer une réduction du nombre de sorties a des spectacles. Le
budget annuel moyen d’un consommateur québécois pour les spectacles en salles
étant de 88%°, un consommateur qui défraierait un montant beaucoup plus élevé
que le juste prix pour un spectacle donné pourrait ne pas étre en mesure d’assister
a d’autres spectacles au cours de I'année;

> Le décalage entre le prix injustement élevé payé et I'expérience vécue par le
consommateur peut résulter en un manque d’adéquation, une déception quant au
rapport qualité/prix. Cela peut teinter négativement I'expérience vécue.

> Asasortie a un spectacle, le consommateur pourrait devoir restreindre ses
dépenses pour les biens et services associés qui lui permettraient de prolonger son
expérience spectacle (ex.: réduction ou absence de dépenses associées aux produits
dérivés, soit CD, t-shirt, etc.);

> Selon les données 2009 de Statistiques Canada, tableau 203-0010, Enquéte sur les dépenses des
ménages EDM, loisirs, spectacles en salles. Voir en annexe 4.



Le consommateur qui consulte le site officiel peut étre privé de la possibilité
d’assister au spectacle - ou d’assister au spectacle dans une section précise de la
salle - en défrayant le juste prix, si les billets disponibles de cette section sur le site
officiel ont été achetés par un revendeur;

Le consommateur qui consulte le site du revendeur peut étre privé de la possibilité

d’assister au spectacle dans les conditions qu’il aurait choisi si le prix des billets avait
été juste. La quantité et le choix de sieéges disponibles au prix qu’il est prét a payer
sont restreints;

Le consommateur qui consulte le site du revendeur peut étre privé de la possibilité

d’assister au spectacle s’il croit qu’il n’y a plus de billets disponibles pour un
spectacle donné lorsque le site de revente affiche « complet » ou « plus de billets »
alors que la billetterie officielle offre encore des billets;

Le prix régulier d’un billet de spectacle sur les sites officiels subit des hausses pour
compenser le colit des mesures mises en place par les salles et les services de
billetterie qui tentent de mettre un frein aux activités des revendeurs. C’est donc
I’ensemble des consommateurs de billets de spectacle, quel que soit le lieu
d’approvisionnement en billets, qui subit les conséquences de I’activité des sites des
revendeurs.

Conséquence pour l'artiste

>

L'image de marque que I'artiste a passée une carriére a construire est compromise
dans le cas ol les spectateurs ont le sentiment que le prix du billet est trop élevé.
Cette image, basée sur les perceptions et les expériences des consommateurs, est
entachée par le phénomene de revente, car la stratégie de prix établie en fonction
de l'auditoire de I'artiste, de ses fans, est court-circuitée par les revendeurs;
L'image de I'artiste (photos, textes) est utilisée par les sites de revente pour faire la
publicité d’un bien qui n’est plus le produit d’origine et auquel l'artiste n’a pas
nécessairement choisi d’étre associé;

Il subit une perte de fans existants dans le cas ol les consommateurs ont
I'impression d’avoir payé un prix trop élevé;

Il subit une perte de fans potentiels dans le cas ou les consommateurs décident de
ne pas acheter de billets en raison du prix élevé annoncé sur les sites de revente;

Il subit une perte de revenus potentiels issus de la vente de produits dérivés, car le
consommateur peut avoir dépensé tout son budget dans le colt d’achat du billet;
Il subit I'impact sur I'atmosphére de la salle lors du spectacle si les premiéres
rangées de la salle restent vides dans le cas ou une grande part des billets des
revendeurs demeurent invendus;

D@ au prix du billet de spectacle arbitrairement fixé par le revendeur, I'artiste se
retrouve en concurrence avec des artistes ou des types de loisirs auxquels il ne se
compare pas habituellement.



Conséquence pour 'industrie

> L'image de I'industrie est négativement affectée par les pratiques des revendeurs
qui, en fixant des prix injustement élevés, donnent la fausse image que l'industrie
du spectacle abuse de I'amour du public pour les artistes;

> La pratique des revendeurs peut décourager les investisseurs de prendre des risques
pour un profit qui va dans les poches d’intervenants qui n’investissent pas;

> Sile prix injustement élevé des billets fixé par les revendeurs entraine une
diminution du nombre de spectacles auxquels assistent les consommateurs, il
entrainera alors une diminution du nombre de spectacles offerts puisque les
sommes disponibles pour investir dans le renouvellement de |'offre seront
moindres. Ce faisant, il y aura moins de possibilités de diversifier le portefeuille de
spectacles, c.-a-d. de prendre des risques sur des artistes de la reléve ou des artistes
moins connus, risques qui sont habituellement compensés par les profits tirés des
spectacles d’artistes plus connus, plus populaires.

> Sile prix injustement élevé des billets fixé par les revendeurs entraine une
diminution des dépenses des spectateurs en salles, il y aura une diminution des
revenus issus de la vente de produits dérivés pour les salles ou les
producteurs/diffuseurs.

3. Création d’une rareté artificielle de billets

Sur les sites officiels : réduction de 'accés au juste prix aux meilleures places, cibles
particuliéres des revendeurs, ces places n’étant plus disponibles.

Sur les sites des revendeurs : le choix restreint de sieges offerts ne représente pas
I'offre réellement disponible.

Conséquence pour le consommateur :

» Conduit le consommateur a ne pas acheter de billets, s’il estime que le spectacle
affiche complet ou que les places convoitées ne sont plus disponibles;

> Peut conduire le consommateur a se procurer des billets de second choix (sieges
moins bien positionnés), ce qui risque de teinter négativement son expérience
spectacle.

Les annexes sont fournies sur demande.
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Ima

£ Jaime B une personne aime ca. Soyez le premier parmi vos amis.

Ima fait partie des artistes qui se produiront au Parc Jean-Drapeau, a Montréal, le 23 juillet
2010 dans le cadre du festival Lilith Fair, aux cGtés de Sarah McLachlan, Chantal Kreviazuk,
Kelly Clarkson, La Roux, Mary J. Blige et quelques auires

Ima continue de présenter son nouvel aloum A fa Vida! aux quatre coins de Ia Province. Son
disque était récemment certifié or (40 000 copies), 3 peine Trois mois et demi aprés sa sortie,
soitle 17 mars dernier.

En 2001, Marie-Andrée Bergeron (dite Ima) remporte le concours Ma premiére Place des Ars
dans la catégorie Interpréte. Depuis, rien ne semble I'arréter dans sa quéte pour devenir I'une
des chanteuses pop les plus envue, nan seulement au Quéhec, mais partout a travers le
globe

Smile, son album le plus populaire 3 ce jour, st paru en mars 2007 et regroupe plusieurs
interprétations de chansons & saveur latine. En novembre 2008, Smile était certifié Platine
(100 000 copies vendues).
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