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Légifération de la revente de billets : un plaster sur le bobo?

9 juillet 2011 Guillaume Déziel Laisser un commentaire Voir les commentaires

Récemment, on pouvait lire dans le magazine Le Mensuel de I’ ADISQ un article indiquant que le
Ministre de la Justice Jean-Marc Fournier a déposé un projet de loi pour interdire les abus en matiére
de revente de billets de spectacles. Bien que cette démarche soit pleine de bonnes intentions,
permettez-moi de la remettre en question.

«Comprenons-nous bien : je n’essaye pas ici de défendre les cyber-scalpers... Je
prétends qu’'une telle loi ne réglerait pas le probléme de l'incompétence Web de nos
billetteries officielles, serait inapplicable et n’aurait pour effet que d’envoyer les
acheteurs sur des sites de revente de billets situés ailleurs sur la planéte. »

En avril dernier, lors des récentes Rencontres de I'industrie organisées par ’ADISQ (dont je salue les
remarquables efforts pour rendre I’événement plus «interactify), nous avons pu assister a un panel
intitulé Les «scalpersy de la Toile, animé par Valérie Lesage, journaliste pour Le Soleil, ou siégeait
Claude Larivée (Président de I’ADISQ et Président de La Compagnie Larivée Cabot Champagne),
Lucie Rozon (Directrice générale et productrice exécutive, Les Productions Juste pour rire IT) et
Heidy Vaquerano (avocate chez LaPolt Law, P.C.).

Vraisemblablement, personne n’avait songé a inviter quelqu’un des cyber-scalpers de ce monde
québécois. Comme si le débat n’avait pas a se faire en pleine connaissance de cause avec ’ensemble |
des acteurs concernés, en faisant le tour de la problématique. D’ ailleurs, malgré cette omission, aprés |

2 i |
plusieurs minutes de discussions «consensuelles» entre les différents panélistes, Eric Bussiéres

http://guillaumedeziel.com/2011/07/09/legiferation-de-la-revente-de-billets-un-plaster-su... 2011-09-12
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U2 Montréal 2011 - Billet U2 Concert - Billets.ca

www billets cafconcers/iu2’ - En cache

U2 & Montréal en 2011 - Excelients billets de Concerts de U2, Achetez vos billets sur
Billets.ca dés aujourd'hul

ven, Bjuil. U2 - Hippodrome de Montreal

gam. 30 juil. U2 avec Arcade Fire - Fegfival de musique Magnatic Hill

Billets.ca - Billets, U2
www.billets.caf - En cache
Billets.c:a ezt l'endroit pour ves billets du Canadiens de Montréal, Paul ...

Paul McCartney, OSHFAGA 2011, Tennis ...

* Plus de résultats do bilets.ca

U2 360° TOUR / Nouvelles dates & Montréal Vendredi 8 juilietet ...
www.avanko, calfshonwipressralease/ 1425 - En cacha

13 jul. 2010 - U2 360° TOUR | Nouvelles datas & Montréal Yendredi 8 juiiel ef somedi 9
juillet 2011 / Hippodrome de Montréal. Billets disponibles aux ...

Biletierie - Acheter billet de spectacle | evenko =1 §
www.avanke.cal - En cache
Achat de billets de spectacls en ligne. Prochains spectacies! Spectace ..

% Plus te résultals de avenknea

U2 & 'Hippodrome de Montréal: billets en vente samedi - Nouvelies ...
wwew voircad,, u2-224--hippodrome-de-mont-233%-al-bill... - En cache

Si on clique sur le quatriéme résultat qui concerne le vendeur officiel (evenko.ca), le lien nous méne
d’abord vers http://www.evenko.ca/fr/buytickets/cvent/4480/fr, qui lui, redirige le trafic vers
http://www.evenko.ca/html/tickets/u2/index.html, ol il faut cliquer sur le bouton «Billets» pour
accéder a une page qui porte I’adresse https://wroom.centrebell.ca/eventShopper.htmi?

lang=fr&preFill=1&wr=96d1al¢7-30b4-4baec-83{3-e6dfad36a3d2 qui elle, vous dit de commencer en
appuyant sur le bouton «OK». Bref, si on se fie au petit cours de SEO 10/ cité plus haut, la majeure

partie des pages offertes dans ce méandre tergiversant ne comportaient ni de «U2» dans le titre de la
page, ni de mention du mot-clé «U2» dans 1’url. En revanche, ce qui sort en premier dans les résultats
de recherche, ¢’est : http://www.billets.ca/concerts/u2/. Le nom du groupe recherché est imbriqué &
méme 1’url (I’adresse de la page), ce qui est une des premiéres choses a ne pas négliger pour optimiser
un résultat possible dans une recherche,

Pire encore... Prenons un exemple particuli¢rement éloquent. Au moment ou j’ai débuté I’écriture de
cet article (le 10 juillet 2011), une supplémentaire du spectacle de Misteur Valaire venait d’étre
ajoutée a un systéme de billetterie exclusif au Métropolis de Montréal. En plus, & ce moment, le
groupe n’était toujours pas sorti en communication a ce sujet; le tout devait étre annoncé dans les
heures a venir. Or, en cherchant «billet misteur valaire» dans les moteurs de recherche, j’ai trouvé
ceci comme résultats :

http://guillaumedeziel.com/2011/07/09/legiferation-de-la-revente-de-billets-un-plaster-su... 2011-09-12
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