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Présentation de |’auteure

Je suis impliquée dans le réseau des services de garde de
plusieurs facons. Je suis avant tout un parent utilisateur d’un service
de garde en milieu famhal reconnu par le CPE Le Petit Monde de
Calméro de Saint-Jean-sur-Richeliev. Je suis également membre du
CA de ce CPE ou je collabore avec les autres membres du CA, les
éducatrices et responsables de service de garde en milieu familial
(RSG) sur différents projets et sujets. Pour terminer, mon emploi
comme chargée de cours au Cégep de Sant-Jean-sur-Richelieu en
Techniques d’éducation a 'enfance m’améne 3 enseigner les nombreux
principes pédagogiques a la base de la pratique des éducatrices et
RSG. Je suis donc appelée a vistter les différents milleux de garde
dans le cadre de mes supervisions de stage et a collaborer avec les
cifférents intervenants du réseau lors de mes wisites et des
discussions avec ces derniers. Je suis donc grandement attachée au
réseau des services de garde de fagon personnelle et professionnelle
et profondément interpelliée par les changements proposés dans le
projet de loi | 24.

Introduction

J'ai consulté avec grand intérét le projet de loi numéro |24 et
JE m'interroge sur plusieurs aspects au sujet de son application. En
effet, mes inquiétudes sont notamment dirigées vers les impacts de
ce projet pour les miieux famibaux. J'ai I'intention de vous les
exposer dans le document qui suit et de vous farre part des
changements qui devraient étre faits avant de tout restructurer la
gestion des services de garde en milieu familial.



I . Inquiétudes quant au fonctionnement des changements
proposés par le projet de lor | 24

I. 1 Qu’arrivera-t-il avec la qualité des services ?

Le projet de lor | 24 propose un changement dans la gestion
des services de garde en milieu famihal. En effet, ce dernier souhaite
mettre en place des bureaux de coordination qui auront comme
mandat de s’assurer de la supervision de plusieurs centaines de
milieux famihaux. Dans les faits, les impacts de ce changement majeur
sont énormes. Je m’interroge pertinemment au sujet de I’application
concréte de cette nouvelle forme de gestion. Etant donné que ce
bureau aura a superviser un grand nombre de responsables de service
de garde en milieu famiial (RSG), je m’'interroge sur la qualité des
services qui seront offerts. Concrétement, le projet ne dit rien sur le
fonctionnement quotidien de ce bureau. Comment sera assurée la
qualité des services et le suivi des demandes et besoins ? Prévoyez-
vous engager toutes les consellléres pédagogiques qui perdront leur
emplol dans les CPE actuels ?  Si, oul, quel sera le ratio
conseillere/RSG ? Vous savez, présentement, jobserve que
certaines conseilléres ont plus de 30 RSG a superviser et quelles
n’arrivent pas a3 fare tout le soutien nécessaire pour répondre aux
chifférents besoins.  Un bureau qui compte 300 RSG sera-t-il en
mesure de répondre adéquatement et efficacement aux demandes ?

Par ailleurs, ces mémes consellléres pédagogiques et
directrices pédagogiques qui se retrouveront sans traval ont
présentement une expertise solide et établie dans le milieu des
services de garde. En déstabilisant le réseau et en regroupant les
miheux familiaux avec un bureau coordonnateur, je sais trés bien que la
trés grande majorité de ces femmes perdront leur emplol. Qu'allez-
vous faire avec toutes ces personnes pleines de ressources ?
Comptez-vous vous baser sur leurs expériences et connaissances
pour établir les bureaux coordonnateurs ?  Seront-elles intégrées
dans les différentes équipes d'intervenantes ? Je le souhatte, car je
m’inquiete de perdre ces expertises et je m’inquiete aussi de voir
que le bureau coordonnateur sera peut-étre mis en place par des



personnes qui n‘ont auvcune connaissance du fonctionnement et des
besoins des milieux famiiaux.

.2 Le suivi et le soutien dans les milieux familiaux

En plus de m’inquiéter de la qualité générale des services, je
m’inquiete aussi du suivi dans les milieux famiiaux. Chaque milieu est
unigue, comme le sont les enfants, et durant le soutien et les visites,
ces caractéristiques sont a respecter. Comment un bureau
regroupant 300 RSG pourra assurer un suivi personnalisé, quotidien
et rapide pour les R5G ¥ Devront-elles attendre plusieurs jours, voir
méme plusieurs semamnes avant d’obtenir des réponses 2 leurs
questions et un suivi pédagogique pour des situations qui les incitent
a trouver rapidement des réponses ? Je suis bien sceptique, je
"avoue. J'ai bien lu 'excellente étude Grandir en qualhté 2003 qu
porte sur la qualité des services en milieu de garde ansi que ses
conclusions et recommandations (cette étude fut réalisée et publiée
par le gouvernement précédent en 2003). Je sens que le projet de
lor 124 n’en tient pas compte. Je ne vois pas comment Il pourra
concretement et quotidiennement assurer le suvi des dossiers des
RSG, de leurs demandes, de leurs besoins quotidiens et ponctuels,
de leurs besoins de formation et de perfectionnement, de leur besoin
d’avorr des visites de soutien et d’animation et de se rencontrer pour
en discuter, bref, je ne vois pas de quelles facons seront appliquées
ces différents aspects qui sont en fait les recommandations avancées
dans "étude Grandir en qualté 2003,

| .3 Impacts qui nsquent d’étre ressentis par les enfants

Par aillleurs, je vois que le projet de lor souhate que les milieux
volontaires puissent ouvrir le soir, la nuit et les fins de semaine. Cec
pourrait, en effet, répondre & des besoins de certains parents. Je
n’y vois pas d’inconvénient, surtout pour les RSG qui veulent le faire
et offrir ces types de services (attention 1ci : la base volontaire doit
étre un critére obligatorre et ne pas étre utiisé contre les RSG lors
de I'analyse de leur renouvellement de permis. Une RSG ne pourrart
pas voir son permis révoqué pour la simple raison qu’elle refuse
d’ouvrir le sorr et la fin de semaine). Par contre, ce qui m’agace
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grandement est le fat que les enfants semblent avorr été oubliés dans
cette nouvelle mesure. Concrétement, un parent aura-t-il le droit de
réveilller son enfant 2 minuit ? Pourra-t-il laisser son enfant plus de 10
heures consécutives dans le service de garde et plus de 5 jours par
semaine?  Plusieurs études ont démontré que réveller un enfant
pendant son sommell est nocif, voir méme dangereux compte tenu
des conséquences a court et long terme.  Certans enfants
deviennent nerveux, fatigués, colérigues, inquiets, plus excités, moins
concentrés, bref, ils deviennent tous, 3 des degrés différents,
déstabilisés physiquement et moralement. Est-ce des enfants
déséquilibrés que nous souhattons guider dans la wvie ?
Personnellement, je réponds non et je refuse catégoriquement de
m’associer a des pratiques de la sorte. Je crois plutdt qu'il faudra
mettre en place des mesures clares et fermes pour éviter de
déstabiliser les enfants. Par exemple, il faudra éviter que les enfants
regus dans les services de garde la nuit le soent aussi de jour, car
ces mémes parents auront un besoin de garde de jour pour quiils
puissent dormir ... J'al réellement peur que les enfants voient leurs
hens d’attachement compromis et déstabilisés par les changements
quils vivront dans leur environnement physique et humain, qu’ils
perdent leurs repéres de confiance et les sentiments de sécurité
affective et d’appartenance si importants au développement de leur
estime de soi. Ces sentiments se développent envers leurs parents
et entourage immédiat (comme les grands-parents ou |'éducatrice) et
pour s’assurer que le développement de ce sentiment se fasse avec
une confiance affective stable, 'enfant a besoin de stabilité dans sa
routine et son environnement physique et a surtout besomn d’étre en
contact avec ses parents et son propre environnement humann et
physique qu’ll retrouve habituellement 2 la maison. Ces fats
m’inquigtent profondément, surtout qu’ils ont un impact direct sur le
développement moral et affectif des enfants, qui si ébranlé, donnera
des adultes qui manquent d’habiletés sociales et confiance en eux et
envers leur entourage. Je refuse de participer 3 une pratique de la
sorte, car celle que je mets actuellement en place dans mes cours et
mes visites et collaborations dans les milieux favorisent le sentiment
d’appartenance et la confiance. Les effets se voient et J’observe des
enfants et des éducatrices plus outiliés et plus conhiants qui font face
a leurs problématiques et tentent de les résoudre e plus



positivement et efficacement possible. C’est beaucoup plus payant
sur le plan humain d’écouter et de guider que de condamner et
déstabiliser.

I .4 Conséquences possibles pour les installations des CPE actuels

Pour terminer, je crans que les changements dans la gestion
des services de garde en milieu famihal auront de grands impacts pour
les installations des CPE actuels. En plus de perdre bon nombre de
consellléres pédagogiques qui ont développé des liens de confiance
avec les RSG et des outils pédagogiques pour les soutenir, ces CPE
verront apparaitre des déficits dans leur gestion et devront
probablement mettre a pied certans de leurs collaborateurs et
employés.  Quel désastre d’un pont de wwe social, personnel et
€conomique | Je ne vois pas d’avantage 3 prendre ces mesures,
d’autant plus que le discours actuel de votre parti politique prone la
conciiation traval/famille ... je trouve votre discours incohérent,
sachant que vos mesures ne le permettront pas d’une maniere ou
d’une autre et gu’en plus, elles mettront & pied des travallleuses qul
Jonglent déja entre leurs responsabilités familiales et professionnelles.
Que souhaitez-vous avoir comme citoyens ? Des gens heureux qul
travaillent en fonction d’un but commun : leur bien-étre personnel ainsi
que celul des enfants, ou bien des chémeurs frustrés qui ne
souhaiteront pas préter leurs voix aux autres électeurs des prochanes
élections, car ils auront perdu confiance en vous, vos discours et vos
pratiques ...

2. Changements qui devraient étre apportés au réseau actuel
pour en améliorer la qualité.

2.1 Réaménager les taches des différents intervenants

Au liev de tout bouleverser le réseau actuel des services de
garde, pourquol ne pas se pencher sur des améliorations concrétes
et réalistes qui permettraient 2 la fois d’améliorer la qualité des
services et a la fois d’épargner de I'argent ? Comme je suis chargée
de cours au Cégep de Samt-Jean-sur-Richelieu en Technigques



d’éducation a 'enfance, || m’arrive fréquemment de cotoyer différents
milieux et services de garde (volet installation et familial). Je visite
ces différents milieux dans le cadre de mes supervisions de stage,
mais aussi dans le cadre d’activités pédagogiques que 'anme dans
mes cours et qui permettent 3 mes étudiantes d’aller observer ces
cifférents milieux tout en collaborant avec eux a différents niveaux
(notamment sur I"amélioration de leur aménagement physique et
humain). Je connais donc trés bien les particularités des services de
garde de ma région et mes observations m’aménent constamment 3
m’interroger sur des aspects comme la répartition et la gestion des
tiches et des budgets, le soutien pédagogique direct et indirect
dans les nstallations et les services de garde en milieu familial ains
que sur les formations regues par les éducatrices et les RSG.

Je suis convaincue qu'un ajustement au niveau des tiches
permettrait 3 toutes les gestionnares, directrices et consellleres
pédagogiques de revorr la répartition des tiaches et de les attribuer
aux bonnes personnes. Par exemple, je vois rarement des
consellléres ou des directrices pédagogiques farre des interventions
et du support directs aupres des éducatrices, RSG et enfants. Elles
sont souvent confinées dans leur bureau a gérer de la paperasse et le
fonctionnement du milieu, ce qui leur enléve le temps qu’elles auraient
beson pour faire leur support. Cette gestion devrait, 2 mon awvis étre
aliégée. Les educatrices et RSG m’en parlent beaucoup et semblent
désespérées devant cette situation qu'elles observent et qui est
d’allleurs confirmée dans différents miieux. Elles retiennent donc
qu'elles ont peu ou pas de support et deviennent de plus en plus
démotivées face a leurs propres réles, se croyant seules et sans
ressources. Selon mol, si ce sentiment et cercle vicieux se brisent,
elles risquent de retrouver rapidement un sens 3 leur traval, un
sentiment d’appartenance a I'équipe et 3 la profession et surtout un
sentiment de fierté et de motivation.

2.2 Revorr la répartition des subventions regues qui servent 3 gérer
les deux volets du CPE

En qui a trait & la gestion financiére des subventions recues pour
gérer les deux volets d’un CPE (le volet installation et familial), Je



remarque que certains CPE répartissent correctement ces montants
et que d’autres en réservent une plus grande partie 2 'un ou I’autre
des volets, plus souvent qu’autrement c’est le volet installation qui en
profite le plus. Selon mol, c’est cette problématique qui mériterart
d’étre le plus étudiée, car si les subventions sont correctement
réparties, la plupart des CPE risqueraient de se retrouver avec des
surplus financiers qui pourraient étre utiisés a d’auvtre fins, notamment
rembourser les dettes encourues dans le budget ou encore le
gouvernement pourrait se donner le droit d’en reprendre une certane
partie pour le réinvestir dans le réseau des services de garde, selon
les besoins ponctuels ou projetés. Présentement, les CPE qui
utilisent correctement les sommes recues sont en mesure de faire du
soutien direct dans leurs installations et miieux familiaux. Les RSG
recovent notamment la visite de la conselllére gui vient faire des
animations et du soutien dans leurs milieux, certaines ont accés 2 des
documents qui traitent de différents sujets qui les touchent et qui les
informent, d’autres utiisent du matériel pédagogique comme des
valises ou des bacs de jouets, de thémes, d’activités, d’idées, de
pratiques pédagogiques, etc., bref elles ont différents outils qui leur
permettent de développer leur sentiment de compétence, de
confiance en elles et envers le CPE et de mener avec qualité leur but
et objectif commun qui est le bien-étre des enfants et d’elles-mémes.
A mon avis, c’est la voie que le gouvernement devrait prendre pour
consolider le réseau et s’assurer que I'argent investi at un impact
direct sur les enfants, les éducatrices et RSG et les parents.

2.3 Exiger que les RSG soient formées au méme titre que les
éducatrices en nstallation

Pour terminer, je vois que beaucoup d’éducatrices et de RSG
suvent des formations ponctuelles, des cours au Cégep et 3
PUniversité et gu’elles ont le sentiment et la certitude que c’est
entre avtres de cette fagon qu'elles arriveront & améliorer la qualité
de leur approche éducative. Je crois gu’elles sont sur la bonne voie.
Je souhaite donc vous sensibiliser & I'importance de former toutes les
personnes qui travallent de prés ou de loin avec les enfants.
Présentement, seules les installations dowent se pher au ratio de
deux éducatrices formées sur trois. Pourquol ne pas exiger quelque
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chose de semblable en milieu famial ? Qu’est-ce qui les différencie
des éducatrices en installations ?  Elles ont les mémes taches
éducatives, mais ne disposent pas des mémes connaissances pour les
exercer, ce qul provoque un déséquilibre entre la qualité de
I"application quotidienne de I'approche éducative en milieu familial. Je
trouve quiil y a un manque flagrant de cohérence 1ci. Les RSG
mériteraient d’acquérir les mémes connaissances que les éducatrices
en installation, ce qui améliorerait grandement la qualité des services,
cette méme qualté qui fut pomntée du doigt par I'enquéte sur la
qualité des services en milieu de garde.

Conclusion

En fait, ce qui me ferat changer d’idée et de perception par
rapport a vos discours incohérents et a vos idéologies qui me
paraissent sans lien entre elles, serait que vous analysiez les vrais
paramétres en jeu, les vrais facteurs qui causent présentement un
déséquilibre dans le réseau des services de garde : la facon de
répartir les subventions recues au CPE pour les deux types de volets
au centre de ma réflexion et une saine utilisation des ressources et
connaissances de chacun des ntervenants et consellléres
pédagogiques en les sollicitant de la sorte gu’ils puissent intervenir
directement auprés des enfants et éducatrices et RSG.

A ce moment, Je sentirais une plus grande cohérence entre vos
discours et actions et ceci évelllerait en moi un certain sentiment de
collaboration et d’appartenance, sentiments qui sont présentement
étents chez moi, ce qui m’attriste profondément. Je souhaite donc
que les éléments que j'ai soulevés dans les pages précédentes vous
alident dans vos propres interrogations et qu’ils vous guideront dans
le choix judicieux de mesures adaptées et cohérentes avec la réalité
que J'observe et que je vis a tous les jours comme maman utilisatrice
d’un milieu familial, professeure et intervenante ... Pour vous guider,
J€ suis préte a me joindre a un de vos comités ou équipes de travall
ou Je pourral vous fare part des réalités observées ansi que des
solutions concrétes et trés peu colteuses qui pourraient étre
rapidement mises en place. Ceci éviterait bien des dépenses ou



d'autres études qui ont déja démontrées ce que Javance dans ce
document.

Je vous remercie de I'attention particuliére portée 2 mon
document et a ses recommandations et je vous prie d’agréer mes
sentiments les meilleurs ainsi que mon entiére collaboration.
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