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Description du groupe signataire :

L'association des CPE de la Vallée des Forts est constituée en vertu de la Partie IIT
de la loi sur les compagnies depuis le 19 avril 1990. Elle regroupe onze centres de la
petite enfance oeuvrant sur le territoire de la MRC du Haut-Richelieu. L'association
représente 20 installations de 29 a 80 places au permis, 1472 places en milieu
familial, 263 responsables de garde en milieu familial réparties dans les 11 centres,
75 parents bénévoles membres des conseils d'administration....

La mission de l'association est de promouvoir le développement et le maintien des
services de garde; de sensibiliser les citoyens de limportance des services de
garde de qualité pour la petite enfance. de représenter les CPE auprés de tout
organisme ou gouvernement; d'intervenir auprés de ces organismes afin d'obtenir
tout avantage susceptible d'améliorer la condition des CPE de la région; organiser
des campagnes de levée de fond en faveur de la corporation; fournir des services
de toute nature en relation avec les buts de la corporation.

Parmi les réalisations des derniéres années :

Exposant au colloque sur I'économie sociale - Campus du fort St-Jean 2000
Négociation et signature du protocole d'entente CLSC - CPE 2003
Représentation auprés de la municipalité 2003

Afin que les CPE soient exonérés des frais exigés pour la vérification des
antécédents judiciaires

Expo vente de bricolages d'enfants pour la fondation Opération Enfant 2004
Soleil

Récipiendaire du prix Coup de pouce au Gala de l'excellence du RCPEM 2004
Participation & la Planification stratégique de la Ville de St-Jean-sur- 2004
Richelieu Aspect « Vie communautaire et économie sociale »

Conférence de presse sur la qualité et la pérennité des services 2005
Marche tintamarre dans les rues de St-Jean-sur-Richelieu pour un 2005

financement adéquat dans les CPE

Un membre de l'association siége au comité sur I'économie sociale du CLD

Un membre siége sur le comité aviseur pour la Politique familial de la Ville
de St-Jean-sur-Richelieu

Participation réguliére au CEGEP de St-Jean-sur-Richelieu pour la sélection
de candidates a la formation, AEC Technique d'éducation a I'enfance

Promotion des CPE pour la semaine des CPE (publicité annuelle)




Comment démolir jusqu'aux fondations
pour réparer le toit qui coule...




Introduction

Notre Mémoire fait état de nos préoccupations quant a I'accessibilité, la qualité des
services de méme que la pérennité de ceux-ci. D'entrée de jeu, nous souhaitons
faire 2 précisions :

1-

Contrairement a ce que laisse entendre la Ministre dans son dépliant
promotionnel sur le projet de loi 124, les Centres de la Petite enfance de la
Vallée des Forts ont toujours offert des services de qualité en demeurant
le plus accessible possible afin de répondre aux besoins des parents et ce,
dans la limite des cadres budgétaires imposés par le Ministére.

Quand on fait l'analyse article par article de ce projet de loi, on réalise
rapidement que la plupart des éléments sont déja présents dans la loi
actuellement en vigueur. Notamment tout ce qui concerne le pouvoir
d'intervention de la Ministre, qui a déja le pouvoir d'agir lorsque les régles
de saine gestion ne sont pas respectées. Nous nous demandons pourquoi la
Ministre a choisi de réécrire la loi, de discréditer 'ensemble des centres de
la petite enfance du Québec et leurs efforts des derniéres années plutot
que d'intervenir seulement la ot c'était nécessaire.

Nous recommandons donc d'emblée que le projet de loi soit retiré et que le
Ministre consulte véritablement les intervenants du milieu sur les divers irritants
et que des solutions concertées soient mises de I'avant.



1 L'accessibilité

L ‘accessibilité afin de répondre davantage aux besoins réels des parents et aux
réalités du marché du travail par des mesures qui visent la souplesse et Ja
flexibilité (réf. : dépliant promotionnel de la Ministre).

Nous croyons nous aussi qu'il faut offrir des services accessibles et chercher a
répondre aux besoins des parents, c¢'est pour nous une préoccupation constante.

Comment relever le défi de I'accessibilité:

11 Temps partiel :
Plusieurs centres offrent la garde a temps partiel, par choix ou pour
répondre d la demande de parents en congé prolongé qui choisissent de
garder leur enfant avec eux quelques jours par semaine,

Pour améliorer |'accessibilité a temps partiel (1, 2, 3, 4 jours par semaine ou
demies journées), il faut:

“* Que le financement ne pénalise pas les CPE pour la cinquiéme journée non
occupée (2 enfants a 2 jours chacun ou un enfant a 4 jours).

“* Que le financement ne pénalise pas les CPE pour les demies journées non
occupées (qui ameénera son enfant en aprés-midi pour faire la sieste).

% Que le financement ne pénalise pas les CPE pour les journées d'inoccupation le
temps de trouver un enfant pour compléter la semaine d'un enfant inscrit a
temps partiel.

“* Que le financement tienne compte des colits de gestion plus élevés pour

composer les groupes, pour la tenue de plus de dossiers, les communications avec
plus de parents.

0

Il faut cependant considérer que pour I'enfant a temps partiel comme pour
les autres enfants du groupe il est plus difficile de s'adapter. Lorsque le
groupe est changeant.

La garde a temps partiel pour répondre aux besoins des familles, d'accord,
mais qu'en est-il du besoin de I'enfant ?
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Heures élargies :
Pour améliorer I'accessibilité quant au nombre d'heures ou les services sont
disponibles, il faut :

que le financement tienne compte du nombre d'heures d'ouverture.
Actuellement le financement est le méme pour les installations ouvertes durant
9, 10, 11 ou 12 heures. Le CPE de I'université du Québec & Montréal est ouvert 9
heures par jour, répond aux besoins des parents et recoit le méme financement
que l'installation Les p'tits Bouts d'entrain de St-Blaise qui doit 2tre ouverte 12
heures par jour pour répondre aux besoins des parents.

que le financement tienne compte de certains coiits supplémentaires relatifs
entre autres & la sécurité des personnes et des installations en dehors de
I"horaire 9-5.

que le financement tienne compte qu'aprés 18 heures, il faut faire souper les
enfants.

que le financement tienne compte du temps de gestion pour gérer des horaires
de travail plus complexes.

Les syndicats de travailleurs luttent pour des semaines de travail de moins de
40 heures. Que penser des enfants qui passent plus de 55 heures par semaine
dans leur service de garde ?

Clientéles a besoins spéciaux :

Pour maintenir et améliorer |'accessibilité & toutes les clientéles, il faut
pouvoir of frir un soutien constant aussi bien aux parents qu'aux éducatrices,
tant en installation qu'en milieu familial. Il faut soutenir les plans
d'intervention mis de I'avant en collaboration avec les intervenants externes
(CLSC, centres jeunesse, centres de réadaptation etc.). Les réglements et
régles budgétaires devront nous permettre de continuer a relever le défi
des clienteles a besoins spéciaux (humainement et financiérement). Nous
désirons continuer de soutenir |'intégration d'enfants qui seraient retirés de
leur famille par les centres jeunesse (DPJ) s'ils ne fréquentaient pas un
service de garde a temps plein. Nous désirons continuer a soutenir
I'intégration d'enfants avec des troubles de comportement ou des retards
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Iégers. Nous considérons qu'il en est de notre mission.

Quant aux clientéles scolaires que le projet de loi permettrait de recevoir (a
plein tarif pour le parent) tout comme la loi actuelle d'ailleurs, nous nous
questionnons quant a la configuration de nos locaux et de 'aménagement de
nos cours extérieures. Nous ne les croyons pour linstant pas adaptés, voir
méme dangereux, pour des enfants d'age scolaire. Nous avons aussi quelques
réserves quant a la cohabitation de groupes d'enfants d'dge scolaire avec
nos 0-5 ans.

Accessibilité au moment de l'inscription :

Pour simplifier |'accés aux parents, les listes d'attente centralisées par
région nous semblent une solution & explorer. Alors que le projet de loi ne
prévoit gquun service centralisé d'information sur les services de garde en
milieu familial (art.40, 6), nous croyons qu'une liste centralisée doit inclure
les demandes aussi bien pour les installations que pour le milieu familial. En
plus de faciliter I'accés aux parents, elles permettraient de mieux connditre
les besoins réels et ainsi améliorer les chances de jumelage.

Un groupe de CPE de la région de St-Hyacinthe a d'ailleurs travaillé 4 la
mise en place d'une liste centralisée*. Ils ont discuté des enjeux, des
priorités et besoins de chacun des CPE de leur groupe. Ils se sont entendus
sur les modalités de fonctionnement et se sont assurés que la préférence du
parent pourrait Etre respectée. Le groupe a par la suite présenté son projet
au RCPEM (regroupement de la Montérégie) qui a accepté de le soutenir dans
la recherche de financement. En juillet 2005, le Ministére de la Famille
refusait de financer ce projet innovateur issu d'une concertation locale. En
octobre de la méme année, la Ministre, soucieuse de simplifier I'accés aux
parents, propose 130 bureaux coordonnateurs qui devront offrir un service
d'information centralisé.

Est-ce cohérent et responsable que la Ministre refuse de tester une nouvelle
fagon de faire en juillet 2005 alors que cette nouvelle mesure devient
obligatoire avec le projet de loi 124 présenté & peine 3 mois plus tard ?

Pourquoi le mur & mur & tout prix dans un contexte de rationalisation de
V'appareil de I'état ?

* Projet inscription sur liste d'attente centralisée.
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La garde atypique :
Avant d'of frir la garde atypique, il faut répondre & plusieurs questions:

% Les besoins sont-ils réels et suffisants ? Un sondage réalisé en 2001 par le CPE

du Haut-Richelieu, offrant ses services prioritairement aux employés de
|'Hopital du Haut Richelieu, a révélé l'existence de besoins a |'horaire non usuels
pour les samedis et dimanches et ce, occasionnellement (une fin de semaine sur
2 ou sur 3). De plus, la lecture des rapports des projets-pilote* sur la garde
atypique démontre que les parents demandent le service mais y aménent peu
leurs enfants. La Ministre a-t-elle pris connaissance des conclusions de ces
projets pilotes qu'on avait préalablement autorisés ? Pourquoi la Ministre a-t-
elle mis fin a ces projets avant terme et les remet-elle de |I'avant avec son
projet de loi ?

Les colits pour of frir la garde de soir, de nuit et les week-ends seront-
ils absorbés par les utilisateurs seuls ?

Les salaires de deux éducatrices, (ou plus si nécessaire pour le ratio et
la sécurité) les colits relatifs a l'alimentation des enfants et & la
sécurité des personnes, des installations seront-ils absorbés un
nombre par restreint de familles.

Il faut de plus considérer :

Qui va absorber les colits relatifs a la gestion des présences des
enfants (ratios, espace, etc.) et d la gestion des horaires des enfants
et du personnel?

Qu'en sera-t-il de la qualité, de la stabilité du personnel et du soutien?

Il faut aussi considérer les besoins des enfants ? Est-il sain de réveiller un enfant
au milieu de sa nuit pour rentrer a la maison ? Qu'en est-il de ses besoins de
stabilité et de reperes ?

En offrant des services de garde mur a mur, il faut surtout éviter d'amener les

familles, les communautés et les employeurs a se désengager. On ne doit pas
arréter de chercher (et de trouver) des solutions ou I'enfant et le parent sont
gagnants.

* Annexe rapport CPE les Calinours, St-Hubert
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Nos recommandations :

Considérant que les besoins different selon la région, la ville et souvent le
quartier;

Considérant que |'enfant continue d'exister aprés son entrée a |'école:

Nous recommandons que les différents intervenants des communautés se
concertent pour faire une étude des besoins réels concernant les enfants de 0 & 16
ans, et de la meilleure fagon d'y répondre : Services rendus par les centres de la
petite enfance, les écoles, les municipalités, les maisons de la famille, échange de
gardiennage entre les familles, aménagement des horaires par les employeurs,
banque de gardiens avertis +, etc. et que la Ministre soutiennent les projets locaux
concertés.

Considérant que |'enfant et son développement sont directement concernés;

Nous recommandons que les solutions proposées et mises en place pour répondre
aux besoins des parents tiennent compte des besoins de |'enfant.

Considérant que |'accessibilité passe par la capacité des parents de payer les
services;

Considérant que plusieurs CPE ont de la difficulté a percevoir les contributions
des parents depuis |'augmentation de 5 a 7 $;

Nous recommandons que les contributions parentales soient maintenues a 7.00%.

Considérant que la loi actuelle et la loi de la protection du consommateur
régissent déja la sur-tarification, I'offre de service et les contrats;

Nous recommandons que le ministére prenne ses responsabilités et sévisse contre
les CPE et garderies a but lucratif qui vont a I'encontre de la loi et des réglements.

Considérant que plusieurs essais ont été tentés tant au niveau de la garde a
temps partiel, de la garde de soir, de nuit et de week-end, tant au niveau de
listes d'attentes centralisées et de concertations régionales;

Nous recommandons que toutes les tentatives soient inventoriées et analysées
avant de définir de nouvelles regles.

10
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2

La Qualité

La Qualité afin d'assurer |'amélioration constante des services offerts.
(réf.: dépliant promotionnel de la Ministre)

Depuis longtemps déja les centres de la petite enfance offrent des services de
qualiteé.

Comment relever le défi de la qualité ?

Pour relever constamment le défi de la qualité, il faut reconnaitre:

2.1

2.2

2.3

2.4

Que la qualité passe par la prise en compte des besoins de |'enfant avant
ceux de ses parents.

Que la qualité passe par |'engagement des prestataires de service a
appliquer un programme éducatif. A notre avis, le programme éducatif concu
par le Ministere, et sur lequel nous nous appuyons depuis 1997, a fait ses
preuves et doit demeurer le document de référence. Nous ne voyons pas
comment la démarche éducative a laquelle le projet de loi 124 (art. 5) fait
référence sera garant de la qualité.

Que la qualité passe par un soutien pédagogique constant et ce tant en
installation qu'en milieu familial. Du soutien sur demande, mais aussi une
présence physique en période de crise, de I'accompagnement en période de
doute, de réflexion, un lien de confiance, un sentiment d'appartenance.
Comme le soutient la Ministre, aucun poste d'éducatrice ou de responsable
de garde en milieu familial ne sera coupé. Par contre, avec la perte de leurs
milieux familiaux et les coupures budgétaires des derniéres années, la
plupart des CPE devront réduire la taille de leur équipe de gestion,
d'encadrement et de soutien. Quant aux bureaux coordonnateurs, leur
mandat est d'offrir du soutien sur demande, et non d'étre présent, de créer
des liens significatifs..(art 40,7).

Que la qualité passe par une présence accrue des parents au sein des
conseils d'administration puisqu'ils sont les gardiens de la mission des
centres de la petite enfance. Avec les bureaux coordonnateurs, prés de 45 %
des parents utilisateurs de services de garde perdront le droit d'étre
représentés puisque aucun article dans le projet de loi ne prévoit la
représentation des parents du milieu familial (Art 38).

11
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Que la qualité passe par une formation de base et continue adéquate,
pertinente, réguliere et suffisante, tant pour les éducatrices que pour les
responsables de garde en milieu familial. La formation permet d'acquérir de
nouvelles notions, mais aussi d'échanger sur son vécu et de créer des liens.
Malheureusement, suite aux coupures budgétaires des derniéres années,
certains CPE ont di diminuer leur budget de formation afin de maintenir un
équilibre financier.

Que la qualité passe par un ratio enfants/éducatrice mieux adapté aux
besoins réels des enfants. Actuellement, en installation, un enfant de moins
de 18 mois partage son éducatrice avec 4 autres poupons, alors que dans le
groupe des 18 mois le ratio passe subitement a une éducatrice pour 8
enfants. De méme, le ratio 1/10 pour les enfants de 4 ans (avant le 30
septembre de l|'année de référence) ne répond pas nécessairement aux
besoins de tous les enfants de 4 ans et certains enfants ayant atteint 4 ans
apres le 30 septembre pourraient y trouver leur compte sans probléeme.

Que la qualité passe par la stabilité auprés des enfants. Advenant I'adoption
du projet de loi 124, les bureaux coordonnateurs auraient I'obligation de
réévaluer les responsables de garde seulement a tous les 3 ans. A ce moment,
s'ils jugent que la responsable ne répond plus aux besoins identifiés (heures
d'ouverture, situation géographique), ils pourraient fermer son service pour
accréditer une autre responsable qui répondra mieux aux besoins inventoriés
par le bureau coordonnateur. Dans ce contexte, les enfants seraient-ils
ballottés d'un service a I'autre au gré du bureau coordonnateur.

Que la qualité passe par un contréle efficace. Actuellement en milieu familial,
le réglement prévoit 3 visites de contrdle (visite a I'improviste des milieux)
et une réévaluation annuelle. Nous craignons que les intentions de la Ministre
soient de réduire le contrdle et la surveillance & 2 visites annuelles. Il semble
que les économies que la Ministre espére réaliser avec les bureaux
coordonnateurs seraient plutdt en lien avec une diminution du contrale de la
qualité et nous craignons une diminution des services offerts aux
responsables de garde.

Que l'amélioration constante de la qualité passe par la planification

stratégique, les échanges entre les pairs, la concertation et les échanges
avec le milieu. Avec les récentes  coupures budgétaires et celles

12



appréhendées suite a la perte de nos milieux familiaux, nos CPE se verraient
dans l'obligation de réduire leur personnel de gestion et de soutien. Les
gestionnaires devraient alors s'impliquer d'avantage dans la gestion des
opérations courantes et auraient moins de temps a consacrer a la
planification, I'organisation, au développement et au contrdle.

210 Que la qualité passe par la santé, la forme physique et mentale des
personnes qui travaillent directement auprés des enfants. Considérons que
les responsables de garde en milieu familial ouvrent déja 50 heures auprés
des enfants par semaine, et ajoutons le temps nécessaire a la planification et
a la préparation des repas, a l'entretien des locaux, & la désinfection des
jouets et a la planification du programme éducatif. Est-il sage de leur en
demander plus ?

Recommandations :

Considérant les résultats de I'enquéte Grandir en qualité*, commandée et
financée par le Ministére de la Famille, qui reconnaissent une qualité
supérieure dans les centres de la petite enfance en installation et en milieu
familial (résultats confirmés par plusieurs autres études récentes);

Considérant le grand souci de la Ministre pour la qualité des services offerts;

Nous recommandons que les conseils d'administration soient constitués d'un
minimum de deux tiers de parents.

Nous recommandons que la gestion des milieux familiaux demeure sous la
gouvernance des centres de la petite enfance.

Nous recommandons que des mécanismes réels de controle de la qualité soit mis en
place dans les garderies a but lucratif. (3 visites surprises et une réévaluation
annuelle).

* Faits saillants de I'enquéte Grandir en qualité.

13



Considérant que |'application d'un programme éducatif reconnu est garant de
qualite;

Considérant que le programme éducatif du Ministére de la Famille est déja
connu et utilisé par la plupart des prestataires des services;

Nous recommandons que la loi exige que tous les prestataires de services appuient
leurs interventions sur le programme éducatif proposé par le Ministére de la
Famille.

Considérant que la qualité passe par la capacité de se remettre en question
(planification stratégique) de planifier a moyen et long terme, par

I'encadrement, par le soutien, par la formation;

Nous recommandons que le financement soit revu pour permettre aux prestataires
de services de ne pas sacrifier la qualité en faveur de |I'équilibre budgétaire.

14
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3 Pérennité du réseau

Le maintien a long terme des services, afin que les générations futures puissent
auss/ se prévaloir des avantages qu'offre le systéme actuel.
(réf. : dépliant promotionnel de la Ministre)

Comment relever le défi de la pérennité :

3.1 Pour assurer la pérennité du réseau, il faut rechercher, favoriser et
valoriser |'engagement.

% L'engagement des parents en leur faisant le plus de place possible au sein de nos
conseils d'administration,

% L'engagement du personnel en portant haut et fort la mission de nos
organisations,

% L'engagement des responsables de garde en milieu familial par des liens de
qualité, par une reconnaissance de leur travail.

A la lecture du projet de loi 124, les parents bénévoles membres des conseils
d'administration « entendent » que la Ministre les croit incompétents et
inaptes a prendre des décisions concernant la gestion de leur organisation en
les obligeant a céder 2 postes a deux membres de la communauté. Dans le
Haut-Richelieu, on s'inquiete a savoir comment nous pourrons recruter 22
membres de la communauté pour combler les 2 postes sur chacun des 11
conseils d'administration de nos centres. On s'interroge de l'intérét des
membres de la communauté a siéger bénévolement sur nos conseils
d'administration, de leur assiduité aux réunions. Si nous ne parvenons pas a
combler les postes ou si leurs absences empéchent la tenue des assemblées
du conseil d'administration faute de quorum, les CPE seront-ils mis sous
tutelle par la Ministre ?

3.2 Pour assurer la pérennité du réseau, il faut que la qualité y soit
prépondérante. La Ministre choisit de répondre aux besoins des employeurs
avant de s'intéresser aux besoins des parents et aux besoins des enfants. La
Ministre choisit la quantité avant la qualité.

3.3 Pour assurer la pérennité du réseau, il faut que celui-ci soit accessible, que
les familles soient capable de se payer les services.
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3.4 Pour assurer la pérennité du réseau, il faut que ce réseau des centres de la
petite enfance redevienne un projet de société. Il ne doit pas étre seulement
une réponse aux besoins de garde des familles. Le réseau des centres de la
petite enfance ne doit pas porter seul le fardeau de la conciliation famille
travail

3.5 Pour assurer la pérennité du réseau, il faut que les travailleurs, les artisans
de ce réseau, se sentent respectés et entendus. Depuis 2 ans, les relations
entre la Ministre et les représentants du milieu se sont sérieusement
détériorées. Il faut réajuster le tir, que les deux parties fassent preuve de
transparence, de respect et de bonne foi et reviennent a leur objectif
commun: la petite enfance.

Nos recommandations :

Considérant que la directrice générale est porteuse de la mission et des
valeurs du CPE;

Considérant que les parents sont les premiers concernés par les besoins de
leurs enfants;

Nous recommandons que les conseils d'administration soient composés de 7 parents
utilisateurs élus et que la directrice générale y soit membre d'office.

Considérant que le réseau s'est construit grdce a I'engagement de centaines de
personnes: parents bénévoles, éducatrices, conseilleres pédagogiques et
gestionnaires ayant donné leur temps sans compter;

Considérant que les artisans du réseau possédent une expérience et une
connaissance pointue et incontestée en matiére de petite enfance;

Nous recommandons que la Ministre use de plus de diplomatie et fasse preuve de
plus de transparence dans ses rapports avec les centres de la petite enfance, leurs
gestionnaires et les membres de leurs conseils d'administration et leurs
représentants.
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Considérant que la Ministre a la responsabilité de s'assurer de la saine gestion
des fonds dépensés par son Ministére;

Considérant que le Ministére, par la reddition des comptes, connait déja ou est
en moyen de connaftre les centres de la petite enfance et garderies a but
lucratif qui ne répondent pas a ses attentes de saine gestion des fonds
publics;

Considérant que généralement nous avons de la difficulté a obtenir des
réponses claires et rapides de nos conseillers du Ministére;

Nous recommandons que la Ministre prenne ses responsabilités et intervienne
avec diligence dans les quelques dossiers douteux, et qu'elle s'assure que les
conseillers appelés a soutenir les centres de la petite enfance soient en mesure de
le faire.
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Les 11 CPE de la MRC du Haut-Richelieu

Centre de la petite enfance Chez Fanfan
Nombre total de places : 215

Directrice générale : Anne Laporte

Siége social

43 rue Frontenac

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) 13B 2Y3
Téléphone : 450-346-5312

Télécopieur : 450-343-5319

Courriel : cpechezfanfan@qc.aira.com

Premiére installation

60 places

51 rue Frontenac

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2Y3
Téléphone : 450-346-5312

Télécopieur : 450-343-5319

Deuxiéme installation

80 places

51 B Frontenac

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2Y3
Téléphone : 450-346-5312

Télécopieur : 450-343-5319

Volet milieu familial
75 places 14 RSG
Adresse: méme que le siege sociai
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CENTRE DE LA PETITE
ENFANCE DE SAINTAUC

Centre de la petite enfance de Saint-Luc
Nombre total de places : 340

Directrice générale : Elyse Lebeau

Siége social

1461 rue Bernier

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J12W 1G1
Téléphone : (450) 348-1031

Télécopieur : (450) 348-9980

Courriel :cpest-luc@videotron.ca

Installation Des mille et une joies

55 places

Directrice d'installation : Annie Villeneuve
240 rue France

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2W 1G1
Téléphone : (450) 348-1031

Télécopieur : (450) 348-9980

Installation Du Boisé

80 places

Directrice d'installation : Maude Joyal

1463 rue Bernier

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2W 1G1
Téléphone : (450) 348-1031

Télécopieur : (450) 348-9980

Installation O Tournesol

55 places

Directrice d'installation : Lise-Andrée Boudreau
1459 rue Bernier

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) 12W 1G1
Téléphone : (450) 348-1031

Télécopieur : (450) 348-9980

Volet milieu familial
Nombre de places: 160 35 RSG
Adresse: méme que le siége social
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Centre de la petite enfance du Haut-Richelieu
Nombre total de places : 160
Directrice générale : Carole Séguin

Siége social

935 Desaulniers

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2A 1X8
Téléphone : (450)359-9757

Télécopieur (450)359-9967

Courriel : services@cpeduhautrichelieu.qc.ca

Installation 1
50 places
Adresse : méme que le siége social

Installation 2

60 places

Directrice pédagogique :Isabelle Lavoie
Adresse : méme que le siége social

Volet milieu familial:
55 places 10 RSG
Adresse: méme que le siége social



Joie de vivre

Centre de la petite enfance

Centre de la petite enfance Joie de vivre
Nombre total de places : 277

Directrice générale : Marie-Josée Boivin

Siége social

433, rue Laurier

St-Jean sur Richelieu (Québec) 3B 618
Téléphone : 346-4149, poste 32
Télécopieur : 346-2302

Courriel : mjboivin.cpe@qc.aira.com

Installation Joie de vivre

55 places

Directrice d'installation : Geneviéve Larochelle
147, rue Roman

St-Jean sur Richelieu (Québec) 13B 6L8
Téléphone : 358-9834

Télécopieur : 358-5908

Installation Les p’tits bouts d’entrain
62 places

Directrice d'installation : Lucie Martin
870, rue Principale

St-Blaise (Québec) J0J 1W0

Téléphone : 291-4361

Télécopieur : 291-5670

Installation Les amis de la riviére

35 places

Directrice d'installation : Josée Surprenant
Adresse : méme que le siége social
Téléphone : 346-4149, poste 28

Volet milieu familial

Directrice: Edith Bellavance

125 places 21 RSG

Adresse: méme que le siége social
Téléphone: 346-4149, poste 23
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Centre de Ia petite enfance

Centre de la petite enfance I'Arc-En-Joie
Nombre total de places : 295

Directrice générale :

Siége social

201 rue Grenier

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2W 1P8
Téléphone : (450) 348-4058
Télécopieur : (450) 348-9903

Courriel: arc.line@gc.aira.com

Installation Arc-en-joie

Nombre de places : 45

Directeur d'installation : Christian Castro
Adresse : méme que le siege social
Courriel : arc.christian@gc.aira.com

Volet milieu familial

Nombre de places: 250 41 RSG
Adresse: méme que le siége social
Courriel: arc-en-joie@gqc.aira.com
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Centre de la petite enfance L'Univers des petits
Nombre total de places : 215

Directrice générale : Maryse Dufour

Sieége social

970 rue Choquette
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3A 1V6
Téléphone : (450) 349-5522

Télécopieur : (450) 349-0325

Courriel :

Installation I'univers des petits

80 places

Coordonnatrice d'installation Annie Larochelie
970 rue Choquette

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3A 1V6
Téléphone : (450) 349-5522

Télécopieur : (450) 349-0325

Installation La forét enchantée

60 places

Coordonnatrice d'installation Sophie Leduc
880 2™ rye

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3A 1V6
Téléphone : (450) 347-5963

Télécopieur : (450) 347-6424

Courriel : laforetenchantee@bellnet.ca

Volet milieu familial

75 places 14 RSG

880 2™ Rue

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) 13A 1V6
Téléphone : (450) 347-6338

Télécopieur : (450) 347-6424



CENTRE DE LA PETITE ENFANCE

LA PETITE CABOCHE.

Centre de la petite enfance La P’tite Caboche

Nombre total de places : 217

Directrice générale : Ginette Archambault

Siege social

206, rue Champagnat

Henryville (Québec) J0] 1EO
Téléphone : 450-299-1144
Télécopieur : 450-299-1166
Courriel : cpecaboche@hotmail.com

Installation Iberville

31 places

483, 1°® Avenue

Iberville, (Québec) J2X 2E8
Téléphone: 450-346-3677
Télécopieur: 450-346-3435

Installation Henryville

31 places

206, rue Champagnat

Henryville (Québec) J0J 1EO
Téléphone : 450-299-1144
Télécopieur : 450-299-1166
Courriel : cpecaboche@hotmail.com

Volet milieu familial

155 places 28 RSG

Adresse: Méme que le siége social
Téléphone : 450-299-1144
Télécopieur : 450-299-1166
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Centre de la petite enfance Le petit monde de Caliméro
Nombre total de places : 129

Directrice générale : Ghislaine Pion
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Siege social

395 rue Vaudreuil

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) 13B 3A6
Téléphone : (450) 346-6626

Télécopieur : (450) 358-9407

Courriel : ghislainepion@gqc.aira.com

Installation Le petit monde de Caliméro
29 places
Adresse : méme que le siege social

Volet milieu familial
125 places 18 RSG
Adresse: méme que le sieége social
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Contyn de la potite enfancs

Les champignoles
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Centre de la petite enfance Les Champignoles
Nombre total de places : 272

Nom de la directrice générale : Joanne Bujold

Siege social

202 rue Courville

St-jean sur Richelieu (secteur St-Luc)
Téléphone : 450-349-1992
Télécopieur :450-349-5616

Courriel :cpechampignole@qc.aira.com

Installation Les Champignoles
34 places
Adresse: Méme que le siége social

Volet milieu familial

Nombre de places:218 places

40 RSG

Adresse: Méme que le siege social
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Centre de la petite enfance Les Poussineaux
Nombre total de places : 216

Nom de la directrice générale : Paule Laprise

Siege social

101 rue Pierre-Brault
St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2Y 1A4
Téléphone : 357-1164

Télécopieur : 357-9948

Installation La Courte Paille

80 places

101, rue Pierre-Brault
St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2Y 1A4
Téléphone : 357-1164

Télécopieur : 357-9948

Installation des poussineaux

80 places

1045, Provencale

St-Jean-sur-Richelieu (Québec) 13B 7X7
Téléphone : 346-7811

Télécopieur : 346-2524

Volet milieu familial

Nombre de places: 125

21 RSG

Adresse: méme que siége social
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Un titre qui refléte mieux
la réalité

e Auparavant : Loi sur les centres de la petite
enfance et autres services de garde a l'enfance

* Projet : Loi sur les services de garde éducatifs
a I'enfance

Le titre de la loi a donc été modifié pour recon-
naitre I'apport d'égale importance de tous les
types de services de garde.

Les dispositions de la loi
visent une amélioration
constante de la qualité des
services offerts aux parents
et aux enfants

* Les objectifs de la démarche éducative

seront intégrés dans la loi, puisque cette
#%+ démarche doit &tre au cceur de I'engagement
ﬁ,@abt des obligations de celles et ceux qui

offrent des services de garde éducatifs.

* | es comités de parents des garderies seront
davantage consultés, notamment au sujet du
traitement des plaintes.

* |Les réglements sur la vérification de I'absence
d'empéchement et le renforcement des
dispositifs sur la sécurité des aires et des
équipements de jeux seront maintenus.

* |es services de garde devront conclure une
Aa?f - entente de subvention dans le but d’offrir des
4/;0 services plus flexibles en réponse & des

besoins particuliers.

"l 2.

Une accessibilité accrue

* Les places excédentaires pourront étre utilisées
pour recevoir des enfants d'age scolaire &
plein tarif.

s | es garderies, tout comme les CPE, auront la
possibilité :

- d'offrir des services a des enfants d'age
scolaire qui n‘ont pas de service de garde
a I'école;

- d'offrir des services de garde autres que
réguliers (garde occasionnelle, sur appel,
intensive, etc.).

* Les places non développées ou qui demeurent
44?'1 * inoccupées pourront étre récupérées et
4.7 reaffectées.

e Un service centralisé d'information sur les
#RT+ services de garde en milieu familial sera mis
9,3 en place dans chaque territoire.

Pour une plus grande flexibilité, la réglementation
a venir prévoirait des modalités pour faciliter :

¢ la garde a la demi-journée;
* la garde intensive et la garde saisonniére;
* la garde a horaire non usuel.

Une restructuration de la
garde en milieu familial

Des bureaux coordonnateurs responsables de
la gestion de la garde en milieu familial seront
mis sur pied. Ces bureaux veilleront notamment :

.: a soutenir la formation et le perfectionnement
T RS s ot ambciaie
* 3 offrir un soutien pédagogique et spécialisé
sur demande;
* 3 accorder les reconnaissances dans le territoire
‘?ﬁfz qui leur sera attribué;
e a répartir les places donnant droit a des
services de garde subventionnés selon les
4“”2"’1besoins de garde des parents;

M e 3 surveiller I'application des normes régle-
9.8k mentaires concernant ces services de garde;
®

a déterminer l'accessibilité des parents a la
contribution réduite;

* a transmetire aux RSG les subventions aux-
quelles elles ont droit;

* 3 maintenir un service centralisé d'information

’2 E;, sur les services de garde en milieu familial.
-
I

Des regles qui facilitent la
gouvernance

e Une nouvelle composition du conseil
d'administration des CPE afin de préserver
I'équilibre entre la préoccupation pour 'enfant
et celle pour la gestion :

- les parents demeureront les membres
majoritaires;

- ils seront épaulés par deux membres issus
de la communauté qui, par leur expertise,
seront en mesure de les soutenir dans leur
travail d'administrateurs;

- s'il y a lieu, la présence de membres du
personnel sera limitée a deux.

.

¢ Des mesures de contrdle progressives seront
“instaurées. Elles iront d'un avis de non-
conformité a un pouvoir d'enquéte élargi.

* Pour s'assurer de la bonne gestion des sub-
ventions versées, des pouvoirs accrus seront
mis en place, afin, lorsque c'est nécessaire :

- d'établir un plan de redressement;

- de donner des directives quant a la gestion
des ressources humaines, budgétaires ou
matérielles;

- de désigner une personne au conseil
d'administration pour aider a appliquer le
plan de redressement ou les directives.

e | es actifs qui ont été acquis avec des subven-
tions seront protégés dans le cas ou un CPE
mettrait fin a ses activités.
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Une contribution réduite
protégée

Il sera interdit d'exiger :

*%0 une contribution autre que celle fixée par

réglement pour les services déterminés;

* des frais d'administration;

* des frais de gestion;

e des frais pour inscrire son enfant sur une liste
d'attente.

De plus, I'admission d'un enfant ne pourra étre
liée a I'obligation de payer un surplus et I'enfant
ne pourra étre refusé parce que le parent ne paie
pas un surplus.

Le projet de loi s'appuie sur des assises solides. |
Il vise a faire en sorte que, de fagon concréte, les B
services de garde favorisent |'égalité des

chances pour les enfants du Québec : égalite

dans l'accessibilité des places et égalité dans la

qualité des services, peu importe le type de
garde choisi. 1l vise également, par une plus
grande flexibilité des services, a répondre
davantage aux besoins des parents et aux réalités
du marché du travail en facilitant la conciliation
du travail et de la famille.
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e | es trois types de services : les centres de la
petite enfance, les garderies et les services
de garde en milieu familial;

¢ L'objectif de 200 000 places a contribution
réduite;

e La place centrale occupée par les parents
dans la gestion des CPE;

* Une démarche éducative qui assure le
développement global des enfants et les
meilleures chances d'un bon départ dans la vie.

Et surtout...

Les services continueront d'étre offerts directe-
ment aux parents et aux enfants, par les mémes
éducatrices, par les mémes responsables de
services de garde en milieu familial (RSG), dans
les mémes endtroits.

Un cadre légal a ajuster
Le cadre légal doit étre ajusté afin de :

* restructurer la coordination de la garde en
milieu familial;

* préciser la démarche éducative;

» faciliter I'accessibilité aux places;

e favoriser la flexibilité des services;

s apporter des améliorations aux régles de
gouvernance.

Les fondements
du projet de loi

Dans une perspective d'amélioration continue
de ia qualité et pour assurer le maintien a long
terme des services de garde, le projet de loi vise
a améliorer les régles de gouvernance de méme
qu'a offrir aux parents et aux enfants des
services de garde plus flexibles et plus accessi-
bles dans I'ensemble des régions du Québec.
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Pour obtenir plus de renseignements :
www.mfacf.gouv.qc.ca

Projet de loi

sur les services de garde
éducatifs a I’'enfance

Vous y trouverez notamment le texte du projet de loj, le
communiqué de presse de méme que la version
électronique de ce document.

“\1.

Mieux soutenir les parents en
prenant soin de leurs enfants

Familie, Ainés
et Condition féminine

~ “
Québec am

Québec

® Les-;ervices de garde :

portrait actuel (au 15 octobre 2005) |

¢ 1002 centres de la petite enfance (CPE)

e 14 200 services de garde en milieu familial
(coordonnés par 884 CPE)

e 512 garderies privées

* 192 853 places financées

e Budget consacré au soutien financier des
services de garde : 1,43 MM §

Le contexte :
trois défis a relever

¢ L'accessibilité, afin de répondre davantage
aux besoins réels des parents et aux réalités
du marché du travail par des mesures qui
visent la souplesse et la flexibilité des services;

e La qualité, afin d'assurer
constante des services offerts;

* e maintien a long terme des services, afin
que les générations futures puissent elles
aussi se prévaloir des avantages qu'offre le
systéme actuel.

I'amélioration

Les outils pour relever
ces défis

* Des changements a la loi;

* Des changements aux reglements;

¢ Des adaptations aux regles budgétaires;

¢ La poursuite du Plan d'amélioration continue
de la qualité.
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REGROUPEMENT DES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE DE LA MONTEREGIE

SERVICE D’INSCRIPTION SUR LA LISTE D’ATTENTE CENTRALISEE

CONTEXTE

La Montérégie est une des régions ou le développement de places en services de
garde a été des plus actif tant par 'engagement des CPE a se diversifier, a
développer d'autres installations que le nombre de places créées. En effet, les
services de garde sont passés de .... places en 1997 a 34 482 places au 30
septembre 2004 et devraient s’élever a 37 954 places au 31 mars 2006.

Malgré cela, les CPE nous assurent que leur liste d’attente sont demeurée fort
importante et qu’ils subissent toujours les pressions des parents auxquels ils ne
peuvent répondre.

Il devient donc nécessaire que I'on puisse recueillir des renseignements essentiels

sur la population des jeunes enfants, sur les besoins des familles en services de
garde, sur les clientéles des centres de la petite enfance, sur la correspondance
entre I'offre et la demande et enfin que I'on puisse analyser la situation qui prévaut

dans la région afin de fournir une egalité des chances a tous les parents d’enfants
d'age prescolaire de frequenter un srvice de garde.

PROBLEMATIQUE

Force nous est de constater qu'a la veille de la fin du développement prévu pour
mars 2006, les CPE narrivent pas a répondre a la demande et ce, méme sur
plusieurs années. Les parents désireux d’avoir une place s’inscrivent donc sur la liste
d’attente de plusieurs CPE. De plus, cette situation a engendré un sentiment de
doute chez plusieurs parents qui ont I'impression que les services de garde font du
favoritisme dans le choix des familles accueillies, qu’il faut « connaitre quelqu’un »
pour avoir accés a une place ou qu’il est peut-étre possible de « s’acheter » une
place a certains endroits .

De leur c6té, les CPE doivent composer avec les demandes des parents qui sont
parfois dans des situations déchirantes et auxquelles ils ne peuvent répondre. De
plus, ils doivent gérer une liste importante de familles en attente qui exige du temps
surtout s’ils tentent de la maintenir a jour. Pourtant, les CPE affirment que lorsqu'ils
ont une place qui se libére, ils doivent faire une trentaine d’appels et plus pour la
combler. Ce qui exige la encore une forte charge de gestion.

Le RCPEM a voulu connaitre le portrait réel de cette situation et a donc réalisé a
deux reprises un exercice sur les listes d'attente. Il s’agissait d’obtenir I'ensemble
des noms des listes d’attente des CPE d’un territoire donné, de les saisir dans une
base de données développée a cet effet, d'identifier les doublons e.i. les enfants qui
sont sur la liste de plusieurs CPE. La premiére réalisée a I'hiver 2003 nous a permis
de constater que lorsque nous faisions I'exercice, le nombre d’enfants en attente

RCPEM/Service d'inscription sur liste d'attente centralisée/10-01-05 1.
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diminuait de 30 & 57% selon les territoires. Toutefois, il faut préciser que malgré cette
diminution, les listes d’attente de certaines localités pouvaient demeurer trop longues
pour penser répondre aux besoins des familles dans des échéances raisonnables a
titre d’exemple, dans la sous-région de Saint Jean, la liste passait de plus de 4 923
enfants a un résiduel de 2 105, soit une diminution de 57%.

Plus récemment, soit au printemps dernier, le méme exercice a été réalisé dans la
sous-région de Saint-Hyacinthe. Alors que selon les prévisions gouvernementales, le
développement devrait permettre de couvrir 'ensemble des besoins, le total des
listes s’élevait & 5 477 et Pexercice du retrait des doublons révisait ce chiffre a 1 997,
Bien que cette diminution soit sensible, il nous faut avoir accés de fagon plus
efficiente a ces informations afin connaitre quels sont les besoins réels et dans quels
types de services.

N.B.: Pour cette démarche, le RCPEM s’est inspiré de I'expérience du Bureau
d’'information Petite Enfance (BIPE) mise en place par la Délégation a la petite
enfance de la Ville de Genéve en 2002. Il a rencontré les responsables de ce service
et a obtenu la documentation fort pertinente dont une partie est en annexe.

RCPEM/Service d'inscription sur liste d’attente centralisée/10-01-05 2.
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REGROUPEMENT DES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE DE LA MONTEREGIE
SERVICE D’INSCRIPTION SUR LA LISTE D’ATTENT CENTRALISEE

PROJET PILOTE D’UNE LISTE D’ATTENTE CENTRALISEE

Le RCPEM souhaite développer un Service d’inscription sur la liste d'attente
centralisée pour les CPE de la Montérégie. Ce service accueillera les parents, les
informera sur les différents modes de garde et enregistrera leur demande
d’inscription pour les CPE de la Montérégie.

Le RCPEM procédera d’abord par le développement un projet pilote dans deux sous-
régions soit celle de la MRC des Maskoutains* et d'une autre sous-région afin
d’expérimenter les outils et les procédures tant pour le service aux parents que pour
celui aux CPE. La nécessité de développer le projet dans deux sous-régions est de
pouvoir assurer la pérennité de ce service par une meilleure capacité a financer un
tel service.

Objectifs

Le RCPEM croit que la mise en place d'une liste d'attente centralisée pourrait
répondre a plusieurs objectifs :

- Une liste d’attente unigue
- L'optimisation de la gestion des places en services de garde
- Soutien:
o aux parents dans leurs démarches
o aux CPE dans la gestion des places vacantes
- Régulation :
De l'offre et de la demande de places dans le respect de l'offre de
services pour prendre en compte la réalité des familles.
- Outil de mesure et récolte de données :
Améliorer la connaissance des besoins des familles en services
éducatifs de garde et valider la capacité des CPE a y répondre.

Avantages

Information aux parents des différents services de garde et des modalités
pour leur fréquentation

Rationalisation de la gestion des demandes de place et de I'offre disponible;
Optimisation du taux d’occupation des CPE;

Information transparente et cohérente auprés de la population;

Maintien de la concertation existante

Offre du service par téléphone.

* La MRC des Maskoutains comprend les villes de Saint-Hyacinthe, Saint-Liboire, Saint-Hugues,
Saint-Pie, Saint-Damase,.

RCPEM/Service d'inscription sur liste d’attente centralisée/10-01-05 3.



CONFIDENTIEL
DOCUMENT DE TRAVAIL

REGROUPEMENT DES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE DE LA MONTEREGIE

SERVICE D’INSCRIPTION SUR LA LISTE D’ATTENTE CENTRALISEE

Orientations

Chaque CPE conserve son autonomie dans la gestion de sa politique. Toutefois, a
partir du moment ou il doit avoir recours a une liste d’attente externe, il s’engage
a faire appel a la liste centralisée mise a la disposition des CPE de la MRC des
Maskoutains qui auront signé le protocole d’entente.

La liste d’attente centralisée sera gérée selon l'offre de service actuel de chaque
CPE, telles que : 1a garde de jour, de soir, de fin de semaine, la halte-garderie ou la
garde en milieu de travail.

Afin de respecter les besoins spécifiques de chaque famille,

le parent pourra exprimer le ou les CPE convoités et le nombre de jours réels de
'entente de service pour son enfant. Par contre, pour le bien-étre de celui-ci, un
minimum de 2 jours par semaine sera offert aux familles.

Le formulaire d'enregistrement de la liste d’attente centralisée permettra en autre de
recueillir diverses informations qui orienteront les CPE lors d’étude régionale des
besoins des familles.

Le Service d'inscription sur la liste d’attente centralisée fait connaitre les services
offerts par les CPE, accueille les parents, les oriente sur les difféerents modes de
garde et enregistre leurs demandes d’inscription pour 'ensemble des CPE de la
MRC Maskoutaines. Le service est disponible en aprés-midi et en soirée. Ce service
est un service du RCPEM.

ORGANISATION ET GESTION DU SERVICE

Le Service dinscription sur la liste d’'attente centralisée pourra, a la fin de son
déploiement, comporter plusieurs MRC ou sous-régions cependant un comité
aviseur sera mis sur pied pour chacune de ses composantes. Ce comité aviseur sera
formé de directrices générales et de responsables des inscriptions des CPE. Lorsque
le service sera aussi offert aux RSG, des représentantes de ces demiéres feront
aussi partie du comité aviseur. Le nombre de personnes sur ce comité sera
déterminé par la sous-région lors de la mise en place du service et pourra étre ajusté
selon les CPE participants de la sous-région. Le découpage d’une sous-région sera
défini selon l'appartenance naturelle et non seulement géographique.

Le comité aviseur de la MRC ou sous-région définira, en concertation dans leur
milieu, les régles quant a Penregistrement d’'une demande, le cheminement de
dossiers et les procédures pour la référence des parents aux CPE.
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ENREGISTREMENT D’UNE DEMANDE DANS LA MRC DES MASKOUTAINS
Le service enregistre une demande pour

Un enfant de la naissance a 4 ans (congu ou en processus d’adoption jusqu’a
I'age de la fréquentation de la maternelle). Le parent doit aviser le service lors
de la naissance de l'enfant afin d'indiquer la date probable du besoin de
service.

Le Service centralisé enregistre une demande par enfant
Lors d’'un changement de service de garde.

La demande n’est accepté que pour un minimum de 2 jours par semaine.

Il n’y a pas d’enregistrement au service externe pour :

- lafratrie,

- un enfant d’'un membre du personnel

- un enfant dans le cadre de I'entente cadre CPE/CLSC

- demande de modification de 'horaire de fréquentation de l'enfant a son

service de garde '

- une inscription pour un accueil ponctuel - dépannage

- la demande ne correspond a aucun critére de I'article x,issus du « Réglement
relatif aux conditions pour la contribution réduite ».

puisque ces situations sont gérées directement dans les CPE.

Enregistrement d’'une demande d’inscription

Sur appel téléphonique ou lors d’'une visite au service, les parents peuvent déposer
leur demande pour I'accueil de leur enfant au Service d'inscription sur la liste

d'attente centralisée.

Pour ce faire, les parents doivent compléter le formulaire du Service d'inscription sur
la liste d’attente centralisée.

La liste est mise a jour régulierement et annuellement les parents qui nont pas eu
acces a une place pour leur enfant, devront réactiver leur demande.
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CHEMINEMENT DES DOSSIERS ET REFERENCE DES PARENTS AUX CPE
(dans un premier temps, aux installations des CPE mais a revoir, dans un
deuxiéme temps, pour que le service soit accessible aux RSG*)

Les CPE ne disposent plus de listes d’'attente, seule la liste d’attente du Service
d’inscription sur la liste d’attente centralisée est valide.

En cours d’année

a.

b.

En tout temps, les CPE informent le service d'une disponibilité

Le service détermine les parents a rejoindre en rapport avec la place
d’accueil disponible au CPE selon

o age des enfants

o taux de fréquentation

o date de I'enregistrement des dossiers.

Pour un place cing jours, elle peut étre comblée par un 2 jours et un trois
jours — selon la date d’'inscription au service.

Le service contacte les parents et leur accorde un délai de 48 heures pour
entrer en contact avec le CPE et prendre rendez-vous. Il en informe le
CPE.

Le CPE rencontre le parent et finalise I'inscription et informe la central du
dossier retenu.

Si un parent n’a pas répondu dans les délais prescrits (48hres), le service
fera un deuxiéme appel pour valider le maintien de sa demande sur la liste
d'attente.

Le service enléve de la liste d’attente le dossier retenu sauf si le parent
demande de maintenir son dossier ouvert car la place offerte ne répondant
pas a son premier choix.

Pour la rentrée de septembre

a. Chaque année, une date est fixée pour envoi de tous les dossiers en
fonction du choix prioritaire des parents.

b. Les responsables des inscriptions des CPE se coordonnent pour le
traitement des dossiers

c. Le service d’enregistrement envoie un courrier négatif aux parents dont
le dossier est non retenu et leur demande une réactivation de leur
demande et d’exprimer leur nouveau besoin s'il y a lieu. (Mlse ajour:
courriel — téléphone).

* Pour les RSG — une contribution annuelle pourrait étre envisagée.
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DEROULEMENT DU PROJET
Etapes et échéanciers
1% Partie
Mise en place d'un comité d'implantation formé des CPE de la MRC de
Maskoutains.
Elaboration des procédures et de la structure d’opérationnalisation.
Regles et procédures
Formulaires
Evaluation du partage des colts d'un tel service par les CPE participants

Embauche d’une ressource et organisation de son poste de travail

Développement des outils informatiques pour une gestion efficace par sous-
région et pour cumuler des informations a partir de la banque de données.

Contact avec les parents déja sur les listes d’attente des CPE afin de les
informer, valider leurs besoins et assurer leur inscription sur la liste d’attente
centralisée.

Publiciser le service auprés des diverses ressources en contact avec les
parents de jeunes enfants, par un plan de communication et de tout autre
maniére

Opération de mise en commun des demandes pour septembre — mai ou juin

2005.

2° Partie
Mise en place d'un comité d’'implantation formé des CPE de la sous-région de
x - Mai 2005
Prise en charge des listes d’attente des CPE et liens avec les parents.
Septembre 2005

3° Partie

Mise en place d’'un comité d'implantation formé des CPE de la sous-région de
x - Octobre 2005

Prise en charge des listes d’attente des CPE et liens avec les parents.
Janvier 2006
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BUDGET PREVISIONNEL - ANNEE D’'IMPLANTATION

28 février 2005 au 31 mars 2006

Revenus

Contribution des CPE
1%" groupe : 1500$X 11: 16500 $
2° groupe : 1 000 $ X 15 (pour 2005-2006) 15 000 $
3% groupe : 500 $ X 25 (pour 2006-2007) 12 500 $
Subvention du MESSF
CLD Les Maskoutains
CLD
CLD
RCPEM

TOTAL

Dépenses

1 Agente d’information (35 heures/semaine)
(28 février 2005 au 31 mars 2006) 20$/h + 20% (57 sem.)

1 Préposé(e) (35 heures /semaine)
(12 septembre 2005 au 31 mars 2006) 17%$/h + 20% (29 sem.)

Développement d’outils informatiques

Matéeriel informatique

Acces internet (500 $/mois)

Numeéro téléphonique sans frais (1) ((8$/ms + 0.08$/min.)
Ligne téléphonique réguliere (45%/ms) + inst. 150$
Téléphones — casques d’écoute (500 $/unité)

Numéro télécopieur sans frais (1) (8%/ms + 0.08%/min.)

Locaux (1 bureau 13 mois + 1bureau 7 mois) 350 - 150
Equipement

Papeterie et impression publicité

PTT

Divers

Gestion du projet

TOTAL

44 000 $

40000 $
15000 $
15000 $
15000 $
10 000 $

149 000 $

47 880 $

20706 $
20000 $

6 000 $
6 500 $
2080%
735%
1000 $
624 $

5550 $
1500 $
7 000 $
5000 %
2000%

145 560 $
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SERVICE D'INSCRIPTION SUR LA LISTE D’ATENTE CENTRALISEE
DE LA MRC DES MASKOUTAINS

LISTE DES CPE PARTICIPANTS

CPE Alakazoum

CPE L’Amibulle

CPE Les Amis Gators

CPE Les Coquelicots

CPE Doux Réveil

CPE Enfant Lumiére

CPE Les Jardins d’Honorine
CPE MaFAMIgarde

CPE Les P'tites Pies

CPE Le Temps d'un réve
CPE Carrefour des Chanterelles

MEMBRES DU COMITE D’IMPLANTATION

Diane Delisle, CPE L’Amibulle, St-Hyacinthe
Myriam Paquette, CPE Les Jardins d’'Honorine
Chantal Pelletier, CPE Mafamigarde

Lisanne Phaneuf, CPE Enfant-Lumiére, St-Hugues
Ghislaine Plamondon, CPE Les Coquelicots
Christine Poirier, attachée politique du député

Marc Beausoleil, CLD des Maskoutainss

Pour l'implantation : Claudette Pitre-Robin, RCPEM
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Introduction

CARACTERISTIQUES DES PROJETS-PILOTES DE GARDE A HORAIRES NON USUELS

Avant de passer a la présentation des résultats obtenus, il importe de circonscrire, du moins
dans ses grandes lignes, chacun de ces dix projets-pilotes qui étaient soumis a 'évaluation.
C'est ce que nous présentons dans les quelques pages qui suivent.

Les services de garde & horaires non usuels qui étaient offerts dans le cadre des projets-
pilotes étaient diversifiés et concernaient, soit de la garde de soir, soit de la garde de nuit ou
de la garde de fin de semaine. Huit des neuf projets en garde collective étaient menés par
des centres de la petite enfance (CPE) dans leur composante installation®, lautre en
garderie (& but lucratif). Un dernier projet-pilote proposait pour sa part des services de garde
au domicile des parents, le soir, la nuit et la fin de semaine.

CPE Au pays des anges

Le CPE Au pays des anges est situé & Hull. Il s’agit d'un service de garde en milieu de
travail qui, durant la période du projet-pilote, desservait exclusivement les employés du
casino de Hull. La garde & horaires non usuels a débuté le 24 janvier 2001, au moment
méme de 'ouverture du CPE. Les enfants visés par I'offre de service sont agés de moins de

5 ans.

Les services de garde du CPE Au pays des anges sont offerts 24 heures sur 24, sept jours
par semaine, 365 jours par année. En matiére de garde a horaires non usuels, on y trouve
donc de la garde aprés 18h30 et de la garde de nuit a tous les jours de la semaine, de
méme que de la garde de jour la fin de semaine.

CPE Les casinours

Le CPE Les casinours est situé & Montréal, a proximité du casino de Montréal. Il s’agit
également d'un service de garde en milieu de travail, les employés du casino de Montreal
en constituant la clientéle exclusive. La garde a horaires non usuels a débuté le 4 octobre
2000, en méme temps que le CPE ouvrait ses portes. L’age des enfants accueillis au CPE
est de moins de 5 ans. :

Le CPE Les casinours offre des services de garde 24 heures sur 24, sept jours par
semaine, 365 jours par année. Les services de garde & horaires non usuels offerts sont,
comme au CPE Au pays des anges, la garde aprés 18h30 et la garde de nuit a tous les
jours de la semaine, ainsi que la garde de jour la fin de semaine.

4 Les centres de la petite enfance (CPE), institutions créées en 1997 lors de I'adoption des « Nouvelles
dispositions de la politique familiale du Québec », ont deux composantes : 1) la garde en installation,
terme qui équivaut, au sens couramment admis, a de la garde en garderie (sans but lucratif) et 2) la
garde en milieu familiai.



quatre mois au CPE Au pays des anges, deux fois par année au CPE Les casinours)
requiert de revoir a la méme fréquence tout le fonctionnement (constitution des groupes,
etc.). De plus, dans ces services de garde et dans d'autres, certains parents ne connaissent
leur horaire de travail que peu de temps a I'avance (une semaine, quelques jours, quelques
heures); d’autres parents encore connaissent leur horaire, mais cet horaire étant variable

d’'une semaine a l'autre (quart de travail rotatif, cycle long, etc.), ils n'ont pas toujours besoin
de services cing fois par semaine. :

L'irregularité de la fréquentation de la clientéle est certes une dimension, et peut-&tre la plus
importante, qui a contribué & augmenter et & complexifier la tache des gestionnaires au
cours des projets-pilotes. La garde de jour la fin de semaine semble a cet égard plus
concernée que la garde de soir ou de nuit : c’est du moins I'avis des gestionnaires de trois
CPE qui offraient ces deux types de garde. Ainsi, 'une d'elles mentionnait que plusieurs
parents n'utilisaient le service qu'une fin de semaine sur deux ou une fin de semaine sur
trois. Les deux autres relevaient le fait que la fin de semaine, les parents, pouvant plus
facilement avoir une ressource familiale, avaient tendance & amener leurs enfants au CPE
de fagon moins réguliére.

4.2.2.1- Caractéristiques particuliéres de gestion

La nouveauté des services de garde a horaires non usuels, lirrégularité de la fréquentation,
une fréquentation plus souvent a temps partiel, ces trois éléments ont eu diverses
consequences du point de vue de la gestion de la demande. Les gestionnaires d’une
majorité de projets-pilotes ont ainsi mentionné que la garde a horaires non usuels avait
généré un grand nombre d’appels téléphoniques de la part des parents : pour prendre des
informations, pour réserver une place, etc. Une gestionnaire estimait a ce propos que,
depuis qu’elle offrait la garde de jour la fin de semaine, le téléphone sonnait deux fois plus
souvent a son bureau.

L'irrégularité de la fréquentation, de méme que la fréquentation & temps partiel ont entrainé
par ailleurs un plus grand nombre d'inscriptions d'enfants et, de ce fait, une charge de travail
accrue en terme d'ouverture et de fermeture de dossiers. Comme le mentionnait une
gestionnaire : dans la garde & horaires non usuels, il y a beaucoup d'inscriptions pour peu
de frequentations. Ailleurs, une gestionnaire faisait valoir que le contrdle du paiement des
frais de garde est plus problématique dans un contexte, ou disait-elle, on voit peu les
parents : son CPE avait ainsi choisi de poster les états de compte aux parents, ce qui
représentait un travail additionnel comparativement aux parents en garde de jour & qui on
remet directement la facture. Un autre CPE, dans le méme contexte et pour éviter les
mauvaises créances, faisait payer les parents aprés chaque utilisation : la solution adoptée
dans ce cas impliquait que les éducatrices étaient chargées de collecter I'argent auprés des
parents quand ils venaient chercher leur enfant et d’en assurer la comptabilisation dans un
cahier a cet effet.

Dans la garde a horaires non usuels, il faut faire une gestion de détail davantage qu’une
gestion d'ensemble : cette réflexion d’une gestionnaire semble refléter aussi I'expérience de
certains autres. Par exemple, les CPE offrant la garde de nuit doivent comptabiliser et
facturer les heures de garde de chaque enfant individuellement (parce que la plupart d'entre
eux vont passer plus de dix heures au service de garde), de méme que les repas
supplementaires s'it y a lieu. Une autre gestionnaire mentionnait également la nécessité
d'une facturation aux parents au cas par cas, mais pour une autre raison : pour leurs
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enfants accueillis le jour en fin de semaine en effet, certains parents pouvaient se prévaloir
de la garde a contribution réduite (5 $), d'autres étaient exemptés de contribution, d’autres
encore avaient a payer le tarif complet.

La gestion des demandes de derniére minute est sans doute une composante spécifique de
la garde & horaires non usuels. Pour la garde de jour en semaine, les groupes sont
complets, ce qui n‘est souvent pas le cas de la garde a horaires non usuels. La gestion
ponctuelle des demandes de service de la part des parents constitue des lors une tache qui
s'ajoute a la gestion a pius long terme pratiquée également par la plupart des services de
garde a I'endroit de leur clientele de la garde & horaires non usuels (gestion mensuelle,
hebdomadaire, 48 heures avant le recours au service). Ajoutons qu’a cet eégard, la garde de
soir peut comporter une dimension additionnelle : répondre a la demande des parents qui,
pour une raison ou une autre, ont besoin momentanément de faire garder leur enfant plus
t6t qu’a partir de I'heure « officielle » du début de la garde de soir. Certains services offrent
en effet cette possibilité a leurs clients dans la mesure ol des places en garde de jour sont
disponibles en raison de I'absence de certains enfants. Cependant, cette pratigue semble se
faire avec parcimonie si 'on se fie aux propos de cette gestionnaire : « La gestion est une
gymnastique qui demande beaucoup d’implication : il faut donner aux parents la possibilite
de s'organiser, mais il faut aussi mettre des limites. »

4.2.2.2- Besoins de garde des parents et pertinence d’offrir le service

S’agissant dans la majorité des cas d’'un nouveau service qui était offert, la mise en place de
la garde a horaires non usuels a nécessité d'en faire la promotion auprés de clienteles
potentielles. Exception faite des CPE Au pays des anges et Les casinours®’, la plupart des
gestionnaires des autres services de garde ont ainsi déployé divers mecanismes afin de
recruter de la clientéle : encarts ou publi-reportages dans les journaux, affiches
promotionnelles distribuées dans des endroits stratégiques, demarches ciblées auprés de
personnes, d’organismes ou de milieux de travail. Néanmoins, certains gestionnaires ont
souligné que la transmission de bouche a oreille leur apparaissait le mode de recrutement le
plus efficace.

En ce qui concerne la garde de jour, les longues listes d’'attente témoignent sans equivoque
des besoins et de la pertinence d’offrir le service. Il en va autrement pour ia garde a horaires
non usuels. Dans certains cas, les démarches promotionnelles entreprises ont donné les
résultats escomptés assez rapidement, dans d'autres, il a fallu plus de patience; dans
quelques projets, la fréquentation du service n'a pour ainsi dire jamais pris son envol. Au
cours de la période des projets-pilotes, certains CPE ont ainsi été confrontés & la pertinence
de continuer ou non d'offrir des services de garde a horaires non usuels. Face a une
demande des parents qui ne semblait pas devoir se confirmer, certains services ont modifié
leur offre de service en cours de route, d'autres ont persisté durant toute la période des
projets-pilotes.

Le démarrage plutot lent de la fréquentation dans certains projets-pilotes tend a illustrer ce
que plusieurs gestionnaires ont mentionné, a savoir que la constitution d’'une clientéle

* Dans les CPE des employés des deux casinos, soit le CPE Au pays des anges et le CPE Les
casinours, la garde a horaires non usuels a débuté en méme temps que les CPE ouvraient leur porte.
Comme il s'agit dans les deux cas de services de garde en milieu de travail, toute la promotion du
service, a horaires non usuels ou non, a été assurée par le Service des ressources humaines de chaque
casino.
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demande un certain temps. Mais combien de temps faut-il attendre? Par ailleurs, une
gestionnaire faisait ainsi la distinction entre la demande et I'offre : des besoins de garde bien
réels chez certains parents ne signifient pas nécessairement qu'il soit pertinent d'offrir le
service, notamment si le volume de la clientéle demeure bien en dessous de tout seuil de
rentabilité. Ces décisions a prendre constituent également une autre facette de la gestion
que requiert la garde a horaires non usuels.

4.2.3- GESTION DU PERSONNEL DE GARDE

La gestion du personnel de garde regroupe divers ¢léments, notamment I'établissement des
horaires des éducatrices, leur encadrement, leur remplacement en cas de maladie ou de
congé, leur recrutement, toutes taches que requiert aussi, bien que differemment, la garde
réguliére. Une dimension de gestion, que nous croyons spécifique a l'offre de garde a
horaires non usuels, est enfin présentée, soit celle de la coexistence, intégrée ou juxtaposée
selon les cas, d'équipes de travail assurant la garde réguliére et la garde a horaires non
usuels.

4.2.3.1- Etablissement de I’horaire du personnel de garde

Dans plusieurs projets-pilotes, I'établissement de l'horaire du personnel de garde a été
mentionné par les gestionnaires comme étant la tache de gestion ia plus lourde en ce qui
concerne la garde a horaires non usuels. Soulignons qu’il s’agit dans tous les cas de
services qui offraient plus d'une plage horaire, dont notamment la garde de jour la fin de
semaine.

Dans les deux CPE des employés de casino, la complexité des horaires de travail des
parents rendait plus difficile, comme le disait une gestionnaire, la tache de convertir les
besoins de garde en places disponibles. Mais dans tous les services de garde concernés,
c'était surtout la récurrence de la révision des horaires des éducatrices qui rendait la tache
accaparante, Si, pour la garde de jour en semaine, l'inscription de la vaste majorité des
enfants se fait en septembre et l'horaire du personnel de garde est alors établi
généralement pour toute I'année, il en va bien autrement quand il s’agit de garde a horaires
non usuels. En effet, comme nous le soulignions précédemment, une caractéristique de la
garde a horaires non usuels, du moins telle qu'elle a été dispensée dans le cadre des
projets-pilotes, est d'avoir été plus ou moins disponible « a la piéce » pour les parents. Cette
flexibilité dans I'acceptation des demandes nécessitait, en contrepartie, la méme flexibilité
au plan de la gestion du personnel : tant que le nombre exact d’enfants inscrits, de méme
que leur &ge, n’étaient pas connus des gestionnaires, 'aménagement des horaires de travail
des éducatrices ne pouvait étre achevé (c'est-a-dire, le nombre d'éducatrices requis en
fonction du nombre d'enfants prévus; leur nombre également, en fonction de I'dge des
enfants compte tenu des ratios éducatrice-enfants exigés).

It semble par ailleurs que ce soit principalement pour la garde de jour la fin de semaine que
les horaires du personnel de garde aient été ainsi sujets a d'incessants
réaménagements : l'offre de service, de méme que la demande apparaissent en effet plus
« élastiques » pour la garde de jour la fin de semaine que pour la garde de soir et de nuit.
D'une part, en termes d’'espace et d’'aménagements physiques, la fréquentation de la garde
de jour la fin de semaine pourrait, & la limite, étre équivalente a celle de la fréquentation de
jour en semaine; dans le cas de la garde de soir et de nuit par contre, I'offre est limitée a la

89




00000000000000000000000000000000000000000900

disponibilité des aménagements physiques existants (espace pour le coucher, nombre de
lits). D’autre part, la fréquentation effective de la garde de jour la fin de semaine s'est
révélée plus élevée que celle de la garde de soir ou de nuit dans tous les projets-pilotes qui
offraient ces différentes plages horaire. En conséquence, le personnel de base requis, pour
simplement pouvoir offrir le service le soir ou la nuit (une ou deux educatrices, dépendant
des projets), suffisait amplement dans la plupart des cas a répondre & la demande et ce,
méme si la fréquentation des enfants pouvait étre variable. Pour la garde de jour la fin de
semaine, compte tenu d’'une plus grande affluence, un plus grand nombre d'éducatrices
était généralement requis; d'olr la complexité, dans le contexte d'un niveau de fréquentation
variable d’'une fin de semaine & l'autre, d’ajuster le bon nombre d’employés pour le bon
nombre d'enfants. En bref, I'établissement de I'horaire de travail des éducatrices pour la
garde de jour la fin de semaine exigeait, par souci de rentabilite, d'étre réévalué a chaque
fin de semaine : il s'agissait d’avoir assez de personnel, mais pas trop.

4.2.3.2- Encadrement du travail des éducatrices

Dans la plupart des projets-pilotes, la supervision du travail des educatrices assignées a la
garde a horaires non usuels ne s'effectuait pas au moment méme de I'accomplissement du
travail, mais plutdt en temps différé; dans certains cas, une seule plage horaire de
'ensemble des services offerts en garde a horaires non usuels (habituellement, la garde de
jour la fin de semaine) était supervisée directement, les autres, en temps differé. Une
gestionnaire mentionnait ainsi que chaque matin, en commengant sa journée, elle lisait le
rapport des éducatrices qui avaient travaillé le soir précedent et procédait, si nécessaire,
aux interventions requises (téléphone a certains parents, remplacement d’une éducatrice a

“prévoir, matériel a acheter, etc.).

Plus largement, 'encadrement du travail des éducatrices peut é&tre entendu au sens de
soutien des gestionnaires au travail de celles-ci et ce, en terme d'une disponibilité des
gestionnaires pour parer a toutes sortes de situations complémentaires a I'action premiére
des éducatrices, qui est de fournir des services éducatifs et de garde aux enfants. A ce
chapitre, plusieurs gestionnaires ont mentionné que le soutien offert aux éducatrices de la
garde a horaires non usuels leur apparaissait moins adéquat que celui dont pouvaient
bénéficier les éducatrices de la garde réguliére. Certaines gestionnaires regrettaient ainsi de
ne pouvoir offrir a leur personnel de garde & horaires non usuels le méme soutien
pédagogique que celui assuré au personnel régulier. D’'autres ont fait valoir que les
éducatrices, notamment pour la garde de jour la fin de semaine, devaient assumer une plus
grande responsabilité au plan administratif, car elles avaient souvent a prendre des
décisions en 'absence des gestionnaires.

Dans un cas en particulier, la directrice considérait comme élément spécifique de la gestion
d’'un service de garde a horaires non usuels (en l'occurrence dans son cas, la garde de jour
la fin de semaine), la permanence de sa présence au service de garde a ce moment-la, ne
serait ce que pour une période de temps limitée, afin de motiver les éducatrices dans leur
travail.

4.2.3.3- Difficulté spécifique : la coexistence de deux équipes de travail

Essentiellement, il y a deux types d'organisation du personnel de garde au sein des neuf
services de garde en milieu collectif ayant participé aux projets-pilotes : 1) personnel
polyvalent travaillant pour la plupart, ou dans une proportion assez importante, a la fois au
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5.3- EXPERIENCE DES GESTIONNAIRES

Lors des rencontres, les gestionnaires ont été invitées & nous mentionner, par rapport a leur
expérience de la garde a horaires non usuels, leurs trois principales sources de satisfaction,
de méme que les trois principales difficultés qu’elles ont rencontrées.

5.3.1- LES PRINCIPALES SOURCES DE SATISFACTION

Les principales sources de satisfaction des gestionnaires en regard de leur expérience ont
trait & trois ou quatre grands thémes : la réponse aux besoins figure en téte de liste, la
qualité du service offert et la satisfaction du personnel de garde suivent et ont également été
mentionnées fréquemment, alors que d'autres réussites diverses du point de vue de la
gestion ont été rapportées par quelques-unes.

Les gestionnaires ont indiqué leur satisfaction d’avoir répondu a divers types de besoins,
ceux-ci étant cependant plus ou moins liés les uns aux autres. Pour quelques gestionnaires,
leur satisfaction est d’abord d’avoir bien répondu aux besoins des enfants : « de voir a quel
point les enfants sont bien, en santé, heureux », ou encore « de voir que les enfants ont
bien évolué dans le service, qu'on ne les a pas perturbés ».

Plus nombreuses cependant sont les gestionnaires qui ont mentionné leur satisfaction
d'avoir répondu aux besoins des parents, ou encore, ce qui revient un peu au méme, qui
retiraient leur propre satisfaction de la satisfaction manifestée par les parents & I'égard du
service. Ainsi, les unes ont fait valoir laugmentation de la fréquentation des enfants au
cours de la période du projet-pilote, ce qui témoigne, selon elles, de P'existence d'un besoin
réel que le service offert est venu combler. Pour une autre, la premiére satisfaction est
d’'avoir réussi a faire en sorte que les parents sentent gu’ils peuvent compter sur le service.
D'autres encore mentionnaient les propos des parents : « Les parents nous disent que le
service est extraordinaire et qu'il est fiable et sécuritaire », 'une d’elles ajoutant : « Je trouve
pourtant qu’ils ne sont pas exigeants par rapport aux parents de jour. On ne peut pas tout a
fait offrir la méme qualité de service que de jour en raison de la fluctuation plus grande du
personnel ». Plus largement, cette gestionnaire se disait particuliérement contente « de
répondre aux besoins particuliers de son milieu, en concordance avec les orientations de la
politique familiale ».

La qualité du service de garde a horaires non usuels en comparaison de la garde de jour ou
encore son amélioration au cours de la période du projet-pilote est source de satisfaction
pour plusieurs gestionnaires. Ainsi en est-il pour ces deux gestionnaires offrant la garde de
jour la fin de semaine, dont l'une était particulierement fiere de « donner un service de
qualité équivalente au service régulier, que ce soit en termes de qualité de l'intervention,
d’activités, de programme éducatif, d’aménagements ou de repas », alors qu'une autre
soulignait qu'en raison d’une plus grande intégration de la dimension éducative, « les
groupes de fins de semaine commencent & ressembler plus & un groupe de semaine ».
Pour sa part, une gestionnaire offrant la garde de soir disait avoir remarqué que : « Les
éducatrices réussissent a concilier le programme éducatif, la réalité de la garde a horaires
non usuels et les particularités de la clientéle. On disait avant qu'il fallait que la garde de soir
soit « mollo ». Mais les enfants qui arrivent a 15h30 ont de I'énergie et sont préts a
entreprendre des activités éducatives. Les éducatrices 'ont bien compris et organisent des
activités en ce sens ».
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De nombreux gestionnaires retirent une satisfaction de leur personnel de garde et ce, a
différents égards. Le fait de constater que le personnel est content, que les éducatrices se
sont impliquées et, dans certains cas a tout le moins, ont eu a coeur tout autant qu'elles la
reussite du projet, que ce soit par leur volonté d'adaptation, leur coopération, leur poursuite
dans le projet malgré des offres d'emploi venant d'ailleurs sont autant de sources de
satisfaction pour les gestionnaires. Pour leur part, d’autres ont surtout attiré I'attention sur ce
qu'on pourrait appeler une réussite en matiére de gestion du personnel : d’avoir stabilisé
une equipe de travail de fin de semaine ayant une formation en services de garde ou
encore, d'avoir réussi a organiser les horaires des éducatrices de maniére & former une
seule equipe de travail au sein du CPE, intégrant la garde réguliére et la garde & horaires
non usuels et ce, & la satisfaction des éducatrices.

Certaines gestionnaires ont également exprimé leur satisfaction de maniére plus
globale : d’avoir réussi a organiser une garde & horaires non usuels bien structurée et bien

.organisée en un an, méme si, comme le soulignait 'une d'elles : « il a fallu y mettre le temps

et étre assidue dans toutes les démarches ». L'impression d’avoir relevé certains défis au
plan de la gestion (une fagon de gérer I'occasionnel, le développement de certains « trucs »

'de gestion financiére) représente pour une autre encore une grande source de satisfaction.

5.3.1- LES PRINCIPALES DIFFICULTES RENCONTREES

Parmi les principales difficultés que les gestionnaires ont dit avoir rencontrées dans
I'exercice de la garde a horaires non usuels, quelques-unes ont déja été abordées a la
section précédente. Nous ne ferons donc que les nommer ici :

+ le temps requis et la complexité des taches reliées a la gestion de la garde & horaires
non usuels, notamment en ce qui a trait a I'établissement des horaires du personnel de
garde.

+ I'encadrement des éducatrices : le regret, pour certaines gestionnaires, de ne pouvoir
leur offrir plus de soutien; pour d’autres, une tache de supervision plus lourde du fait de
leur inexpérience; une fatigue accrue ou un certain essoufflement attribuable a
i'ampleur de la disponibilité requise pour quelques autres.

+ Tlinsatisfaction de certaines éducatrices, notamment en raison d’'une coexistence parfois
difficile avec le personnel de jour en semaine.

D’autres difficultés ont été rapportées par les gestionnaires. Le recrutement du personnel de
garde pour des horaires non usuels ef, plus encore, le recrutement de personnei qualifié
s'est avéré une difficulté notable pour quelques gestionnaires, alors que pour une autre,
c'était la question de la suppléance qui posait le plus de probléme. Le temps requis pour se
batir une clientele a été souligné par deux gestionnaires, I'une d’elles précisant : « C’est trés
long de batir le réfiexe d'utiliser un CPE pour les besoins de garde a horaires non usuels »,
Le regret de ne pouvoir répondre aux besoins de garde d’un plus grand nombre de parents,
le manque de disponibilité envers ceux-ci en raison de 'ampleur des plages horaire de
garde offertes sont deux aspects qui ont également été mentionnés. Une gestionnaire pour
sa part faisait valoir que le systéme de contributions parentales réduites (5 $) pénalisaient
les parents qui travaillent de fagon concentrée, de méme que les parents d’enfants d'age
scolaire. D'autres difficultés, mais chacune concernant plus directement un service de garde
en particulier, ont aussi été signalées : le manque de sens de responsabilité de certains
parents, un trop grand nombre d'enfants référés par les services sociaux, la faible
fréquentation de la garde de soir qui empéchait d’assurer une intervention adéquate aux
enfants.
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De maniere plus large et concernant plus spécifiquement la garde de soir et de nuit, trois
gestionnaires ont releve la difficulté d’avoir eu 4 faire face & de nombreux préjugés. Comme
le disait 'une d'elles : « Il faut briser la pensée négative qui entoure la garde de soir et de
nuit, 'idée que c’est horrible de “ faire vivre ga aux enfants ” ».
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9- CPE Les joyeux célinours

9.1- CONTEXTE ET SERVICES OFFERTS

Le CPE Les joyeux calinours est situé a Saint-Hubert, dans un milieu tres défavorise. |l
compte deux installations et 200 places en milieu familial. La premiére installation existe
depuis 1989 et peut accueillir 80 enfants. La seconde installation a ouvert ses portes le 27
septembre 2000 et compte 70 places; c'est dans cette deuxiéme installation que s’est
déroulé le projet-pilote,

I.e CPE Les joyeux calinours a débuté son projet-pilote le samedi 3 février 2001. On y offrait
de la garde de jour la fin de semaine, de 7h & 17h en principe, I'horaire pouvant varier
légérement selon les besoins. L'age des enfants visés par le projet était de 0 a 5 ans.

Auparavant, le CPE a déja offert de la garde de soir en milieu familial. Selon les
gestionnaires, en principe, la garde de soir est plus facile a implanter en milieu familial. Par
ailleurs, les responsables de garde en milieu familial ne veulent pas offrir de la garde la fin
de semaine.

9.2- FREQUENTATION DES ENFANTS

9.2.1- FREQUENTATION DE LA GARDE DE JOUR LA FIN DE SEMAINE

Le CPE Les joyeux célinours a regu 6 enfants en garde de jour la fin de semaine sur
I'ensemble de la période du projet-pilote, ce qui représente 2,4 enfants par jour en
moyenne. Les enfants ont passé en moyenne 8h08 par jour au CPE, cette durée moyenne
étant a toutes fins pratiques identique le samedi et le dimanche.

Tableau 9.1

Caractéristiques d’ensemble de la fréquentation de la garde de jour la fin de semaine
CPE Les joyeux calinours, 3 février 2001 au 31 ao(it 2001

Jour concerné

Nombre moyen
d'enfants par jour

Durée moyenne
de séjour journalier

Fréquentations

Nombre

%

samedi 23 8h06 66 53,7%
dimanche 2,4 8h10 57 46,3%
Total 2,4 8h08 123 100,0%

Selon les fiches de fréquentation des enfants, e CPE aurait regu au moins 2 enfants par
jour a toutes les fins de semaine, que ce soit le samedi ou le dimanche, sauf a certains jours
feries (fin de semaine de Paques, Saint-Jean-Baptisie et Féte du Canada) et deux semaines
a la fin juillet. Bien que trés faible, la fréquentation de la garde de jour du CPE Les joyeux
célinours aurait été constante sur toute la période. Rappelons toutefois que ces résultats
peuvent étre surestimés, les informations transmises s'appuyant sur la présence attendue
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des enfants (les besoins de garde signifiés par les parents) et non sur leur présence réelle a
chaque fois. ‘

Sur 'ensemble de la période du projet-pilote, la durée moyenne des séjours semble avoir
été plus stable le dimanche que le samedi. Dans les deux cas cependant, on observe une
augmentation du temps journalier passé au CPE durant les deux mois d’été, soit juillet et
ao(t 2001.

9.2.2- REGULARITE ET INTENSITE DE LA FREQUENTATION DES ENFANTS

Sans tenir compte d'une éventuelle surestimation, les fiches de fréquentation montrent que
deux enfants ont fréquenté la garde de fin de semaine de facon trés réguliére (excepte la fin
de semaine de Paques, en avril, et pendant deux semaines en juillet 2001, probablement en
raison des vacances d’été). Sauf quelques exceptions, ces deux enfants ont fréquenté le
CPE les deux jours de la fin de semaine a chaque semaine. lls étaient agés respectivement
de 4 mois et 1 an.

Un enfant de 13 mois a fréquenté la garde de fin de semaine, une fin de semaine sur deux,
pendant presque quatre mois, a raison de deux fois par fin de semaine de présence. Les
trois autres enfants n'ont fréquenté la garde de jour la fin de semaine du CPE Les joyeux
calinours que quelques fois : 3 fois pour I'un d'eux, 1 fois chacun pour les deux autres.

9.3- PERSONNEL DE GARDE

Selon les fiches de fréquentation, 19 éducatrices ont travaillé a la garde de jour ia fin de
semaine du CPE Les joyeux célinours. Durant les dix premiéres semaines du projet
(jusqu'au début avril 2001), deux éducatrices ont assuré la garde trés réguliérement,
chacune d'elles ayant été présente neuf fins de semaine sur les dix, la plupart du temps, les
deux jours. Une de ces éducatrices avait une formation dans le domaine, I'autre, non. Par la
suite, ces deux éducatrices n'ont plus travaillé au projet.

A partir d'avril, une autre éducatrice, formée, a plus ou moins pris le relais (auparavant, elle
avait travaillé deux fins de semaine). Jusqu’a la fin du projet, elle a en effet travaillé de fagon
assez réguliére, puisqu’elle a été présente dix fins de semaine sur un total de dix-sept, et les
deux jours de la fin de semaine six fois sur dix. Parmi les 15 autres éducatrices ayant
assure la garde durant cette période, six n'ont travaillé qu'une seule fois, quatre autres,
deux ou trois seulement. Les cing autres éducatrices ont travaillé entre quatre et huit fois
chacune.

9.4- BILAN DE L’'EXPERIENCE SELON LES GESTIONNAIRES

Deux faits ressortent de l'expérience : un volume de clientéle extrémement faible, un
roulement trés important du personnel de garde a partir d’avril 2001. Mentionnons par
ailleurs que le projet-pilote devait commencer plus t6t. Mais comme il prenait place dans
une nouvelle installation, il y avait beaucoup de choses a entreprendre en méme temps, il y
a aussi eu des imprévus. De plus, comme il s’agissait d'un projet, il y avait plus d'attente et
les gestionnaires voulaient s'assurer, avant de démarrer, de pouvoir offrir un service
adéquat.
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a Des besoins de garde réels la fin de semaine?

L'évaluation des besoins au départ a été basée sur des demandes que recevait le CPE de
la part de parents qui désiraient de la garde de fin de semaine et de soir, demandes
nombreuses pour obtenir cette garde en milieu familial. Par ailleurs, le CPE avait une liste
d’attente de 40 personnes pour de la garde de fin de semaine et de soir. A l'automne 2000,
des démarches ont été entreprises pour recruter de la clientéle : les gestionnaires ont fait
paraitre un article au mois de septembre et une annonce publicitaire au debut d'octobre,
leur publicité mettant 'accent sur la garde a 5 § pour la fin de semaine.

Un mois avant le début du projet, au début de janvier 2001, les gestionnaires ont appelé les
parents inscrits sur la liste d’attente. Le résultat a été décevant : les parents ne rappelaient
pas, des parents qui travaillaient la fin de semaine avaient trouvé un emploi en semaine
dans lintervalle et n'avaient plus besoin du service, etc. Par ailleurs, des rencontres
d’information ont attiré peu de parents.

En entrevue a la fin du projet, les gestionnaires faisaient le constat suivant : les parents
expriment plus de besoins qu'ils nont de besoins réels. Les téléphones de parents pour
obtenir des informations ont été nombreux, mais peu d’entre eux ont débouché sur le
recours au service. Par ailleurs, un point positif peut-étre : 'expérience semble montrer qu'il
n’y a pas de besoins urgents.

Les besoins des parents pour de la garde de fin de semaine sont aussi trés variables : lors
de 'entrevue de départ, les gestionnaires mentionnaient le cas de parents dont les besoins
étaient pour de la garde deux fins de semaine sur cing ou encore, pour de la garde la fin de
semaine mais avec complément de deux ou trois jours en semaine. Les besoins pour ce
type de garde sont également changeants comme I'exemple présenté ci-dessus de parents
qui obtiennent (et préférent) un travail en semaine.

Au terme de l'expérience, les gestionnaires concluaient que le projet avait peut-étre manqué
de publicité : mais encore la, devrait-on faire une relance et n’obtenir que la fréquentation de
deux ou trois enfants? Selon elles, il s’agit d'un service qui nécessite d’étre revu sans cesse
pour étre viable. Par ailleurs, elles mentionnaient qu'elles essayaient maintenant de
sensibiliser leurs services de garde en milieu familial pour que, éventuellement, ce soit ces
derniers qui offrent ce genre de services a horaires non usuels.

a Llirrégularité du personnel de garde

Au deépart, le recrutement du personnel de garde n’a pas posé de probléme. Pour stimuler la

‘motivation, le CPE offrait 1$ de plus de I'heure a ce personnel de garde. Suite & une

annonce de poste, les gestionnaires avaient ainsi regu une quarantaine de curriculum vitae.
En janvier 2001, les gestionnaires mentionnaient que dans leur choix de personnel, elles
avaient choisi la stabilité, ce qui s'est avéré jusqu’en avril, comme on I'a vu plus tét.

Par la suite, linstabilité du personnel de garde a été grande. Les gestionnaires expliquent le
fait par un manque de motivation des éducatrices et ce, malgré la prime salariale accordée.
Si la motivation de vouloir travailler la fin de semaine peut décliner aprés un certain temps,
navoir a s'occuper que de deux enfants n'est guére stimulant non plus pour des
educatrices. Ce roulement du personnel de garde a amené les gestionnaires a se
questionner sur la qualité du service offert : du point de vue des enfants, un minimum de
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stabilité leur apparaissant nécessaire, le changement fréquent d’educatrices n’a pu
répondre adéquatement & ce besoin.

9.5- PARENTS UTILISATEURS

Deux parents ont répondu au questionnaire téléphonique. Compte tenu de la faible
fréquentation, ils représentent néanmoins la moitié des parents des enfants ayant fréquenté
la garde de jour la fin de semaine du CPE Les joyeux célinours. Ces deux parents se sont
dits trés satisfaits de la plupart des points soumis a leur appréciation. Toutefois, reflétant ce
qui vient d'étre soulevé précédemment, les deux parents se sont déclarés insatisfaits de la
stabilité du personnel de garde.
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Pour la premiere fois au Québec, 'Enquéte québécoise sur la qua-
lité des services de garde éducatifs fournit un portrait détailié et
représentatif de iz qualité de I'expérience quctidienne vécue par
les enfants 4gés de 0 a 5 ans qui fréquentent les services régis
par le gouvernement. Cette enquéte, aussi connue sous le nom
de Grandir en qualité 2003, constitue une référence pour mieux
définir les mesures susceptibles de soutenir et d'améliorer la
qualité des services de garde éducatifs en fonction des forces et
des lacunes constatées dans les services.

a

Les résultats de cette enquéte tombent & point dans un
contexte de développement rapide des services de garde a
fa petite enfance combiné avec limplantation du programme
éducatif promuigué par le ministére de 'Emploj, de la Solidarité
sociale et de la Famille (MESSF). Dune part, ils comblent
un besoin dinformation exprimé. par l'ensemble du réseau
et dautre part, ils donnent suite 4 la recommandation du
Vérificateur général d'évaluer la qualité des services de garde
offerts aux enfants et aux familles.

Lutilité et fa pertinence des résultats de.cette enguéte sont
renforcées par le fait que le réle cfé de la'qualité des'services de
garde dans le développement harmonieux de:fenfant des les
premiéres années de sa vie tend 2 &tre démontré par plusieurs
études spécialisées dans le domaine de la petite enfance.

Réalisée par I'nstitut de la statistique: du Québec (ISQ) en parte-
nariat avec des associations de .services de garde éducatifs,
le milieu de la formation et dela recherche ainsi ‘que le MESSF,
qui I'a financée, cette enquéte a donné lieu 3 la publication d'un
rapport détaillé en juin 2004 '

La diffusion des résultats est également dssurée par fa produc-
tion d'une série’ de trois fascicules soulignant ‘les faits saillants
de l'enquéte sur la qualité éducative dans les garderies privées,
dans les installations de centres de la-petite erifance et dans les
services de garde en milieu familial. La présente publication
s'adresse en priorité aux intervenantes ‘et’ aux intervenants
travailant dans les garderies privées, quiils soient propriétaires,
gestionnaires, conseilleres pédagagiques. ou membres du per-
sonnel éducateur. Elle peut également servir & informer les
parents qui confient feurs enfants & ces sérvices.



‘2 présent fascicule reprend les principaux résultats de enquéte sur la qualité de l'expérience vécue par les enfants qui
fréquentent les garderies privées régies par le gouvernement québécois. Dans un premier termps, il est question de la qualité
éducative des services offerts aux enfants de moins de |8 mois (poupons), puis de ceux dispensés aux enfants de 18 mois &
S ans (enfants d'age préscolaire). Quelques pistes d'action sont proposées en conclusion.

“i.a fagon de mesurer la qualité éducative dans cette étude est

présentée dans l'encadré de la page 5, lequel fournit également

“un guide dinterprétation des résultats. Cette information est trés utile a la bonne compréhension des résuitats figurant dans
le présent fascicule. De plus, quelques aspects méthodologiques de I'enquéte sont décrits 4 la page 15
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Les poupons qui fréquentent les garderies privées au Québec
regoivent en moyenne des services dont la qualité d'ensemble
est jugée passable, si I'on fait référence aux principes de base
du programme éducatif. Clest ce que permet de constater
l'enquéte puisqu'on note un score moyen total estimé a 2,62
sur une échelle de 1,00 & 4,00. Le calcul tient compte de tous
les items de l'outil d'observation de la qualité éducative utilisé
dans les pouponnigres.

Dans cette étude, 'atteinte d'un niveau de qualité passable signi-
fie que lenvironnement de garde offert aux enfants répond
généralement aux principes du programme éducatif sans que
I'on puisse toutefois le qualifier de bon ou trés bon.

Ce rdsultat étant une moyenne, Il est par allleurs intéressant
d'examiner comment se répartissent les poupons si lon tient
compte de la qualité d'ensemble notée dans les services quiils
friéquentent. La figure | montre que la majorité des enfants
(62%) se trouvent dans des pouponniéres de garderies privées
ou la qualité d'ensemble est considérée comme étant passable.
Par contre, le fait de recevoir des services jugés insatisfaisants est
le lot de prés de trois poupons sur dix (29%). alors qu'en pro-
portion, moins d'enfants de cette catégorie d'dge recoivent des
services qualifiés de bons ou trés bons dans I'ensemble (10%).

lnsatisfaisante: 28,5%

@ Passable; 62,1 %
Bonne ou trés bonne: 9.5% =

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Pour comprendre de facon plus concrete ce que signifient les
résultats d'ensembie, il est utile d'analyser les donnédes selonr
les quatre différentes dimensions de la qualité étudiées dans ie
cadre de ‘enquéte. Cela permet de cemer les principaux

points forts de méme que les points faibles présents dans les

pouponniéres de garderies privées.

En moyenne. on constate que la qualité des services offerts
aux poupons est passable pour trois des quatre dimensions de
la qualité; il s'agit de la structuration et la variation des types
d'activités (2,66), de linteraction de I'éducatrice avec les
poupons (2.76) et de linteraction avec les parents (2.96)
(tableau ). Cela étant dit, si on compare les dimensions entre
elles, celle de linteraction de l'éducatrice avec les parents
presente l'estimation la plus élevée, dailleurs située prés du
seuil de 3,00 définissant l'atteinte d'une bonne qualité.

FUALITE [3ES SEm BIBFFERYE
5 38045 LES GARDERIES PRIVEES
GEMSIING, QUEBEL, 2003
Scores moyens

(de 1,00 4 400}

Qualité éducative

Structuration des lieux 233 Faible
Structuration et variation

des types d'activités 2,66 Passable
Interaction de I'éducatrice

avec les poupons 2,76 Passable
Interaction de I'éducatrice

avec les parents 296 Passable

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.

La situation relativement positive dépeinte sur le plan de lin-
teraction de 'éducatrice avec les parents résulte notamment
du fait gu'environ la moitié des poupons (53%) se trouvent
dans un environnement de garde éducatif ou la qualité pour
cette dimension est bonne ou trés bonne et qu'en proportion,
ils sont beaucoup moins nombreux & recevoir des services
jugés insartistaisants (10%) (figure 2). Pour la structuration et la
variation des types d'activités ainsi que l'interaction de I'éduca-
trice avec les poupons, C'est la catégorie passable de l'indice de

- el 47 %, respectivement).
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Structuration
des lieux

- Bonne ou trés bonne Insatisfaisante

£nfin, la dimension de la structuration des lieux dans les pou-
ponniéres affiche un niveau de qualité faible, avec un score
moyen de 2,33 (tableau 1). Ce résultat tient entre autres au fait
que, parmi les poupons en garderie, les deux ters (69 %)
fréquentent un service ou la qualité pour cette dimension ne
correspond pas de maniére satisfaisante aux principes du pro-
gramme éducatif ni aux pratiques qui en découlent (figure 2).
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“zporoche préconisée
i Québec. Suvant cette perspective, deux échelles d'observation
& créées par des spec
n 120 items de I'environnement de ga~de édu
Cuire des données sur la qualité des services de garde dans ‘eur ensemble et en fonction de quatre c:mensions et de leurs sous-cimensions.
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piées 2ux particularités des groupes
listes du domaine. Ces échelles, de méme que les guides
des enfants et, ainsi, de oro-

“le programme

QUALITE 208

¥

« Aménagement des lieux
* Matériel disponible pour les enfants

INTERACTION DE LEDUCATRICE
AVEC LES ENFANTS

* Valorisation du jeu
k « Intervention démocratique

* Communication
et relations interpersonnelies

3004 349 - v
250 3 2,99 Pagsable "

11504199
1003 149

STRUCTURATION ET VARIATION
DES TYPES D’ACTIVITES
+ Planificationdes activités par i'éducatrice
« Observation des enfants par I'éducatrice

¢+ * Horaire de fa journée

i Activités )

INTERACTION DE UEDUCATRICE
AVEC LES PARENTS

» Collaboration entre
le service de garde et les parents

Les scores moyens de qualité, c'est-a-dire les mesures de qualité calculées pour lensemble des groupes appartenant & une méme catégorie d'ége,
sont classés selon un indice a six catégories (de médiocre a trés bonne) permettant de qualifier les services offerts. Les trois niveaux inférieurs
de lindice refletent une qualité insatisfoisante par rapport aux principes de base du programme éducalif (scores moyens sous le seuill de 2,50).
A partir du seuil de 2,50, jugé minimal en vertu de ces mémes principes, on retrouve consécutivement le niveau de qualité passable (250 & 299)
et une bonne cu trés bonne qualité éducative. qui renvoie aux deux niveaux supérieurs de lindice (3,00 a 4.00). L'emploi des couleurs rouge, jaune
et verte permet de distinguer ces regroupements selon ies trois catégories de lindice utilisées pour la présentation des résultats.

INSATISFAISANTE

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Les observations détaillées dans les pouponniéres ont permis ' identifier les principaux points forts caractérisant les services offerts

aux enfants de moins de |8 mois dans les garderies privées < Québec. Ces aspects positifs sont définis par I'atteinte d'une bonne
ou tres bonne guaiité selon les moyennes obtenues pour l'ersemble des services. ils peuvent servir de points d'appui pour les
garderies dans leur volonté de maintenir et d'améliorer la quaiité éducative dans les pouponnigres. En voici des exemples:

& Des forces sur le plan de 'aménagement des lieux
* Dans les pouponnieres, fa facon dont les lieux sont aménagés
les rend trés accueillants (score moyen de 3,87).

* En moyenne, les éducatrices travaillent dans des services ol
l'aménagement tient bien compte de feurs besoins (3,53).

* Pendant la période du diner, 'aménagement des lieux
favorise un climat détendu (3,60).

% Des activités favorables a la qualité
* La possibilité est offerte aux poupons de faire des choix, tant
au mement de 'accuell (3,56) qu'a la fin de la journée (3,69)
(p. ex. choix dune activité, d'un jouet parmi le matériel
disponible, d'un compagnon de jeu).

Les membres du personnel font preuve de beaucoup de
professionnalisme & I"égard des poupons ou entre collegues
pendant les périodes de groupes jumelés ou fusionnés (3,60)
et les rassemblements (3,63). Concrétement, cela peut se
manifester chez eux par le soutien mutuel, par ia capacité
dintervenir adéquaternent et de facon cohérente et par le
respect des regles de confidentialité pendant les échanges.

Les activités proposées aux poupons par les éducatrices sont
généralement appropriées pour cette catégorie d'dge (3,33).
De plus, les périodes de jeux libres sont valorisées (3,38).

& De bonnes habiletés relationnelles
chez les éducatrices en pouponniére
* Les éducatrices utilisent un langage approprié pour s'adres-
ser aux poupons (3,53). De plus, elles décodent efficacernent
leurs messages (3,45).

o

* Elles possédent généralerment les qualités personnelles favo-
rables a établissernent de relations interbersonnelles solides
avec les poupons, telles que lenthousiasme, la patience,
l'attention, la chaleur et la disponibilité (3,51).

% Des aspects du mode d'intervention
démocratique bien maitrisés
+ Les consignes sont formulées d'une facon adaptée pour les
poupons (3,57) et sont appliquées avec constance et impar-
tialité par les éducatrices (3,42).

* Les éducatrices s'assurent bien d'avoir une vue densemble
du groupe de poupons (3,47).

% Des résultats positifs pour l'interaction
des éducatrices avec les parents
* En moyenne, les éducatrices en pouponniére sont capables
d'établir des relations constructives avec les parents, en par-
ticulier a la fin de la journée quand ceux-ci viennent chercher

leur enfant (3.32).

* Dans le but de favoriser la coflaboration entre le service et
les farnilles, & fa fin de la journée, les éducatrices mettent
des moyens de communication a la disposition des parents
permettant d'échanger de linformation au sujet de leur
enfant (3,29). il s'agit de moyens tels un bilan des activités
de la journée affiché au babillard, une lettre dans le casier ou
une fiche d'observation propre & chaque enfant.
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Outre les points positifs gui viennent d'étre sciuignés, l'enguéte met en lumiére plusieurs aspects de I'environnement de garde
des poupons en garderie p:ivée dont la qualité savére insatisfaisante au regard des principes du programme éducatif. Ces aspects
concernent notamment e matériel disponible pour les poupons et la planification des activités par P'éducatrice. On reléve aussi des
faiblesses du coté de fa valorisation du jeu dans le processus d'apprentissage des poupons et concernant le mode dlintervention
démocratique. Pour finir il importe de souligner la présence de fallles en matidre de santé et de sécurité. Parmi les lacunes notées
dans les pouponniéres, les exemples qui suivent suggérent des pistes damélioration de la qualité des services offerts aux poupons.

B Quelques aspects a améliorer suffisant et varié. Par exemple, les poupées, les accessoires

dans 'aménagement des lieux de maquillage ou de déguisement, les coussins et les objets

* Malgré les aspects positifs relevés précédemment quant d en peluche sont différents jouets favorisant le développement
laménagement physique des pouponniéres, certains points & socio-affectif.

ce chapitre requi¢rent aussi des améliorations selon  l'enquéte.
En particulier, {aménagement des lieux ne permet pas assez
daccés direct au matériel pour les poupons (1,57) et ne
répond pas de maniére satisfaisante & leurs intéréts et & leurs
besoins (1,99). notamment leurs besoins moteurs (1,47).

* Uéquipement et le matériel mis & la disposition des poupons
pour les jeux dans la cour ou au parc sont aussi insuffisants
pour stimuler leur développement sur le plan sensori-moteur
(1.63) ou dautres aspects du développement (1,07). Ces
faiblesses sont aussi observées lorsque des conditions hiver

On reléve également que l'ameublement et I'équipement ne nales prévalent (neige au sol).

sont pas jugés suffisamment mobiles et polyvalents (1,61).

* L'enquéte démontre en outre que le matériel disponible reflete

* Finalement, I'aménagement de la cour extérieure est en rarement la diversité des rédlités familiales ou culturelles
moyenne peu adéquat (1,97) soit parce qu'on y observe peu présentes dans la société (p. ex. musique du monde, poupées
de variété dans les formes d'aménagement (section de carré des deux sexes) (1.19).

de sable, section gazonnée, section «secréte », mobilier d'en-
fants, etc.) ou parce que la cour extérieure présente certains
dangers (accés a l'extérieur de la cour, présence d'objets dan-
gereux, surface de jeu inadéquate, etc.).

# Des lacunes dans la planification
des activités par I'éducatrice
* Dans les groupes de poupons, la planification des activités
est peu adéquate en moyenne (1,64). Pour atteindre

B Des manques sur le plan du matériel le niveau de qualité recherché sur ce plan, il est proné que le

* Dans son ensemble, le matériel n'est pas ossez adapté aux programme des activités soit rédigé sur une base journaliére

besoins des poupons (1,79), soit parce qu'il n'est pas sécuri- ou hebdomadaire et soit accessible aux autres membres
taire ou en bon état, quiil est insuffisant ou qu'il n'est pas du personnel et aux parents.

assez varié dans sa composition. \ , g
P + On reléve aussi un manque de souplesse dans l'application de

* Le matériel mis & la disposition des poupans ne permet pas la planification des activités par les éducatrices, par exemple,
de stimuler toutes les dimensions de leur développement pour tenir compte dévénements imprévus ou des intéréts
(1.71), principalernent. en roison de so quantité insuffisante. ponctuels des poupons (1,86).

La dimension socio-offective est particuligrement touchée par
cette lacune (1,71). Pour atteindre la qualité rechierchée & cet
égard. il importe que les poupons aient accés & du matériel
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= S'gjoute a ces lacunes le fait que les ressources Aumaines at
matérielles ne sont pas suffisamment mises & profit dars ‘o
planificction des activités (p. ex. programme éducciif, buflesn
d'association professionnelie, échanges avec les collégues
ou avec les parents) (1.82). De plus, les éducatrices ne
s'appuient pas assez sur des sources d'inspirction perti-
nentes. comme les themes de prédilection ou les besoins des

poupons (1,67), bour guider leurs choix d'activités.

.

Enfin, on observe que prés de la moitié des poupons (45 %)
sont sous la responsabilité d'éducatrices déclaranit ne faire
aucune planification informelle ou écrite, ce qui explique en
partie la faiblesse des résultats pour les aspects relatifs o la
planification des activités. Or. l'utifisation de cette méthode de
travail facilite {'atteinte d'une bonne qualité éducative, entre
autres parce quelle permet la prise en compte des intéréts
et des besoins des enfants qui fréquentent la pouponniére.

B Des déficiences sur le plan de la valorisation du jeu

* Bien que les éducatrices en pouponniére de garderie privée
favorisent la tenue de périodes de jeux libres, comme nous le
mentionnons précédemment, il ressort par ailleurs qu'elles ne
soutiennent pas adéquatement les initiatives des poupons
dans leurs jeux (1,80). Une bonne ou trés bonne qualité &
cet égard peut étre atteinte lorsque ['éducatrice demeure
active auprés des enfants, notamment en les incitant o
Innover et & tester leurs jeux, en jouant le rdle que les
poupons lui proposent dans leurs activités ou encore en
procurant fe matériel nécessaire afin d'enrichir le jeu

De plus. les éducatrices interviennent peu pour organiser
lespace et le matériel dans le but de facliter les jeux des
poupons (1.81) et ces deriers ne sont pas suffisarnment
soutenus dans fa prise de conscience de leurs rédlisations (2.01).

B Quelques difficultés dans I'application

du mode d'intervention démocratique

* En moyenne, les éducatrices fournissent peu d'occasions aux
poupacns de résoudre des problémes et d'agir par eux-mémes
(1.78). Dans la méme veine, les éducatrices utilisent peu de
stratégies pour soutenir les poupons danis la résolution de feurs
conflits interpersonnels (2.19), soit, par exemple, en leur démon-
trant quelles sont attentives et disponibles pour régler la situa-
tion, en prenant le temps nécessaire pour que les enfants en
cause expriment leur point de vue et leurs sentiments et en
s‘assurant que fa solution choisie convient @ chacun.

* Lorsqu'un poupon se comperte de facon dérangeante dans
le groupe, fes éducatrices ne le soutiennent pas suffisamment
pour l'aider & medifier son comportement (2,10).

# Des éléments de santé et de sécurité déficients

* On note des faiblesses concernant certains aspects ligs qux
soins personnels. Par exemple, les éducatrices ne se lavent
pas les mains assez fréquemment (1,40). De plus, pendant
les changements de couche, les pratiques saines sont peu
appliquées (1,96). Parmi les actions préndes en cette
matiere, on retrouve les changernents de couche des enfants
rapidement dés que le besoin est présent, fa désinfection de
la table & langer aprés chaque changement de couche et le
rangement des débarbouillettes souilides dans un endroit
approprié, hors d'atteinte des poupons.

Enfin, en moyenne, la qualité sur le plan du caractére sain
des lieux est insatisfaisante dans les pouponniéres (1,91). Ce
résultat peu favorable tient notamment au fait que la
majorité des poupons (59 %) fréquentent des garderies
privées ol l'on note la présence d'au moins un élément
houvant mettre en cause fleur santé et feur sécurité (p. ex,
armoire @ roulettes sans frein, cordon électrique non enroulé
accessible aux enfants, prise électrique non protégée) ou
encore le non-respect des normes concernant le ratio
enfants/éducatrice & certains moments de la journée,
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En moyenne, dans les groupes d'enfants d'ége préscolaire dans
les garderies privées du Québec, la qualité €ducative mesurée
4 partir de tous les items de l'échelle d'observation est
d'environ 2,58, ce qui est considéré comme étant passable au
regard des principes du programme éducatif. Rappelons qu'l
est utile de se référer & l'encadré de la page 5 pour mieux
comprendre la signification des scores de qualité et des termes
qui leurs sont associés.

Cormme pour les services offerts aux poupons, il savére
intéressant de sattarder a la répartition des enfants d'dge pré-
scolaire selon le niveau de qualité densemble noté dans la
garderie qu'ils fréquentent (figure 3). Ainsi, environ la moitié
des enfants de cette catégorie d'dge (52%) €voluent dans un
environnement éducatif ot la qualité d'ensemble est passable.
Par ailleurs, soulignons que les enfants recevant des services
jugés insatisfaisants représentent plus du tiers (37%) de tous
les enfants concernés. Enfin, un pourcentage moindre d'enfants
(11%) bénéficient de services qualifiés de bons ou trés bons
dans l'ensemble.

Insacisfaisante: 37,4%

Bonne ou trés bonne: 10.7%

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Alinstar des résultats notés en poupanniére, les scores moyens
mesurés dans ‘es groupes d'8ge préscoiaire en garderie privée

correspondent au niveau passable de lindice de qualité pour

trois des quatre dimensions étudiées: linteraction de 'éduca-
trice avec les parents (2,83), la structuration et la variation
des types dactivités (2,69) et linteraction de I'éducatrice avec
les enfants (2,54) (tableau 2). Pour cette derniére dimension,
on remarque toutefois que le score moyen est prés du seull
de 250 délimitant la correspondance minimale avec les
principes du programme éducatif.

TABLEAL 7 -~

AR T AE

PRESCOLANE DANS
i LEE DIMERGIY

Scores moyens Qualité éducative
(de 1.00 & 4.00)
Structuration des lieux 2,47 Faible
Structuration et variation
des types d'activités 2,69 Passable
Interaction de I'éducatrice
avec les enfants 2,54 Passable

Interaction de I'éducatrice

avec les parents 2,83 Passable

Source: institut de fa statistique du Québec, Grandir en qualité 2003,

A Tinverse, la dimension de la structuration des lieux affiche
une qualité éducative faible, donc insatisfaisante. Cependant,
avec une estimation de 2,47, la qualité mesurée pour cette
dimension se situe tout de méme prés du seuil minimal de 2,50
definissant l'atteinte d'une qualité passable.

Au-deld des résultats basés sur le calcul de moyennes, la figure 4
permet de constater que les proportions denfants qui
recoivent des services de bonne ou trés bonne qualité varient
d'une dimension & l'autre. D'abord, il est intéressant de souligner
qu'a peu prés 43% des enfants bénéficient d'une qualité éduca-
tive borne ou trés bonne sur le plan de linteraction de
I'éducatrice avec les parents, ce qui refléte bien la moyenne plus
glevée notée pour cette dimension. Par ailleurs, la gualité de la
structuration et de la variation des activités est également jugée

bonne ou trés bonne pour environ le quart des enfants (26 %),
quoique la proportion de ceux qui fréquentent un service qua-
lifé d'insatisfaisant sur ce point soit relativerent élevée (32%).

A linverse, la proportion d'enfants exposés & une bonne ou trés
bonne qualité est faible (14%) en ce qui concerne l'interaction
de I'éducatrice avec les enfants et la part denfants qui
recoivent des services insatisfoisants & cet égard est plutdt
grande (44%). Enfin, la faiblesse déja signalée pour la structura-
tion des lieux tient au fait que seulement un enfant sur dix
(5 %) bénéficie d'une bonne ou trés bonne qualité alors gu'au
contraire environ la moitié des enfants (53%) évoluent dans
un environnement de garde ne satisfaisant pas aux principes
du programme éducatif sur ce plan.

LIRE 4 - REPAFTITION DES ENF
COLLIRE DANMNS LES GAR
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Source: Institut de fa statiscique du Québec, Grandir en qualité 2003
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Au-deld de ces résultats généraux, on peut aussi cerner de maniére plu détaillée et concréte les principaux points forts générale-

=}

ment observés dans les groupes d'enfants d'age préscolaire en garder= privée, a laide des données par item. Ces faices sont
autant d'aspects pesitifs sur lesquels les services peuvent sappuyer pour consolider leurs acquis. Llles relévent de différentes dimen-
sions et sous-dimensions de la qualité, comme lillustrent les exempiles suivants.

% Des aspects positifs dans 'aménagement des lieux
* L'enquéte montre qu'en moyenne, les lieux dans lesquels évo-
luent les enfants d'dge préscolaire sont aménagés de maniére
flexible permettant de varier les formes de regroupement,
notamment grdce & la présence d'espaces pour rédliser des
activités de groupe ou des rassemblements (3.77).

De plus, 'aménagement des lieux dans le vestiaire facilite
l'accueil des fomnilles (3,50).

Des résultats positifs sont notés pour différents aspects relatifs
aux repas. Ainsi, fe caractere sain de la collation (3,.38) et du

diner (3,21) offerts aux enfants est généralement confirmé par

les données de l'enguéte. Ces items renvoient, par exemple,
a des éléments tels que les portions adéquates, la variété des
aliments, la grosseur des bouchées adaptée et les pratiques
saines touchant la consommation daliments. Le dimat déten-
du pendant le diner favorisé par un aménagement des lieux
adéquat (3,61) s'goute au nombre des forces dans les
garderies privées fréquentées par les enfants d'dge préscolaire.

% Des activités propices a la qualité
» La possibilité est offerte aux enfants d'dge préscolaire
de faire des choix significatifs au moment de ['accueil (3,25)
et a la fin de la journée (3,40).

* En outre, les activités proposées par les éducatrices aux
enfants d'dge préscolaire sont généralement appropriées
(3,15) et les périodes de rangement sont organisées de
facon & étre stmulantes pour eux (3,21).

* On note également que les membres du personnel se
comportent de maniére professionnelle entre eux et & I'égard
des enfants pendant les périodes de groupes jumelés ou
fusionnés (3.46) et les rassemblements (3,23).
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# De bonnes habiletés relationnelles chez les éducatrices
» Au moment de l'accueil les éducatrices aident les enfants & bien
vire la transition entre lo farnille et le service de garde (3.25).

* Les éducatrices savent généralement exprimer leurs besoins,
leurs sentiments, leurs attentes et leurs limites ¢ I'égard

des enfants (3,26).

« Ala fin de la journée, elles sont capables de maintenir un bon
chimat dans le groupe (3,20) et accordent de 'attention a
tous les enfants (3,15).

% Des points forts pour lintervention démocratique
* Les éducatrices formulent des consignes bien adaptées aux
enfants; celles-ci sont notamment courtes, claires, concrétes et
positives (3,75). De plus, ces mémes consignes sont appliquées
avec constance et impartialité par les éducatrices (3,20),

« Lles éducatrices s'assurent généralement d'avoir une vue
d'ensemble de leur groupe d'enfants (3,40).

% L'interaction avec les parents: des aspects positifs
« Les échanges entre les éducatrices et les parents faverisent
la continuité de lintervention entre le service de garde et
la famille (3,22). Ces échanges peuvent prendre la forme
de conversations informelles, de communications écrites, de
réunions individuelles statutaires, etc.

* Toujours dans le but dassurer la collaboration avec les
parents, ceux-ci disposent de divers moyens de communica-
tion leur permettant d'échanger de linformation concernant
leur enfant @ la fin de lo journée (3,31).




Venquéte révéle aussi certaines lacunes généralement nrésentes dans les garderies privées du Québec fréquentées par les
enfants d'dze préscolaire. Sans les reprendre toutes, void cuelques exemples permettant d'identifier des cibles pour 'améliora-
tion de la qualité éducative dans ces services.

B Du matériel adéquat insuffisant

£n moyenne, le matériel dont disposent les enfants d'dge pré-
scolaire dans les garderies privées est insuffisant pour favoriser
le développement de toutes les dimensions de leur développe-
ment (1,65). barticulierement en ce qui concerme le matérel
visant le développement psychomoteur (2,02) (b. ex. balles,
biocs de différentes tailles, cerceaux, pelles et seoux, etc.), le
développement intellectuel (2.22) (p. ex. casse-téte, domings,
objets a classer; etc.) et le développement du fangage (2,21)
(. ex. dffiches, livres, téléphone réel ou réplique, jeux de lettres,
marionnettes, etc,). On constate aussi le manque de matériel
pour stimuler les sens des enfants (1,99).

Pour les jeux extérieurs dans la cour ou au parc, l'enguéte
démontre, Ia encore, un manque d'équipement et de matériel,
que ce soit pour favoriser le développement psychomoteur
(1,84) ou pour les autres aspects du développerent (1,15).
Naotons que ce probléme est observé quil y ait ou non de la
neige au sol.

* De plus, le matériel reflete rarement la diversité des rédlités
familioles ou cuitureifes (1,21). Or la possibilité offerte
aux enfants d'écouter de la musique du monde, de jouer avec
des poupées des deux sexes, de disposer de fivres présentant
des rédlités familiales et culturelles diverses contribue & la
qualité éducative.

& Une planification déficiente des activités

» De facon générale, lenqguéte révele que les éducatrices
nutilisent pas suffisomment des sources d'inspiration perti-
nentes pour guider leur planification des activités (2,29).

B Des lacunes sur le plan de la valorisation du jeu

dans le processus d’apprentissage des enfants

» En moyenne, les éducatrices ne soutiennent pas adéquate-
ment les enfants dans leurs initictives de jeux personnelles
(1.59) ni dans e processus au moyen duguel ils élaborent
eux-mémes leur projet datelier {atelier libre) ou choisissent
un atelier & partir dune liste d'ateliers proposés (1,59).

* Par ailleurs, on constate que les éducatrices organisent
rarement des péricdes de réflexion ou des retours agréables
pour permettre aux enfants de prendre conscience des acti-
vités qu'ils ont réalisées (1,33).

B Des failles concernant l'intervention démocratique

* Les éducatrices ne fournissent pas suffisamment d'occasions
aux enfants d'ége préscolaire de résoudre des problemes et
d'agir de fagon autonome (1.68). De plus, le partage de la
prise de décision avec eux n'est pas appliqué de fagon
adéquate (1,84). Pour ce faire, les enfants pourraient étre
davantage consultés au sujet du déroulernent des activités ou
étre gssociés a des décisions collectives.

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES GARDERIES PRIVEES i



* Par ailleurs. les éducatrices ne parviennent généralement pas
a créer un climat propice au développernent de la coopéra-
tion entre les enfants (1,75), soit en valorisant l'entraide et le
partage, en organisant des jeux coopératifs ou en fournissant
le matériel pour le faire.

* Lorsquun enfant présente un comportement dérangeont
dans le groupe, les éducatrices n'interviennent pas de facon
appropriée, par exemple, pour faire cesser le comportement
(222). De plus, elles ne soutierinent pas suffisamment
l'enfant pour l'aider & modifier sa facon d'agir (2,04).

B Des manquements sur le plan de la santé et de la sécurité
* Le caractére sain des lieux n'est pas assuré en pleine confor-
mité avec la réglementation et les pratiques saines prénées
en fa matiere (1,55). Ce faible résultat traduit notamment le
fait que la grande majorité des enfants (76 %) fréquentent
des services ou lon constate la présence d'au moins un
élément pouvant mettre en cause leur santé ou leur sécurité S

ou ericore le non-respect du ratio enfants/éducatrice régle- (
mentaire O certains moments de la journée. .

Enfin, l'enquéte démontre que la fréquence du lavage des
mains par les éducatrices n'est pas adéquate en moyenne
aux moments jugés propices a la transmission de maladies
ou & la contamination (p. ex. aprés les changements de
couche ou avoir mouché un enfant, avant et aprés les
repas) {1,86). De plus, on note que dans les groupes ol
iy @ au moins un enfant aux couches, les régles sani-
taires entourant les changements de couche ne sont jE
pas suffisamment respectées (1,82). :

o)
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En moyenne, la qualité densemble des services de garde
éducatifs offerts poupons et aux enfants d'dge préscolaire est
jugée passable dans les garderies privées du Québec. Comme
l'indiquent les données de I'enquéte Grandir en qudlité 2003,
cela signifie que les services y sont satisfaisants au regard des
principes du programme éducatif proné par le MESSF, sans que
l'on puisse toutefois les qualifier de bons. Ce portrait général
traduit 1a présence de plusieurs points forts dans ces services,
mais aussi de nombreuses lacunes suggérant la nécessité de
déployer des efforts pour y améliorer la qualité.

Lenquéte démontre que les pouponnigres et les services aux
groupes d'dge préscolaire ont plusieurs forces et faiblesses en
commun. Ce constat appelle une réflexion quant a 'opportunité
délaborer des stratégies d'action élargies ciblant les services
offerts aux enfants de ces deux catégories d'ge, qu'il s'agisse de
l'ajout de matériel adéquat pour favoriser le développement
global des enfants, de mesures favorables & une pratique
adéquate de la planification des activités ou encore d'un suivi
plus étroit des aspects de santé et de sécurité. Par ailleurs, on
note également la présence de points faibles propres a 'un ou
Fautre des types de services. Des interventions plus spécifigues
pourraient alors étre envisagées, par exemple, pour encourager
la tenue de périodes de réflexion ou de retour sur les activités
dans les groupes d'enfants d'dge préscolaire.

Les résultats de I'enquéte illustrent toute la pertinence d'un
renforcement du processus d'appropriation du programme
éducatif pour l'atteinte d'une trés bonne qualité éducative
dans les garderies privées. Ce défi pourra étre relevé
grace 2 l'i'mplication soutenue non seulement du person-
nel éducateur, des gestionnaires et des propriétaires
de services, mais aussi des associations, des ministéres

et autres organismes gouvernementaux concernés et

des milieux de formation. A cet égard, le rapport

de l'enquéte constitue un outil de référence puisqu'il
fournit un portrait détaillé de la qualité éducative dans
les garderies privées et souligne les caractéristiques de
l'environnement de garde susceptibles de la favoriser

NS LES GARDERIES PRIVEES



POPULATION VISEE

Elle est constituée de l'ensemble des enfants fréquentant les
services de garde éducatifs 4 la petite enfance régis par Etat
québécois, exception faite des services ayant débuté leurs
opérations aprés le 15 octobre 200! et de certains autres
(exclusions mineures). Ces exclusions. prises en compte, la
population visée représente environ 89 % de tous les enfants
qui fréquentaient les services: de.garde éducatifs régis au
moment de I'enquéte, soit un peu plus de 145 000 enfants.

ECHANTILLON ET TAUX DE REPONSE
Léchantillon comptait 905 groupes d'enfants dans environ 650
établissernents sélectionnés au hasard:parmi-la.liste des services
de garde éducatifs répartis selon cing types:de services:

1. Volet installation de CPE accueillant les enfants
de moins de 18 mois (1 28 groupes);

2. Volet installation de CPE accueillant les enfants
de 18 mois a 5 ans (228 groupes);

3. Volet milieu familial coordonné par un CPE“(200 groupes),

4. Garderies privées accueillant les énfants
de moins de |8 mois (124 groupes).,

5. Garderies privées accueillant les enfants
de 18 mois a 5 ans (225 groupes),

En tout, 87:8.% des groupes d'enfants sélectionnés ont participé
a l'enquéte. ,

PRECISION DES RESULTATS

Ainsi que nous {'évoguons plus haut, fenquéte Grandir en
qualité 2003 permet de produire des données représentatives
de I'expérience vécue par les enfants qui fréquentent un service
de garde éducatif régi du Québec: Toutefois, comme tous
les enfants de ces services n'ont pas pris part & 'enquéte, les
résuitats exposés dans le présent fascicule sont des estimations,
c'est-a-dire qu'ils comportent une certaine marge derreur
Pour plus de détails sur la précision des résultats, le lecteur est
invité 3 consuiter le rapport de l'enguéte.

INSTRUMENTS ET MODE DE COLLECTE

Trois échelies d'observation de la qualité éducative congues
par des spécialistes du domaine de la petite enfance et adap-
tées selon la catégorie d'4ge des enfants et les particularités
des types de services ont été: utitisées dans Venquéte. La
mesure de la qualité éducative selon.ces échelles repose sur de
nombreux aspects de l'envirorinement de garde et tient
compte des principes du programme éducatif mis de l'avant
par le MESSF de méme que des pratigues qui en découlent,

Lobservation de {'environnement de garde éducatif des groupes
denfants sélectionnés a été effectuée au cours d'une journée
compléte par des observatrices accréditées et diment formées.

Des questionnaires autoadministrés ou téléphoniques adressés
aux gestionnaires, aux éducatrices’ou aux responsables -de
services en milieu familial ont permis de compléter la collecte
d'information.

PERIODE DE COLLECTE
De la fin de mars au début de juin 2003.

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES GARDERIES PRIVEES
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. Pour la premiére fois du Québec, IEnquéte québécoise sur la qua-
lité des services de garde éducatifs fournit Uniportrait détaillé et
représentatil de la qualité de I'expérience quatidienne vécue par
les enfants 3gés de 045 ans qui fréquentent les services régis
par le gouvernement, Cette enquéte, aussi connue sous le nom
de Grandir en qualité 2003, constitue une référence pour mieux
définir les mesures susceptibles de soutenir. et d'améliorer la
qualité des services de garde éducatifs en fonction des forces et
des lacunes constatées dans les services. ’

QUALITE 20037

ntdans- un
de garde a la

- Les résultats de cette-enquéte tomb’ent a
contexte de developpement rap|de des servuc
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Le présent fascicule expose les princinaux résultats de l'enguéte concernant la qualité de l'expérience quotidienne vécue par
les enfants qui fréquentent les installations de centres de la petite enfance (CPE) au Québec. Il se divise en deux parties: |
la premiére porte sur les services offerts aux enfants 4gés de moing de 18 mois (poupons) et la seconde, sur ceux dispensés ‘
aux enfants de 18 mois a'5 ans {enfants d'dge préscolaire). |

\

La fagon dont la qualité éducative est mesurée dans cette étude est présentée dans I'encadré de la page 5. Cette information
est trés utile & la bonne compréhension des résultats figurant dans ie présent fascicule. Quelques aspects méthodologiques de ‘
Fenguéte sont par allleurs décrits a la page 15. « ‘

LA QUALITE DES SERVICES DFFERTS AUX POUPDNS

UNE BONNE QUALITE D’ENSEMBLE DANS LES POUPONNIERES

En moyenne, les poupons en installation de CPE recoivent FIGURE I —- QUALITE D’ENSEMBLE DES SERVICES OFFERTS
des services dont la qualité d'ensemble est jugée bonne si 'on AUX POUPONS EN INSTALLATION DE CPE, QUEBEC, 2003
fait référence aux principes de base du programme éducatif.
Clest ce gque révéle l'enquéte, avec un score moyen total
de 3,05 sur une échelle de 1,00 & 4,00. Le calcul tient compte
de I'ensemble des items de l'outil d'observation de la qualité
utilisé auprés des groupes de poupons,

insatisfaisante: 3,4%

......—......__ Passable: 36,0%

Bonne ou trés bonne: 60,6 %

Ce résultat étant une moyenne, il convient d’'examiner comment
se répartissent les poupons selon fa qualité d'ensemble notée
dans les services qu'ils fréquentent. D'aprés la figure |, la majorité
des enfants qui fréquentent les pouponnieres en CPE (61%)  Par contre, environ un enfant sur trois de cette catégorie
bénéficient dune qualité d'ensemble bonne ou trés bonne. d'dge (36%) recoit des services considérés passables. Selon
enquéte, l'atteinte du niveau de qualité passable signifie que |
environnernent de garde des enfants satisfait généralement

aux principes du programme éducatif sans que l'on puisse

toutefois le qualifier de bon ou trés bon. Enfin, en proportion,

tres peu de poupons fréquentent des installations ot la qualité |
d'ensemble est jugée insatisfaisante (3,4 %).

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en quolité 2003.
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Au-dela du portrait densemble, | est intéressant de se
pencher sur la qualité éducative dans les pouponnriéres de CPE
en tenant compte des guatre dimensions couvertes dans
fenquéte. Cela permet de situer les points forts et les lacunes,
ces derniéres appelant des modifications dans les services pour
atteindre le niveau de qualité recherché,

En moyenne, une bonne qualité éducative est observée dans
les pouponniéres de CPE pour les trois dimensions suivantes:
I'interaction de 'éducatrice avec les parents (3,38), linteraction
de I'éducatrice avec les poupons (3,12) et la structuration et la
variation des types dactivités (3,02) (tableau !). Dans ce
dernier cas, on note toutefois que le score moyen est prés de
3,00, soit la limite avec le niveau de qualité passable,

TABLEAU | - QUALITE DES SERVICES OFFERTS
AUX POUPONS EN INSTALLATION DE CPE
SELON LES DIMENSIONS, QUEBEC, 2003

Scores moyens Qualité éducative
(de 1,00 a 4,00)

Structuration des lieux 291 Passable
Structuration et variation
des types d'activités 3,02 Bonne
Interaction de I'éducatrice
avec les poupons 312 Bonne
Interaction de 'éducatrice
avec les parents 3.38 Bonne

Source: Institut de la stadistique du Québec, Grandir en qualité 2003.

Tel que le montre fa figure 2,la majorité des poupons se trouvent
dans un service ou la qualité est bonne ou trés bonne pour
ces trois dimensions. Plus particuligrement, I'évaluation de la
dimension de finteraction entre 'éducatrice et les parents s'avére
trés positive puisque c'est environ neuf enfants sur dix (89 %) qui
bénéficient de bons ou trés bons services sur ce plan,

En cortrepartie, les services offerts dans les pouporniéres de
CPE au Québec sont en moyenne jugés passables sur ie plan
de la structuration des lieux {2,91) (tableau I). En fait. cette
moyenne traduit le fait gu'environ la moitié des enfants
de cette catégorie d'age (51 9) évoluent dans un service dont
la qualité sur ce plan est passable alors qu'un peu plus du
tiers (38 %) se trouvent dans un environnement qualifé de bon
ou trés bon (figure 2).

FIGURE 2 -~ REPARTITION DES POUPONS EN

INSTALLATION DE CPE SELON LE NIVEAU DE QUALITE
DES SERVICES OFFERTS PAR DIMENSION, QUEBREC, 2003

100 %
90% —|
80% |
70% |
60% | :
 894%
50% | 1 v
40%.]

30%

20% |

10% g
o 1.8% . B8%

0%
Structuration Structuration Interaction Interaction
des lieux et variation des de I'éducatrice de I'éducatrice
types d'activités avec les poupons avec les parents

nsatisfaisante

. Bonne ou trés bonne Passable

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Lz mesure de la qualité utilisée dans I'enguéte repose sur lapproche préconisée par le programnme éducatif mis de avant dans le réseau des
services de garde éducatifs du Québec Siivant cette perspective, deux échelles d'observation adaptées aux particularités des groupes de poupons
et des groupes d'enfants d'dge préscolaie ont été créées par des spécialistes du domaine. Ces échelles, de méme que les guides de cotation qui les
accompagnent, permettent d'évaluer erviron 120 items de T'environnement de garde éducatif des enfants et, ainsi, de produire des données sur la
qualité des services de garde dans leur ensemble et en fonction de quatre dimensions et de leurs sous-dimensions

LES QUATRE DIMENSIONS DE LA QUALITE EDUCATIVE, ENQUETE GRANDIR EN QUALITE 2003
QUALITE D'ENSEMBLE

STRUCTURATION DES LIEUX : STRUCTURATION ET VARIATION

* Aménagement des lieux .DE_S:T‘YPES D’ACTIVITES
- Matériel disponible pour les enfants « Planification des activités par I'éducatrice

« Observation: des enfants par I'éducatrice
* Horaire de lajournée

- Activités
INTERACTION DE UEDUCATRICE INTERACTION DE UEDUCATRICE
AVEC LES ENFANTS AVEC LES PARENTS
* Valorisation du jeu -+ Collaboration entre
* Intervention démocratique le service.de garde et les parents

« Communication
et relations interpersonnelles

i
T

B
i

—

Les scores moyens de qualité, C'est-a-dire les mesures de qualité calculées pour 'ensemble des groupes appartenant & une méme catégorie d'dge,
sont classés selon un indice & six catégories (de médiocre & wés bonne) permettant de qualifier les services offerts. Les trois niveaux inférieurs
de lindice refletent une qualité insatisfaisante par rapport aux principes de base du programme éducatif (scores moyens sous le seuil de 2,50).
A partir du seuil de 2,50, jugé minimal en vertu de ces mémes principes, on retrouve consécutivement le niveau de qualité passable (2,50 & 2,99)
et une bonne ou trés bonne qualité éducative, qui renvoie aux deux niveaux supérieurs de l'indice (3,00 & 4,00). Lemploi des couleurs rouge, jaune
et verte permet de distinguer ces regroupements selon les trois catégories de Pindice utilisées pour la présentation des résultats,

GRILLE D’'INTERPRETATION DES SCORES MOYENS DE QUALITE DE UENQUETE GRANDIR EN QUALITE 2003
SCOREMOYEN . QUALITEEDUCATIVE = | CORRESPONDANCE AUX PRINCIPES DU PROGRAMME EDUCATIF
350 4 4,00 - onn
3004349 i ' SATISFAISANTE
2,50 3 2,99 Pass:

2,00 2249
1502 199 INSATISFAISANTE

1,00 a 149
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La qualité des services aieint un bon ou trés bor niveau pour la majorité des items évalués au moyen de F'échelle d'observation
utlisée dans les pouponnidres en installation de CPE. Les exemples qui suivent permettent de signaler plusieurs forces sur
iesquelles les services peuvent sappuyer pour consolider les acquis et poursuivre leurs objectifs de qualité.

# Des caractéristiques positives sur le plan
de l'aménagement des lieux
+ Laménagement des lieux tient trés bien compte des besoins
des éducatrices pour leur travail (score moyen de 3.98).

+ De plus, les lieux sont trés accueillants en moyenne dans les
services (3,94). notamment dans le vestiaire, ot il favorise
l'accueil des familles (3.62).

+ Le caractére sain du repas servi au diner (3,66) et de la
collation (3,56) de méme que le respect des régles sanitaires
pendant le diner (3,49) sont aussi confirmés par les données.
Précisons que ces trois items renvoient & des éléments tels
que les portions adéquates, la variété des dliments, la
grosseur des bouchées adaptée et certaines pratiques saines
entourant la consommation d'aliments. On note également
que f'aménagement des lieux pendant le diner favorise un
climat détendu (3,80).

« Au moment de l'accueil, l'organisation des lieux facilite une
transition harmonieuse entre lg famille et le service de

garde (3.46).

% Des activités favorisant la qualité
* Que ce soit au mornent de l'accueil (3,93) ou a la fin de
la journée (3,83). la possibilité est offerte aux poupons de
faire des choix significatifs, par exemple, ils peuvent choisir
un jouet parmi le matériel disponible ou leurs compagnions
de jeu.

* Par allleurs, les activités proposées aux poupons sont appro-
priées et tiennent compte notamment de leur niveau de
développement, de leurs intéréts et de feurs besoins (3,79).
De plus, les périodes de jeux libres sont trés valorisées (3,75).

« Enfin, le professionnalisme des membres du personnel
pendant les périodes de groupes jumelés ou fusionnés (3,79)
et de rassemblement (3,74) est a souligner. Concretement,
ces résultats renvoient entre autres au soutien mutuel entre
les mernbres du personnel, & leur capacité dintervenir
adéquatement et de fagon cohérente de méme quau
respect des régles de confidentialité dans leurs échanges.

& De bonnes habiletés relationnelles
chez les éducatrices en pouponniere
+ les éducatrices ont en moyenne une bonne capacité
d'écoute envers les poupons (3,47). Elles décodent efficace-
ment fleurs messages (3,82) et utilisent un longage trés
approprié pour s'adresser & eux (3,73).

« Des qualités personnelles favorables & I'établissement de
relations solides avec les poupons sont présentes chez les
éducatrices, par exemple, la chaleur, I'attention, la patience,
la disponibilité et I'enthousiasme (3,65).

+ Les éducatrices suscitent bien l'expression des sentiments et
des besoins de la part des poupons (3.44).

* A la fin de la journée, elles interviennent pour maintenir un
bon climat (340) et accordent de l'attention & tous les
poupons (3.76).

% Des forces du cb6té de l'intervention démocratique
- Les éducatrices partagent la prise de décision avec les
poupons tout en tenant compte de leurs capacités (3,57).
Ce niveau de qualité est atteint notamment parce que les
éducatrices respectent les intéréts, les besoins et le rythme
des poupons.
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* Les aptitudes des éducatrices pour formuler des consignes
adaptées aux poupons (3,83) et faire preuve de constance
et dimpartidlité dans lapplication de celles<ci (3,76) sont
aussi démontrées par les résultats de 'enquéte.

* De plus, les éducatrices savent s'organiser pour avoir une vue
d'ensemble du groupe de poupons dont elles ont la respon-
sabilité (3,71).

Une bonne interaction entre 'éducatrice et les parents

* La continuité de l'intervention entre le service et la famille est
privilégiée grdce aux échanges entre les éducatrices et les
parents (p. ex. échanges informels, communications écrites,
rencontres individuelles statutaires) (3,51).

* Dans la méme veine, différents moyens de communication
sont mis & la disposition de ces derniers ¢ la fin de la journée
pour feur permettre d'échanger de l'information sur leur
enfant: ses activités, son développement, ce qu'l a mangé,
son humeur, etc. (3,75). I s'agit, par exemple, d'un bilan des
activités de la journée affiché au babillard, d'une lettre dans le
casier ou encore d'une fiche d'observation propre a lenfant,

De plus, en moyenne, les éducatrices des pouponnieres de CPE
établissent des relations interpersonnelles constructives avec
les parents, tant au moment de l'accueil (3,45) qu'a la fin de
la journée (3,62).
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Des falblesses ont aussi pu &tre mises en évidence & partir des donrdes sur la qualité observée en moyenne dans les groupes
de poupons en CPE au Québec. En voici quelgues exemples, qui sont autant de pistes pour guider les milieux de garde éduca-
tifs dans leurs efforts pour améliorer la qualité des services.

# Un manque de matériel & Un lavage des mains par I'éducatrice peu fréquent

* Léquipement disponible pour les jeux dans la cour ou au
parc ne favorise pas adéquatement le développement des
poupons, que ce soit sur le plan sensori-moteur (2,33) ou
pour d'autres dimensions du développement (1,19), princ-
palement parce qu'il est insuffisant. Ce manque est aussi
relevé en présence de conditions hivernales (neige au sol).
Précisons que ['atteinte d'une bonne ou trés bonne qualité
éducative requiert gue les enfants aient accés a du matériel
varié et en quantité appropride, non seulement a l'intérieur
mais aussi a l'extérieur (b. ex. balangoires adaptées, seaux et
pelles, ballons, cerceaux. voiturettes, blocs, figurines, etc.).

Par ailleurs, le rmatériel disponible dans les pouponniéres refléte
rarement la diversité des réalités familiales et culturelles (p. ex.
musique du monde, affiches illustrant des situations familiales
ou culturelles diverses, poupées des deux sexes) (1,57},

D'autre part, signalons également que l'aménagement des lieux
ne permet pas assez aux poupons davoir un contact direct
avec le matériel pour le choisir, le manipuler et le ranger (1,71).

* La fréquence du lavoge des mains par les éducatrices s'avére
inodéquate en moyenne dans les pouponniéres en installa-
tion de CPE (1,70). Soulignons que I'évaluation de cet jtem
o été rédlisée & partir de la fréquence du lavage des mains
par les éducatrices & des moments jugés propices a la trans-
mission de maladies ou & la contamination comme, par
exemple, aprés les changements de couche ou avoir mouché
un enfant, avant et aprés les repas.

8 Des fajlles dans la planification des activités

* Enfin, fa planification des activités par les éducatrices s'avere
en moyenne peu adéquate (2,00). Ce faible résultat tient
notamment au fait qu'environ 25 % des poupons ont une
éducatrice déclarant ne faire aucune planification des acti-
vitds informelle ou écrite. Le fait pour une éducatrice d'établir
elle-méme la planification journaliére ou hebdomadoire des
activités et de la rendre accessible aux collégues et aux
parents figure parmi les éléments favorables a la qualité,
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LA QUALITE DES SERVICES OFFERTS
HUX ENFANTS D'HGE PRESCOLRAIRE

-

DES ENFANTS D’AGE PRESCOLAIRE‘

UNE QUALITE D’ENSEM BLE PASSABLE

Pour ce qui est des groupes d'dge préscolaire, la qualité éducative ‘
est évaluée comme passable puisque 'ensemble des installations ‘
de CPE du Québec qu'ils fréquentent obtiennent un score moyen

total de 2,93. Rappelons qu'il est utile de se référer 3 'encadré |
de fa page 5 pour mieux comprendre la signification des scores |
de qualité et des termes qui leurs sont associés.

Comme cela a ét¢ fait dans la section sur les services en
poupcnniere, il est utile d'examiner la répartition des enfants
d'dge préscolaire selon le niveau de qualité d'ensemble noté
dans leur installation de CPE. A cet égard, la figure 3 montre
quenviron fa moitié des enfants de cette catégorie d'dge
(53%) fréquentent des services qualifiés de passables et qu'ils
sont 42% a bénéficier d'une qualité d'ensemble jugée bonne ou
trés bonne. Parallélement, assez peu d'enfants, en proportion, se
trouvent dans des installations oU les services dans 'ensemble
ne satisfont pas aux principes du programme éducatif (6 %).
FIGURE 3 - QUALITE D’ENSEMBLE DES SERVICES

OFFERTS AUX ENFANTS D'AGE PRESCOLAIRE
EN INSTALLATION DE CPE, QUEBEC, 2003

insatisfaisante; 5,5%

@ Pagsable: 52,7 %
Bonne ou tres bonne: 41.8% ;

Source: Institut de la statistique du Québec, Grondir en qualité 2003.
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La qualité de l'environnement de garde écucatif des enfants
d'age préscolaire dans les installations de CPE du Québec
differe selon les dimensions. Elle est jugée benne en moyenne
pour deux des quatre dimensions examinées dans 'enquéte:
linteraction de I'éducatrice avec les parents (3.18) et la struc-
turation et la variation des types d'activités (3.02) (tableau 2).
On remarque cependant que pour la dimension portant sur
les activités, le score moyen dépasse de peu le seuil de 3,00
délimitant 'atteinte d'une bonne qualité.

TABLEAU 2 -~ QUALITE DES SERVICES OFFERTS
AUX ENFANTS D’AGE PRESCOLAIRE EN INSTALLATION
DE CPE SELON LES DIMENSIONS, QUEBEC, 2003

Scores moyens Qualité éducative
(de 100 3 400

Structuration des lieux 2,89 Passable
Structuration et variation

des types d'activités 302 Bonne
Interaction de 'éducatrice

avec les enfants 2,85 Passable

Interaction de I'éducatrice

avec les parents 3,18 Bonne

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.

Par contre, une qualité éducative de niveau passable est notée
en ce qui concerne fa structuration des lieux (2,89) et lnter-
action de I'éducatrice avec les enfants (2.85).

Pic précisément, la figure 4 montre que les deux dimensions
qui cbtiennent des moyennes supérieures 3 3,00 comportent
des proportions élevées d'enfants qui recoivent des services
qualifiés de bons ou trés bons. Pour la dimension de finteraction
avec les parents, 77% des enfants bénéficient d'un environ-
nement de garde éducatif de bonne ou trés bonne qualité,
tandis que cette part est de 62% pour la dimension de fa
structuration et de la variation des activités.

A linverse, les pourcentages d'enfants qui regoivent des ser-
vices jugés bons ou trés bons sont d’environ le tiers en ce qui
concerne la structuration des lieux (35%) et linteraction de
I'éducatrice avec les enfants (37%).

FIGURE 4 - REPARTITION DES ENFANTS D’AGE
PRESCOLAIRE EN INSTALLATION DE CPE SELON
LE NIVEAU DE QUALITE DES SERVICES OFFERTS
PAR DIMENSION, QUEBEC, 2003

100%
90% o] E
I 3%

70% —
60% ond
50% o
40% —q
30% —]
20%

10%

0% 1

Structuration Structuraten interaction Interaction
des lisux et variation des de I'éducatrice de I'édycatrice
types d'activites avec fes enfancs avec les parents

. Bonne ou trés bonne D Passable

Source: Institut de la statistique du Quebec, Grandir en qualité 2003,

Insatisfaisante
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Comme dans la section portant sur les pouponniéres. l'examen des données par item permet de situer de maniere plus
concrete les principales forces des services offerts aux enfants d'age préscolaire en installation de CPE. £n effet, dans les groupes
d'age préscolaire, plusieurs aspects de I'environnement de garde éducatif des enfants présentent une bonne ou trés borne qualitd,
comme en témoignent les exemples ¢i-dessous.

& |'aménagement des lieux : des points positifs & Des habiletés relationnelles favorables chez les éducatrices

* Les lieux dans lesquels évoluent les groupes d'dge préscolaire * Les éducatrices possédent une bonne capacité d'écoute

sont accueillants en général dans les installations de CPE envers les enfants (3,50). Elles utilisent un langage approprié

(3.34). Cest le cas également du vestigire, ce qui facilite pour s'adresser & eux (3,32).

l'arrivée des familles le matin (3.66). , o s »

* Elles manifestent piusieurs qualités personnelles favorables

* L'oménagement tient trés bien compte des besoins des édu- au développement de relations solides avec les enfants, par

catrices pour leur travail (3,71). exemple, en étant attentives, enthousiastes, chaleureuses,

, . L - , disponibles et patientes (3,49).
* Les fieux sont généralement aménagés de maniére flexible P P (349)

permettant de varier les formes de regroupement, notamment * Elles savent exprimer leurs besoins, leurs attentes, leurs
en reison des espaces pouvant étre utilisés pour réaliser des sentiments et feurs limites & ('égard des enfants (3,56).
activités de groupes ou des rassemblements (3,73). . . . . ,
group (373 * Au moment de {'accueil, les éducatrices aident les enfants
* Le caractére sain des repas (3,66) et des collations (3,69) a vivre la transition entre la famille et le service de fogon
offerts aux enfants est bien assuré. Ainsi en est-il du respect harmonieuse (3,61).

des régles sanitaires entourant le diner (3,48). S'gjoute & ces

résultats positifs e fait que l'aménagement favorise un climat ~ ® Des aspects du mode d'intervention

détendu pendant le diner (3,86). démocratique bien appliqués

* Les éducatrices savent formuler des consignes adaptées aux

@ Des activités aux caractéristiques appropriées enfants (3,90) et font preuve de constance et dimpartialité
* Les enfants se voient offrir la possibilité de faire des choix dans leur application (3,66).

significatifs dans leurs jeux, tant au moment de l'accueil
(3.77) que pendant les activités de la journée (3,60) et & la
fin de la journée (3,72).

* Les périodes de jeux libres sont trés valorisées (3,75) et les
activités proposées aux enfants par les éducatrices sont appro-
pries (3,45). De plus, les périodes de rangement sont orga-
nisées de maniére & étre stimulantes pour les enfants (348). & Une bonne interaction des éducatrices avec les parents

= La continuité de l'intervention entre les éducatrices et les farnilles

* Les éducatrices s'organisent pour avoir une vue densernble
du groupe d'enfants dent elles ont la charge (3,52).

* Des responsabilités sont attribuées aux enfants par les éduco-
trices, par exemple, en tenant compte de leurs capacités et
afin de contribuer a développer leur sentiment de fierté (3,47).

* Les membres du personnel font preuve de beaucoup de

professionnalisme & I'égard des enfonts ou entre collégues est privilégiée par des échanges avec les parents (3,66).
pef?dant~/~es pbe/nodes de ég:;)g'pes Jumelés ou fusionnés (3,61) * Les éducatrices sont capables d'établir des relations interper-
et les rossemblements (3,46). sonnelles constructives avec les parents, tant au moment de

Faccueil (3,12) qu'a la fin de la journde (3,19).

< Ao fin de la journée, les parents disposent de différents
moyens de communication leur permettant d'échanger de
linformation sur leur enfont (3,59).

H
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Les aspects pour lesquels la qualité s'avére wsatisfaisante en moyerne dans les installations de CPE fréquentées par les groupes
d'age préscolaire relévent principalement ¢t matériel disponible et de la valorisation du jeu dans le processus d'aporentissage
des enfants. Parallélement, des lacunes sont aussi notées pour certains items relatifs & l'intervention démocratique et 2 la santé
et la sécurité des enfants. Plusieurs de ces items défaillants sont repris ici, suggérant ainsi des avenues pour des améliorations dans

les installations.

# Trop peu de matériel pour favoriser
le développement des enfants |
« Le matériel mis & la disposition des enfants d'dge préscolaire
dans les installations ne permet pas de favoriser toutes
les dimensions du développement des enfants (1,99).
De plus, il ne permet pas de stimuler adéquatement les sens
des enfants (2,35).

* Le mangue de matériel pour soutenir le développement
global des enfants est noté pendant les périodes de jeux
dans la cour et au parc, en particulier celui permettant
de favoriser des aspects du développement autres que
psychommoteur (1,60). Ce résultat est également faible
lorsque les conditions sont hivernales (neige au sol).

« La diversité des réalités familiales et culturelles est rarement
représentée dans le matériel en place pour les enfants
(1,20).

# La valorisation du jeu est peu soutenue

« Le soutien des éducatrices aux initiatives personnelles des
enfants dans leurs jeux s'avére peu adéquat {1,91). Pour
atteindre une bonne ou trés bonne qualité sur ce plan, des
stratégies telles que mettre en ceuvre les suggestions des
enfants pour faire évoluer [e jeu, inciter les enfants & innover
et & tester leurs idées ou leur demander de décrire les régles
des jeux qu'ils inventent seraient & développer.

Les éducatrices organisent rarement des périodes de ré-
flexion ou de retours agréables sur les activités permettant
aux enfants de prendre conscience de leurs réalisations |
(1,48). De plus, elles ne soutiennent pas adéquatement les
enfants afin quils planifient eux-mémes leurs atefiers ou
choisissent un atelier parmi une liste de propositions (1,95).
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B Quelques faiblesses du coté
de l'intervention démocratique
* Le climat dans le groupe n'est pas suffisamment propice au
développement de la coopération entre les enfants (1,98).
Notamment, les éducatrices ne valorisent pas assez
fréquemment l'entraide ou le partage entre les enfants et
n'organisent pas suffisamment de jeux coopératifs.

» Les éducatrices ne partagent pas suffisamment la prise de
décision avec les enfants (2,25) et ne fournissent pas assez
d'occasions & ces derniers de résoudre des problémes et
d‘agir avec autonomie (2,09).

B Des manquements sur le plan de la santé et de la sécurité
* Le caractere sain des lieux n'est pas assuré en pleine confor-
mité avec la réglementation et les pratiques saines pronées
dans les installations de CPE fréquentées par les groupes
d'dge préscolaire (1,77). Ce faible résuftat renvoie notam-
ment au fait que Jo majorité des enfants (71 %) sont dans
des services ol on note la présence d'un ou de plusieurs élé-
ments pouvant mettre en cause leur santé ou leur sécurité
(p. ex. armoire & roufettes sans frein, cordon électrique nen
enroulé accessible aux enfants, prise électrique non pro-
tégée) ou encore le non-respect des normes concernant le
ratio enfants/éducatrice & certains moments de la journée,

* Enfin, on constate que la fréquence du lavage des mains par
les éducatrices est insuffisante (2,30).

!
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L'APPROPRIATION DU PROGRAMME EDUCRATIF:
UN PROCESSUS R SOUTENIR DANS LES INSTRALLATIONS DE CPE

Gréace & l'enquéte Grandir en guclité 2003, on constate en
mayenne que les services en installation de CPE satisfont aux
principes du programme éducatif promulgué par le MESSF, fa
qualité d'ensemble étant jugée borme dans les pouponniéres et
passable dans les groupes d'dge péscolaire. Ce portrait général
résulte de la présence, d'une part, de nombreux aspects posi-
tifs dans l'environnement de garde éducatif offert aux enfants,
notamment chez les poupons, et, d'autre part, de points faibles
appelant des améliorations.

Comme en témoignent les résultats de 'enquéte, la plupart des
forces et des lacunes relevées dans les installations de CPE
caractérisent tant les services offerts aux groupes de poupons
que ceux dispensés aux enfants d'age préscolaire. Par contre,
quelques-unes sont spécifiques aux uns ou aux autres. Cela
suggére que, parmi les mesures visant le maintien et I'améliora-
tion de la qualité éducative, certaines pourraient faire partie
d’'une stratégie d'ensemble visant ces deux types de services —
par exemple, gjout de matériel adéquat pour stimuler le
développement des enfants ou un suivi plus étroit des aspects
de santé et de sécurité. Par allleurs, des actions plus ciblées
seraient aussi bienvenues, tel un soutien accru de la planification
des activités dans les pouponniéres et de la valorisation du jeu
dans les groupes d'dge préscolaire.

Latteinte d'une trés bonne qualité éducative dans les installa-
tiens de CPE passe par I'appropriation et la mise en ceuvre
des nombreux éléments compris dans le programme édu-
catif. Les progres futurs sur ce plan dépendent de implica-
tion non seulement des éducatrices et des gestionnaires de
services mais aussi de nombreux autres intervenants,
que ce soient des associations de services de garde, des
ministéres et organismes gouvernementaux concernés

ou des milieux de formation. A cet égard, le rapport de
l'enquéte représente un outil de référence utile puisquiil
fournit un portrait détaillé de la qualité éducative dans les
services et souligne les caractéristiques de I'environnement
de garde susceptibles de la favoriser
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POPULATION VISEE
Flie est constituée de 'ensemble des er\fants fréquentant les
services de garde éducatifs 4 la petite enfance régis par 'ttat
québécois, exception faite des services ayant débuté leurs
opérations-apres le 15 octobre 2001 ‘et de certains autres
{exclusions ‘mineures). Ces' exclysi S prises: en compte, la
population visée représente environ 89%. de tous les enfants

- gqui fréquentaient les services de parde éducatifs régis au

moment de l'engUéte. soit un peu 145 000 enfants.
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Ainsi que. nous  I'évoquons plus: haut; f'e vqué‘te Grandir en
qudlité 2003 permet de prodisire des nnees représentatives
de l'expérience Vécue par les-enfant erftent un service
de garde éducatif régi du Québec. Toutefois, comme tous
les enfants de cés services n'ont pas| art 3 lenquéte, les
résultats exposés dans le présent fascicule sont des estimations,
cest-2-dire . quils: comportent ‘urie certainé marge d'erreur.
Pour plus de détails sur la précision d ultats, le lecteur est
nvité & consulter le rapport de l'enquéte,
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POUR EN SAUDIR PLUS SUR L'ENQUETE
GRANDIRA EN QUALITE 2003

® Les trois fascicules sur les faits saillants de !enquete sont d;spombies en version telechargeable sur le site Internet de
Uenquéte (www grandirenqualite.gouv.qc. ca). Ce site presente également plusieurs renseignements relacxfs au déroulement
de t’enquéte de méme que des. tableaux regroupanc tous ies scores moyens des items évalués. . ' .

®le rapport de l’enquete est ausm dzspomble gratustement sur Ie site Internet de risQ (www.scat.gouv.qc.ca) La versson_
imprimée du rapport est en vente aux Publications du Québec. On peut egalement la commander au Centre d’i nformauon -
gt de documentatron de ]’ ISQ en composant le ] 877 677-2087 '

W les echell_es d’observation et ies gurdes de cotation ayant | ermis d'évaluer Ia qualtte educacwe dan es servxces de garde o
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Dans les services de garde éducatifs en milieu familial au
Québec, les enfants regoivent en moyenne des services dont
la qualité d'ensemble est évaluée comme étant passable, si I'on
fait référence aux principes de base du programme éducatif
Voila ce que démontrent les données de l'enquéte, avec
un score moyen total de 2,75 sur une échelle de 1,00 & 4.00.
Ce résultat est calcuié en tenant compte de tous les items '?

de loutil d'observation de la qualité éducative adapté aux
services en milieu familial.

Notons que la fagon de mesurer la qualité éducative dans cette
étude est présentée dans l'encadré de la paze 5, lequel fournit
des informations trés utiles pour la bornne compréhension des
résultats figurant dans le présent fascicule. De plus, quelques
aspects méthodologiques de I'enquéte sont décrits en page {1

Au sens de I'enquéte, l'atteinte d'un niveau de qualité passable
signifie que l'environnement de garde offert aux enfants
répond généralement aux principes du programme éducatif
sans que l'on puisse toutefois le qualifier de bon ou trés bon.

Cela étant dit, puisque cette mesure est une moyenne, elle
traduit des réalités diverses ainsi que le montre la figure 1. En
effet, si la majorité des enfants fréquentent des services en
milieu familial ot la qualité d'ensemble est jugée passable (60 %),
on note par ailleurs qu'environ 19% bénéficient de services de
bonne ou trés bonne qualité. Toutefois, soulignons que la part des
enfants qui recoivent des services ne satfisfaisant pas aux
principes du programme éducatif s'éléve & prés de 21 %.

Insatisfaisante: 20,9 %

Bonne ou trés bonne: 19,1 %

Source: Institut de a seatistique du Québec. Grandir en qualité 2003.
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Pour compléter ce portrait général basé sur la mesure de la
qualité d'ensemble, il convient d'examiner les donnédes en se
penchant cette fois sur les quatre dimensions de la qualité
couvertes par l'enquéte. Cela permet de mieux cerner les
forces et les faiblesses dans les services offerts aux enfants
québécois en milieu familial,

Pour chacune des quatre dimensions de la qualité, I'enquéte
révéle un niveau de qualité passable en vertu de scores
moyens estimés entre 2,50 et 2,99 (tableau |). On constate
cependant des différences selon les dimensions. Ainsi, le score
moyen le plus élevé est estimé pour fa qualité de Iinteraction
entre la responsable de service de garde en milieu familial
(RSG) et les parents (2,97). Il est intéressant de noter que
cette estimation se situe non loin du seuil de 3,00 définissant
I'atteinte d'une bonne qualité. A 'opposé, la structuration des
lieux présente le résultat le plus faible (2,65).

Quant aux autres dimensions, soit la structuration et la variation
des types d'activités et linteraction de la RSG avec les enfants,
elles occupent toutes deux une position intermédiaire avec un
score moyen de qualité de 2,78 dans chacun des cas.

DES SERVICES OFFERTS
4 PAMILIAL SELOM
BEC, 063

Scores moyens Qualité éducative
(de 1,00 & 4,00)

Wi e CRUEALITY

Structuration des lieux 2,65 Passable
Structuration et variation

des types d'activités 2,78 Passable
Interaction de la RSG

avec les enfants 278 Passable
interaction de la RSG

avec les parents 297 Passable

Saurce: Institut de fa statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Tel que lilustre la figure 2, la situation relativement favorable
constatée en moyenne pour linteraction avec les parents
s'explique entre autres par la présence d'une majorité d'enfants
en milieu familial (59%) bénéficiant de conditions jugées
bonnes ou trés bonnes a cet égard de méme que d'une assez
faible proportion d'enfants (16 %) pour qui la qualité éducative
pour cette dimension est insatisfaisante. En contrepartie, la
faiblesse notée pour la structuration des lieux refléte en partie
le fait qu'un peu plus de la moitié des enfants (55%) recoivent
des services qualifiés de passables sur ce plan et que, pour prés
du tiers (32%), les services ne satisfont pas aux principes du
programme éducatif ni aux pratiques qui en découlent.

EPARTITION DES ENFANTS BN MILISN
M OLE NIVEARLD DE QUIALITE BES
SRHTS PAR DIMENSION, QUESEC, 2002

FIGURE ¢
FaPLIAL
LERVICESR

100% om0y

90% o]

eo%_l

70% v

Structuration Struccuration Interaction Interaction
des lieux et variation des de la RSG de la RSG
types d'activités avec les enfants avec les parents

Insatisfaisante

. Bonne ou trés bonne

Source: Institut de iz statistique du Québec, Grandir en qualitd 2003,
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. Lla mesure de la quaité utifisée dans l'enquéte repose sur lapproche préconisée par le programme écucatif mis de l'avant dans le réseau des
. services de garde éduratiis du Québec. Suivart: ce*ie perspective, l'échelle G'observation créée par des spécialistes du domaine de J2 petite enfance
a été adaptée aux particularités des services en mitieu familial, notamment en tenant compte du caractére multidge des groupes d'enfants qui les
fréquentent et du fait que les services sont dispersés dans une résidence privée. Cette échelle, de méme que le guide de cotation qui l'accompagne,
permettent d'évaluer environ 120 aspects de fenvironnement de garde éducatif des enfants et, ainsi, de produire des données sur la qualité
d'ensemble des services en milieu familial et en fonction de quatre dimensions et de leurs sous-dimensions.

THRE DIMENSIOT

28 LA Qz,s,&su““ﬁ £ THTIVE, Zéma;ﬁwwﬁ”
QUALITE D'ENSEMBLE

SR OEM QUALITE 1003

STRUCTURATION DES LIEUX
© Aménagement des lieux
= Matériel disponibie pour les enfants

{ s enfants par fa RSG
g Journee

INTERACTION DE LA RSG - INTERACTION DE'LA RSG
AVEC LES ENFANTS AVEC-LES'PARENTS
* Valorisation du jeu i 8:Collaboration-entre
+ Intervention démocratique g service de garde et les parents

* Communication
et relations interpersonnelies

Les scores moyens de qualité, c'est-a-dire les mesures de qualité calculées pour I'ensemble des groupes d'enfants en milieu familial, sont classés
selon unindice & six catégories (de médiocre & trés bonne) permettant de qualifier les services offerts. Les trois niveaux inférieurs de Iindice refliétent
une qualité insatisfoisante par rapport aux principes de base du programme éducatif (scores moyens sous le seuil de 2.50). A partir du seull de
2,50, jugé minimal en vertu de ces mémes principes, on retrouve consécutivement le niveau de qualité passable (2,50 & 2,99) et une bonne ou trés
bonne qualité éducative, qui renvoie aux deux niveaux supérieurs de l'indice (3,00 & 4.00). Lemploi des couleurs rouge, jaune et verte permet
de distinguer ces regroupements selon les trois catégories de lindice utilisées pour la présentation des résultats.

CRER ?“‘%"Z’Wﬁ%@ DE Q’Q}%&%"?& DEW

| 350 4 4,00

3004349
250 829 e . . o e

r2 005249 ' T

1504 1,99

11003 149

Source: Institut de la statistique du Québec, Grandir en qualité 2003.
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Uexamen des résultats pour chacun des items de I'échelle dobservation permet dlidentifier ceux présentant une bonne ou rrés
bonne qualité éducative par rapport aux principes du programme éducatif. Ces forces constituent autant d'aspects sur lesquels ies
RSG du Québec peuvent compter pour maintenir les acquis et atteindre leurs objectifs de qualité. En voici quelques exemples:

B Des forces du coté de 'aménagement des lieux * Les périodes de jeux libres sont trés valorisées en moyenne

* L'enquéte révele que les lieux publics, communs et privés sont
trés clairement définis dans les services en milieu familial
fréquentés par les enfants (score moyen de 3,97). Etant
donné que les RSG dispensent les services dans leur rési-
dence privée, il importe en effet que ces différents espaces
soient faciles a repérer. Précisons que les lieux dits «publics»
sont ceux réservés aux usagers et d la RSG, les lieux dits
«communs» sont partagés entre les usagers, la RSG et fes
membres de sa famille, et ceux dits «privésy sont g [usage
exclusif de la RSG et des membres de sa famille.

['aménagement des lieux facilite les activités de groupe
(3.80) et contribue au maintien d'un climat détendu pendant
le diner (3,84). De plus, il favorise la transition harmonieuse
entre la famille et le service, tant au moment de 'accueil
(3.51) qua la fin de la journde (3,49).

* Des résultats positifs sont aussi notés en ce qui concerne le
caractére sain des repas (3,63) et des collations (3,24). Ces
deux items renvoient a des éléments tels que les portions
adéquates, la variété des aliments, la grosseur des bouchées
adaptée et des pratiques saines touchant la consormmation
ddliments.

% Des résultats positifs du cété des activités

* Lorsque la RSG travaille avec une assistante, toutes deux font
preuve de beaucoup de professionnalisme (3,67). Cela signi-
fie entre autres quen général, elles partagent les respon-
sabilités de fagon équitable, échangent les informations entre
elles tout en respectant les régles de confidentialité & I'égard
des enfants et des parents et se soutiennent mutuellement
dans leurs interventions.

dans les services en milieu familial (3,74).

* Les RSG proposent aux enfants des activités qui sont appro-
priées, en particulier pour ceux de 18 mois & 5 ans (3.41).
Ce résultat reflete notamment le fait que les RSG stimulent
la créativitd des enfants, font appel & leur imaginaire et
tiennent compte du stade de développement et des intéréts
des enfants.

* Les enfants se voient offrir la possibilité de faire des choix
significatifs (choix d'une activité, d'un jouet parmi le matériel
disponible, dun compagnon de jeu) tant au moment de
Faccueil (3,43) qu'a la fin de la journée (3,73). Ainsi en est-il
pendant les activités de la journée, qu'il s'agisse des poupons
(3.34) ou de ceux plus dgés (3,36).

& De bonnes habiletés relationnelles chez les RSG

® Les RSG manifestent généralement une bonne capacité
découte envers les enfants (3,38). Elles démontrent aussi
des qualités personnelles favorables au développement de
relations solides avec les enfants; par exemple, elles sont atten-
tives, erthousiastes, disponibles, chaleureuses et patientes
envers eux (3,53).

* Les RSG posseédent de bonnes habiletés pour décoder effi-
cacement les messages des poupons (3,48) et utilisent un
langage approprié pour s'adresser aux enfants (3,33).

* Les RSG aident les enfants a bien vivre la transition entre la
famiile et le service de garde au moment de l'accueil (3,57),
Elles accordent aussi de l'attention & tous les enfants quand
vient la fin de la journée (3,65).

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL COORDONNES PAR LES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE
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B Des points positifs sur le plan
de I'intervention démocratique
* La formulation des consignes par les RSG est trés adaptée
aux enfants (3,78). De plus, ces consignes sont appliquées
avec constance et impartialité (3,55).

* En moyenne, les RSG attribuent des responsabilités aux
enfants en tenant compte, entre autres, de leurs capacités
(3,23). En outre, elles s'assurent d'aveir une vue d'ensemble
du groupe d'enfants (3,30).

B Linteraction des RSG avec les parents : des forces
* Les RSG sont capables d'établir des relations construc-
tives avec les parents, tant ou moment de I'accuelf
(341) gu'a la fin de la journée (3,43).

* De plus, la continuité de lintervention entre le service
et les fomilles est généralement bien assurée grdce &
des échanges entre la RSG et les parents, comme les
conversations informelles, les communications écrites et
les contacts téléphoniques (3,09).




0000000000000000000000000000000000000000000

Plusieurs aspects de I'environnement de garde des enfants présentent une qualité éducative mnsatisfaisante en moyenne dans les
services en milieu famitial. C'est ce que réveéle 'enquéte, notamment en ce qui concerne le matériel mis 4 la disposition des enfants.
De faibles résultats sont aussi notés du cdté de la planification des activités et de I'observation des enfants par la RSG. Paraliglernent,
on constate des failles du coté de la valorisation du jeu dans le processus d'apprentissage des enfants et de I'application du mode
d'intervention démocratique. Enfin, des manguements sont observés en matiére de santé et de sécurité des enfants. Parmi ces
faiblesses, voici des exemples appelant des modifications majeures pour accéder au niveau minimal de qualité recherché.

® Du matériel insuffisant pour favoriser que celui-ci ne répond pas adéquatement aux besoins et aux

le développement des enfants

* De facon générale, le matériel n'est pas assez adapté aux
besoins des enfants (2,11), soit parce qu'il n'est pas sécuri-
taire ou en bon état, quil est insuffisant ou quiif nest pas
assez varié dans sa composition.

* La quantité de matériel psychomoteur mis & la disposition
des enfants tels des blocs, des cerceaux, des ballons ou des
petites autos est insuffisante pour favoriser leur développe-
ment a cet égard (2,22). On observe dailleurs une situation
semblable pour le matériel permettant une stimulation
adéquate des sens (2,29), soit, par exemple, des crayons
odorants, des clochettes, des peluches, des jouets permettant
d'explorer les couleurs.

* £n ce qui concerne le matériel disponible pour les jeux
extérieurs, I'enquéte démontre que celui-ci est insuffisant
pour stimuler la dimension psychomotrice (2,24) ou d'autres
dimensions du développement des enfants (p. ex. dimension
intellectuelle, dimension socio-affective) (1,43). Ces faibles
résultats sont observés qu'il y ait ou non de la neige au sol.

* Enfin, l'enquéte révéle que les services en milieu familial ne
mettent pas de matériel reflétant la diversité des réalités
fomiliales et culturelles & fa disposition des enfants (cassettes
de musique du monde, livres présentant des situations farmni-
liales ou culturelfes diverses, poupées des deux sexes) (1,02).

B Des améliorations a considérer

au plan de 'aménagement des lieux
* Malgré les aspects positifs relevés précédemment quant a
l'aménagement des lieux en milieu fomilicl, l'enquéte révéle

intéréts des enfants (1,70). Soulignons qu'un mobilier &
la taille des enfants, des éléments décoratifs placés a leur
hauteur et des endroits réservés pour mettre leurs effets
personnels sont des aspects ayant été pris en compte dans
l'évaluation de cet item.

L'aménagement de la cour extérieure est en moyenne beu
adéquat (2,05) soit parce qu'on y observe peu de variété
dans les formes d'aménagement (section de carré de sable,
section gazonnée, section «secréten, mobilier d'enfants, etc.)
ou parce que la cour extérieure présente certains dangers
(accés & l'extérieur de la cour, présence d'objets dangereux,
surface de jeu inadéquate, etc,). Ce constat est valable aussi
lorsque les conditions sont hiverndles (présence de neige
au sof).

@ Des déficiences en matiére de planification
des activités et d’observation des enfants

* £En moyenne, les enfants fréquentent des services en mifieu
familial ol les activités ne sont pas planifiées adéquatement
parla RSG (1,56). Ce résultat est en partie attribuable au fait
que prés du quart des enfants (24 %) ont une RSG déclarant
ne faire aucune planification (informelle ou écrite). Or, la
planification des activités constitue ['un des éléments de base
dun environnement de garde éducatif facilitant la prise
en compte des intéréts et des besoins des enfants. Elle peut
étre rédigée sur une base hebdomadaire ou journcaliére, et
devrait étre disponible pour les parents et, Je cas échéant,
l'assistante.

Parallélement, les résultats sont faibles aussi en ce qui
concerne le nombre et lo variété des sources dinspiration

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL COORDONNES PAR LES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE E
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utilisées par fes RSG pour planifier leurs activités (2,27).
Ces dermigres font donc en général pew: appel  des sources
telles que les intéréts particuiiers des enfants, les fétes
traditionnelles ou les événements saisonniers pour prévoir le
programme d'activités.

Par cilleurs, on constate que les RSG ne s'organisent pas
pour pouvoir bien observer les enfants (2,36), c'est-a-dire, par
exemple, en se ménageant un espace dans la pigce de facon
a voir lo majorité des enfants, en ayant recours & des
méthodes d'observation appropriées ou encore en utiisant
des moyens mnémotechniques pour se rappeler les faits
importants de la journée.

* De plus, les RSG prennent peu de notes apres leurs observations
(2,02) et n'y donnent pas suite de facon appropride (2.33).

B Peu de soutien pour la valorisation du jeu

* S'il est démontré que les périodes de jeux libres sont valori-
sées, on constate cependant que les RSG ne soutiennent pas
suffisamment les enfants dans feurs initiatives de jeu (2,14).
Soulignons que pour atteindre une bonne ou trés bonne qua-
litd sur ce plan, l'enquéte considérait le fait d'étre active
auprés des enfants, notamment en les incitant & innover et &
tester leurs jeux, en leur demandant de préciser les régles des
Jjeux de feur cru ou en mettant en application leurs sugges-
tions pour faire évoluer le jeu.

* Dans la méme veine, le soutien offert aux enfants de
18 mois a 5 ans pour les aider & planifier ou & choisir des
ateliers s'avere insuffisont (1,41). De plus, les RSG organisent
rarement des périodes de réflexion ou des retours agréables
permettant aux enfants de cette catégorie d'dge de prendre
conscience de leurs rédlisations (1,50).

B Quelques faiblesses du coté
de f'intervention démocratique

* En moyenne, les enfants fréquentent des services oli le climat
n'est pas suffisamment propice au développement de la
coopération (1,93). Ce résultat implique, par exemple, que les

RSG ne valorisent pas assez fréquemment l'entraide ou le
partage entre les enfants et n'organisent pas suffisomment
de jeux coopératifs.

Les RSG ne fournissent pas suffisamment d'occasions aux
enfants de résoudre des problémes et dagir de facon
autonome (2,07).

Les enfants qui présentent un comportement dérangeant ne
sont pas soutenus de maniere adéquate pour modifier leur
comportement (1,89), soit, notamment, en les invitant &
réparer les torts causés, en les aidant & trouver des moyens
concrets de modifier leur comportement et en leur rappelant
les solutions choisies.

M Des aspects a corriger sur le plan

de la santé et de la sécurité

* Le caractére sain des lieux n'est pas assuré en pleine confor-
mité avec la réglementation et les pratiques saines prénées
dans les services en milieu familial (1,67). Cela s'explique
entre autres par le fait que pour une majorité denfants
(68%), on note la présence d'éléments pouvant mettre
en cause leur santé ou leur sécurité dans les services
qu'ils fréquentent (p. ex. une prise électrique non protégée, un
cordon électrique non enroulé ou un sac de plastique & la
portée des enfants) ou encore le non-respect du ratio
enfants/adulte & certains moments de la journée.

-

Par ailleurs, les conditions dans lesquelles se font les change-
ments de couche des enfants ne respectent pas suffisamment
les pratiques saines prénées & cet égard (1,29).

Enfin, on observe que les RSG ne se lavent pas les mains assez
fréquemment en movyenne (,98). Soulignons que I"évaluation
de cet item a été rédlisée a partir de la fréquence du lovage
des mains par les RSG & des moments jugés propices & la
transmission de maladies ou & la contamination (p. ex. aprés
les changements de couche ou avoir mouché un enfant, avant
et agpres les repas).

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL COORDONNES PAR LES CENTRES DE LA PETITE ENFANCE
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Lenquéte Grandir en quadlité 2003 a permis de constater que la
qualité d'ensemble des services de garde offerts aux enfants en
milieu familial est passable par rapport aux principes véhiculés
par le programme éducatif mis de l'avant par le MESSF
Ce résultat indique qu'en général, les services sont jugés
satisfaisants sans que 'on puisse toutefois les qualifier de bons.
Il traduit la présence, d'une part, de plusieurs points forts sur
lesquels les RSG pourront miser dans le futur et, d'autre part,
de facunes nécessitant des mesures correctives pour atteindre
les objectifs de qualité,

Ainsi, parmi les forces, celles notées sur le plan des habiletés
relationnelles des RSG avec les enfants et avec les parents, de
méme que le respect des aspects sanitaires entourant les repas
et les collations des enfants, pourraient étre soutenues
par des mesures d'incitation ou des activités favorisant le main-
tien des cornpétences. Quant aux faiblesses, diverses stratégies
pourraient étre envisagées, avec un effet positif attendu sur la
qualité, Pensons par exemple & l'acquisition de matériel
adéquat pour favoriser le développement global des enfants, au
soutien offert aux RSG pour la planification des activités et
I'observation des enfants ainsi qu'a la mise en place de méca-

nismes de suivi plus étroit de certains aspects relatifs 3 la
santé et a la séeurité.

Les résultats suggérent qu'une meilleure appropriation du
programme éducatif et de son adaptation aux particula-
rités des services de garde en milieu familial ferait en
sorte de maintenir les acquis dans ce type de services et
d'améliorer la qualité éducative offerte aux enfants. Les
progrés dans ce sens pourront se concrétiser dans
l'avenir grice a limplication des différents intervenants
concernés. Bien sir; les RSG, ainsi que leurs assistantes,
ont un rdle important & jouer. Mais les défis se posent
également aux gestionnaires de CPE responsables du
volet familial, aux associations de services de garde en milieu

LA QUALITE EDUCATIVE DANS LES SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL COORDOI

familial, aux ministéres et organismes gouvernementaux
concernés et aux milieux de formation. A cet égard, le rapport
de l'enquéte représente un outil de référence utile puisqu'il
fournit un portrait détaillé de la qualité éducative dans les
services et souligne les caractéristiques de l'environnement de
garde susceptibles de la favoriser.
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Conseillere en emploi, Coffre

:Isabelle Lavigne

Chargée de cours au Cégep et superviseure de
stages (Technique de garde a I'enfance)



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CPE LA P’TITE CABOCHE

Présidente :
Profession :
Formation :

Vice-présidente :
Profession :
Formation :

Secrétaire
Profession :

Formation :

Administratrice :
Profession :

Formation :

Administratrice :
Profession :
Formation :

Administratrice :
Profession :
Formation :

Nom et prénom :
Profession :
Formation :

Josée Guy
Directrice en télécommunication
Plusieurs certificats en lien avec 'emploi

Sévrine Douet
Technicienne en administration
AEC en bureautique

Mélanie Guay

Propriétaire et gestionnaire d’'une ferme, propriétaire
d’un bar laitier

DEP production porcine

Louise Lemieux .

Administratrice d’une entreprise dans le domaine de
la santé

Certificat en francais écrit

Sonia Courtemanche
Educatrice en CPE
DEC en soins infirmiers

Caroline Benoit
Enseignante
Bac en enseignement

Ginette Archambault

Directrice générale CPE

AEC technique de services de garde, certificat post-
collégial en administration services de garde,
certificat universitaire en administration service de
garde



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CPE DU HAUT-RICHELIEU

Présidente :
Profession :

Vice-président :

Profession :

Secrétaire :
Profession :

Trésoriére :
Profession :

Administrateur :

Profession :

Administrateur :

Profession :

Administratrice :

Profession :

Louise Montminy
Travailleuse sociale

Christian Lavoie
Inhalothérapeute

Karen Simard
Infirmiére auxiliere

Julie Demers
Pharmacienne

Germain Cajolais
Enquéteur

Marc Bernard
Ajusteur monteur en aéronautique

Pascale Constant
Coordonnatrice



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU CPE DE ST-LUC

Président :
Profession :

Vice-présidente :
Profession :

Trésoriere :
Profession :

Secrétaire :
Profession :

Administrateur :
Profession :

Administrateur :
Profession :

Administratrice :
Profession :

Stéphane Roy
Ingénieur

Anne-Marie Biage
Consultante gestion invalidité en assurance-vie

Isabelle Janelle
Comptable (CGA)

Marie-Eve Salvail
Educatrice

André Marquis
Régisseur aux Loisirs

Jacques Samuel
Agent d’intervention

Sylvie Martel
Educatrice



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU CPE O MILLE BALLONS

Président :
Profession :

Vice-présidente :
Profession :

Trésoriére :
Profession :

Administrateur :
Profession :

Administratrice :
Profession :

Administrateur :
Profession :

Administratrice :
Profession :

Administratrice :
Profession :

Jean-Stéphane Bourgeois
Directeur Général Perfectionnement des conseillers
Centre financier Rive-Sud/Estrie, Liberté 55

Sonia Sirois
Conseillére en prévention du harcélement

Chantal Ménard
Infirmiére

Eric Lavalliere
Coordonnateur de projet

Mélanie Plante
Agronome

David Chiasson

Militaire

Isabelle Coté

Directrice de Succursale services financiers

Nancy Duff
Technicienne en bureautique



00000000000000000000000006000000000000000000

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU CPE CHEZ FANFAN

Nom et prénom :
Profession :
Formation :

Nom et prénom :
Profession :

Formation :

Nom et prénom :
Profession :
Formation :

Nom et prénom :
Protession :
Formation :

Nom et prénom :
Profession :
Formation :

Nom et prénom :
Profession :

Nom et prénom :
Profession ;
Formation :

Salomée Guy
Enseignante langue seconde
Scolarité doctorale terminée en éducation

Lucie Dubuc

Analyste — recherchiste a la caisse de dép6t et de
placements

Maitrise en science de I'information, option
stratégique

Vicky Legault
Administratrice de régime de retraite
BAC CB b.sc.

Isabelle Fournier
Contréleur financier
CMA

Dominique Gauthier
Travailleuse sociale CSSS
Bac en service social

Gilles Lefebvre
Enseignant, coordonnateur et gestionnaire de
programme d’étude collégial

Sandra Toucado
Directrice des ventes
Technique juridique



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU CPE L’ARC EN JOIE

Président :
Profession :
Formation :

Vice-président :
Profession :

Secrétaire —
trésoriere :
Profession :

Administratrice
Profession :
Formation :

Administratrice :

Profession :

Formation :

Administratrice :

Profession :
Formation :

Administratrice :

Profession :
Formation :

Frangois Massé

Enseignant au secondaire

Il a étudié en musique au Cegep, Bac en éducation
adaptation scolaire et des études en planification
financiére

Pierre Hamelin
Opérateur en finition et chef relieur chez Imprimerie
Transcontinental

Isabelle Prud’homme
Adjointe administrative chez Radio-Canada

: Christine Carriére

Assistante orthodontiste
1 an en administration, par la suite elle a fait un
DEP en assistance dentaire.

Nancy Bossé

Conseillere en fragrances et compte plus de 100
heures de perfectionnement et de formation
AEC en gestion financiére informatisée

Mireille Perron

Responsable de garde en milieu familial

DEP en coiffure, 45 heures de formation obligatoire
pour devenir RSG, 27 heures de perfectionnement

Annette Cédras

Responsable de garde en milieu familial

45 heures en formation obligatoire pour devenir
RSG et compte plus de 100 heures de
perfectionnement




POUR INFORMATIONS
Paule Laprise

Centre de la petite enfance Les Poussineaux

(450) 357-1164 poste 22
Ghislaine Pion

Centre de la petite enfance Le Petit Monde de Caliméro

(450) 346-6626




