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Objet: ~ Suivi de la recommandation formulée -‘parlle' covoner paul ‘G. Dionne daris le dossler A-
312306 150980 (v/réf) . :

Madame,

L2 4 aolt 2011, vous m'avez falt parvenir le'Fapport du coroner Paul G, Dionne exposant les causes et
les circonstances du décds de M™ Gistle Juteau survenu le 23 octobre 2010, Dans son rapport, le
¢oroner Dionne émet notamment la recommandatlon suwante :

% Je recommaride aux ordres professionnels qui peuvent &tre impliqués dans le soin des
personnes &gées d'informer le commissaire aux plaintes dés qu'il suspecte qu'une
. personfie vénant d'une résidenice présente des problémes qul portent atteinte & sa
dignité physlque et psychologique, ou le cas échéant de tous doutes ressentis .

L'Ordre ‘des ergothérapeutes du Québec (VOrdre) é&tant Fun’ des ordres concernés par cette
“racommandation, la présente vise & répondre A votre demende de connaltre fes mesures que nous’
‘entendons prendre A cet égard, notamment en considérant les observations et les constatatlons
faltes dans ce dossler,

* I importe dans un premier temps de souligner que 'Ordre s'est questionné sur la portée de fa
" recommandation susmentionnée, telle qu'elle a été formulée par le coronér Dionne. De falt, & [a
lecture de cette dernitre, il appert que le coroner recommande aux ordres professionnels eux-
mémes d'informer le commissatre aux plaintes de leurs soupgons quant aux atteintes 3 la dignité
physigue et psychologigue d'une personne « venant d’uneé résidence ». Or, I} va de soi que les ordres
ne détiennent pas de tels renseignements et qu ils ne peuvent par conségquent donner suite 3 la
recommandation du coroner.

Pour les fins de la préseénte, nous prendrons donc pour acquis que le coroner souhaitait plutét fgue
ies ordres professionnels visés Incitent eurs membres 4 informer le commissaire aux plaintes lorsque
ces derniers suspectént, dans le cddre de leur travail, « qu’une personne venant d'une résidence
présente des problémes qui portent atteinte & sa dignité phquue et psychologique, ou le cas
échéant de tous doutes ressentis ».
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Tout comme le coroner, 'Ordre est préoccupé par la situation des personnes agées vivant en’
résidence et utilisera les moyens dont il dispose afin de sensibiliser ses membres a la problématique
de la maltraitance envers les ainés. Cela dit, les interventions des ergothérapeutes 3 cet égard
doivent s'inscrire dans les paramétres législatifs régissant 'exercice de la profession, dont
notamment lobligation de respecter ie secret professionnel de tout renseignement de nature
confidentielle qui vient & leur connaissarice dans Vexercice de leur profession, Ainsl, toute
dénonciation qui auralt pour effet de révéler des renseignements protégés par le secret
professionne! devra auparavant &tre soumise au cliént pour consentement, a moins de faire l'objet
d'une des exceptions prévues par la loi, ce qui ne semble pas étre le cas en l'espice.

A défaut d’obtenir un tel consentement, I'ergothérapeute pourrait néanmeins informer son cllent ou
son représentant légal de V'existence d’un tel mécanisme et lul offrir le soutien nécessaire & cette fin.
Une discussion avec les membres dé équipe traltante pourrait également s ‘avérer judicieysé afin
d'établir un plan d'intervention interdisciplinaire pour soutenir le client en ce sens et pour toute
autre intervention jugée pertinente. De telles pratiques sorit courantes chez les ergothérapeutes
exergant dans les CLSC qui desservent les résudences privées,

De telles démarches de la part des ergothérapeutes s'inscrirajent en complement aux mécanismes
de contrdle déja en place pour assurer la qualité des soins offerts dans ces résidences, ‘dont la
surveillance du respect des critéres de conformité, De tels mécanismes relévent des institutions
responsables d’assurer la qualité et la prestation des soins et des services en résidences privées et
nous semblent &tre les plus appropriées pour éviter ce genre de situation. Le rapport du coroner fait
d'ailléurs état des visites d'apprecuat:on eﬂ‘ectuées par Ie centre de sante et de services soctaux
impliqué dans Ie dossier. e : S e e e

En terminant, je souhaite vous informer que IOrdre s'est récemment associé a [’ASSDClatIOH
canadienne des ergothérapeutes pour offrir & ses membres des séances de sensiblilsation sur fa
maltraitance envers les alnés. Deux séances sont actuellement prévues dont les dates demeurent 3
atre déterminées (une 3 Montréal et une 3 Québec). D'autres séances pourraient s’ ajouter au
besoin. L'Ordre annoncera ces formations dans Fédition: de décembre 2011 -de son bulletin
Ergothérapie express et pourra, par Je fait méme, inciter ses membres a consulter la documentation
disponible sur le sujet, dont le Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les

personnes alnées 2010~ 2015. Pour toute question A cet égard je vous Invite & communlquer avec
moi.

" Jevous prie de recevoir, Madame, I'expression de mes salutations distinguées. -

irecteur général,

Qo Lo

Afain Bibeau, erg., M.5c,

Le président;

‘c.C. Direction des personnes dgées, ministére de la Santé et des Services sociaux
Ministére de {a famille et des ainés
Office des professions du Québec



