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Introduction

Le Plan d’action interministériel 2010-2013 en itinérance :
Une avancée trop modeste '

En décembre 2009, le gouvernement du Québec langait son Plan d’action interministériel
en itinérance. Cslui-ci constituait un progrés dans I'affirmation de la responsabilité
gouvernementale en matiére de prévention et de réduction de ['itinerance. Tout en
reconnaissant cela, le RAPSIM critiquait alors fortement le Plan pour la faiblesse de ses moyens
et la somme qui lui était affectée, soit 13 millions $.

Bien que les nombreuses mesures identifiaient des champs d’action pertinents tels la réinsertion
sociale et 'amélioration des services, elles demeuraient floues quant aux moyens prévus pour
les mettre en ceuvre. En revanche, certaines mesures ne proposaient, en réalité, que le statu
quo. Considérant la note signée des mains de neuf ministres qui se terminait par l'intention

« d'intensifier nos efforts pour prévenir et contrer litinérance au Québec », le RAPSIM déplorait
linsuffisance du Plan. La réalité sur le terrain donne aujourd’hui raison aux 95 ressources
montréalaises qui travaillent aux cotés des personnes en situation ou & risque d'iinérance.

Cette note rédigée alors par les ministres reconnaissait déja que le probleme de l'itinérance
s'intensifiait, comme I'avait souligné les 140 organismes participant & la Commission
parlementaire sur l'itinérance en 2008-2009, de méme que le rapport de cette consuitation.

C’est a la lumiére de ces constats et a lanalyse du Plan d'action interministériel que le RAPSIM
avait critiqué 'insuffisance de celui-ci. Bien que le rapport de la Commission parlementaire
demande la mise en place d'une Politique en itinérance dans les plus brefs délais, le
gouvernement n'annongait aucune action en faveur de celle-ci.

Certes quelques mesures du Plan d’action ont ajouté au travail fait pour prévenir et réduire
ritinérance, dont le financement accru des ressources de premiére ligne et I'appui & des projets
de logement social avec soutien communautaire. Cependant, comme nous I'avons dit au
moment du lancement, plusieurs actions contenues dans le Plan étaient déja realisées ou en

voie de 'étre.

D'autres mesures identifiées dans le bilan n’ont vraiment pas rapport a l'itinérance. Le RAPSIM
est sympathlque a I'encouragement au transport actif, mais il est plutét difficile de voir comment
la mise en place de support & vélos et de corridors piétonniers est en lien avec la prévention ou
la réduction de l'itinérance.

A Montréal comme dans les autres régions du Québec, il y a bel et bien une aggravation et un
accroissement de I'itinérance. Mandaté en ce sens par ses 95 organismes membres, le RAPSIM
travaille avec tous les partenaires concernés a Montréal pour que le Plan d'action interministériel

se réalise.

Toutefois, le RAPSIM et ses membres considérent toujours, deux ans aprés son dévoilement,
que ce Plan est nettement insuffisant. Dés maintenant, les constats qui se font sur le terrain et la
poursuite du Plan d'action interministérief en itinérance doivent servir a doter le Québec d'une

Politique en itinérance.




2- L'itinérance a Montréal en 2011

En 1998, le dénombrement de Chevalier et Fournier' identifiait 12 666 personnes en situation
d'iinérance ayant utilisé les ressources montréalaises leur étant destinées. En 2005, dans le
cadre de sa consultation sur le logement et I'itinérance, le gouvernement fédéral estimait &

30 000 le nombre de personnes & Montréal pouvant se trouver en situation d'itinérance durant
une année. En 2011, combien de personnes se retrouvent-elles dans cette situation sur une
base chronique, cyclique ou situationnells ?

Nos membres lancent un cri d'alarme. L’accroissement et I'aggravation de l'itihérance sont -
manifestes chez toutes les populations : hommes, femmes, jeunes, Autochtones, Inuit et
communautés culturelles.

La Ville de Montréal a méme convogué e 1* septembre une rencontre d’urgence avec une
dizaine d'organismes pour faire le point sur la situation. Alors qu’'en période estivale on assiste
pour certaines ressources a une baisse de fréquentation, 'été 2011 a été marqué par une
utilisation sans précédent des ressources. Peut-&tre I'été dernier sera-t-il atypique, mais on peut
en douter quand on regarde les indicateurs nombreux qui témoignent d’un accroisssment du
nombre de personnes a la rue.

L’accroissement : Une tendance lourde

! ’hiver 2011 chez les hommes _

Depuis plusieurs années, les données qui sent compilées par le Service d'hébergement
d'urgence (SHU) témoignent d'une augmentation du nombre d’hommes qui se retrouvent dans
les refuges.

Données de la fréquentation hivernale des refuges pour hommes

2007-2008 : 51 122 nuitées
2008-2009 : 53 853 nuitées "
2009-2010 : 56 287 nuitées
2010-2011 : 59 764 nuitées

Ces données indiquent une hausse de 2 a 3 % par année de la fréquentation des trois grands
refuges : la Maison du Pére (156 lits), la Mission Old Brewery (245 lits) et la Mission Bon Accueit
(165 lits). Notons qu'en 2010-2011, la hausse la plus importante s'explique par I'ajout de [a
comptabilisafion de 37 places au refuge du Projet Autochfones du Québec (PAQ).

Cette hausse constante est plus qu'inquiétante en soi. Le taux d'occupation s'approche ou
atteint la limite : la Maison du Pére est toujours pleine et les deux autres missions lé sont aussi

trop souvent.

'8, Chevalieret L. Fournier, Dénombrement de la clientéle itinérante de Montréal et Québec, 1996-1897,
Québec, Santé Québec, 1998.
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Cet été chez les hommes : Un achalandage sans précédent

> A la Mission Bon Accueil, habituellement, le taux d’occupation I'été est de 50 %. Cette
année, il a souvent atteint 80 et 90 %. Le 30 aodt, il y avait 156 hommes pour 140 places
disponibles. Par ailleurs, un sondage mené pendant la saison estivale indique que 75%
des hemmes sont & depuis moins de 4 mois;

> A la Maison du Pére, cest toujours complet. A la différence que cet été on a vu une
hausse des refus et cela se produisait plus t6t dans la journée. Notons que '8ge moyen
des personnes fréquentant le refuge monte de 37 & 45 ans;

» A laMission Old Brewery, le taux d'occupation I'été est généralement de 80 %. En
2011 cela a souvent été enire 90 et 95 %. ce qui ne laissait que 6 lits de libres.

Chez les femmes : Débordement été comme hiver
En ce qui concerne les femmes, cela fait plus de 3 ans que les ressources d'hébergement
débordent a 'année, gue ce soit & La rue des Femmes, & I'Auberge Madeleine et au Chainon.

On voit aussi un accroissement en 2011, incluant cet été, de l'utilisation des ressources pour
femmes itinérantes, ressources qui sont déja saturées.

» A Larue des Femmes : Le nombre de demandes pour I'hébergement explose, comme
Vindiguent les données des demandes de 2010 versus 2011 pour les mois du printemps :

2010 | 2011

Avril | 179 1 218

Mai | 181 | 287

Juin | 199 | 242

Depuis 2007, le centre de jour a vu sa fréquentation augmenter de 30 %, dont pres de
10% de 2010 & 2011. Le taux d’occupation des places d'urgence a bondi de 20 % de
2010 a 2011.

> Au Chainon : Le nombre de demandes refusées par mangue de place croit sans arrét .

2008-2008 | 2546

2009-2010 | 3185

2010-2011 | 3687
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» A PAuberge Madeleine : Le nombre de refus par manque de place ne cesse de croftre

également :

2008-2009 2697
2009-2010 [ 2822
2010-2011 4442

Avril & octobre 2011 | 3883
(7 mois seulement)

> Au Pavillon Patricia McKenzie, le refuge pour femmes de la Mission Old Brewery :
Le taux d'occupation I'été se situe généralement a 50 %. En 201 1, il a souvent été entre
100 et 110 %.

» Chez Doris : Le refuge de jour voit un nombre croissant de femmes, dont un grand
nombre de femmes Inuit.

* 24 943 visites enregistrées pour 2010-2011;

* 137 nouvelies femmes fréquentent le refuge de jour;

* D’une cinquantaine en 2010, 70 femmes par jour frequentent maintenant le
centre, avec des pointes considérables (par exemple, il a y eu 120 femmes
le 15 novembre 2011).

Jeunes, une situation persistante
La situation est moins critique chez les jeunes, L'itinérance ne s'aggrave pas, mais elle persiste
et se transforme. ‘

» Au Refuge des jeunes, la fréquentation est stable. Ses 45 places sont occupées et on y
voit 600 a 650 jeunes différents par an;

» Dans les 9 Auberges du ceeur de Montréal, la fréquentation se maintient aussi, mais
les voies de sortie sont saturées. A titre d'exemple, I'Avenue hébergement
communautaire a regu 1200 demandes I'an dernier, 980 pour ses 10 places en
hébergement court et moyen terme et 220 pour ses 65 logements transitoires et
permanents.

L’itinérance Inuit et Autochtone, une réalité importante

L'itinérance Inuit et Autochtone, marginale avant les années 2000 a Montréal, contrairement aux
villes & I'ouest du Québec, s'est développée de fagon importante dans les derniéres années.
Depuis deux ans cela s'accentue comme en témoignent tant les données du refuge Projet
Autochtones du Québec (PAQ) gue les constats du RESEAU autochtone,

Le PAQ a accueilli 250 personnes en 2010-2011 qui ont utilisé ses 37 places. Les personnes
fréquentant ce refuge étaient surtout des hommes, lesquels étaient issus de toufes les nations
présentes sur le territoire du Québec. La moyenne du nombre de personnes hébergées par soir
est passée 15-20 a 35-40. '
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Une partie de la réatité

Les personnes en situation d'itinérance ne fréquentent pas toutes les ressources
d’hébergement. Certaines trouvent un refuge temporaire sur le divan de connaissances,
s'entassent dans une chambre, dorment dehors, squattent, etc. Leur nombre et la proportion
qu'elies représentent sont impossibles & évaluer, Cette réalité existe, comme en témoignent les
personnes concernées elles-mémes, les organismes, la police et les résidents des quartiers
visés.

De surcroft, une augmentation du nombre de personnes sans adresse est notée par plusieurs
bangues alimentaires, telles le Resto Plateau, Multi Caf, I'Info Alimentaire Centre-Sud et le Chic
Resto Pop. Les ressources alimentaires desservant essentisllement une population itinerante
voient aussi une fréquentation croissante.

» A I’Accueil Bonneau, cet été, on a servi 700 repas le matin et 300 aprés-midi;

> A la Mission St-Michael, on est passé en un an de 80-90 usagers & 210 par jour, avec
un accroissement notable de jeunes.

Cela aurait pu étre pire 1

Cet accroissement de I'itinérance & Montréal se vit alors que des réponses sont pourtant
apportées. Depuis deux ans, plusieurs projets de logements sociaux pour SDF ont ouvert leurs
portes, ajoutant plus de 100 unités®.

Le Projet chez soi de la Commission canadienne de santé mentale a quant & lui loge plus de
200 personnes itinérantes ayant des problémes de santé mentale sévéres.

Des situations qui s’aggravent '

Tous les organismes de premiére ligne témoignent d'une aggravation des situations des
personnes en situation d'itinérance qui fréquentent les ressources. Cela avait été exprime lors
de la Commission parlementaire en 2008, cela est encore plus important aujourd’hui. La
désaffiliation des personnes, leur état physique et mental, leurs dépendances et les substances
qu'elles consomment, rendent les besoins a combler plus importants. Pour les femmes en
situation d'itinérance, I'expérience du viol et de |a violence est trop fréquente.

Immigration
Une tendance qui semble s’accentuer est la composition ethnoculturelle des personnes
fréquentant les ressources. Cela est nommé par plusieurs organismes.

» L’Auberge Madeleine documente ainsi que 20% des femmes qui fréquentent leur
ressource sont nées hors Canada;

» L’Auberge du coeur le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal
indique que 17 % de ses résidents sont nés hors Québec;

% Référence ; Annexe 1 - Répertoire des ressources en hébergement et logement (2011).
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7 lLe Refuge des jeunes a maintenant une ciientéle majoritairement ethnoculturelle :
Québeécois d'origine haitienne, nord-africaine et latino-américaine.

Causes de 'accroissement

Il n’y a pas qu'une seule cause qui méne a la rue. Comme le dit le Cadre de référence sur
Pitinérance du gouvernement, le phénomeéne de l'itinérance est causé par plusieurs
facteurs qui se juxtaposent, sans prépondérance aucune.

Pour expliguer "accroissement vécu actuellement, les responsables des organismes nomment
I'accumulation de différents facteurs : des logements de moins en moeins accessibles (qui ne
sont pas compenses par 'ajout des logements sociaux), 'augmentation de la pauvrets, les
sorties d'institutions, la désaffiliation sociale et la foxicomanie. '

Lors de la rencontre tenue le 1* septembre derier par la Ville de Montréal, tes responsables
des organismes ont particuliérement identifié la perte et le mangue de loagements, ainsi que les
conséquences de [a crise économique de 2009 sur Femploi, comme des raisons majeures de
I'accroissement de l'itinérance.

Le débordement vécu cet été constitue un signal pour qu’une action plus intense soit entreprise
immédiatement pour prévenir l'itinérance. Certaines resscurces sont toujours en débordement.
Le 24 novembre dernier, cing ressources d'héhergement pour femmes criaient littéralement « au
secours » lors d'une conférence de presse.

D'autres organismes sont parfois a pleine occupation ou en sont souvent proches. On ne doit
pas attendre pire pour agir.
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3- Bilan du Plan d’action interministériel en itinérance :
Une lunette un peu trop rose?

Le bilan de ta ministre avance que plus de 80 % des 70 mesures du Plan d'action
gouvernemental ont été amorcées. Le RAPSIM et ses 95 organismes membres, qui sont au
ceeur de la réalité de l'itinérance, de ce qui se fait et ne se fait pas, questionnent ce bilan. Tout
en reconnaissant la réalisation de certaines actions concrétes, le bilan réel est loin du compte.
De plus, on y associe des mesures qui n'ont que peu ou pas de lien avec la prévention ou la
réduction de l'itinérance.

Financement des organismes : Un soutien important

En septembre 2010, le MSSS annongait des sommes additionnelles et récurrentes pour I'appui
au travail de 8 organismes de premiére ligne en itinérance & Montréal, credits que FAgence a
bonifiés pour les trois grands refuges pour hommes.

Cet investissement a apporté une aide indispensable & ces organismes qui font un travail
quotidien essentiel avec des centaines de personnes. Cependant, ces crédits n'ont pas permis 4
ces organismes d'atteindre le niveau de financement adéquat pour assumer les services qu'ils
assurent. De plus, de nombreux autres organismes desservant aussi un grand nombre de
personnes n'ont pas eu de soutien additionnel.

Le portrait de la fréquentation des ressources appelle a une action beaucoup plus forte pour
freiner I'accroissement qu'elles vivent, dont leur financement accru.

Logement social : Un investissement existant qui s’amenuise

Les mesures les plus concrétes du Plan d’action sont celles au niveau du logement social.

Al niveau des objectifs du Plan en logement, le RAPSIM réitére qu'avant 'adoption du Plan
interministériel, la Ville de Montréal consacrait déja plus de 10 % des ses unités Accéslogis au
volet 3, essentiellement pour des personnes SDF ou a risque de 'étre.

En termes de nombre d'unités, le Plan n’a donc pas ajouté a ce qui pouvait se faire & Montréal.
Au confraire, la réduction, dans fe dernier budget, de 3000 unités a 2000 unités du nombre
d'unités totales du programme au Québec se refléte dans ce qui est disponible pour les sans-
abri.

Plusieurs organismes & Montréal ont développé des projets qui utiliseront toutes ces unités
disponibles. Il est primordial que le gouvernement investisse davantage dans le développement

du logement social.
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Maisons de chambres : Des budgets insuffisants

En matiére de maisons de chambres, le Plan reconnaft la pertinence de sauvegarder ce parc
pour agir en amont et en aval de l'itinérance. Le Plan d'action ciblée en itinérance adopté par
Montréal en septembre 2011 a repris cet objectif. Depuis deux ans, seules deux maisons de
chambres ont pu étre achetées par des organismes pour &fre rénovées et transformées en
logement social. La perte d’unités pour transformation en condos, démolition ou autres a été
supérieure 4 la sauvegarde, augmentant d’autant plus les causes de I'itinérance.

La faiblesse des budgets disponibles pour I'acquisition de maisons de chambres au centre-ville
est une des raisons qui explique le peu d'acquisitions avec AccésLogis. Les budgets pour
I'achat-rénovation et la transformation de maisons de chambres en logement social doivent étre
augmentés par le gouvernement. '

Soutien communautaire : Une exclusion inconséquente

Les 170 000 § attribués pour le soutien communautaire en logement social ont &té largement
insuffisants, d’autant plus qu'ils étaient accolés aux projets en voie de réalisation en 2011. Cette
somme a toutefois permis d'attribuer une aide récurrente a 9 organismes, ce que le RAPSIM
salue.

Cependant, les organismes offrant du logement social transitoire ont &té exclus de ce
financement. Pour une premiére fois depuis dix ans ou, & cing reprises I'’Agence a attribué du
financement pour le soutien communautaire, le processus a exclu les organismes qui offrent du
logement de transition ou temporaire. Comme en témoigne le répertoire des ressources en
hébergement communautaire et logement social avec soutien communautaire du RAPSIM, cette
formule a fait ses preuves auprés d’hommes, de femmes, de jeunes, de toxicomanes dans un
état de grande vulnérabilité.

Cette exclusion est inacceptable et les prochains investissements du Plan d'action doivent
permettre de soutenir tant le logement social permanent gue le logement social transitoire pour
répondre aux différents besoins et différentes pratiques, surtout lorsque 'on pense que fe
programme Accéslogis permet de développer 'un et Pautre dans le volet 3.

De plus, de nombreux organismes déja existants offrant du logement social avec soutien
communautaire et qui sont en situation de sous financement n'ont eu aucune aide
supplémentaire. Cela aussi doit étre absolument corrigé dans les suites qui seront données au
Plan.
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Soutien au revenu : D’importants reculs

On se rappelle gque le RAPSIM avait souligné, dés sa sortie, les faiblesses du Plan en regard
des actions proposées concernant le revenu, soit de maintenir 'accés au chéque pour ies SDF
et encourager le dépét direct. Depuis, la situation s'est aggravée.

En ce qui concerne le Crédit de solidarité, 'obligation de procéder au dépbt direct pour avoir
accés a ce revenu a été rapidement identifiée comme un recul substantiel. Jugée discriminatoire
par la Commission des Droits de la personne et des droits de la jeunesse du Québec
(CDPD.JQ), cette obligation a été modifiée dans les derniers mois. Plusieurs personnes ont
perdu ce revenu, faute de soutien, et n'y ont pas accés, ne faisant pas de rapport d'impéts.

En matiére de programmes de réinsertion sociale, |la transformation des programmes Agir et
InterAgir pour faire place au Programme PAAS Action a éliminé 'accés & ces programmes pour
plusieurs personnes en situation d'itinérance. Celles-ci bénéficiaient d'un revenu supplémentaire
et d’une valorisation sociale gu'elles n'auront plusa. L.es conséquences de ce retfrait sont pour
plusieurs d'entre elles dramatiques.

De plus, encore aujourd’hui, 'accés au chéque peut représenter des difficultés pour certaines
personnes itinérantes. Le RAPSIM a eu écho de personnes ayant eu beaucoup de difficulté a
recevoir leur chégue directement aux Cenires locaux d'emploi (CLE). Apparemment, on
suggérait trés fortement a ces personnes de recevoir leur chégue dans un organisme
communautaire. Rappelons que depuis 2002, suite & une décision du Tribunal administratif du
Québec, les personnes SDF peuvent recevoir leur chéque dans un organisme, chez un proche
ou directement dans un Cenfre local d'emploi (CLE). Ceci constitue un droit & faire respecter.

Il a été montré a plusieurs reprises, qu'accroitre les revenus des personnes vulnérables favorise
nettement leur réinsertion sociale. Le montant alloué par mois a une personne seule, soit 57483,
plonge les individus dans une logique de survie. Comment penser qu'une personne dans la rue
puisse avoir accés a un logement, lorsque I'on sait qu'il en colite en moyenne & Montréal 673%
pour se loger ? || est impératif d'augmenter les prestations de sécurité du revenu.

Responsabilités des institutions : Un enjeu majeur

Le RAPSIM constate gue les acteurs concernés en matiére de sortie des institutions
reconnaissent leurs responsabilités dans la prévention de ['itinérance, mais que le travail fait est
encore insuffisant, faute de moyens.

Au niveau des services correctionnels, trop d'ex-détenus se retrouvent aux portes des refuges.
lls mériteraient d'étre mieux accompagnés dans leur libération.

3 Référence : Annexe |l - Lettre de Serge Lareault.
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Par ailleurs, un trop grand nombre des nouveaux jeunes qui se retrouvent dans les Auberges du
ceeur, au Bunker et au Refuge des jeunes proviennent des centres jeunesse. Les efforts faits
par ce réseal avec le programme Qualification des jeunes doivent étre soutenus par des
moyens accrus pour répondre aux différents besoins des jeunes au niveau du fogement, de
l'insertion et de I'acquisition de diverses compétences (réaliser un budget, faire une épicerie,
cuisiner, etc.).

Services : Un accés gui a peu progressé

De fagon globale, la question de I'accés aux services pour les personnes itinérantes a
Montréal a peu progressé depuis deux ans. '

L’accés général aux soins de santé, qui est un probléme pour toute la population, est encore
plus difficile pour une population sans adresse et en mouvement. Le CSSS Jeanne-Mance, avec
son équipe itinérance, a maintenu le fravail important qu'il fait pour répondre aux différents
besoins. Ce travail a été complété par Médecins du monde qui pallie certains mangues pour les
gens de la rue.

Il faut souligner I'attention qu'apporte au dossier, de m&me qu'aux besocins et aux réalités de
l'itinérance dans Hochelaga-Maisonneuve, le CSSS Lucille-Teasdale.

Par ailleurs, la mise en place d'un Service de répit-dégrisement a subi plusieurs écueils.
L'organisme L'Exode ouvrira les portes de ce service pour hommes et femmes ne pouvant étre
accueillis dans les ressources en raison de leur état d’intoxication, en 2012.

Finalement, un autre service important pour plusieurs personnes en situation d'itinérance devrait
voir le jour en 2012, soit les Services d’injection supervisée (SIS). Le rapport de la
Commission parlementaire demandait au gouvernement d'appuyer ceux-ci et le RAPSIM se
réjouit du soutien gu'a manifesté le gouvernement aux SIS dans les suites de la décision de la

Cour supréme.

Le Comité directeur de Montréal : Un levier nécessaire

Depuis novembre 2010, un Comité directeur du Plan d'action interministériel a eté mis en place
4 Montréal, comme dans frois autres villes. Ce comité réunit des représentants des ministéres
signataires du Plan, de différents services de la Ville ainsi gue le RAPSIM. Son travail a permis
d’établir une cartographie et un portrait des services offerts et d'établir certaines priorités
régionales, dont 'accés aux services et celle au logement.

Dans le cadre de ces travaux, 'Agence a aussi annoncé qu'elle affecterait un financement de
Santé Canada pour des actions de réinsertion sociale visant les jeunes vivant des situations

d'itinérance, de toxicomanie et de santé mentale, de méme que pour consolider les actions du
réseau a ce niveau. Ce soutien ponctuel sera des plus utiles mats se terminera en mars 2013.
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A ce jour, les trois rencontres de ce comité n'ont pés permis de donner une impulsion a une
approche gouvernementale interministérielle. La présence et la participation de plusieurs
ministéres r'étaient pas soutenues et le leadership qui était demandé au MSSS dans le rapport
de la Commission parlementaire est insuffisant. C'est un constat régional et national que font le
RAPSIM et le RSIQ.

Judiciarisation : Le profilage social existe toujours

Au méme moment ol la CSSS tient une audience pour faire le bilan de l'action
gouvernementale en itinérance, le RAPSIM souligne par un Forum le 5° anniversaire de la
Clinique Droits Devant.

Cette Clinique a été mise en place par le RAPSIM pour accompagner les personnes en situation
d'itinérance aux prises avec la judiciarisation. Avec des représentants de la Cour municipale, du
ministére de la Justice et de celui de la Sécurité publique, des actions ont été réalisées pour
réduire le fardeau de la judiciarisation et faciliter la réinsertion des personnes itinérantes. A ce
titre, nommons la mise en place de procureurs et percepteurs désignés et 'assouplissement des
régles de perception et de travaux compensatoires®.

L'équipe mixte d'intervention du SPVM et le CSSS Jeanne-Mance, 'Equipe mobile de référence
et d'intervention en itinérance (EMRII), ont développé une intervention intéressante non axée
sur la répression. L'impact de cette approche « micro » demeure a voir sur I'ensemble de
I'intervention du SPVYM. Rappelons ici Fintervention policiére du début juin au centre-ville qui a
colté la vie a un |Jocataire de I'Accueil Bonneau, Mario Hamel, de méme qu’a un passant,
Patrick Limoges. Ceci rappelle tristement la nécessité d'un nouveau mécanisme d'enquéte sur
les interventions policiéres, comme le demande la Ville de Montréal et une large coalition
d'organismes, dont le RAPSIM.

Notre action, le rapport de ia Commission pariementaire, i'avis de la CDPDJQ sur le profilage
social et le Plan d'action du gouvernement ont contribué 4 la reconnaissance du probléme de la
judiciarisation des personnes itinérantes. Nonobstant, celui-ci demeure majeur au Québec.

Recherche : Des données existent

L’enjeu du portrait de l'itinérance que vise a réaliser le Plan gouvernemental demeure, plus de 3
ans aprés I'annonce en septembre 2008 de ce projet de recherche par le ministre Bolduc.

Pour le RAPSIM, il existe plusieurs indicateurs de l'itinérance qui permettent de constater,
chiffres a I'appui, que celle-ci existe et croft dans différentes régions. Il apparaft impossible de se
lancer dans un exercice de dénombrement qui reflétera les réalités sans y investir une somme
dont le résultat attendu ne serait pas garanti.

* Voir : Annexe 3 — Bilan de la Clinigue Droits Devant.

12

IE AT T T TECTITOTRTAN 4000

R

!

"



illinkedivn AL L

Ik

Les données que compile ia Ville, celles que I'on retrouve dans les bilans annuels des.
organismes et d'aufres permettent d’identifier des problémes et des actions a mener.

Education :

Le bilan de l'action gouvernementale dans le domaine de I'éducation nomme beaucoup
d'éléments qui sont parfois trés loin d'un lien direct et démontré avec l'ifinérance, telle que la
réduction dans les milisux défavorisés du nombre d'éléves par classe au niveau primaire.

Par ailleurs, le gouvernement doit s'assurer de soutenir adéquatement les initiatives du milieu
comme |'école de la rue qui favorise la réussite scolaire de jeunes qui sont en situation
d'itinérance ou qui I'ont été,
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4- L’action du gouvernement du Québec en itinérance :
le réle du gouvernement fédéral

Déja, dans son mémoire lors de fa commission parlementaire sur litinérance en 2008, le
RAPSIM avait soulevé la nécessité que le gouvernement du Québec intervienne auprés du
gouvemnement d'Ottawa pour avoir les moyens d’agir au niveau de {itinérance. Cette nécessité,
qui a trouvé peu d'écho jusgqu'a maintenant, s'est accentuée davantage sur plusieurs enjeux.

Stratégie de partenariats de lutte contre I'itinérance

Le gouvernement fédéral, avec son programme de Sirafégie de partenariats de lutte contre
Pitinérance (SPLI), finance depuis 2002 une diversité d'actions : construction et amélioration de
refuges, de ressources d’hébergement, de logements sociaux, d'intervention dans les
ressources et sur la rue, etc. De la Maison du Pére a La rue des Femmes, en passant par
CACTUS et L'ltinéraire, ce programme a été utile et st essentiel au milieu.

Malgré I'augmentation des besoins et celle des colits, particuliérement au niveau de 'immobilier,
le budget de ce programme est le méme depuis plus de 10 ans, soit 7,8 millions $ par an pour
Moniréal. Plus de 160 projets ont été soumis lors d'un appel pour 2012-2014, totalisant une
demande dépassant 55 millions $ alors que le budget n'était que de 19,5 millions $.

L'autre probléme majeur de ce programme est qu'il demande d'incessantes reconductions. Bien
gu'il finance en continu 'action du milieu depuis 2002, cela s'est fait en 7 appels de financement,
entrafnant retards, incertitudes et lourdeurs pour les organismes. Cela nuit tant aux projets
immobiliers qu’a l'intervention.

Le gouvernement du Québec doit reprendre la demande des crganismes, des vilies et de
nombreux députés fédéraux pour que le gouvernement fédéral .

¥» Augmente dés maintenant les créd.its de la SPL! pour 2012-2014;

» Reconduise a long terme un financement accru pour permettre de consolider les
différentes actions nécessaires. '

Logement social

Dans son Plan de refance économique 2009-2011, le gouvernement féderal avait investi dans le
financement de nouveaux logements sociaux. Pour agir en amont st en aval de l'itinérance, le
logement social est une des actions essentielles. Le gouvernement du Québec doit accroitre le
nombre d'unités du programme AccéslLogis. Pour ce faire, il est essentiel que e gouvernement
fédéral rétablisse un financement important et récurrent pour de nouveaux logements sociaux et
que le gouvernement du Québec soit en demande en ce sens,
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Projet Chez soi

ll'y a deux ans, la Commission canadienne de santé mentale s'est vue octroyer un budget de
110 millions $ pour mettre en place le Projet Chez soi dans 5 villes, dont Monfréal. La mise en
place de ce projet, qui vise a démentrer la supériorité d'une formule passant par le logement
privé pour venir en aide a des personnes itinérantes ayant de sévéres problémes de santé
mentale, ne s'est pas fait sans heurts. ‘

A Montréal, le RAPSIM s’est retiré du consortium visant & déployer ce projet, en raison de
I'absence de considérations pour [es pratiques existantes, efficientes et pérennes, mais sous
financées, dont le logement social avec soutien communautaire. Le gouvernement du Québec,
dont le MSSS et la Société d'Habitation du Québec (SHQ), ne sont pas intervenus dans le
processus et ne se sont pas positionnés, bien gu’ils auraient d0 le faire. D'autant plus que le
CS888 Jeanne-Mance et les hépitaux montréalais ont cheisi d’étre au coeur de ce projet.

Le Projet chez soi s'est développé et loge plus de 200 personnes bénéficiant de soutien
important. Au 31 mars 2013, se terminera le financement de ce programme. Qu’arrivera-t-il ?

Ce dossier démontre bien, en plus de la SPLI et du logement social, la nécessité que Québec se
dote d’une vision globale de l'intervention en itinérance qui inclue 'action du gouvernement

fédéral.

Santé Canada

L'Agence de la santé et des services sociaux de Monfréal est dans un processus d'attribution

d'un financement de Santé Canada pour 2011-2013 destiné a des interventions de réinsertion
sociale pour les jeunes ayant des problémes de santé mentals, de toxicomanie et d'itinérance.
Cette atfribution se fait dans un processus accéléré pour que ces fonds soient utilisés. Encore
la, un peu de recul et de vision globale auraient été nécessaires.

15
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5- Une Politique en itinérance pour agir autrement

Le RAPSIM reconnait que le gouvernement et '’Assemblée nationale appertent depuis plus de 5
ans une attention importante au dossier de l'itinérance, notamment par :

> Les travaux ayant conduit a I'adoption d’'un Cadre de référence sur l'itinérance, de 2008
a 2008;

» Latenue de la Commission parlementaire sur l'itinérance, de 2008 a 2009,
» L’adoption en 2009 du Plan d'action interministériel en itinérance 2010-2013;
> Latenue du présent exercice de bilan de I'action du gouvernement par la CSSS.

De ces 5 ans de travail, nous constatons une reconnaissance de I'importance de l'itinérance,
une honne analyse de la diversité des situations et I'identification d’'une action nécessaire de
plusieurs ministeres. La nécessité d'une Politique en itinérance est cependant plus importante
que jamais devant les constats relatifs & I'aggravation du phénoméne.

Il apparaft clair, a la lecture du bilan actuel de {'action gouvernementale, que plusieurs priorités
du Plan ne seront pas atteintes en 2013, notamment sur la question de 'accés aux services, de
la sauvegarde des maisons de chambres, ete. Une vision & plus long terme doit &tre développée
pour atfeindre ces objectifs.

A I'heure actuelle, de nouvelles données apparaissent sur le terrain, notamment suite a la crise
de 2009 et avec "'aggravation du phénoméne. Une Politique en itinérance donnerait la flexibilité
pour agir face a la situation, ce qui n'est pas le cas du Plan d'action interministériel, lequel n’a
pas su donner l'impulsion nécessaire pour faire face a la situation.

Les investissements du gouvernement, notamment pour le financement des organismes, ont été
faits en début de Plan. lis constituent une partie des réponses aux besoins. Ceux-ci devraient
&tre envisagés en continu en regard de I'aggravation de la situation & Montréal.

De plus, une Politique en itinérance, de par sa vision globale du phénomeéne, favoriserait de la
part des ministres une prise de position sur des projets comme le Projet Chez soi et
positionnerait les demandes du Québec face au gouvernement féderal en ce qui concerne
litinérance. Une telle Politique donnerait également une impulsion aux villes dans leurs actions
face & litinérance.

Enfin, le Plan d'action a une approche de pricrités et d'actions qui n'ont pas été arrimées, ce qui
cause des avancées inégales et révéle un mangue de vision commune, tant dans sa
planification gue son opérationnalisation. Une Politique en itinérance pourrait permettre d’éviter
une telle situation.
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Conclusicn
Travaillons ensemble pour une Politique en itinérance

Comme le soulignait le Conseil national du bien-&tre social en septembre dernier, [a pauvreté a
un colt : plus de 30 milliards $ par an. La moitié de cefte somme investie dans le logement
social et ia hausse des prestations de sécurité du revenu permettraient de la faire reculer
significativement.

L'action insuffisante en ifinérance a aussi un cotlt. Le RAPSIM et ses 95 membres sont
impligués dans les réponses aux besoins des personnes en situafion d'itinérance. Celles-ci
permettent &4 des gens de se sorlir de |la rue. Des pressions de plus en plus fortes conduisent
cependant davantage de gens a la rue.

Une Politigue en itinérance qui se donnerait des objectifs et des moyens impotiants ainsi qu'une
portée et une vision a long terme, pourrait faire reculer I'itinérance.

Le RAPSIM, fort de 95 organismes membres, offre sa collaboration pour metire en place dans
les plus brefs délais une Politique en ifinérance.

Nous concluons sur la méme note que dans notre mémoire de 2008 déposé a ta Commission
parlementaire sur l'itinérance : « la demande d’une Politique en itinérance n'a pas de couleurs
politiques, elle a fa couleur des besoins et d’un droit de cité & reconnailre ».
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LYtindraire
2100, boul. de Maisonncuve Est,

RAI - bureau 001, Montréai (Qg) H2K 451
RE WWW.ITINERAIRE.CA

Montréal, 6 octobre 2011

MWM. Daniei Latulippe et Pierre Gaudreau
RACOR et RAPSIM

Objet : La fin du programme PaasAction ?

Bonjour 2 vous,

Ce message s'adresse principalement 3 M. Daniel Latulippe, directear général du
RACOR, mais également a tous ceux qui sont concernés par les organismes qui
interviennent auprés des personnes exclues et des organismes qui les aident.

Des centaines d'organismes au Québec accueillent des milliers de personnes exclues du
marché traditionnel de l'emploi grace au programme d'Emploi-Québec PaasAction. Ce
programme existe 4 ma connaissance depuis plus de 20 ans (il a changé de nom souvent
mais le principe est toujours resté le mémc) et permet & des bénéficiaires de l'assistance-
emploi d'oceuper une place active dans un organisme 4 raison de 20 h/sem. Ils regoivent
150 $ de plus sur leur chéque d'aide sociale et une carte d'autobus selon les cas.

Emploi-Québec a toujours voulu couper ce programme, mais il semble que cette fois-ci,
crise mondiale aidant et un public inquiet (donc moins solidaires des pauvres), ils ne
reculeront pas.

A L'Itinéraire seulement, ce programme a permis en 17 ans a quelque 1 000
personnes, de ne pas sombrer dans I'isolement en restant actif et utile. Il a permis de
maintenir notre capacité d'accueil au Café, centre de jour avec fonction alimentaire

pour quelque 2 000 personnes par année.

Au eours du printemps dernier, Emploi-Québec a annoneé son désir de couper le
programme. Tl a été amputé de 30%. Nos places d'insertion sont passées de 38 2 25
par année. Il en a été de méme pour tous les organismes. Emploi-Québec a aussi
annoncé qu'ils avaient l'intention de ne plus rendre le programme accessible aux
personnes qui ont une «contrainte sévére i 1'emploi»,
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11 faut comprendre que ce sont 4 90% des personnes qui ont ces contraintes qui
demandent & participer au programme. Ces personnes souffrent en grande majorité de
schizophrénie, de bipolarité ou de troubles de I'humeur. Elles sont refusées dans le
marché de 'emploi traditionnel. Ce n'est que grice au programme PassAction qu'elles
peuvent trouver un organisme ou une entreprise d'économie sociale préte a les accueillir
et & leur offtir une activité qui leur permet de se sentir utile, de trouver un équilibre
nécessaire pour ne pas sombrer dans une grande désorganisation.

Le RACOR notamment a été le réseau le plus actif pour faire des représentations aupres
du gouvernement. J'ai moi-méme fait des représentations partout & Emploi-Québec et
jusqu'au bureau du ministre. On nous a assurés que les personnes avec contraintes scvéres
ne seraient pas exclues.

Mais voild, on nous a-t-on honteusement menti?

Depuis un mois, les personnes avec contraintes sévéres référées pas L’Jtinéraire
semblent systématiquement refusées. Quelques appels dans les autres organismes
nous laissent croire que les agents ont tendance i refuser Paccés aun programme aux
personnes avee contraintes sévéres. II est cependant difficile de savoir avec justesse
ce qui se passc réellement dans les CLE et qu’elle est la politique d’Emploi-Québec.

Chose certaine, 3 1’Itinéraire, nos candidats ont de la difficulté a se faire accepter et
ils se découragent de plus en plus d’essayer. Résultat, nos places se libérent et nous
manquons de gens. Sans politique claire d’Emploi-Québec, des milliers de personnes
risquent maintenant de se retrouver sans activité, sans un petit revenu de 1503
essentiel pour elles, et elles vont gonfler le nombre de personnes dans la rue, les

hopitaux, etc.

Plus graves, des organismes nous confirment qu'ils ne pourront peut-&tre plus maintenir
leurs activités car ces places d'insertion leur permettaient de rester ouverts, d'accueillir
leurs participants, de maintenir une structure de pairs-aidants. C’est le cas de L’Itinéraire
chose certaine. Nous envisageons de réduire nos services car en passant de 38 225
places, c’était déja difficite, mais avec moins de places encore. ..

Nous comptons en termes de semaines, voire quelques mois, l'incapacité de notre
organisme A rester ouvert sept jours sur sept. Il est presque certain que L'Ttinéraire, qui
offre 15 places pour maintenir ouvert sont Café & quelque 150 sans-abri par jour, devra
fermer peu de temps aprés les Fétes, par manque de participants au Programme. Cela aura
un effet visible au centre-ville de Montréal et un débordement dans les autres organismes

restants.

C'est malheureusement une tactique déji vue avec des gouvernements. Ils ne ferment pas
le programme, done ils ne sont pas odieux, mais ils le rendent inaccessible, ce qui revient

au méme.
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Nous allons rédiger bien siir un éditorial sur [a question, mais & plus large échelle, je crois
qu'll faut rapidement dénoncer les coupures d’Emploi-Québec du coté des plus
vulnérables et prévenir la population des répercussions possibles.

Voila le message que je désire livrer aux réseaux. Merci de votre attention.

b AT

Editeur et directeur général de L'Ttinéraire
Président de I'International Network of Street Papers (INSP)

L'Lsiaéraire: 2100), de Maisonneuve Ist, suite 001, Montréal (Québec) 12K 451
Téléphone: 514.597.0238 poste 228 Internel: www.ilineraire.ca

INSP: c/o SCVOQ, Floor 3, Centrum Building, 38 Queen Street, G1 3DX, Scotland
Email: gerge lareavli@videotron.ca  Intcrnet: www.streel-papers.org
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La Clinique au RAPSIM : 5 ans déja

Ily a 7 ans, le conseil d’administration du RAPSIM débutait sa réflexion qui a mené a la
mise en place de la Clinique Droits Devant. Face & l'ampleur de la situation de
judiciarisation des personnes en situation d‘itinérance que le RAPSIM dénongait, fallait-il
mettre en place un service d'accompagnement des personnes aux prises avec cette
situation ? Et si oui, gui devait le faire et comment ?

Malgré toute la reconnaissance du probléeme, marquée alors par les constats des
recherches et d'un comité de travail tripartite réunissant la Vilie de Montréal, le RAPSIM
et la Commission des droits de la personne (CDPDJQ), le probléeme perdurait. Le conseil
a ainsi jugé essentiel d’aller de I'avant comme regroupement pour mettre en place un
service, afin de répondre aux besoins du plus grand nombre de personnes.

Le paradoxe du financement

Si la pertinence du travail et l'utilité de la Clinique Droits Devant du RAPSIM font
'unanimité, son financement est loin de suivre, et ce n'est pas faute de le solliciter.

La Clinique Droits Devant a été mise en place grace au soutien temporaire du
gouvernement fédéral, avec son programme de lutte & litinérance, de méme que du
milieu de la recherche. Le Forum jeunesse de Iile de Montréal y a aussi apporté un
appui ponctuel. Le principal bailleur de fonds du RAPSIM, Centraide, y contribue
maintenant de facon continue, L'an dernier, la Ville de Montréal y a aussi apporté son

appui.

Cependant, la récurrence du financement de la Clinique non seulement n'est-elie pas
garantie, mais la faiblesse de celle-ci menace son existence. Le RAPSIM n'est assuré que
du financement de 20% des colits actuels de la Clinique, alors que celle-ci aurait besoin
de davantage de moyens pour consolider son action.

En somme, comme le démontre bien le bilan de ses 5 ans de travail, la décision de
mettre en place la Clinique était pertinente et justifiée. La croissance de son utilité est
cependant plus quiinquiétante. Notre dénonciation de la judiciarisation s’est renforcée
depuis avec l'avis de la CDPD]Q qui a dénoncé ce profilage social en 2009, mais le
probleme persiste. Il y a donc de quoi souligner le travail de la Clinique Droits Devant,
mais il ne faut pas se réjouir que celle-ci en ait piein les bras!

Pierre Gaudreau,
Coordonnateur du RAPSIM
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- d'un tord causé, d’'un trop grand nombre de contraventions

Introduction : 5 ans et presque toutes ses dents !

La Clinique Droits Devant, cest cing ans a faire valoir des
droits dans une aréne judiciaire complexe, ol la personne
itinérante « ne fitte pas dans /es cases ». La Clinique, c'est
le trop rare entremetteur entre justice et intervention, un
bébé du milieu de la recherche et du communautaire.

La Clinique, c'est, de par son achalandage, le révélateur

données pour un rien et de l'emballement du systéme
pénal. C'est aussi la réponse curative a un probléeme que
fon ne peut résoudre que par un long processus de
changement social qui doit passer nécessairement pas une
sensibilisation et une tolérance substantielles.

La Clinique, c’est une solution inclusive malgré le peu de
choix qui s'offrent a ceux et celles qui veulent clamer leur utoyennete Plus
généralement, c’est la modeste réponse offerte, c'est la contribution du RAPSIM et de
son unique intervenante-formatrice, une intervention sociale dans la sphére judiciaire.

Avec la création de I'Opération Droits Devant en 2003, pratique collective de défense de
droits du RAPSIM, on pensait bien faire valoir les droits des personnes. Bien davantage,
on se retrouvait & aider ceux et celles qui doivent encore se déprendre dans un systéme
judiciaire harcelant et tenter de se remettre d’une injustice rudement consommee.

Avec l'ouverture de la Clinique Droits Devant le 26 novembre 2006, il y avait le
danger d'une approche trop pragmatique du réglement de la judiciarisation qui aurait
pour effet d'occulter la défense réelle des droits et la mobilisation collective si nécessaire
pour contrer les racines profondes du profilage social. On doit donc encore aujourd’hui
demeurer vigilant et continuer de rappeler la nécessité de lutter contre Fimpunité,
contre le profilage social et viser la défense des droits sur toutes les tribunes.

On salue en passant tous les artisans de ce service. En premier lieu, on
s’adresse aux 600 personnes qui sont venues jusqu’a nous et, parmi elles,
celles qui nous ont quitté pour toujours.

En attendant d’avoir encore plus de dents, on célébre un service nécessaire, qui a fait
ses preuves, qui est apprécié, et ce, méme si on aurait bien aimé s’en passer.

Salutations cordiales et solidaires,

Isabelle Raffestin, intervenante-formatrice, Clinique Droits Devant du RAPSIM
Bernard St-Jacques, organisateur communautaire « Espace public et judiciarisation »
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1) Un peu d’histoire

La Clinique Droits Devant est le service d'accompagnement
juridique du Réseau d'aide aux personnes seules et
itinérantes de Montréal (RAPSIM). C'est lors de rencontres de
I'Opération Droits Devant (pratique de défense des droits
collective du RAPSIM) que le besoin a été soulevé par des
intervenantEs du milieu de litinérance de développer un
service afin daider sur une base individuelle les personnes
judiciarisées quant a leur constats dinfraction. Plusieurs
raisons ont motivé ce choix, parmi elles :

» les conséquences de la judiciarisation (dette judicaire,
emprisonnement  pour non-paiement damendes,
sentiment d'injustice, etc.) ;

e [e manque de ressources et de connaissances en ce
qui a trait aux accompagnements dans la sphére
juridique ;

» les besoins confirmés par le milieu de la recherche.

Ainsi, c’est aprés avoir fait une analyse des différentes avenues possibles
(concerter des organismes autour d'un service juridique, en faire un organisme
communautaire, donner la responsabilité de la Clinique & un organisme, efc.) que le
RAPSIM a choisi de créer et de prendre en charge un service de clinique
juridique mobile, Celui-ci a ouvert ses portes le 26 novembre 2006.

Le mandat de la Clinique est de soutenir les personnes itinérantes aux prises
avec des difficultés juridiques, de les aider a faire valoir leurs droits et
d’outiller les intervenantEs par le biais de formations. Ce service s'adresse
aux personnes ayant connu la rue, en situation ou a risque d’itinérance.

L'approche de la Clinique se veut communautaire et sociale, en ce sens que
bien qu’elle s'inscrive dans I'aréne juridique, elle n’intervient pas au niveau
légal comme le ferait unE avocatE. Son intervention se situe sur le plan du soutien
moral & la personne qui fait sa demande d‘aide prioritairement en lien avec la procédure
pénale (contraventions). La personne se voit offrir les différentes avenues possibles face
a sa situation, y compris le statu quo et ses conséquences, lui laissant ainsi le libre choix
d’agir. '
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: Conseils et référence

Les services de la Clinique Droits Devant a ses débuts

» Conseils sur les droits et recours suite a la réception d‘une contravention, a un
cas d’abus ou de discrimination ;

o Informations sur la Cour municipale et ses services, sur le processus judiciaire et
de gestion des dossiers ;

+ Recherche d'informations spécifiques (au cas par cas) ;

« Référence a des organismes du milieu juridique (entre autres pour des infractions
criminelles) ou de défense de droits.

Accompagnement
* A la Cour (procédures pénale et criminelle) ;

» Dans l'aide a la contestation ;

¢ Bureau de perception a la Cour municipale (ententes de paiements et de travaux
compensatoires, etc.) ;

» Plainte en déontologie policiere.

Suivi dans les démarches
« Suites des épisodes d’accompagnement (ententes, date de Cour, etc.) ;
e Accueil du suivi par courrier (poste restante) pour cas specifiques sans adresse
fixe ; '
» Dans I'ensemble du processus de déontologie policiere (conciliation, etc.).

Formations

» Sur la procédure pénale (contraventions), criminelle et les recours pour les
intervenantEs ;

o Ateliers sur les droits pour les personnes itinérantes

L'aide apportée par la Clinique est, de prime abord, en lien avec les contraventions. Il en
est ainsi parce qu’elles sont banalisées comparativement aux infractions criminelles alors
qu'elles représentent la principale part des démeélés avec la justice des personnes en
situation d'itinérance. Par ailleurs, une part infime d’avocatEs représente les personnes
pour les contraventions qu'elles recoivent puisque laide juridiqgue ne couvre pas ce

"besoin.
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2) La Clinique en évolution : de I'age de pierre a la -

technologie

A ses débuts, la personne judiciarisée et l'intervenante
devaient se rendre sur place a la perception des amendes
pour faire sortir la situation judiciaire (dossiers) ou prendre
une entente afin de la régulariser. Souvent, les personnes
craignaient de se faire arréter, emprisonner ou encore
affirmaient recevoir un service de moindre qualité
lorsqu’elles se présentaient seules comparativement a
quand elles étaient accompagnées.

En plus de ces accompagnements, la Clinique était présente
dans plusieurs organismes afin de rencontrer directement
les personnes et se faire connaitre. D'entrée de jeu, le
service connaissait une grande popularité et semblait
répondre a un besoin.

Dé&jd aprés un an, le RAPSIM a fait un bilan et s'est questionné plus particuliérement sur
son achalandage. Ses conclusions ont été multiples, notamment :

e de sassurer que l'on privilégie la procédure pénale (contraventions) par rapport
aux nombreuses demandes daccompagnement dans les autres spheres du droit ;
» d’accentuer les présences statutaires dans les organismes ;

e de continuer a développer les rapports externes avec les milieux juridiques ou
autres (Cour municipale, YMCA, groupes étudiants, etc.).

Bien que plusieurs de ces recommandations ce sont réalisées lentement dans le temps,
et parfois qu'en partie, les résultats quelques années plus tard sont assez frappants ?

En effet, la Clinique est moins présente dans les organismes de fagon générale,
accueiliant les personnes dans son bureau, mais dispense davantage d'ateliers sur les
droits destinés directement aux personnes judiciarisées.

- On a ensuite assisté a la création, & la Cour municipale de Montréal, de projets

spécifiques aux personnes itinérantes. Des percepteurs leur sont directement consacrés
et font parvenir par FAX a la Clinigue bon nombre de dossiers et ententes. Les
personnes ont aussi la possibilité d'étre en contact direct avec un procureur aussi
désigné a leur situation qui, moyennant quelques réalisations positives de la personne
face a sa situation personnelle et la contestation de ses contraventions, peut enlever
une quantité significative de contraventions de son dossier global. Dailleurs, a deux
reprises, des personnes judiciarisées ont régularisé leur situation avec ce procureur en
fournissant un enregistrement sur support DVD (la personne ne pouvait se présenter),
confirmant ainsi le virage technologique de la Clinique et des projets connexes.
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3) Quelques chiffres pour les cinq années

Une fréguentation exponentielle

En moyenne, 100 nouvelles personnes par

année font appel & la Clinigue pour des
constats d'infraction ou des abus policiers :

«le  service existe  depuis
maintenant 18 mois, une existence
courte, mais qui connait déja une

popularité ne cessant de croftre. 5
appels par jour sont effectués pour
une nouvelle demande, un suivi ou une question, signes que les personnes
itinérantes et intervenantes sont préoccupées par fa situatiorn». (Bilan activités
RAPSIM 2007-2008, p.26)

Toutefois, dans la derniére année (2010-2011), plus de 150 nouvelles
personnes ont été aidées. C’est donc aujourd’hui presque 600 personnes
différentes qui y ont fait appel, au minimum une fois, pour régulariser leur situation
(contester, entente de travaux ou de paiement, etc.) ou faire une plainte (en
déontologie policiére, au criminel pour abus policier) depuis sa création. « Cefte année,
la fréquentation de ce service par de nouvelles personnes a €té une fols et demie
supérieure a lannée précédente. Autres que les organismes communautaires habjtuels,
plusieurs sources référent de plus en plus a la Clinigue : centres de thérapie, SPVM,
entreprises de réinsertion, avocatEs. » (Bilan des activités RAPSIM 2010-2011, p.24)

Des accompagnements pour la défense des droits

Nombre accompagnements

—— Pé&nal et crimine!
—»— Déontologie policiére

A

2006-2007  2007-2008  2008-2009  2009-2010  2010-2011
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La Clinique a connu une certaine augmentation des accompagnements au fil des
années, notamment aux audiences a la Cour pour les constats dinfractions et en
déontologie policiere (en cas d’abus policier). Avant d’entrer dans la salle d'audience, le
role de lintervenante-formatrice de la Cliniqgue est de préparer la personne avant
l'audition afin qu'elle soit le plus a l'aise possible lorsqu’elle se retrouve face a unE juge.
Il est & noter que la majorité des accompagnements réalisés a la Cour f'ont été suite a
des accusations au criminel.

Le fruit des accompagnements a la Cour pour les constats d ‘infraction :

2008-2009 2010 2011 (10 mois)
Acquittements 3 2 5
Retrait des procédures 4 2
(annulation du constat d'infraction)
Retraits des frais liés au constat 1 2
(constat moins élevé)
Total 3 7 9

Plusieurs personnes ont «gagné» leur constat devant le juge, leur permettant ainsi de
reprendre pouvoir sur leur situation et de développer le désir de défendre leurs droits
dans les différentes sphéres de leurs vies. Par exemple, aprés avoir été acqun:tee pour

un constat d'infraction, défendre ses droits dans le domaine du logement.

Cependant, il est & noter que malgré une augmentation durant la derniére année,
encore peu de personnes en situation ditinérance se présentent a leur audience pour
des constats d'infractions et, par ce fait, sont déclarées coupables par défaut. Plusieurs
raisons peuvent lexpliquer, entre autres leur peu de confiance dans le systéme
judiciaire, le fait qu'elles ne recoivent pas leur date d'audition et le délai entre la
contestation et l'audience a la Cour {(minimum un an).

Concernant la déontologie policiere, bien qu'un nombre relativement important
d’'accompagnements ait été réalisé, le probléme majeur se situe au niveau des résuitats
trés décevants. En effet, rares sont les plaintes qui ont conduit a une rencontre avec un
inspecteur (2°™ étape, aprés la conciliation entre le policier et la personne) et aucune
ne s‘est retrouvée devant le Comité de déontologie (tribunal ol est jugé le/la
policier/ere) a la suite de I'enquéte.

11
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Des ententes pour régulariser les situations

De nombreuses personnes ont également fait des demandes afin de régulariser leur

situation judiciaire par des ententes de travaux compensatoires ou de paiement.

—#— Entente de paiement

Mombre de prises d'ententes
B0
/ 568
50 /
40
38
/ 35 —+— Entente de travaux
30 / \Vz/’ ag compensatoires
4 /
20 22
0/1 \ | /
10 4 .
a—s”/’.‘qk“—n/v'
o ‘ . ‘ . )
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Il convient de souligner qu’en 2008-2009, ont débuté a la Cour municipale de Montréal
des projets specifiques (voir section 4 a la page 11), ¢ce qui explique limmense

augmentation du nombre d'ententes prises facilitée par la perception des amendes.

Il est particulier d'observer une telle hausse du recours a des ententes alors
que depuis plus de 7 ans, les mandats d’emprisonnement pour non-paiement
d’amendes ne sont plus émis & Montréal. En effet, bien que la principale épée de
Damoclés soit disparue a toute fin pratique, les personnes semblent vouloir autant,
sinon plus, régler leur situation. Par ailleurs, soulignons que le graphique précédent
montre seulement les ententes prises a Montréal et que plusieurs personnes ont
également réglé leur situation de la méme maniéere avec d'autres villes.

Des contestations de contraventions

La Clinigue a aidé plusieurs personnes a contester prés de 1000 constats d'infraction.

154
400
aso
Efale)
1250
200
150

S0

Contestations de contraventions

100 -

2006-200 7 20072008 20082000 20002010 2010 2011

o Canbestabions cle
contravertions
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Une augmentation majeure du nombre de contestations contestées s'est opérée en
2010-2011. Toutefois, il faut noter que la trés grande majorité des récentes
contestations est due a la présence du PAJIC (programme de procureur désigné ; voir
section 4 a la page 11), la contestation des contraventions traitées étant préalable a
I'entrée dans ce projet de déjudiciarisation. :

Pour ce qui est des contraventions restantes, on peut se référer au tableau présentant
le fruit des accompagnements a la Cour que l'on retrouve a la page 8. Enfin, on peut
penser que plusieurs contestations de cette année conduiront, durant l'année ou la
suivante, a des accompagnements a la Cour puisquun laps de temps d'au moins un an
a lieu entre I'émission du constat et son jugement.

Des formations pour diffuser les connaissances

Quand la Clinique a été mise en place, il demeurait important de continuer a outiller les
intervenantEs afin qu’ils et elles assurent un minimum daccompagnements et
conseillent les personnes. Ainsi, la Clinique a développé des outils et des formations tant
aupres des personnes en situation d'itinérance que des intervenantEs.

2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11

Formations et ateliers
23 16 25 35 24

Personnes rejointes :
itinérantes/intervenantes | 91/128 62/106 NDf111 100/40 75/ 80

Les formations portent sur la procédure pénale (contraventions), la procédure criminelle
et les recours. Elles sont offertes sous différentes formes d'une durée variable (de 30
minutes & trois heures), peuvent sinsérer lors de rencontres d'équipe, de moments
spécifiques, etc. Actuellement, dii & sa trés grande occupation, la Clinique met
davantage I'accent sur les ateliers de défense des droits pour les personnes itinérantes,

De plus, étant donné que le transfert de connaissances ne se traduit pas souvent par
une plus grande prise en charge de l|'accompagnement des personnes par les
intervenantEs, il convenait de trouver de nouvelles avenues. La Clinique travaille
actuellement, dans certains organismes du milieu de litinérance, au développement
d'un réseau d'intervenantEs «Piliers» qui doivent dispenser les mémes services aux
personnes qu'ils et elles rencontrent. '

13
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| Depuis 2008, quelques projets de

-municipale pour les personnes en situation

4) Pendant ce temps, a la Cour municipale de Montréal

déjudiciarisation ont été mis en place a la Cour

ditinérance ou de précarité, démontrant ainsi
une sensibilité pour ce type de population.
Aujourd’hui, ce sont tous les acteurs/trices de la
Cour qui sont mis a contribution : percepteurEs,
juges, procureurEs, greffiers/éres, etc. En
somme, par les différents programmes
développés, on peut voir une intrusion du social
dans la sphére juridique et, par le milieu judiciaire, une forme d’adaptation specmque du
milieu en faveur des personnes en situation d'itinérance.

Volet percepteur désigné

lLe Programme d'Accompagnement des Personnes en Situation d‘Itinérance (PAPSI) a
débuteé en 2008. Il regroupe des percepteurs des amendes qui facilitent les sorties de
dossiers aux organismes en itinérance, afin que les personnes puissent connaitre leur
situation judiciaire a la Cour et prendre des ententes de travaux et de paiement.

Larrivée du PAPSI a amélioré l'efficacité et le gain de temps pour la Clinique, ces
demandes ne nécessitant plus de déplacements. Aussi, la perception des amendes a
adapté certaines de ses régles : les percepteurs acceptent une nouvelle entente méme
si celles prises antérieurement n‘ont pas éteé respectées ; pour les ententes de paiement,
on ne demande plus le 10% de la somme totale due de leur dette pour accepter une
entente ; on peut accepter aussi une entente a 5% malgré une grosse dette financiére.

Le YMCA et I'exécution des travaux compensatoires

Aprés que la Cour municipale ait accepté d'offrir des travaux compensatoires, la
personne doit contacter dans les 72 heures le YMCA afin de prendre un rendez-vous
avec un agent du YMCA qui verra avec elle ou elle devra réaliser ses travaux. Le rendez-
vous donné est en général 6 semaines apres 'appel de la personne. Le YMCA travaille
actuellement & rendre plus facile le début des travaux pour les personnes itinérantes,
notamment en permettant a plusieurs d'entre elles de les faire plus rapidement. Par
aillleurs, le YMCA développe des moyens pour élargir la liste des groupes
communautaires dispensateurs de travaux compensatoires et agit comme facilitateur
pour permettre davantage aux personnes de realiser leurs travaux dans un organisme
gu'elles fréquentent.

14

=
£
iF.:
=




Al

e
Bl
]

LoLlal

Volet procureur désigné

Le Programme d’Accompagnement Justice Itinérance & la Cour (PAJIC) a débuté en
2009. Il permet a une personne de voir une partie ou tous ses constats d'infractions non
encore juges, retirés en contrepartie de démarches améliorant sa situation de vie ou de
réinsertion sociale. Pour ce faire, aprés que la Clinique ait fait une demande
dintégration au programme, un des procureurs désignés rencontre individuellement les
personnes avec lintervenante de la Clinique puis lui fait une offre concernant ses
constats, qu'elle peut accepter ou refuser.

A I'heure actuelle et depuis ses débuts :

Personnes ayant complété [e PAJIC 26 217 constats retirés

20 retraits des frais du constat
Personnes ayant presque complété 40 98 constats en voie d'étre retirés
(présence & la Cour & venir)
Personnes ayant intégré le PAJIC 52
(n'a pas encore rencontré le procureur)
Total 118 335

Ce programme semble faire une réelle différence pour les personnes en sortie de rue a
qui il reste peu de constats non encore jugés. Parmi les bienfaits qui encouragent les
personnes a développer un nouveau sentiment face au systéme de justice!, on note qu'il
n'y a pas de conditions (exemples : médication ou thérapie), que les procureurs se
déplacent au RAPSIM et écoutent sans demander de preuves des démarches
entreprises. Aussi, les personnes se voient parfois félicitées par un juge pour les
changements positifs qu’elles ont réalisés.

Néanmoins, le programme n‘a pas ou peu dimpacts sur les personnes qui ne sont pas
en situation de réinsertion sociale ou celles actuellement en situation dfitinérance
chronique. De méme, seuls les constats non encore jugés peuvent étre traités alors que
la majorité des constats qui posent problémes sont généralement jugés. Plus
généralement, malgré ses avantages au cas par cas, il n‘en demeure pas moins que la
logique sous-jacente a ce projet en est une de négociation et non de reelle défense des
droits des personnes vulnérables.

! Isabelle Raffestin (2009). Une injustice programmée ? : Le point de vue des personnes jtinérantes sur
leur judiciarisation et leur incarcération. Mémoire de maitrise.
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- personne, requiére du temps et le service n'est offert que

Conclusion : des défis pour la Clinique

Un des défis de la Clinique est d’arrimer défense des
droits, participation citoyenne, intervention et
disponibilité. En effet, sa popularité croissante I'a conduite
au fil des ans, faute de temps, a se sédentariser (elle ne se
déplace plus dans les organismes) et a entrainer un délai
dans les réponses. De plus, certaines démarches doivent
parfois étre recommencées plusieurs fois pour un méme
individu, car plusieurs de celles-ci n‘aboutissent pas. Malgré
que de nombreuses personnes aient régularisé leur
situation, il arrive qu’elles recoivent de nouveaux constats,
ce qui fait qu'elles sont a nouveau judiciarisées et que les
procédures recommencent. Mais encore, [intervention
sociale, le temps passé a écouter la situation de la

par une seule personne, faute de financemeh_t.

Si la Clinique aide a régler un nombre grandissant de situations judiciaires,
elle semble également s’éloigner d'une réelle défense des droits. En effet, si
l'on tient compte de la situation générale de ces personnes, prendre une entente de
travaux ou de paiement revient bien souvent a accepter la faute sanctionnée ou a
« acheter la paix ». Au contraire, faire une plainte ou aller se défendre directement en
Cour contribuent davantage a I'émancipation des droits de la personne. Maigré ia bonne
volonté des acteurs de la cour municipale et gu’on ne peut nier les nombreux bienfaits
des PAJIC et PAPSI, fexistence de ces programmes n'est pas sans influer sur cette
situation étant donné qu’ils ne visent que le réglement direct des situations.

Fort heureusement, des accompagnements sont toujours réalisés. Aussi, des personnes
qui ont commencé a faire valoir leurs droits en lien avec [a judiciarisation en se rendant
a la Cour ou en déontologie policiére, y prennent go(it et font des demandes de plus en
plus spécifiques. Ainsi, la Clinique se «spécialise» davantage, étant amenée par exemple
a faire des demandes de réduction de frais pour des constats d‘infraction (la personne
ayant été incarcérée, elle ne pouvait donc étre en mesure d'exécuter des travaux et sa
dette a augmente) et des demandes de rétraction de jugement (la personne veut se
présenter a son jugement alors quelle a été déclarée coupable par défaut). Ces
nouvelles situations demandent a la Clinique de s'adapter et de faire des recherches sur
les possibilités d'actions. Et c’est fort heureux.

Autre faiblesses de la Clinique : le fait quelle devrait étre davantage une porte d'entrée
pour favoriser la mobilisation des personnes judiciarisées pour des actions collectives.
Parallelement, elle devrait outiller davantage en témoignages et statistiques I'Opération
Droits Devant, qui tend davantage a dénoncer le probleme et a développer des
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alternatives plus structurantes, de bien belles démarches auxquelles [a Clinique Droits
Devant n‘arrive pas a consacrer suffisamment de temps.

Des perspectives

Il est & souhaiter qu'il y ait davantage daccompagnements réalisés pour que les
personnes se présentent devant unE juge. En effet, on n‘imagine pas suffisamment les
bienfaits d’'un non-lieu, des éloges d’unk juge ou, encore mieux, d'un acquittement de la
personne {(gagner son proces) pouvant éventuellement permettre de faire jurisprudence
et, ainsi, venir en aide a des causes d'autres personnes.

Par ailleurs, la Clinique doit innover afin dimpliquer davantage de personnes dans son
intervention et répondre a un achalandage grandissant. Les principales options
impliqueraient I'embauche, pour quelques heures par semaine, d'unE avocatE de méme
gue le développement du systéme de Piliers d’intervenantEs amorcé dans les
organismes du milieu. Concernant ce dernier, on concrétisera des ententes formelles
avec les directions, qui devront ainsi s'engager notamment a assurer la continuité de
I'intervention juridique dans l'organisme lorsque leur « Pilier » quitte ses fonctions.

Enfin, la surprise provoguée par le fait qu'un nombre grandissant de nouvelles
personnes fréquentent la Clinique alors quon n'émet pourtant plus de mandat
d’emprisonnement a Montréal ne trouve pas de réponse spécifique. On peut penser que
la judiciarisation des personne a fait parler d'elle et qu'elle a causé bien du tord a un
grand nombre de personnes. On peut aussi penser que plusieurs ressources suggerent
aux personnes, dans leur plan de réinsertion sociale, de régler aussi leur situation
judiciaire.

Peu importe la raison, il ne faut pas oublier que le regiement de la situation judiciaire de
la personne, bien qu'il permette d'éviter de nouveaux problemes, se fait trop souvent
sans tenir compte de la réalité de la personne et des raisons pour lesquelles la forte
majorité des contraventions ont été émises. Il ne faut pas occulter cette réalité qui est
le lot d'une majorité de personnes judiciarisées. Il ne faut pas non plus oublier que les
possibilités de réglement et les recours existants sont peu nombreux et souvent
contraignants. Enfin, comme s'efforce d’étre la Clinique Droits Devant tant bien que mal,
il faut prioriser une démarche volontaire, encourageante et centrée sur la défense des
droits, Oui oui, toujours elle... On ne la nommera jamais assez parce qu'elle demeure au
coeur des préoccupations. La défense et la valorisation des droits constituent en effet le
rempart contre le profilage qui exclut davantage, un reméde contre la rage qui découle
de l'injustice. :
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