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Commission de Ia culture et de Péducation Proces-verbal

Séance du mardi 7 février 2012

Mandat : Examiner le plan stratégique 2009-2012, les orientations, les activités et la
gestion administrative de Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Membres présents :

M. Marsan (Robert-Baldwin), président

M™ Charbonneau (Mille-fles)
M. Gaudreault (Jonquiére)
M. Gautrin (Verdun) en remplacement de M™ St-Amand (Trois-Riviéres)

M. Huot (Vanier)
M. Kotto (Bourget), porte-parole en matiére de culture et des communications, en

remplacement de M. Lemay (Sainte-Marie—Saint-Jacques)
M. Lehouillier (Lévis)

Témoin :

Bibliothéque et Archives nationales du Québec :
M. Guy Berthiaume, président-directeur général
M™ Louise Boutin, directrice générale de I’administration et des services internes

M. Normand Charbonneau, conservateur et directeur général des archives

M. Frangois Montreuil, directeur général des technologies de I’information et des
télécommunications

M™ Carole Payen, secrétaire générale et directrice du Bureau de la présidence

M™ Héléne Roussel, directrice générale de la diffusion

La Commission se réunit  Ia salle du Conseil législatif de I’hétel du Parlement.

A 14131, M. Marsan (Robert-Baldwin) déclare la séance ouverte.
ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président donne lecture du mandat de la Commission.

M™ la secrétaire informe la Commission des remplacements,



Commission de Ia culture et de Péducation Procés-verbal

AUDITION

Bibliothéque et Archives nétionales du Québec

A 14133, la Commission entend 'exposé de Bibliothéque et Archives nationales du
Québec.

S’ensuit un échange entre la Commission et les représentants de I’organisme.
A 16 h 15, Ia Commission reprend ses travaux aprés une suspension de 14 minutes.

L’échange se poursuit,

A17Th17, M. le président Iéve la séance et la Commission suspend ses travaux quelques

minutes avant de se réunir en séance de travail.

La secrétaire suppléante de la Commission, Lo président de la Commission,
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Pierre Marsan

Catherine Grétas

CG/df
Québec, le 7 féyrier 2012
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TQUEBEC

COMMISSION DE LA CULTURE ET DE L’EDUCATION

Examiner le plan stratégique 2009-2012, les orientations, les activités et la gestion administrative
de la Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Le mardi 7 février 2012

Salle du Conseil législatif

ORDRE DU JOUR

141 30 BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU QUEBEC

Représentée par: M. Guy Berthiaume, président-directeur général
M™ Louise Boutin, directrice générale de [’administration et des

services internes _.
M™ Héléne Cadieux, directrice du conseil et de 1’action régionale a

la Direction générale des archives s
M. Normand Charbonneau, conservateur et directeur général des

archives
M. Frangois Montreuil, directeur général des technologies de

I’information et des télécommunications
M™ Carole Payen, secrétaire générale et directrice du Bureau de la

présidence
M™ Héléne Roussel, directrice générale de la diffusion

17h 30 Ajournement

EB/df

Québec, le 3 février 2012
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Procés-verbaux des séances de travail des 15 mars et 23 novembre 2011 et
du 7 fevrier 2012
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Commission de Ia culture et de ’éducation Procés-verbal

Séance detravail du mardi 15 mars 2011

Mandat : Organiser les travaux de la Commission

Membres présents

M. Marsan (Robert-Baldwin), président

- M. Curzi (Borduas), vice-président

M. Blanchet (Drummond)

M. Lehouillier (Lévis)

M. Pigeon (Charlesbourg)

M™ Richard (Marguerite-D’Youville)
M. Robert (Prévost)

M™ Vallée (Gatineau)

La Commission se réunit & la salle RC.171 de ’hétel du Parfement.
A 18 h 19, M. Marsan (Robert-Baldwin) déclare la séance ouverte.

M. le président fait lecture de ’ordre du jour (annexe I).

L’ordre du jour est adopts.

ORGANISATION DES TRAVAUX

M. le président rappelle I’objet de la séance de travail.

1. Formation du comité directeur

M. le président indique qu’il souhaite constituer un comité directeur afin d*assurer le

bon fonctionnement de la Comrmission.

M. Marsan (Robert-Baldwin) propose la motion suivants :

« QUE la Commission de la culture et de I’éducation, conformément a
I’article 4 des Régles de fonctionnement, constitue un comité directeur
composé du président, du vice-président et de la secrétaire, »



3.
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La motion est adoptée.

2. Frais de repas

M. le président indique que les frais liés aux repas pris lors des séances de travail et
des réunions du comité directeur doivent éire approuvés par la Comimission.

M. Marsan (Robert-Baldwin) propose la motion suivante :

« QUE les repas pris & ["occasion des réunions du comité directeur et
des séances de travail soient payés & méme le budget de la

Commission. »

La motion est adoptée.

Mandat d’initiative portant sur le décrochage scolaire

Une discussion s’engage sur la possibilité que la Commission se saisisse & nouveau
du mandat sur le décrochage scolaire, qui avait été adopté initialement le 9 avril
2009.

M. Marsan (Robert-Baldwin) propose la motion suivante :

« QUE, conformément 3 Darticle 149 du Réglement, la Commission de
la culture et de 1’éducation se saisisse & nouveau du mandat d’initiative

sur le décrochage scolaire. »
La motion est adoptée A I'unanimité des membres de chague groupe parlementaire.

Il est convenu que ce mandat soit reconduit a 1’état ol il se trouvait lors de la

prorogation de la premiére session, le 22 février 201 1.

Aprés discussion, il est convenu que la Commission effectuera ce mandat au cours
des prochains mois. Il est également convenu que I’organisation de ce mandat soit

confiée au comité directeur.

TS TR



Commission de la calfure et de I'éduncation Procés-verbal

4. Mandat d’initiative concemant la bonification de l'offre d’apprentissage dans le
domaine de ’activité physique. du sport et de la culture afin de créer le sentiment

d’appartenance

Une discussion s’engage entre les membres de la Comumission sur la possibilité
d’amorcer le mandat d’initiative sur la bonification de I'offre d’apprentissage dans le
domaine de [’activité physique, du sport et de la culture afin de créer le sentiment
d’appartenance, qui avait été adopté initialement le 11 novembre 2010.

M. Marsan (Robert-Baldwin) propose la motion suivane :

« QUE, conformément 4 I'article 149 du Réglement, la Commission de
la culture et de I’éducation se saisisse 4 nouveau du mandat d’initiative

sur la bonification de 1'offre d’apprentissage dans le domaine de
I"activité physique, du sport et de la culture afin de créer le sentiment

d’appartenance. »

La motion est adoptée 4 I'unanimité des membres de cheque groupe parlementaire.

1l est convenu que ce mandat soit reconduit & I’état ou il se trouvait lors de a
prorogation de la premiére session, le 22 février 2011 et, au moment opportun, de

confier son organisation au comité directeur.

Mandats conférés par une loi

Une discussion s’engage sur les mandats conférés par une loi concernés par la

Commission de la culture et de ’éducation.

M. le président indique que la Commission doit procéder & I'étude du plan
stratégique 2009-2012, et qu’elle entende les représentants désignés par Bibliothéque
et Archives nationales du Québec, en vertu de P'article 17 de la Loi sur Bibliotheque

et Archives nationales du Québec (L.R.Q., ¢. B-1.2).

M. le président mentionne également que la Commission doit procéder a [’étude du
plan stratégique 2009-2012, et qu’elle entende les représentants désignés par la
Société de télédiffusion du Québec, en vertu de I'article 19 de la Loi sur la Société de

télédiffusion du Québec (LR.Q., c. 5-12.01).

R
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Apres discussion, il est convenu que la Commission effectuera ces mandats au cours
de la présente législature. 1] est également convenu que I'organisation de ces mandats

soit confiée au comité directeur.

6. Divers

Il est converm entre les membres de la Commission d’écrire une lettre de
remerciement 4 I’ex-secrétaire de la Commission, madame Stéphanie Boutin.

A19h09, M. le président ajourne les travaux sine die.

Le président de la Commission,

La secrétaire de la Commission,

Ay

-
ST ST A,
o ara f i-,
Efnilie Bevan '
S -

Québec, le 15 mars 2011
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ASSEMBLEE, NATIONALE,

QUEBEC

TRENTE-NEUVIEME LEGISLATURE - DEUXIEME SESSION
Commission de la culfure et de I’éducation
Séance de travail

Le mardi 15 mars 2011
18hal9h30

Salle RC.171 de Phétel du Parlement

ORDRE DU JOUR

1. Formation duv comité directeur
2. Motion concernant le frais de repas

3. Mandat d'initiative portant sur le décrochage scolaire

4. Mandat d’initiative concernant la bonification de I’offre d’apprentissage dans le domaine de Iactivité
physique, du sport et de la culture afin de créer le sentiment d’appartenance

5. Mandats statutaires

6. Divers

EB/ml

Québec, le 10 mars 2011
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Commission de la culture et de I’éducation Procés-verbal

Séance de travail du mercredi 23 novembre 2011

-Mandat : Organisation les travaux de la commission

Membres présents ;

M. Marsan (Robert-Baldwin), président
M. Lemay (Sainte-Marie—Saint-Jacques), vice-président

M™ Charbonneau (Mille-les)
Gaudreault (Jonquiére)
Huot (Vanier)

Lehouillier (Lévis)

Pagg (Labelle)
Pigeon (Charlesbourg)

. Robert (Prévost)

M™ Vallée (Gatineau)

SREEER

Autre députée présente :

M™ Malavoy (Taillon)

Autre personne présente :

M. Frangois Gagnon, boursier stagiaire, Fondation Jean-Charles-Bonenfant

La Commission se réunit 4 la salle RC 161 de I’h6tel du Parlement.
A 12 h 06, M. Marsan (Robert-Baldwin) déclare Ia séance ouverte.

M. le président fait lecture de I’ordre du jour (annexe I).

ORGANISATION DES TRAVAUX
H est convenu de permettre & M™ Malavoy de participer a la séance de travail.

I est convenu de permetire & M. Gagnon d’assister & la séance de travail.

R B



Commission de la culiure et de Véducation Procés-verbal

1. Ftat de situation sur les mandats en cours

M. le président fait état du dépdt du rapport de la Commission sur la persévérance
scolaire en octobre dernier. Il rappelle les deux mandats conférés par une loi ayant
ét¢ adoptés en séance de travail le 15 mars 2011 concernant la Société de
télédiffusion du Québec (Télé-Québec) et Bibliothéque et Archives nationales du

Québec.

M. le président souligne que la Commission a également adopté un mandat
d’initiative Ie 11 novembre 2010 sur Ja bonification de I'offre d’apprentissage dans Ie
domaine de ’activité physique, du sport et de la culture afin de créer le sentiment

d’appartenance.

Une discussion s’engage sur ce mandat.

il est convenu de réunir le comité directeur afin de jeter les bases de ce mandat. Le
comité directeur reviendra auprés de la Commission avec une proposition quant a

I’organisation de ce mandat.

2. Demande de mandat d’initiative sur ’enseignement de I’histoire au secondaire, au
collégial et sur la formation des mailtres

M™ Malavoy (Taillon) présente la demande de mandat d’initiative.

Une discussion s’engage.

M. Gaudreault (Jonquiére)} propose la motion suivante :

QU’EN vertu de Iarticle 149 du Réglement, la Commission de la culture
et de D’éducation se saisisse d’un mandat d’initiative concernant
I’enseignement de 1*histoire au secondaire, an collégial et sur [a formation

des maitres.

La motion est rejetée, n’ayant pas obtenu la majorité des voix des membres de chaque

groupe parlementaire.
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3. Mandat de surveillance et de reddition de comptes

Une discussion s’engage sur la possibilité que la Commission se saisisse de mandats
de surveillance.

M™ Vallée (Gatineau) propose la motion suivante :

QUE, conformément aux articles 293.1 et 294 du Réglement, la
Commission de la culture et de 1’éducation se saisisse du mandat de
reddition de comptes sur la Société de télédiffusion du Québec.

La motion est adoptée 4 I’'unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

M. Lemay (Sainte-Marie—Saint-Jacques) propose la motion suivante :

QUE, conformément aux articles 293.1 et 294 du Régiement, Ia
Commission de la culture et de 1’éducation se saisisse du mandat de
reddition de comptes sur Bibliothéque et Archives nationales du
Québec.

La motion est adoptée 4 I'unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

II est convenu de déléguer I’organisation de ces mandats au comité directeur de la
Commission. M. le président indique que ce mandat pourrait avoir lieu au début

février 2012.
A13 h 08, M. le président ajourne les travaux sine die.

La secrétaire de la Commission, Le président de la Commission,

ol
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_~Pierre Marsan

EB/df
Québec, le 30 novembre 2011
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_QUEBTEE

TRENTE-NEUVIEME LEGISLATURE - DEUXIEME SESSION

Commission de la culture et de 1’éducation
Séance de travail

Le mercredi 23 novembre 2011, de 13 heures 2 14 heures
Salle RC. 161 de I’'h6tel du Parlement.

ORDRE DU JOUR

1. Etat de situation sur les mandats de la Commission

e Mandat de I’Assemblée
o PL 44 sur la gouvernance des colléges (& I’étape de 1’étude détaillée)
o PL 38 sur Ia gouvernance des universités (a [*étape de I’adoption de principe)

e Mandats conférés par des lois
o Société de télédiffusion du Québec (Télé-Québec) — Mandat adopté le 15 mars 2011

o Bibliothéque et Archives nationales — Mandat adopté le 15 mars 2011

e Mandat d’initiative sur la bonification de I’offre d’apprentissage dans le domaine de I’activité
physique, du sport et de [a culture afin de créer le sentiment d’appartenance;

2. Statuer sur la demande de mandat d’initiative sur I’enseignement de I’histoire
o Demande de la députée de Taillon et du député de Jonquiére du 4 novembre 2011

3. Statuer sur Padoption de mandats de surveillance (en vertu des articles 293.1 et 294 du Reglement
de I’ Assemblée nationale)

o Société de télédiffusion du Québec (Télé-Québec);
o Bibliothéque et Archives nationales.

4, Divers

Québec, le 18 novembre 2011
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TRENTE-NEUVIEME LEGISLATURE - DEUXIEME SESSION

COMMISSION DE LA CULTURE ET DE L’EDUCATION

Extrait du procés-verbal de la séance de travail du 23 novembre 2011

3. Mandat de surveillance et de reddition de comptes

Une discussion s’engage sur la possibilité que la Commission se saisisse de mandats de
surveillance.

M™ Vallée {Gatineau) propose la motion suivante ;

QUE, conformément aux articles 293.1 et 294 du Réglement, la Commission
de la culture et de I’éducation se saisisse du mandat de reddition de comptes

sur la Société de télédiffision du Québec.
La motion est adoptée a I’unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

M. Lemay (Sainte-Marie—Saint-Jacques) propose la motion suivante :

QUE, conformément aux articles 293.1 et 294 du Réglement, la Commission
de la culture et de I’éducation se saisisse du mandat de reddition de comptes
sur la Bibliothéque et Archives nationales du Québec.

La motion est adoptée a I'unanimité des membres de chaque groupe parlementaire.

Il est convenu de déléguer I’organisation de ces mandats au comité directeur de la
Commission. M. le président indique que ce mandat pourrait avoir lieu au début février 2012.

Extrait certifié conforme
La secrétaire de 1a Commission,

Emlhe Bevan

Québec, le 30 novembre 2011
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Commission de la culture et de I’éducation Procés-verbal

Séance de travail du mardi 7 février 2012

Objet : Préparer 1’audition de Bibliotheque et Archives nationales du Québec

Membres présents :

M. Marsan (Robert-Baldwin), président

M™ Charbonneau (Mille-iles)
- M. Gaudreault (Jongquiére)

M. Huot (Vanier)
M. Kotto (Bourget), porte-parole de ’opposition officielle en matiére de culture ct des

communications, en remplacement de M. Lemay (Sainte-Marie-Saint-Jacques)
M. Lehouillier (Lévis)

Autres personnes présentes ;

M. David Boucher, coordonnateur, service de recherche, Bibliothéque de I'Assemblée

nationale
M. Cyril Malouet, conseiller politique, service de recherche du Parti québécois

M™ Mélissa S. Morin, agente de recherche, service ion de recherche, Bibliothéque de

' Assemblée nationale
M. Pierre Skilling, agent de recherche, service de recherche, Bibliothéque de

I'Assemblée nationale

La Commission se réunit au Salon Johnson du restaurant Le Parlementaire.
A 13 h 43, M. Marsan (Robert-Baldwin) déclare la séance ouverte.

Il est convenu de permettre & M. Malouet d’assister 4 la séance de travail.
M. Marsan rappelle I'objet de Ia séance.

M™ la secrétaire informe la commission des remplacements.

M. Skilling et M™ Morin présentent le document « Analyse du rapport annuel et du plan
stratégique 2009-2012 de Bibliothéque et Archives nationales du Québec » aux membres.

LR E T NI BT AP
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Commission de la culture et de I’éducation Procés-verbal

Une discussion s’engage.

A 14 h 24, M. le président leve la séance et la Commission suspend ses travaux jusqu’a
14 h 30 ou eile procédera a ’audition de Bibliothéque et Archives nationales du Québec.

La secrétaire suppléante de la Commission, Le président de la Commission,

Catherine Grete}s i“' \ Pierre Marsan

CG/df
Québec, le 7 février 2012
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Statuer sur les observations, conclusions et recommandations a la
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Commission de la culture et de I’éducation Procés-verbal

Séance de travail du mardi 7 février 2012

Objet:  Statuer sur les observations, conclusions et recommandations & la suite de
’audition de Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Membres présents :

M. Marsan (Robert-Baldwin), président

M™ Charbonneau (Mille-fles)

M. Gaudreault {Jonquiére)
M. Gautrin (Verdun) en remplacement de M™ St-Amand (Trois-Riviéres)

M. Huot (Vanier)
M. Kotto (Bourget), porte-parole de {’opposition officielle en matiére de culture et des

communications, en remplacement de M. Lemay (Sainte-Marie-Saint-Jacques)

M. Lehouillier (Lévis)

Autres personnes présentes :

M. David Boucher, coordonnateur, service de recherche, Bibliothéque de I'Assemblée

nationale
M™ Mélissa S. Morin, agente de recherche, service de recherche, Bibliothéque de

I'Assembiée nationale
M. Pierre Skilling, agent de recherche, service de recherche, Bibliothéque de

I'Assemblée nationale

Ia Commission se réunit 4 la salle du Conseil 1égislatif de I’hétel du Parlement.
A 17 h 22, M. Marsan (Robert-Baldwin) déclare la séance ouverte.

M. le président rappelle ’objet de la séance.
Une discussion s’engage quant aux suites & donner & ce mandat.

Il est convenu de formuler certaines observations qui pourront étre communiquées par

lettre & I’organisme entendu.




Commission de la culture et de ’éducation

Procés-verbal

Aprés discussion, les membres s’entendent sur les observations suivantes :

Au sujet du plan stratégique

Les membres de la Commission ont été frappés par I’étendue et la lourdeur du
plan stratégique 2009-2012 de BAnQ, constitué de 6 orientations, 19 axes
d’intervention, 79 objectifs et 128 indicateurs. [ls soutiennent que BAnQ doit
réduire, pour le prochain cycle de planification stratégique, son nombre
d’objectifs, d’indicateurs et de cibles. Les objectifs du plan pourront ainsi &tre
repris systématiquement, plut6t que partiellement, dans les rapports annuels
subséquents de I’organisme. Cette simplification facilitera P’évaluation des
résultats pendant la période couverte par le plan stratégique.

Les dirigeants de BAnQ ont indiqué étre conscients de ’ampleur inhabituelle de
leur plan stratégique actuel et ont souligné leur volonté de restreindre le nombre
d’objectifs et d’indicateurs pour la prochaine planification stratégique, soit 2012-

2015.

Au sujet des vols d’archives

Les membres de la Commission sont préoccupés par la question des vols
d’archives et par la conservation du patrimoine documentaire québécois. Ils
demeurent attentifs au suivi qui sera fait par BAnQ quant & la séourité des
archives et I’accessibilité des documents patrimoniaux portant sur le Québee.

Au sujet de la numérisation

La numérisation est 'une des principales priorités de BAnQ pour les prochaines
années. Les membres de la Commission ont toutefois rappelé qu’il est important
que BAnQ rende non seulement accessibles les documents numérises, mais
qu’on s’assure également que ceux-ci sont facilement utilisables par le public,

par exemple par I’entremise de métadonnées.

Au sujet de la visibilité

Bien que 1’organisme fasse des efforts pour mieux se faire connaitre du public,
les membres de la Commission sont d’avis que BAnQ demeure relativement peu
connue des citoyens, notamment en ce qui a trait aux services en ligne ou a
distance offerts aux citoyens de Pextérieur de la région de Montréal. BAnQ
aurait ainsi avantage  améliorer sa visibilité sur ’ensemble du territoire.
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Au sujet des campagnes de financement

=  BAnQ a indiqué qu’elle prévoyait organiser des campagnes de financement. Les
membres de la Commission ont demandé & BAnQ de les tenir informés des
objectifs et des résultats de ces campagnes de financement.

A 17130, M. le président iéve la séance et la Commission, ayant accompli son mandat,

ajourne ses travaux sine die.

La secrétaire suppléante de la Commission, Le président de 1a Commission,

S ) T
. 9\-} *(“"I'_‘ \ . e /."' ,
e . { / { A i'f»‘{'ffi ;i‘(ﬁﬂ’ﬂd{?{,@ :

Catherine Grétas Piérre Marsan

CG/df .
Québec, le 7 février 2012
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Examen du plan stratégique 2009-2012, des orientations, des activités et de
la gestion administrative de Bibliothéque et Archives nationales du Québec

1. AUDITION PUBLIQUE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL DE BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES
NATIONALES DU QUEBEC

Dans le cadre d’un mandat de surveillance, les membres de la Commission de la culture et de I’éducation
ont entendu en audition publique Bibliothéque et Archives nationales du Québec (BAnQ) le mardi
7 février 2012 afin d’examiner ses orientations, ses activités, sa gestion administrative et son plan
stratégique 2009-2012. Depuis la création de BAnQ en 2006, fruit de la fusion entre la Bibliothéque
nationale du Québec et les Archives nationales du Québec, I’organisme n’avait jamais fait I’objet d’un
mandat en commission parlementaire. Lors de I’audition, plusieurs themes ont été abordés par les
membres de la Commission, notamment I’accessibilité des documents numérisés et la nécessité de les
rendre utilisables par I’entremise de meétadonnées, I’acquisition, la conservation et I’inventaire des
archives portant sur le Quebec, le dossier des vols d’archives survenus au cours du siecle dernier, la
gestion des plaintes, la gestion financiere, les effectifs et la rétention du personnel, le développement du
numérique et des technologies de I’information, la clientéle adolescente, la planification stratégique, les

campagnes de financement, la présence de BANQ en région ainsi que les services d’archives privés.

2. OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS

A la suite de I’audition de BANQ, les membres de la Commission ont soumis les observations et

conclusions suivantes :

Au sujet du plan stratégique

= Les membres de la Commission ont été frappés par I’étendue et la lourdeur du plan stratégique
2009-2012 de BANQ, constitué de 6 orientations, 19 axes d’intervention, 79 objectifs et
128 indicateurs. lls soutiennent que BAnQ doit réduire, pour le prochain cycle de planification
stratégique, son nombre d’objectifs, d’indicateurs et de cibles. Les objectifs du plan pourront ainsi
étre repris systématiquement, plutdt que partiellement, dans les rapports annuels subséquents de
I’organisme. Cette simplification facilitera I’évaluation des résultats pendant la période couverte
par le plan stratégique.
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Les dirigeants de BAnQ ont indiqué étre conscients de I’ampleur inhabituelle de leur plan

stratégique actuel et ont souligné leur volonté de restreindre le nombre d’objectifs et d’indicateurs

pour la prochaine planification stratégique, soit 2012-2015.

Au sujet des vols d’archives

Les membres de la Commission sont préoccupés par la question des vols d’archives et par la
conservation du patrimoine documentaire québécois. Ils demeurent attentifs au suivi qui sera fait

par BAnNQ quant a la sécurité des archives et I’accessibilité des documents patrimoniaux portant

sur le Québec.

Au sujet de la numérisation

La numeérisation est I’une des principales priorités de BAnQ pour les prochaines années. Les
membres de la Commission ont toutefois rappelé qu’il est important que BANQ rende non
seulement accessibles les documents numérisés, mais qu’on s’assure également que ceux-ci sont

facilement utilisables par le public, par exemple par I’entremise de métadonnées.

Au sujet de la visibilité

Bien que I’organisme fasse des efforts pour mieux se faire connaitre du public, les membres de la
Commission sont d’avis que BAnQ demeure relativement peu connue des citoyens, notamment
en ce qui a trait aux services en ligne ou a distance offerts aux citoyens de I’extérieur de la région

de Montréal. BANnQ aurait ainsi avantage a améliorer sa visibilité sur I’ensemble du territoire.

Commission de la culture et de I’éducation
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Au sujet des campagnes de financement

=  BANQ a indiqué qu’elle prévoyait organiser des campagnes de financement. Les membres de la
Commission ont demandé a BAnQ de les tenir informés des objectifs et des résultats de ces

campagnes de financement.
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