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1. AUDITION PUBLIQUE DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL DE BIBLIOTHÈQUE ET ARCHIVES 

NATIONALES DU QUÉBEC 
 
Dans le cadre d’un mandat de surveillance, les membres de la Commission de la culture et de l’éducation 

ont entendu en audition publique Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ) le mardi 

7 février 2012 afin d’examiner ses orientations, ses activités, sa gestion administrative et son plan 

stratégique 2009-2012. Depuis la création de BAnQ en 2006, fruit de la fusion entre la Bibliothèque 

nationale du Québec et les Archives nationales du Québec, l’organisme n’avait jamais fait l’objet d’un 

mandat en commission parlementaire. Lors de l’audition, plusieurs thèmes ont été abordés par les 

membres de la Commission, notamment l’accessibilité des documents numérisés et la nécessité de les 

rendre utilisables par l’entremise de métadonnées, l’acquisition, la conservation et l’inventaire des 

archives portant sur le Québec, le dossier des vols d’archives survenus au cours du siècle dernier, la 

gestion des plaintes, la gestion financière, les effectifs et la rétention du personnel, le développement du 

numérique et des technologies de l’information, la clientèle adolescente, la planification stratégique, les 

campagnes de financement, la présence de BAnQ en région ainsi que les services d’archives privés. 

 

2. OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS  
 

À la suite de l’audition de BAnQ, les membres de la Commission ont soumis les observations et 

conclusions suivantes : 

 

Au sujet du plan stratégique  

 

 Les membres de la Commission ont été frappés par l’étendue et la lourdeur du plan stratégique 

2009-2012 de BAnQ, constitué de 6 orientations, 19 axes d’intervention, 79 objectifs et 

128 indicateurs. Ils soutiennent que BAnQ doit réduire, pour le prochain cycle de planification 

stratégique, son nombre d’objectifs, d’indicateurs et de cibles. Les objectifs du plan pourront ainsi 

être repris systématiquement, plutôt que partiellement, dans les rapports annuels subséquents de 

l’organisme. Cette simplification facilitera l’évaluation des résultats pendant la période couverte 

par le plan stratégique. 
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Les dirigeants de BAnQ ont indiqué être conscients de l’ampleur inhabituelle de leur plan 

stratégique actuel et ont souligné leur volonté de restreindre le nombre d’objectifs et d’indicateurs 

pour la prochaine planification stratégique, soit 2012-2015. 

 

Au sujet des vols d’archives 

 

 Les membres de la Commission sont préoccupés par la question des vols d’archives et par la 

conservation du patrimoine documentaire québécois. Ils demeurent attentifs au suivi qui sera fait 

par BAnQ quant à la sécurité des archives et l’accessibilité des documents patrimoniaux portant 

sur le Québec. 

 

Au sujet de la numérisation 

 

 La numérisation est l’une des principales priorités de BAnQ pour les prochaines années. Les 

membres de la Commission ont toutefois rappelé qu’il est important que BAnQ rende non 

seulement accessibles les documents numérisés, mais qu’on s’assure également que ceux-ci sont 

facilement utilisables par le public, par exemple par l’entremise de métadonnées. 

 

Au sujet de la visibilité 

 

 Bien que l’organisme fasse des efforts pour mieux se faire connaître du public, les membres de la 

Commission sont d’avis que BAnQ demeure relativement peu connue des citoyens, notamment 

en ce qui a trait aux services en ligne ou à distance offerts aux citoyens de l’extérieur de la région 

de Montréal. BAnQ aurait ainsi avantage à améliorer sa visibilité sur l’ensemble du territoire. 
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Au sujet des campagnes de financement 

 

 BAnQ a indiqué qu’elle prévoyait organiser des campagnes de financement. Les membres de la 

Commission ont demandé à BAnQ de les tenir informés des objectifs et des résultats de ces 

campagnes de financement. 
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