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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Montants investis en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 et prévisions pour 2012-
2013 pour informer et renseigner :

a. la population;

b. les employeurs en ce qui a trait aux normes du travail.

Nombre de plaintes recues par la CNT, objets et montants des indemnisations
versées ou pénalités imposées au cours de la derni¢re année au total et par secteur
d'activité.

Evolution du nombre de dossiers traités par les services juridiques de la CNT, au
cours des trois derniéres années, par région. ’

Nombre de décisions rendues par les tribunaux administratifs et supérieurs en
faveur du travailleur et en faveur de I'employeur.

Evolution du pourcentage de réglements hors cour conclus au cours des trois
derniéres années.

Nombre de visites ou d'enquétes en moyenne par inspecteur et pourcentage de
visites ou d'enquétes qui débouchent sur des poursuites devant les tribunaux.

Effectifs de la CNT (total, femmes, personnes handicapées, membres de
communautés culturelles, autochtones, anglophones).

Copie des études, analyses, recherches, scénarios ou projections concernant
l'implantation d'un systéme permettant de prendre en compte différents paramétres
sociaux et économiques dans I'augmentation du salaire minimum.



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP11

Montants investis en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 et prévisions pour 2012-2013 pour
informer et renseigner :

a. la population ;

b. les employeurs en ce qui a trait aux normes du travail.

Dépenses en 2009-2010 : 7810745$
Dépenses en 2010-2011 : 7143070 $
Dépenses probables en 2011-2012: 8 373 660 $

La Commission a recours.a différents moyens et stratégies pour informer la population et les
employeurs. Régle générale, la Commission cible autant la population que les employeurs. Ces
moyens sont : le site Internet, la publicité, les publications, les salons et expositions, les séances
d’information et séminaires aux employeurs.

SOURCE : Direction des ressources financiéres et matérielles — 14 mars 2012
COLLABORATION : Direction des communications — 13 mars 2012

VALIDATION: Vice-présidence des services a 1’organisation et des communications —28 mars
2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP12

Nombre de plaintes recues par la Commission, objets et montants des indemnisations
versées ou pénalités imposées au cours de la derniére année au total et par secteur d'activité

Voir annexe

SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles et de I’architecture d’entreprise,
Direction de la gestion des applications informatiques et des banques de données — 8 mars 2012 et
Direction générale des affaires juridiques — 29 mars 2012

COLLABORATION :
VALIDATION: Vice-présidence aux services a la clientéle — 16 mars 2012 et Direction générale

des affaires juridiques — 29 mars 2012
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COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP13

Evolution du nombre de dossiers traités par les services juridiques de la Commission, au
cours des trois derniéres années, par région.

Dossiers recus et traités 2011-2012%
Dossiers civils (pécuniaires) 1 896
Pratiques interdites 820
Congédiements sans cause juste et suffisante 1322
Harcélement psychologique 272

* La période couverte est du 17 avril au 29 février.

SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles et de le d’architecture d’entreprise,
Direction de la gestion des applications informatiques et des banques de données — 8 mars 2012,
Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012

COLLABORATION :

VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP14

Nombre de décisions rendues par les tribunaux administratifs et supérieurs en faveur du
travailleur et en faveur de I'employeur.

Décisions 2011-2012 *
Tribunaux civils (pécuniaires) ) 523
e Favorables au travailleur : 515
e Favorables a I’employeur : 8

Décisions de 1a Commission des relations du

travail (CRT):

Pratiques interdites (art. 122 LNT) : 44
e Favorables au travailleur : 18
e Favorables a I’employeur : 26

Congédiements sans cause juste et suffisante 74

(art. 124 LNT) :

e Favorables au travailleur : 32

o Favorables a ’employeur : 42
Harcélement psychologique 7
(art. 123.6 LNT)

e Favorables au travailleur : 3

e Favorables a I’employeur : 4

* La période couverte est du 1% avril au 29 février.

SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles et de P’architecture d’entreprise,
Direction de la gestion des applications informatiques et des banques de données — 8 mars 2012,
Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012

COLLABORATION :

VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP15

Evolution du pourcentage de réglements hors cour conclus au cours des trois derniéres
années.

Réglements hors cour 2011-2012*
Dossiers civils (pécuniaires) 66,07 %
Pratiques interdites (art. 122 LNT) 71,61 %
Congédiements sans cause juste et suffisante 75,00 %
(art. 124 LNT)

Harcélement psychologiqﬁe (art. 123.6 LNT) 82,52 %

* La période couverte est du 17 avril au 29 février.

SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles et de I’architecture d’entreprise,
Direction de la gestion des applications informatiques et des banques de données — 8 mars 2012,
Direction générale des affaires juridiques — 30 mars 2012

COLLABORATION :

VALIDATION: Direction générale des affaires juridiques — 30 mars 2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP16

Nombre de visites ou d’enquétes en moyenne par inspecteur et pourcentage de visites ou
d’enquétes qui débouchent sur des poursuites devant les tribunaux

Moyenne des visites ou enquétes par inspecteur : 176

Pourcentage débouchant sur des poursuites : 25,6 %

Poursuites civiles intentées 4 la Direction générale des affaires juridiques pour la période
comprise entre le 2011-04-01 et le 2012-02-29 : 1442

SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles et de I’architecture d’entreprise,
Direction de la gestion des applications informatiques et des banques de données — 8 mars 2012,
Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012

COLLABORATION : Direction du soutien et de I’amélioration des services a la clientéle — 29
mars 2012 '

VALIDATION : Direction générale des affaires juridiques — 20 mars 2012, Vice-présidence des
services a la clientele — 29 mars 2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2012-2013
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP17

Effectifs de la Commission (total, femmes, personnes handicapées, membres de
communautés culturelles, autochtones, anglophones).

ANNEE FINANCIERE: 2011-2012
Total %
Nombre personnel masculin 162 35,1
Nombre personnel féminin 299 64,9
Nombre de personnes de moins de 35 ans 37 8
Nombre de personnes de 35 et plus 424 92
Nombre de personnes handicapées 14 3
Nombre de personnes anglophones : 8 1,7
Nombre de personnes de comm. culturelles 47 10.2
Nombre de personnes autochtones 2 0,4
Total de Peffectif : v 461 100

SOURCE : Direction des ressources humaines et de la qualité de vie au travail — 20 mars 2012
COLLABORATION :

VALIDATION: Vice-présidence des services a 1’organisation et des communications — 20 mars
2012



COMMISSION DES NORMES DU TRAVAIL
ETUDE DES CREDITS 2011-2012
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

# de fiche : RP18

Copie des études, analyses, recherches, scénarios ou projections concernant
I'implantation d'un systéme permettant de prendre en compte différents parameétres
sociaux et économiques dans I'augmentation du salaire minimum.

Aucune.

SOURCE : Direction de la recherche, de la prévention et de la qualité — 13 mars 2012
COLLABORATION :
VALIDATION: Secrétariat général et direction des affaires corporatives — 13 mars 2012



